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บทคัดยŠอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงคŤ เพือ่วเิคราะหŤองคŤประกอบเชงิยนืยนักลยทุธŤความรบัผดิชอบตŠอสังคมของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และตรวจสอบความสอดคลšองกลมกลนืของโมเดลองคŤประกอบเชงิยนืยนักับ
ขšอมูลเชงิประจกัษŤ โดยการวเิคราะหŤองคŤประกอบของโมเดลโครงสรšาง ประชากรทีศ่กึษาในครัง้นีเ้ปŨนบคุคลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม จํานวน 1,133 คน และศึกษากลุŠมตัวอยŠาง จํานวน 385 คน เครื่องมือใน
การเก็บขšอมูล คือ แบบสอบถาม คŠาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทŠากับ 0.9503 สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ 
คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง 

ผลการวิจัย พบวŠา 1) กลยุทธŤความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวม
อยูŠในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปŨนรายดšาน พบวŠาอยูŠในระดบัมากทุกดšานโดยเรียงลาํดับจากดšานท่ีมคีŠาเฉลีย่
มากที่สุดไดšแกŠ ดšานองคŤกร ดšานพนักงาน ดšานรัฐบาลและหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง และดšานสังคมและส่ิงแวดลšอม
ตามลําดับ 2) ผลการวิเคราะหŤความสอดคลšองกลมกลืนของโมเดลกับขšอมูลเชิงประจักษŤโดยการวิเคราะหŤ
องคŤประกอบสมการโครงสรšาง พบวŠา โมเดลมคีวามสอดคลšองกลมกลนืกบัขšอมลูเชงิประจกัษŤ มคีŠาความกลมกลนื
ผŠานเกณฑŤการยอมรับ คือ GFI = 0.964, AGFI = 0.915, CFI = 0.994, RMSEA = 0.043, Chi-square = 
139.362, df = 81, CMIN/df = 1.721, p-value = 0.05 โดยเรียงคŠานํ้าหนักองคŤประกอบจากมากไปหานšอย 
ไดšแกŠ ดšานสงัคมและส่ิงแวดลšอม (0.88) ดšานพนกังาน (0.87) ดšานองคŤกร (0.81) และดšานรัฐบาลและหนŠวยงาน
ที่เก่ียวขšอง (0.85)

คําหลัก: กลยุทธŤ, ความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร, มหาวิทยาลัย 

Abstract

The objectives of this research were 1) to analyze strategic corporate social 
responsibilities of Rajabhat Maha Sarakham University, and 2) to measure the fitness of 
Strategic Corporate Social Responsibilities of Rajabhat Maha Sarakham University with empirical 
data by analyzing the factors of Structural Equation Model. The research sample comprised 
385 employees of Rajabhat Maha Sarakham University. The instruments used for collecting 
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data were a questionnaire with 0.9503 reliability value. The statistics used for analyzing data 
were mean; standard deviation and Structural Equation Model. 

The research results revealed as follows: 1) the strategic corporate social responsibilities 
of Rajabhat Maha Sarakham University, as a whole, was at a high level. When considering each 
factor, it was found that all factors were also rated at a high level. The highest mean factor 
was organization, employee, government and related organizations and social and environment, 
respectively. 2) The measurement of the fitness of the strategic CSR factors model of the 
employee of Rajabhat Maha Sarakham University with empirical data by analyzing the factors 
in Structural Model showed that the research model was in congruence with the empirical 
data having factor values between 0.75 to 0.88; namely, social and environment (0.88), 
employees (0.87), organization (0.81), and government and related organizations (0.75), 
respectively.

Keywords: Strategic, Corporate social responsibility, University

บทนํา
กรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555-2559) มีแนวคิดท่ีตŠอเน่ืองจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ ฉบับที่ 8-10 ท่ียังคงยึดหลักการ
ปฏิบัติตาม “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และขับเคลื่อนใหšบังเกิดผลในการปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคสŠวน 
ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเปŨนองคŤรวมที่มี “คนเปŨนศูนยŤกลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยง
ทกุมติขิองการพฒันาอยŠางบรูณาการ ท้ังมติ ิตัวคน สังคม เศรษฐกจิ สิง่แวดลšอม และการเมือง เพ่ือสรšางภมูคิุšมกนั
ใหšพรšอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทั้งในระดับปŦจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ขณะเดียวกันไดšใหšความสําคัญกับการมีสŠวนรŠวมของทุกภาคสŠวนในสังคม ในกระบวนการพัฒนาประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ, 2559) การดําเนินงานของสถาบันการศึกษา
ตšองเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคัญ และมีความซับซšอนมากข้ึน เนือ่งจากสถาบันการศึกษาเปŨนองคŤการ
ทางวิชาการที่สําคัญย่ิงในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤเพื่อใหšมีคุณคŠาตŠอตนเอง สังคมและประเทศชาติ 
ซึ่งสอดคลšองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหŠงชาติ พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 6 ที่ใหšความสําคัญกับการจัดการ
ศกึษาโดยไดšกาํหนดวŠา “การจดัการศกึษาตšองเปŨนไปเพือ่พฒันาคนไทยใหšเปŨนมนษุยŤทีส่มบรูณŤทัง้รŠางกาย จติใจ 
สตปิŦญญา และคณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ สามารถอยูŠรŠวมกบัผูšอืน่ไดšอยŠางมคีวามสขุ” 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตŠอสังคมเชิงกลยุทธŤ เปŨนรูปแบบที่เนšนผลของการพัฒนาใหšมี
ความเชื่อมโยงในทุกมิติท่ีสอดคลšองกับแนวคิดการสรšางคุณคŠารŠวมกันทั้งในองคŤกร สังคม และชุมชนที่องคŤกร
ตั้งอยูŠ เพื่อพื้นฐานสําหรับสรšางแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธŤระหวŠางองคŤกร และสังคมใหšสามารถอยูŠรŠวมกันไดš
อยŠางมีความสุข (Porter & Kramer, 2011) การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตŠอสังคมเชิงกลยุทธŤจึง
ตšองการความสมบูรณŤในกลยุทธŤองคŤกร เพ่ือสŠงเสริมพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมเปŨนบรรทัดฐานรŠวมใหšเกิดข้ึนใน
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องคŤกร และสรšางสรรคŤใหšเกิดการพิจารณาอยŠางรอบคอบในการบูรณาการมาตรฐานทางจริยธรรมไวšในโครงสรšาง
องคŤกร (Graafland, Ven & Stoffele, 2003)

สําหรับประเด็นเรื่องความรับผิดชอบตŠอสังคมของสถาบันอุดมศึกษา เปŨนที่ตระหนักเพิ่มขึ้นจากการ
ประชุมระดับโลกดšานการศึกษา ณ สํานักงานใหญŠ องคŤการยูเนสโก ประเทศฝร่ังเศส Altbach, Reisberg and 
Rumbley, (2009) เสนอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการแสดงความรับผิดชอบตŠอสังคม ซ่ึงสรุปไดšวŠา 
สถาบนัการศกึษามลีกัษณะพลวตัในระดบัสงู สงัคมมคีวามคาดหวงัสงูตŠอการศกึษาระดบัอดุมศกึษา สถาบนัการ
ศึกษาจึงไมŠควรทําหนšาที่เพียงการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการตŠอสังคมเพียงอยŠางเดียวเทŠานั้น 
แตŠตšองแสดงความรับผิดชอบตŠอสังคมดšวย อุดมศึกษาจึงตšองสรšางกลไกชŠวยฟŚŪนฟูเศรษฐกิจ และสรšางสันติภาพ 
โดยมุŠงหวงัใหšอดุมศกึษามบีทบาทสาํคญัในการพฒันา และสรšางการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ทีป่ระชมุมคีวามเหน็
วŠาการอุดมศึกษาเปŨนการดําเนินงานในรูปแบบสาธารณะ มีความสําคัญตŠอการสรšางพ้ืนฐานในการวิจัย 
และนวตักรรม อุดมศกึษาจงึไมŠเปŨนเพยีงการผลติคนสูŠตลาดแรงงานในโลกปŦจจบุนัและอนาคตเทŠานัน้ แตŠยงัตšอง
ผลิตพลเมืองโลกที่มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ควรมีการจัดอันดับสถาบันการศึกษาที่มีความรับผิดชอบ
ตŠอสังคม และมีรางวัลใหšกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการดําเนินงานดีเดŠนในการแสดงความรับผิดชอบตŠอสังคม 
จดัใหšมกีารเรยีนการสอนใหšนกัศกึษาตระหนกัถงึความรบัผิดชอบตŠอสงัคม สถาบนัการศึกษาตšองใหšความเอาใจใสŠ
กับประเด็นความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา และชŠวยลดปŦญหาความเสียเปรียบทางสังคม (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปŨนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทšองถิ่นที่มีความใกลšชิดกับชุมชนมากท่ีสุด 
และเปŨนที่คาดหวังขององคŤกรท้ังภาครัฐและเอกชนในการเปŨนกําลังสําคัญเพ่ือแกšปŦญหาและการสรšางคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนและประเทศชาติ ประเทศชาติ โดยมีพันธกิจหลัก 4 ประการดšวยกัน ไดšแกŠ การผลิตบัณฑิต 
การวจัิย การบรกิารวชิาการ และการทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม ซ่ึงพนัธกจิหลักนีส้ถาบนัอดุมศกึษาทกุแหŠง
ถือเปŨนเปŜาหมายที่ตšองบรรลุอยŠางมีคุณภาพ จึงเปŨนความทšาทายสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่จะสรšางสมดุลใน
การปรบัตวัเขšากบัระบบการศกึษาทีม่กีารเปลีย่นแปลง ควบคูŠไปกบัการรกัษาอตัตลกัษณŤในการเปŨนมหาวทิยาลยั
เพื่อการพัฒนาทšองถิ่นที่เสริมสรšางพลังปŦญญาของแผŠนดิน 

อตัตลกัษณŤของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามคอื “ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง พฒันาครแูละบคุลากร
ทางการศึกษา อนรุกัษŤทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลšอม เสริมสรšางความเขšมแข็งของชุมชน” และมีวสิยัทศันŤ
คือ “เปŨนสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานผลิตบัณฑิตใหšมีความรูš คูŠคุณธรรม นําชุมชนพัฒนาใหšเขšมแข็ง
อยŠางยั่งยืน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” หนšาที่หลักของมหาวิทยาลัยจึงเปŨนประเด็นเก่ียวกับ
ความรบัผดิชอบตŠอสงัคม ซึง่การดาํเนินกลยทุธŤความรบัผดิชอบตŠอสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาเปŨนสิง่ท่ีผูšบรหิาร 
และบุคลากรในมหาวิทยาลัยตšองพิจารณาเปŨนอันดับแรก เพื่อคุณคŠาตŠอสถาบัน สังคมและประเทศชาติ อีกท้ัง
เปŨนการดํารงไวšซึง่ชือ่เสยีงทีด่ขีองสถาบัน ในชŠวงเวลาทีผ่ŠานมามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดšดาํเนนิกลยทุธŤ
ในการบริหารสถาบันการศึกษาตามประเด็นยุทธศาสตรŤ คือ 1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 2) การพัฒนาครู 
คณาจารยŤและบุคลากรใหšมีคุณภาพ 3) การบริหารจัดการงานวิจัยใหšมีคุณภาพและมาตรฐาน 4) พัฒนาทšองถิ่น
และสังคมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5) สŠงเสริมสนับสนุนการทํานบุาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม การอนุรกัษŤ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลšอมอยŠางยั่งยืน 6) การสรšางความรŠวมมือกับภาคีเครือขŠายในการพัฒนา
มหาวิทยาลยัและสงัคม 7) พฒันาระบบบรหิารจดัการทีด่ ีสูŠการกาํกบัดูแลตนเองอยŠางมปีระสทิธภิาพ ซึง่ประเดน็
ยุทธศาสตรŤดังกลŠาวสอดคลšองกับประเด็นการสานสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียกลุŠมตŠางๆ ตามหลักของความ
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รับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร อยŠางไรก็ตาม ผลการประเมินตามเกณฑŤการประเมินประจําปŘ 2560 ยังพบผล
การประเมินในระดับดีเพียง 5 ดšาน คือ การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาครู คณาจารยŤและบุคลากรใหšมี
คุณภาพ การบริหารจัดการงานวิจัยใหšมีคุณภาพและมาตรฐาน การสรšางความรŠวมมือกับภาคีเครือขŠายในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยและสังคม การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี สูŠการกํากับดูแลตนเองอยŠางมีประสิทธิภาพ 
และยังมีผลการประเมินในระดับพอใชšอีก 2 ดšาน คือ การพัฒนาทšองถิ่นและสังคมตามแนวปŦชญาเศรษฐกิจพอ
เพยีง และสŠงเสรมิสนบัสนนุการทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม การอนรุกัษŤทรพัยากรธรรมชาตแิละวิง่แวดลšอม
อยŠางยั่งยืน (คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560)

จากผลการประเมินดังกลŠาวทําใหšทราบวŠายังมีประเด็นยุทธศาสตรŤสําคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบตŠอ
สังคมของมหาวิทยาลัยในประเด็นที่สําคัญยังตšองไดšรับความสนใจเพื่อใหšมีการพัฒนาเพิ่มข้ึน อยŠางไรก็ตาม
มหาวิทยาลัย ยังไมŠมีความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติของความรับผิดชอบตŠอสังคมเชิงกลยุทธŤ จึงเปŨนสิ่งท่ียากตŠอ
การสŠงเสริมใหšมีการพัฒนาการดําเนินความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยใหšเปŨนรูปธรรมท่ีชัดเจน 
จากเหตุผลดังกลŠาวขšางตšน ผูšวิจัยจึงสนใจศึกษาองคŤประกอบเชิงยืนยันกลยุทธŤความรับผิดชอบตŠอสังคมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีจุดมุŠงหมายเพื่อตรวจสอบองคŤประกอบของกลยุทธŤความรับผิดชอบตŠอ
สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นําไปสูŠการจัดระบบบริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพมาตรฐาน และเกิด
ประโยชนŤแกŠสถาบนัทีเ่กีย่วขšองในการเปŨนสารสารเทศเพือ่การประเมนิ และวางแผนการดาํเนนิความรบัผิดชอบ
ตŠอสงัคมเชิงกลยุทธŤ อกีท้ังยงัชŠวยผลักดันมหาวิทยาลัยในการใหšความสําคญักบักลยุทธŤความรับผดิชอบตŠอสงัคม 
โดยมุŠงหวังใหšมหาวิทยาลัยเห็นแนวทางในการพัฒนาและสรšางสังคมแหŠงความรับผิดชอบอยŠางย่ังยืน 

วัตถุประสงคŤ
1.  เพื่อวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันกลยุทธŤความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัย ราชภัฏ

มหาสารคาม 
2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลšองกลมกลืนของโมเดลองคŤประกอบเชิงยนืยันกลยุทธŤความรับผิดชอบตŠอ

สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามกับขšอมูลเชิงประจักษŤ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง
แนวคิดความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร (Corporate Social Responsibility: CSR) ไดšรับความ

สนใจเพิม่ขึน้ทัง้ในดšานวิชาการและในระบบเศรษฐกิจทัว่โลก การดําเนนิงานเพ่ือสรšางความเตบิโตอยŠางย่ังยนืใหš
กับองคŤกรตšองเอาใจใสŠในกระบวนการดาํเนนิงานทัง้ในมติขิองเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลšอม Carroll (1991) 
อธิบายวŠาความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรมักเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดในประเด็นของความเปŨนพลเมืองที่
ดขีององคŤกร (Corporate Citizenship) จริยธรรมธุรกิจ (Business Ethic) และการพัฒนาอยŠางย่ังยนืขององคŤกร 
(Corporate Sustainability) 

การขาดฉันทามติในแนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร ทําใหšเกิดความ
คลุมเครือในการใชšคํา แนวคิด และการดําเนินการ (Carroll, 1979) ถึงแมšจะไมŠมีคําที่ใชšเปŨนหน่ึงเดียวใน
ความหมายของความรับผดิชอบตŠอสงัคมขององคŤกร แตŠการจดัการความสัมพันธŤของผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีเปŨนแนว
ปฏิบัติที่สอดคลšองกับความหมายสŠวนใหญŠของความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร ทฤษฎีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย



14

วารสารวชิาการและวจัิย มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ทําใหšความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรมีความชัดเจนในทางปฏิบัติมากข้ึน โดยเปŨนการเช่ือมโยงชŠองวŠาง
ระหวŠางทฤษฎีและการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององคŤกร (Sweeney, 2007) การจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย
จึงเปŨนแหลŠงของความสามารถทางการแขŠงขนัทีสํ่าคญัขององคŤกรทีย่ัง่ยนื อกีทัง้เปŨนพันธะสญัญาระหวŠางองคŤกร
และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทุกฝśายบนพื้นฐานของความไวšวางใจ ความรŠวมมือ และการสานผลประโยชนŤรŠวมกัน 
(Jones, 1995) จากคาํนยิามความรบัผดิชอบตŠอสงัคมขององคŤกรดังกลŠาวมาขšางตšน อนมุานไดšวŠาความรบัผดิชอบ
ตŠอสังคมขององคŤกรหมายถึง บทบาทขององคŤกรในการตอบสนองตŠอประเด็นดšานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิง่แวดลšอม โดยมุŠงทีก่ารตระหนกัถงึประโยชนŤ และผลกระทบกบัผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคŤกร 
เพื่อใหšเกิดผลลัพธŤตŠอเปŜาหมายในการดําเนินงานขององคŤกรในระยะยาว

ทฤษฎีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียไดšอธิบายวŠาผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเปŨนบุคคลหรือกลุŠมบุคคลท่ีอาจสŠงผลกระทบ
หรือไดšรับผลกระทบจากความสําเร็จในวัตถุประสงคŤขององคŤกร (Freeman, 1984) และเรียกรšองการเปŨน
เจšาของสิทธิ หรือผลประโยชนŤจากกิจกรรมทั้งในอดีต ปŦจจุบัน หรืออนาคตขององคŤกร (Clarkson, 1995) 
การจําแนกประเภทผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียจึงพิจารณาจากพนักงาน ลูกคšาผูšถือหุšน ผูšสŠงมอบปŦจจัยการผลิต คูŠคšา 
รฐับาล ชมุชนทšองถิน่ คูŠแขŠง องคŤกรสาธารณะ รวมถงึทรัพยากรและสิง่แวดลšอม (Clarkson, 1995) ความกดดนั
ที่โดดเดŠนในการผลักดันสําหรับความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร มาจากผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Waddock, 
Bodwell & Graves, 2002) องคŤกรภายใตšเครือขŠายขนาดใหญŠ จึงตšองคาํนงึถงึผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียทีเ่ปŨนแรงกดดนั
ในการเปŨนพลเมืององคŤกรที่ดี โดยองคŤกรควรพิจารณาถึงความสนใจ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียท่ีอาจสŠงผลกระทบ หรือไดšรับผลกระทบจากการดําเนินงานขององคŤกรซึ่งมีกฎระเบียบเปŨน
ภาระผูกพันใหšองคŤกรตšองดําเนินการรับผิดชอบในผลกระทบน้ัน (Clarkson, 1995; Donalson & Preston, 
1995; Jones, 1995) ทฤษฎีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเสนอวŠา คุณคŠาที่ชัดเจนเปŨนสŠวนหน่ึงของการดําเนินงาน 
ความรูšสึกรŠวมที่ชัดเจนของผูšบริหาร พนักงาน ชุมชน สามารถสรšางคุณคŠากับองคŤกรและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียหลัก 
นอกจากนีย้งัผลกัดันใหšผูšบรหิารมคีวามชดัเจนเกีย่วกบัวธิใีนการดาํเนนิงานเพือ่วตัถปุระสงคŤทีส่ามารถวดัไดšจาก
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคŤกร (Freeman, Wicks & Parma 2006) การจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย
จงึเปŨนแหลŠงของความไดšเปรยีบทางการแขŠงขนัทีส่าํคญั เนือ่งจากเปŨนสญัญาและความรŠวมมอืระหวŠางองคŤกรกบั
ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่หลากหลาย บนพื้นฐานของความไวšวางใจท่ีมีใหšแกŠกันและกัน (Jones, 1995) 

การบรหิารองคŤกรบนพืน้ฐานของทฤษฎผีูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยี ทาํใหšผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีเกดิความเขšาใจและ
ความไวšวางใจ อกีทัง้ยงัเปŨนการวดัความสาํเรจ็จากการดาํเนนิงานขององคŤกร องคŤกรจงึควรรกัษาการมสีŠวนรŠวม
อยŠางตŠอเน่ืองกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย เพื่อหลีกเลี่ยงการยินยอมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียกลุŠมหนึ่งอยŠางเกินควรจน
กŠอใหšเกดิการสูญเสยีผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียกลุŠมอืน่ หากผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียหลกัเห็นวŠาไมŠไดšถกูปฏิบติัอยŠางเปŨนธรรม
อาจแสวงหาทางเลือกอ่ืน จนในท่ีสดุอาจถอนตัวออกจากระบบการเปŨนผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกร และทําใหš
เกิดปŦญหาตŠอการอยูŠรอดขององคŤกร สําหรับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียรองเปŨนผูšมีอิทธิพลหรือไดšรับอิทธิพลจากองคŤกร 
แมšวŠาจะไมŠไดšรŠวมในการทาํธรุกรรมกบัองคŤกร แตŠกส็ามารถทาํใหšเกดิความเสยีหายกบัองคŤกรไดšอยŠางมนียัสาํคญั 
ดังนั้นการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรสามารถวิเคราะหŤ และประเมินผลอยŠางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชšกรอบการทํางานบนพ้ืนฐานของผลการจัดการความสัมพันธŤขององคŤกรกับผูšมีสŠวน
ไดšสŠวนเสีย (Clarkson, 1995) 
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ความรับผดิชอบตŠอสงัคมเชิงกลยุทธŤขององคŤกร เนšนผลการพัฒนาท่ีมคีวามเช่ือมโยงในทุกมติสิอดคลšอง
แนวคดิการสรšางคณุคŠารŠวมกนั ซึง่เปŨนกรอบพืน้ฐานสาํหรบัเสรมิสรšางแนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธŤระหวŠางองคŤกร
และสังคม การสรšางคุณคŠารŠวมกันมุŠงเนšนไปท่ีการพัฒนาการเจริญเติบโต การสรšางความเขšมแข็งของคลัสเตอรŤ
ทšองถ่ินในการสนับสนุนคูŠคšาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิต คุณภาพสินคšา และความยั่งยืน สŠวนนี้อาจนําไป
สูŠวงจรทีใ่หญŠกวŠารายไดšและผลกาํไรทีเ่ปŨนประโยชนŤตŠอองคŤกร การสรšางคุณคŠารŠวมกนั โดยระบถุงึประสทิธผิลใน
โซŠคุณคŠาขององคŤกรและกระบวนการทางสังคมทําใหšเกิดผลตอบแทนท่ีดีแกŠองคŤกร อีกทั้งการพัฒนากลุŠมชุมชน
ในทšองถิ่นซึ่งเปŨนกลยุทธŤที่สนับสนุนความสําเร็จขององคŤกรในระยะยาว (Porter & Kramer, 2011)

จากแนวคดิขšางตšนทฤษฎผูีšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีใหšความสาํคญักับความชอบธรรม และเปŨนแนวคดิทีเ่ช่ือมโยง
การบรหิารงานขององคŤกรกบัความรบัผดิชอบตŠอสงัคม และความมจีริยธรรมขององคŤกรซึง่มมีมุมองวŠาการจดัการ
ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเปŨนหนšาที่หลักของความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร เพื่อหาจุดสมดุลในการรักษาผล
ประโยชนŤและลดความเส่ียงของทุกฝśายท่ีไดšรบัผลกระทบจากการตัดสนิใจในการดําเนินการขององคŤกร เนือ่งจาก
ความคาดหวงัและความตšองการของกลุŠมดงักลŠาวนอกจากจะแตกตŠางกนัแลšวบางครัง้อาจขดัแยšงกนั การจดัการ
ผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีจงึมคีวามจาํเปŨนตšองระบผุูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีขององคŤกรเพือ่พจิารณาความสนใจ ความคาดหวงั
และการตอบสนองความตšองการของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่แตกตŠางกัน องคŤกรตšองใหšความสําคัญอยŠางจริงจังกับ
ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียดšวยการเอื้อประโยชนŤตŠอทุกฝśายอยŠางเหมาะสม และไมŠเบียดเบียนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียฝśายใด 
เนือ่งจากการบรหิารผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีคอืการสรšางสรรคŤคณุคŠารŠวมกนัระหวŠางองคŤกรผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีท้ังหมด
ขององคŤกร

วิธีดําเนินการวิจัย
1.  ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
 ประชากรในการวิจัย ไดšแกŠ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 1,133 คน 

(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2559) 
  การกาํหนดขนาดกลุŠมตวัอยางในการวจัิยท่ีใชšสมการโครงสรšาง กลุŠมตัวอยŠางทีม่ขีนาดใหญŠมแีนวโนšม

วŠาจะมีเสถียรถาพในการจําลองแบบจําลองไดšมากข้ึน แตŠการแสดงกลุŠมตัวอยŠางจะตšองอยูŠบนพื้นฐานของการ
กําหนดปŦจจัย (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) สําหรับการวิเคราะหŤปŦจจัยเชิงยืนยัน (Confirm 
Factor Analysis) ใชšหลักการในการกําหนดกลุŠมตัวอยŠางเชŠนเดียวกันกับสมการโครงสรšาง กลุŠมตัวอยŠางควรมี
ขนาดใหญŠ ต้ังแตŠ 300 ตัวอยŠาง (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) 

 การศกึษาครัง้นีป้ระกอบดšวยขšอบŠงชีใ้นโมเดลกลยทุธŤของความรบัผิดชอบตŠอสังคมของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคามจํานวน 19 ตัวบŠงชี้ ในการวิเคราะหŤสถิติหลายตัวแปร (Multivariate) ใชšจํานวนตัวอยŠางใน
การวเิคราะหŤขšอมลูอยŠางนšอย 20 ตวัอยŠางตŠอ 1 ตวับŠงชี ้ผูšวจัิยจงึกาํหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠางอยŠางนšอยเทŠากับ 
380 ตัวอยŠาง และเพื่อปŜองกันการผิดพลาดจากการเก็บขšอมูล ผูšวิจัยจึงไดšเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 
385 ตัวอยŠาง โดยผูšวิจัยไดšทําการสุŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญ

2.  เครื่องมือในการวิจัย
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผูšวิจัยสรšางขึ้นจากการศึกษา

แนวคดิ ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วขšองกบัองคŤประกอบความรับผดิชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
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มหาสารคาม โดยแบบสอบถามไดšถามเกี่ยวกับตัวแปรความรับผิดชอบตŠอสังคมเชิงกลยุทธŤของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ซึง่แบŠงออกเปŨน 5 ดšานดังนี ้ดšานการบรหิารองคŤกร ดšานบุคลากรในองคŤกร ดšานรัฐบาลและ
หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง และดšานสังคมและสิ่งแวดลšอม

  ผูšวจิยัไดšทาํการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวดั โดยการวดัความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content 
Analysis) เพื่อวัดความสามารถของแบบสอบถามที่สามารถวัดไดšครอบคลุมวัตถุประสงคŤของสิ่งที่ตšองการวัด 
หลงัจากนัน้นําวตัถปุระสงคŤของงานวจิยั กรอบแนวความคดิ นยิามศพัทŤ ตวับŠงชี ้และแบบสอบถามใหšนกัวชิาการ
และผูšทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามและขšอคําถาม ความสามารถในการเขšาใจไดšรวม
ถงึความเหมาะสมตามวตัถุประสงคŤงานวิจยัของแบบสอบถาม หลังจากผูšวจัิยไดšปรับขšอคาํถามตามทีผู่šทรงคุณวฒิุ
ไดšแนะนาํ กŠอนจะนาํแบบสอบถามไปใชšกบัหนŠวยวเิคราะหŤ ผูšวจิยัไดšทาํการทดสอบแบบสอบถามกับกลุŠมประชากร
ที่ใชšในการทดสอบ 30 ชุด แลšวนําหาคŠาคุณภาพความเชื่อมั่น ปรับปรุงแกšไขขšอคําถาม หลังจากน้ันจึงไดšนํา
แบบสอบถามไปใชšกับหนŠวยวิเคราะหŤตŠอไป

  ผูšวจิยันาํแบบสอบถามไปทดลองใชš (Try Out) กบับุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีไมŠใชŠกลุŠมตัวอยŠาง
ที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามทั้ง 
30 ชุด มาวิเคราะหŤหาคŠาความเชื่อมั่น และไดšคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม
รวมทั้งชุดเทŠากับ 0.9503

3. สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล
 1)  สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลท่ัวไป โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ รšอยละ 

(Percentage)
  2)  สถิติทีใ่ชšในการวเิคราะหŤระดบัระดบัความรบัผดิชอบตŠอสงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

โดยใชšวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขšอมูลท่ีรวบรวมไดšมา
วเิคราะหŤหาคŠาสถติิ ซึง่ประกอบดšวยการหาคŠาความถ่ี (Frequency) คŠารšอยละ (Percentage) และสŠวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

 3)  การวเิคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง (Structural Equation Modeling) ดšวยโปรแกรม Amos 
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหŤ คือการกําหนดโมเดลหรือการกําหนดโครงสรšางโมเดล (model specification) 
การระบุความเปŨนไปไดšคŠาเดียวของโมเดล (model identification) การประมาณคŠาพารามิเตอรŤของโมเดล 
(parameter estimation of the model) การตรวจสอบความสอดคลšองของโมเดล (measures of the 
model fit) และการตรวจสอบความสอดคลšองของโมเดล (measurement of model fit)

ผลการวิจัย
การวิจยั เรือ่ง การวิเคราะหŤองคŤประกอบความรับผดิชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผูšวิจัยไดšวิเคราะหŤลักษณะทางประชากรศาสตรŤของกลุŠมตัวอยŠางดšวยการวิเคราะหŤสถิติพรรณนาโดยมีขšอมูล
ดังตŠอไปนี้
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ตารางที่ 1 จํานวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม

ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม จํานวน รšอยละ
 เพศ หญิง 211 54.81

ชาย 174 45.19
 อายุ 25-30 ปŘ 65 16.88

31-35 ปŘ 60 15.58
36-40 ปŘ 102 26.49
41-45 ปŘ 87 22.60
46-50 ปŘ 32 8.31
51 ปŘขึ้นไป 39 10.13

 รายไดš 10,000-20,000 บาท 84 21.82
20,001-30,000 บาท 132 34.29
30,001-40,000 บาท 75 10.48
40,001-50,000 บาท 47 12.21
มากกวŠา 50,000 บาท 47 12.21

สายงาน สายสนับสนุน 158 41.04
สายวิชาการ 227 58.96

รวม 385 100.00

จากตารางที่ 1 ผูšตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีจํานวน 385 คน สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุ 36-40 ปŘ
มีรายไดš 20,001-30,000 บาท เปŨนบุคลากรสายวิชาการ และสามารถสรุปผลการวิจัย ไดšดังน้ี

1. ผลการวิเคราะหŤความรับผดิชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยูŠในระดับมาก
( X = 3.97; S.D. = 0.571) และเมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา อยูŠในระดับมากทุกดšานโดยเรียงลําดับจากดšาน
ทีม่คีŠาเฉลีย่มากท่ีสดุไปหาดšานทีม่คีŠาเฉลีย่นšอยทีส่ดุคอื ดšานความรับผิดชอบตŠอองคŤกร (X =4.07, S.D.= 0.593) 
รองลงมาคือดšานความรับผิดชอบตŠอภาครัฐและองคŤกรอื่น ( X =3.96, S.D.= 0.493) และดšานความรับผิดชอบ
ตŠอสังคมและชุมชนทšองถิ่น ( X =3.94, S.D.= 0.646) ตามลําดับ

2.  ผลการวิเคราะหŤโมเดลองคŤประกอบความรับผิดชอบตŠอสงัคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
 การทดสอบความสอดคลšองกลมกลนืของขšอมลูโมเดลกบัขšอมลูเชงิประจกัษŤขององคŤประกอบความ

รับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีขั้นตอนการวิเคราะหŤ ดังนี้
 1) การตรวจสอบการสูญหายของขšอมูลและการแจกแจงของขšอมูล การตรวจสอบการสูญหายของ

ขšอมูล (Missing Data) ผูšวิจัยไดšตรวจสอบการสูญหายของขšอมูล ผลการตรวจสอบไมŠพบคŠาขšอมูลสูญหาย
 2)  การแจกแจงของขšอมูลของตัวแปรสังเกตไดš โดยการพิจารณาความเบš (Skewness) ความโดŠง 

(Kurtosis) คŠาความเบšหรือความไมŠสมมาตรของการแจกแจงในภาพรวมของตัวแปรสังเกตไดšทั้งหมดมีคŠาอยูŠ
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ระหวŠาง -0.132 ถึง 0.128 และ มีคŠาความโดŠงอยูŠระหวŠาง -0.415 ถึง 0.289 เมื่อพิจารณาคŠาความเบšและความ
ความโดŠงมคีวามแตกตŠางจากศูนยŤเพยีงเล็กนšอยซ่ึงจัดวŠาใกลšศนูยŤ จงึถอืวŠาตวัแปรสังเกตไดšมกีารแจกแจงเปŨนโคšง
ปกติ

 3)  การตรวจสอบเมทรกิซŤสหสัมพันธŤของตวัแปรทีใ่ชšในการวเิคราะหŤองคŤประกอบ เนือ่งจากวตัถปุระสงคŤ
หลักของการวิเคราะหŤองคŤประกอบคือ เพื่อรวมกลุŠมของตัวแปรที่สัมพันธŤกัน การตรวจสอบขšอตกลงเบื้องตšน
ของการวเิคราะหŤองคŤประกอบ คอื ตวัแปรตšองมคีวามสมัพนัธŤกนั โดยการพจิารณาเมตรกิซŤสหสมัพนัธŤของตวัแปร
ในองคŤประกอบตšองมีคŠาไมŠนšอยกวŠา 0.3 การพิจารณาเมตริกซŤสหสัมพันธŤของตัวแปรหลักความรับผิดชอบ
ตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (CSRRMU) ซึ่งประกอบดšวยตัวแปร ดšานความรับผิดชอบ
ตŠอองคŤกร (Organization: Org) ดšานความรับผิดชอบตŠอบุคลากร (Employee: Emp) ดšานความรับผิดชอบ
ตŠอรัฐบาลและองคŤกรอ่ืน (Government: Gov) และดšานความรับผิดชอบตŠอสังคมและทšองถ่ิน (Social and 
Community: SOC) เพือ่การตรวจสอบขšอตกลงเบ้ืองตšนของการวิเคราะหŤองคŤประกอบ ซึง่พบวŠา ตัวแปรทุกตวั
มีความสัมพันธŤเชิงบวกอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธŤกัน
ที่ระดับ 0.3 ขึ้นไป ผูšวิจัยจึงไดšนําตัวแปรดังกลŠาวไปวิเคราะหŤองคŤประกอบตŠอไป

 ผูšวจัิยทําการวเิคราะหŤคŠาสัมประสทิธิส์หสมัพันธŤระหวŠางตวัแปรสงัเกตไดšโดยพิจารณาคŠาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ทําใหšไดšเมทริกซŤสหสัมพันธŤระหวŠาง
ตัวแปรสังเกตไดš พบวŠาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรสังเกตไดšในแตŠละคูŠมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ ระหวŠาง 
0.571 – 0.728 มีคŠา Tolerance อยูŠระหวŠาง 0.456-0.510 และมีคŠา VIF อยูŠระหวŠาง 1.960 – 2.191 ซึ่งมีคŠา
นšอยกวŠา 10 แสดงวŠาตัวแปรสงัเกตไดšมคีวามสมัพนัธŤกนัในระดบัท่ีไมŠกŠอใหšเกดิปŦญหาการมคีวามสมัพนัธŤระหวŠาง
ตัวแปรสูงมากเกินไป (Multi-collinearity)

 4)  การวิเคราะหŤองคŤประกอบ (Factor Analysis) เนื่องจากขšอตกลงเบ้ืองตšนที่สําคัญของการ
วิเคราะหŤองคŤประกอบ คือ ตัวแปรตšองมีความสัมพันธŤกัน ซ่ึงการตรวจสอบวŠาตัวแปรมีความสัมพันธŤกันมากหรือไมŠ
ผูšวิจัยใชšคŠาสถิติทดสอบ 2 คŠา คือ Kaiser-Mayer Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity เพือ่ทดสอบวŠาตัวแปรสงัเกตไดšท้ังหมดเปŨนเมทรกิซŤเอกลกัษณŤ (Identity Matrix) 
หรือไมŠ 

  ผูšวิจัยดําเนินการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ความรับผดิชอบตŠอสงัคมมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงคŤเพ่ือระบุองคŤประกอบรŠวมท่ีสามารถ
อธิบายความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรสังเกตไดš จากเกณฑŤการพิจารณาการวิเคราะหŤ คŠาไอเกนตšองมากกวŠา 1.0 
คŠาน้ําหนักองคŤประกอบสูงกวŠา 0.6 และคํานวณหาคŠาความเชื่อถือไดšของขšอคําถามมาตรวัดตัวแปรสังเกตไดš 
โดยไดšแสดงคŠาอํานาจจําแนกรายขšอ (Corrected Item-Total Correlation) คŠาอัลฟśาหากตัวบŠงชี้ถูกตัดทิ้ง 
(Cronbach’s Alpha if Item Deleted) และคŠาความเชื่อถือไดš (Cronbach’s alpha) ซึ่งคŠาความเชื่อถือไดš 
พิจารณาที่คŠามากกวŠา 0.7 เพื่อแสดงหลักฐานความเชื่อถือไดšของขšอมูลการวิเคราะหŤองคŤประกอบของตัวแปร
ความรับผิดชอบตŠอสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังแสดงไดšในตารางท่ี 1
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชงิสาํรวจ อาํนาจจาํแนกและความเชือ่ถอืไดšของมาตรวดัความรบัผิดชอบ
ตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (CSRRMU)

ตัวแปร
สังเกต

ตัวแปรภายใน
องคŤประกอบ

คŠาเฉล่ีย สŠวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คŠา
ไอเกน

นํ้าหนักองคŤ
ประกอบ

อํานาจจําแนก
รายขšอ

อัลฟśาหากตัด
ตัวบŠงชี้

ครอนบาค 
อัลฟśา

Org Org1
Org2
Org3
Org4
Org5

4.14
4.02
4.10
4.01
4.06

0.653
0.671
0.627
0.675
0.615

11.470 .713
.867
.837
.862
.768

.854

.864

.950

.868

.898

.951

.940

.925

.939

.934

.951

Emp Emp6
Emp7
Emp8 
Emp10
Emp11

3.89
3.96
3.88
3.93
3.94

0.625
0.648
0.625
0.648
0.616

1.870 .757
.681
.832
.719
.780 

.852

.743

.821

.841

.747 

.895

.917

.902

.898

.916 

.923

 Gov Gov12
Gov13
Gov14
Gov15
Gov16

3.99
3.98
3.99
3.93
3.93

0.520
0.522
0.570
0.591
0.596

1.469  .660
.799
.833
.784
.776

.794

.791

.861

.861

.827 

.927

.913

.899

.899

.906 

.927

Soc Soc17
Soc18
Soc19
Soc20

3.95
3.95
3.94
3.91

0.679
0.681
0.671
0.666

1.200  .741
.745
.737
.787

.936

.890

.935

.935

.956

.970

.957

.957 

.970

Total Variance Explained = 84.261, KMO = 0.878, Alpha = 0.963
Bartlett’s test of sphericity Approx. Chisquare = 10408.826 , df = 171, p-value = 0.000

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงสํารวจ พบวŠา ตัวแปรความรับผิดชอบตŠอสังคมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบŠงเปŨน 4 องคŤประกอบ คือ ดšานความรับผิดชอบตŠอองคŤกร (Organization: 
Org) ดšานความรับผิดชอบตŠอบุคลากร (Employee: Emp) ดšานความรับผิดชอบตŠอรัฐบาลและองคŤกรอ่ืน 
(Government: Gov) และดšานความรับผิดชอบตŠอสังคมและทšองถิ่น (Social and Community: SOC) 

สําหรับคŠาอํานาจจําแนกของมาตรวัดความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
มคีŠาระหวŠาง 0.743 – 0.950 และมคีŠาความเชือ่ถอืไดšของมาตรวดัความรบัผดิชอบตŠอสงัคมองคŤกร เทŠากบั 0.963 
ซึง่แสดงใหšเหน็วŠาขšอมูลทีไ่ดšจากแบบสอบถามมคีŠาอาํนาจจาํแนก และคŠาความเชือ่ถือไดšของมาตรวดัอยูŠในระดบัสูง
นอกจากน้ี ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวเิคราะหŤองคŤประกอบของขšอมลูจากองคŤประกอบหลกัความ
รับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามพบวŠา คŠารšอยละของความแปรปรวนสะสมเทŠากับ 
84.261 ซึ่งมีคŠามากกวŠารšอยละ 60 และคŠาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) มีคŠาเทŠากับ 0.878 ซึ่งมีคŠามากกวŠา 0.70 แสดงวŠาตัวแปรแตŠละตัวสามารถทํานายไดšดšวยตัวแปรอื่นโดย
ปราศจากความคาดเคลื่อน หรือขšอมูลที่มีอยูŠมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหŤองคŤประกอบไดšดีและคŠาสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity Approx. Chisquare เทŠากับ 10408.826 และมีนัยสําคัญ แสดงวŠา เมตริกซŤ
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธŤไมŠเปŨนเมตริกซŤเอกลักษณŤ (Identity matrix) ตวัแปรมีความสัมพนัธŤกนั สามารถวิเคราะหŤ
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องคŤประกอบไดš
5) การทดสอบโมเดลสมการโครงสรšาง ผูšวจัิยไดšทาํการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชงิยืนยนั (Confirmatory

Factor Analysis : CFA) ดšวยการใชšโปรแกรม AMOS เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตšองของโมเดล
สมการโครงสรšางดšวยการพิจารณาคŠานํ้าหนักองคŤประกอบ และคŠา R2 เพื่อตรวจสอบความผันแปรรŠวมของ
ตัวบŠงชี้ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหŤองคŤประกอบความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม (CSRRMU)

 จากผลการวิเคราะหŤโมเดลมาตรวัดการวิเคราะหŤปŦจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
ผูšวิจยัไดšทําการวิเคราะหŤความสัมพนัธŤเชงิโครงสรšางของโมเดลดšวยโปรแกรม AMOS เพือ่ประเมินความเหมาะสม
ระหวŠางขšอมูลเชิงประจักษŤกับโมเดลสมการโครงสรšางที่ไดšกําหนดไวš และทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 5.1 การวิเคราะหŤโมเดลเริ่มตšน (Initial Model) องคŤประกอบความรับผิดชอบตŠอสังคมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (CSRRMU) 

  การทดสอบโมเดลสมการโครงสรšาง ผูšวิจัยไดšทําการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปร 
ความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (CSRRMU) ประกอบดšวย 4 องคŤประกอบ คือ 
ดšานความรับผิดชอบตŠอองคŤกร (Organization: Org) ดšานความรับผิดชอบตŠอบุคลากร (Employee: Emp) 
ดšานความรับผิดชอบตŠอรัฐบาลและองคŤกรอื่น (Government: Gov) และดšานความรับผิดชอบตŠอสังคมและ
ทšองถิ่น (Social and Community: SOC) ดšวยโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงความ
กลมกลืนระหวŠางโมเดลกับขšอมูลเชิงประจักษŤ โดยเกณฑŤในการตรวจสอบความสอดคลšองกลมกลืนของโมเดล
กับขšอมูลเชิงประจักษŤ เมื่อพิจารณาจากคŠาสถิติผลการวิเคราะหŤโมเดลคร้ังแรกพบวŠา GFI = 0.682, AGFI = 
0.592, CFI = 0.819, RMSEA = 0.182, Chi-square = 2035.235, df = 148, CMIN/df = 13.752, RMSEA 
= 0.182, p-value = 0.000 ซึ่งถือวŠายังไมŠผŠานเกณฑŤการตรวจสอบผูšวิจัยจึงไดšทําการปรับโมเดลในข้ันตอน
ตŠอไป 

 5.2 การวเิคราะหŤโมเดลองคŤประกอบความรับผดิชอบตŠอสงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
จากโมเดลเริ่มตšนในการวิเคราะหŤโมเดลองคŤประกอบความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบวŠา โมเดลโครงสรšางความสัมพันธŤเชิงสาเหตุไมŠกลมกลืนกับขšอมูลเชิงประจักษŤ ดังนั้นผูšวิจัย
จึงไดšดําเนินการปรับ โมเดลโครงสรšาง โดยพิจารณาจากคําแนะนําในการปรับพารามิเตอรŤในโมเดลดšวยคŠาดัชนี
ปรบัโมเดล (Model Modification Indices : MI) จนกระท่ังคŠาดชันคีวามกลมกลืนของโครงสรšางมีความกลมกลืน 
(Model fit) และสอดคลšองกับขšอมูลเชิงประจักษŤ ซึ่งผลการวิเคราะหŤโมเดลโครงสรšางหลังการปรับโมเดล 
มีรายละเอียดดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 โมเดลองคŤประกอบความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

จากภาพโมเดลเม่ือพจิารณาองคŤประกอบความรับผดิชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
พบวŠา ตวัแปรมีนํา้หนกัองคŤประกอบดังน้ี ดšานความรับผิดชอบตŠอองคŤกร (0.81) ดšานความรับผดิชอบตŠอบคุลากร 
(0.87) ดšานความรบัผดิชอบตŠอรฐับาลและองคŤกรอืน่ (0.75) และดšานความรบัผดิชอบตŠอสงัคมและทšองถิน่ (0.88) 
ตามลําดับ หลังจากไดšทําการปรับโมเดลแลšว พบวŠาผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพ่ือประเมินผลการวิเคราะหŤโมเดล
การวัดมีความสอดคลšองกลมกลืนกัน ดังไดšเสนอในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อประเมินผลการวิเคราะหŤโมเดลการวัด

คŠาดัชนี เกณฑŤ กŠอนปรับ หลังปรับ
คŠาสถิติ ผลการพิจารณา คŠาสถิติ ผลการพิจารณา

GFI
AGFI
CFI

RMSEA
χ²/df

p-value

 0.95

 0.90

 0.95

 0.05

 2.00

 0.05

0.682
0.592
0.819
0.182
13.752
0.000

ไมŠผŠานเกณฑŤ
ไมŠผŠานเกณฑŤ
ไมŠผŠานเกณฑŤ
ผŠานเกณฑŤ
ผŠานเกณฑŤ

ไมŠผŠานเกณฑŤ

 0.964
0.915
0.994
0.043
1.721
0.05

ผŠานเกณฑŤ
ผŠานเกณฑŤ
ผŠานเกณฑŤ
ผŠานเกณฑŤ
ผŠานเกณฑŤ
ผŠานเกณฑŤ

หลังจากปรับคŠาโมเดลผลการวิเคราะหŤโมเดลวัดไดšคŠา GFI = 0.964, AGFI = 0.915, CFI = 0.994, 
RMSEA = 0.043, Chi-square = 139.362, df = 81, CMIN/df = 1.721, p-value = 0.05 แสดงใหšเห็นวŠา 
โมเดลความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความสอดคลšองกลมกลืนกับขšอมูลเชิง
ประจักษŤ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การวิจยั เรือ่ง การวิเคราะหŤองคŤประกอบความรับผดิชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จากผูšตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 385 คน สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปŘ มีรายไดš 
20,001-30,000 บาท เปŨนบุคลากรสายวิชาการ และสามารถสรุปผลการวิจัย ไดšดังน้ี

1. ผลการวิเคราะหŤความรับผดิชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยูŠในระดับมาก
( X = 3.97; S.D. = 0.571) และเมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา อยูŠในระดับมากทุกดšานโดยเรียงลําดับจากดšาน
ที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาดšานที่มีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุดคือดšานความรับผิดชอบตŠอองคŤกร ( X =4.07, S.D.= 0.593) 
รองลงมาคือดšานความรับผิดชอบตŠอภาครัฐและองคŤกรอ่ืน ( X =3.96, S.D.= 0.493) ดšานความรับผิดชอบ
ตŠอสังคมและชุมชนทšองถิ่น ( X =3.94, S.D.= 0.646) ตามลําดับ

2.  ผลการวิเคราะหŤโมเดลองคŤประกอบความรับผดิชอบตŠอสงัคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พบวŠามี 4 มิติตัวแปรในแตŠละมิติมีน้ําหนักองคŤประกอบดังน้ี ดšานความรับผิดชอบตŠอองคŤกร (0.81) ดšานความ
รับผิดชอบตŠอบุคลากร (0.87) ดšานความรับผิดชอบตŠอรัฐบาลและองคŤกรอื่น (0.75) และดšานความรับผิดชอบ
ตŠอสังคมและทšองถิ่น (0.88) 
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ผลการวเิคราะหŤโมเดลองคŤประกอบความรบัผดิชอบตŠอสงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบ
วŠา โมเดลมคีวามสอดคลšองกบัขšอมลูเชงิประจกัษŤ โดยมีคŠาความกลมกลนืผŠานเกณฑŤการยอมรบั คอื GFI = 0.964, 
AGFI = 0.915, CFI = 0.994, RMSEA = 0.043, Chi-square = 139.362, df = 81, CMIN/df = 1.721, 
p-value = 0.05 ดังนั้นจึงสรุปไดšวŠา โมเดลรูปแบบสมการโครงสรšางความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขšอมูลเชิงประจักษŤ 

อภิปรายผล
ผลการวิจัยท่ีพบในครั้งนี้ มีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดšดังน้ี
ความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมและรายดšานไดšแกŠ ดšานความ

รับผิดชอบ
ตŠอองคŤกร ดšานความรับผิดชอบตŠอบุคลากร ดšานความรับผิดชอบตŠอรัฐบาลและองคŤกรอ่ืน และดšาน

ความรับผดิชอบตŠอสังคมและทšองถ่ิน ผลการวจัิยดังกลŠาว สามารถอภปิรายเหตผุลไดšวŠามหาวทิยาลัยควรรบัผดิชอบ
และสานสัมพันธŤกับผูšเกี่ยวขšองทุกดšานเพื่อสรšางสมดุลรŠวมกันและเพื่อผลประโยชนŤกับทุกฝśายที่เกี่ยวขšอง 

ดšานความรับผิดชอบตŠอองคŤกร คือมหาวิทยาลัยดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเปŜาหมายท่ีวางไวš 
มหาวทิยาลยัดําเนนิงานอยŠางโปรŠงใส และตรวจสอบไดš มหาวทิยาลยัมีการดาํเนนิงานอยŠางเปŨนระบบมหาวทิยาลยั
มีการวางแผนสรšางความสัมพันธŤระหวŠางหนŠวยงานภายในองคŤกร มหาวิทยาลัยมีการรักษามาตรฐานท่ีดี 
เปŨนองคŤประกอบท่ีสําคัญของความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ดšานความรับผิดชอบตŠอบุคลากร คือ มหาวิทยาลัยมีการจŠายคŠาตอบแทนที่เปŨนธรรม มหาวิทยาลัย
มีสวัสดิการที่ดี มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาบุคลากร บุคลากรไดšรับการศึกษาดูงานนอกสถานที่ มหาวิทยาลัย
สŠงเสริมใหšบคุลากรทําผลงาน เพือ่ปรับเล่ือนระดับ ดšานความรับผดิชอบตŠอภาครัฐและองคŤกรอ่ืน คอืมหาวิทยาลัย
มกีารดาํเนนิงานตามนโยบายของรฐับาล มหาวทิยาลยัใหšความรŠวมมอืกบัหนŠวยงานภายในทšองถิน่ มหาวทิยาลยั
มีการสานสัมพันธŤกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ มหาวิทยาลัยใหšความรูšและการฝřกอบรมกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 
มหาวิทยาลัยมีการประชุมปรึกษาหารือกับหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง

ดšานความรับผิดชอบตŠอสงัคมและชุมชนทšองถ่ิน คอืมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานโดยคํานงึถึงสิง่แวดลšอม
มหาวิทยาลัยมีสŠวนรŠวมในการชŠวยเหลือผูšดšอยโอกาสและคนพิการ มหาวิทยาลัยมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาชุมชน
ทšองถิ่น มหาวิทยาลัยสŠงเสริมใหšมีการทํานุบํารุงอุปถัมภŤศาสนา

ผลการวิจัยดังกลŠาว สามารถอภิปรายเหตุผลไดšวŠามหาวิทยาลัยควรรับผิดชอบและสานสัมพันธŤกับ
ผูšเกีย่วขšองทกุดšาน เพือ่สรšางสมดลุรŠวมกนัและเพือ่ผลประโยชนŤกบัทกุฝśายทีเ่กีย่วขšอง เนือ่งจากความรบัผดิชอบ
ตŠอสังคมขององคŤกรซึ่งหมายถึงการที่ผูšนําใชšความรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธŤองคŤกร เพื่อสรšางคุณคŠาตาม
ความคาดหวงัของผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีท่ีเปŨนภาระผกูพันตามสญัญาสาํคญัทีเ่กดิขึน้ในแตŠละองคŤกร ความรบัผดิชอบ
ตŠอผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียจงึเปŨนแกนหลักสําหรับองคŤกรท่ียัง่ยนื (Kantabutra & Avery, 2013) องคŤกรท่ีมกีารพัฒนา
อยŠางย่ังยนืสงูจะเนšนการสือ่สารในความรบัผดิชอบทัง้ภายใน และภายนอกองคŤกร (Eccles, 2011) การทีผู่šบรหิาร
ใหšความสําคัญกับความรับผิดชอบตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ยŠอมสŠงผลตŠอความสามารถขององคŤกรท่ีมุŠงตอบสนอง
การเปล่ียนแปลง และตอบสนองความตšองการตามสภาพแวดลšอมขององคŤกร (Wernerfelt, 2007) 
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ในการปฏิบัตอิยŠางมีความรับผิดชอบตŠอผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกร เปŨนหลกัการสาํคัญท่ีเก้ือหนนุใหš
เกดิความรบัผดิชอบตŠอสงัคมเชงิกลยทุธŤขององคŤกรดšวยการเชือ่มโยงกนัในทกุมติิทัว่ทัง้องคŤกร องคŤกรในปŦจจบุนั
จงึตšองผสานความรบัผดิชอบตŠอสงัคมไวšในทกุกระบวนการของการดาํเนนิงาน รวมถงึการวางแผนเชงิกลยทุธŤใหš
สอดคลšองกบัคŠานยิมขององคŤกร ใหšสามารถตอบสนองความคาดหวงัของกลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีซึง่เปŨนหลกัการ
สาํคัญของความรบัผดิชอบตŠอสงัคมขององคŤกร (Sweeney, 2007) ประเดน็ดงักลŠาวทาํใหšองคŤกรท่ีมคีวามรบัผดิ
ชอบตŠอสงัคมเชงิกลยทุธŤตšองมกีารพจิารณาถงึแนวปฏบิตัดิšานความรบัผดิชอบตŠอสงัคมตามมาตรฐานสากลและ
มคีวามรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดš ท้ังน้ีเปŨนไปไดšวŠาการดําเนินการเก่ียวกับความรับผดิชอบตŠอสงัคมขององคŤกรใหš
ประสบความสําเร็จจะตšองประกอบดšวยองคŤประกอบหลายดšาน ทั้งการไดšรับการผลักดันจากผูšบริหารระดับสูง
ขององคŤกร (Liengjindathaworn, 2012) การยอมรับการเปล่ียนแปลงของผูšนาํ การกํากบัดแูลกจิการ และการ
สานสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Tongkachok & Chaikeaw, 2012) ความรับผิดชอบในกิจกรรมทางสังคม
ขององคŤกรจึงอยูŠบนพ้ืนฐานของคุณธรรม และแรงจูงใจดšานพันธะทางจริยธรรมในการปกปŜองส่ิงแวดลšอมและ
สังคม โดยผูšนําอยูŠเบื้องหลังการขับเคลื่อนการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตŠอสังคม และความคาดหวัง
ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Virakul, Koonmee & Mclean, 2009)

เนือ่งจากการดําเนินงานขององคŤกรมผีลกระทบตŠอสงัคม โดยเช่ือมโยงผŠานกจิกรรมภายในโซŠคณุคŠาของ
องคŤกรสูŠชุมชนท่ีองคŤกรดําเนินการ ซึ่งอาจสรšางผลกระทบทางสังคมในเชิงบวกหรือเชิงลบกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
องคŤกรจึงจาํเปŨนตšองประเมนิกจิกรรมเกีย่วกับความรบัผิดชอบตŠอสังคม เพือ่คšนหาความไดšเปรียบเชงิกลยทุธŤจาก
กิจกรรมทางสังคมที่องคŤกรไดšดําเนินการ (Porter & Kramer, 2006) โครงสรšางขององคŤกรที่มีบทบาทโดดเดŠน
ตŠอความรับผิดชอบตŠอสังคม ซึ่งผูšนําองคŤกรตšองมีมุมมองความรับผิดชอบตŠอสังคมที่ชัดเจน ในขณะที่เผชิญกับ
ความทšาทายในประเด็นความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร โดยองคŤกรตšองมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดš 
มีความโปรŠงใส และมีความสามารถในการแขŠงขัน โดยมีปŦจจัยท่ีสนับสนุนการสรšางความรับผิดชอบตŠอสังคมใหš
เกิดขึ้นในองคŤกรคือพนักงานซึ่งถือวŠาเปŨนบุคลากรท่ีมีคุณคŠาขององคŤกร (Chen, 2011)

การดําเนนิการตามแนวทางมาตรฐานสากลวŠาดšวยความรับผดิชอบตŠอสังคมขององคŤกรนัน้ องคŤกรควร
มีโครงสรšางกระบวนการในการกํากับดูแลกิจการใหšมีความรับผิดชอบตŠอสังคม ปฏิบัติหนšาที่ดšวยความโปรŠงใส 
มีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบไดš บริหารจัดการความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยคํานึงถึงผูšมีสŠวน
ไดšสŠวนเสยีทกุกลุŠมอยŠางรอบคอบ เพือ่ใหšเกดิการรบัรูšทีดี่จากผšมสีŠวนไดšสŠวนเสยี และนาํไปสูŠการเตบิโตอยŠางยัง่ยนื 

ขšอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชš
1. ผูšบรหิารมหาวทิยาลยัควรพจิารณาอยŠางรอบคอบในการวางแผนการดาํเนนิกลยทุธŤความรบัผดิชอบ

ตŠอสงัคมขององคŤกรใหšเปŨนไปตามแนวทางของสากล โดยกําหนดใหšทกุสŠวนในองคŤกรใหšความสําคญักบัการดําเนิน
กลยทุธŤความรบัผดิชอบตŠอสงัคมใหšเกดิความพอใจกบัผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีทุกฝśาย โดยไมŠเกดิผลกระทบตŠอผูšมสีŠวน
ไดšสŠวนเสียอีกฝśายหน่ึง จึงจะเกิดการรับรูšในเชิงบวกจากผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทุกฝśาย และเปŨนแรงผลักใหšเกิดการ
รับรูšจากผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทั้งภายใน และภายนอกองคŤกร

2. ผลการศึกษาในครั้งนี้ หนŠวยงานรัฐบาลรวมถึงหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง สามารถนําผลวิจัยไปใชšเปŨน
แนวทางในการกําหนดนโยบาย เพื่อสŠงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตŠอสังคม
เชิงกลยุทธŤ ท้ังองคŤกรที่เปŨนหนŠวยงานภาครัฐบาล องคŤกรธุรกิจ และองคŤกรอิสระ รวมทั้งพัฒนามาตรฐานการ
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ดําเนินงานดšานความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกรใหšเกิดประสิทธิผลสŠงผลตŠอความสามารถในการดําเนินงาน 
รวมถึงเกิดผลประโยชนŤตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอมเพื่อความยั่งยืนขององคŤกรในสภาพแวดลšอมที่ยั่งยืน

3.  ผลการศกึษาครัง้นี ้สามารถนาํไปเปŨนประโยชนŤในการจงูใจเพือ่สรšางความตระหนกัในการดาํเนนิการ
เก่ียวกับความรับผิดชอบตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอม

 ในการทําวิจัยครั้งตŠอไปควรศึกษาความรับผิดชอบตŠอสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
เพิ่มเติมกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียกลุŠมอื่น เพื่อรับรูšความคิดเห็นจากผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียหลายกลุŠมและนํามาปรับใชš
กับกลยุทธŤของมหาวิทยาลัยไดš 
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