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บทคัดยŠอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มีตŠอวัดพระมหาธาตุ

แกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน 2) ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยกลุŠมตัวอยŠางคือนักทŠองเที่ยว
ชาวไทย จํานวน 400 คน เครื่องมือใชšแบบสอบถาม สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ ความถี่ รšอยละ และ
คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัย พบวŠา นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠ เปŨนเพศหญิง อยูŠในชŠวงอายุ 20 – 29 ปŘ 
ประกอบอาชีพรับจšางทั่วไป มีรายไดš 10,001-20,000 บาท พฤติกรรม พบวŠาสŠวนใหญŠมีรูปแบบการเดินทาง 
มากับครอบครัว ลักษณะการมาเที่ยว จะมาทําบุญ พาหนะท่ีใชš รถยนตŤ พักบšานพักสŠวนตัว มีคŠาใชšจŠายมากกวŠา 
500 บาท มาวัดเพียง 1 ครั้งตŠอปŘ และความพึงพอใจ พบวŠา ดšานแหลŠงทŠองเที่ยวและสภาพแวดลšอม มีความ
สําคัญมากท่ีสุด และดšานราคาสินคšาและบริการเปŨนองคŤประกอบสุดทšาย 

คําหลัก : พฤติกรรม, ความพึงพอใจ, นักทŠองเที่ยว

Abstract

The objective of this study was : 1) to study behaviors of Thai tourists towards 
PhraMahathat KaenNakhon, AmphoeMuang, KhonKaen Province2) to study satisfaction of Thai 
Tourists. The sample consisted of 400 Thai tourists.Questionnaires were used to collect data. 
The statistics Included frequency, percentage and standard deviation. The research results 
were found that: Most Thai Tourists were female, aged 20 to 29, and Married. They were 
general workers with average income 10,001 and 20,000 baht per month. It also was found 
that most of them traveled with family for merit making. They travelled in cars, stayedin private 
residence. They spent more than 500 baht per trip and once a year and the satisfaction was 
found that tourist attraction and the environment were the most important and the price of 
the products and service were least important. 
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บทนํา
อตุสาหกรรมสถานการณŤการทŠองเทีย่วในประเทศมกีารปรบัตวัดีขึน้อยŠางตŠอเน่ือง แตŠเศรษฐกจิทีฟ่ŚŪนตวั

คŠอนขšางจํากัด ทําใหšนักทŠองเท่ียวเกิดความระมัดระวังที่จะเดินทางมาเท่ียว ดังน้ันจากการสŠงเสริมดšานการ
ทŠองเที่ยวของภาครัฐหนŠวยงานเอกชนและอื่น ๆ คาดหวังวŠาการทŠองเที่ยวจะเติบโตมากข้ึนทั้งมาตรการสŠงเสริม
จากหนŠวยงานภาครัฐ กลุŠมประชุม สัมมนา เพื่อเปŨนการกระตุšนตลาดการทŠองเที่ยวในชŠวงนอกฤดูกาลทŠองเที่ยว 
เพือ่ทีจ่ะเกดิการกระจายรายไดšสูŠทšองถิน่ เกดิการสรšางงาน สรšางอาชพี และการขยายตวัทางเศรษฐกจิไปยงัชมุชน 
จากการสาํรวจสถติ ิการใชšจŠายดšานการทŠองเทีย่วของนกัทŠองเทีย่วพบวŠา ประเทศไทยเปŨนประเทศทีม่รีายไดšจาก
อตุสาหกรรมการทŠองเทีย่วเปŨนอนัดบั 1 ต้ังแตŠปŘ พ.ศ. 2525 เปŨนตšนมา โดยปŘ พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมนีกัทŠองเทีย่ว
ขาเขšา (Inbound Tourism) เปŨนจํานวน 29.88 ลšานคน มีรายไดšจากการทŠองเที่ยวขาเขšานี้ถึง 2.23 ลšานลšาน
บาท เกินเปŜา 3 หมื่นลšานบาทมีนักทŠองเท่ียวตŠางชาติที่เดินทางเขšาสูŠจังหวัดเชียงใหมŠ 29 ลšานคน สําหรับ
สถานการณŤการทŠองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย พบวŠา ในปŘ พ.ศ.2558 มนีกัทŠองเท่ียวชาวไทยเดินทางทŠอง
เทีย่วภายในประเทศจาํนวน 138.8 ลšานคนสรšางรายไดš 7.9 แสนลšานบาท สŠงผลใหšในปŘ พ.ศ. 2558 ประเทศไทย
มีรายไดšจากการทŠองเที่ยวอยูŠที่ 2.23 ลšานลšานบาท สูงกวŠาเปŜาหมายที่วางไวš 2.20 ลšานลšานบาท ซ่ึงเกินกวŠา
เปŜาหมายทีว่างไวš 3 หมืน่ลšานบาท นบัวŠาเปŨนระดบัการขยายตวัทีด่ขีึน้หลงัจากทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืง
ภายในประเทศ

จังหวัดขอนแกŠน เปŨนจังหวัดท่ีมีขนาดพ้ืนที่ใหญŠเปŨนอันดับที่ 6 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมี
ประชากรมากเปŨนอนัดบั 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปŨนจงัหวดัศูนยŤปฏบิติัการของกลุŠมจังหวัดภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนกลาง เมืองขอนแกŠนตั้งอยูŠในจุดที่ถนนมิตรภาพ (ทางหลวงแผŠนดินหมายเลข 2) และทางหลวง
แผŠนดินหมายเลข 12 (ถนนสายเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก) ตัดผŠาน ซึ่งเปŨนเสšนทางสําคัญอีกเสšนหนึ่งในการ
เดินทางจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเขšาไปสูŠภาคเหนือตอนลŠางท่ีอําเภอหลŠมสัก จังหวัดเพชรบูรณŤ 
และเดินทางเขšาสูŠสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาวทางดšานทิศใตšของลาว อาณาเขตทางทิศเหนือติดกับจงัหวัดเลย
จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัดอุดรธานี ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุŤ ทิศใตš
ติดกับจังหวัดบุรีรัมยŤและจังหวัดนครราชสีมา ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดชัยภูมิและจังหวัดเพชรบูรณŤ ขอนแกŠน
ยังมีศักยภาพในการรองรับผูšที่เดินทางมารŠวมอีเวนตŤ (Event) ทางธุรกิจจํานวนมาก ตั้งแตŠสนามบินนานาชาติ
ขอนแกŠนไปจนถึงศูนยŤการประชุมของมหาวิทยาลัยขอนแกŠนที่พรั่งพรšอมไปดšวยสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปŘũยม
ไปดšวยคณุภาพ ปรบัแตŠงไดšตามความตšองการ และใหšความคุšมคŠาแกŠผูšจดังาน และหากจะจดังานอเีวนตŤ (Event) 
เล็กๆ แบบเปŨนสŠวนตัว โรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาวสŠวนใหญŠของจังหวัดก็เปŨนอีก 1 ทางเลือกที่คุšมคŠา ไมŠเพียง
แตŠเปŨนศูนยŤกลางไมซŤ (MICE) ในภูมิภาคเทŠานั้น ขอนแกŠนยังไตŠระดับขึ้นไปถึงระดับสากล โดยเปŨนสื่อกลางใน
การผสานโอกาสการติดตŠอธุรกิจในหมูŠผูšเขšารŠวมงานนานาชาติ อาทิ งานประชุม APEC Ministerial Meeting, 
International Conference on Humanities and Social Sciences และ Thai-ASEAN Trade Fair ที่จัด
ขึน้ทŠามกลางกลิน่อายวฒันธรรมท่ีเปŨนเอกลกัษณŤ การตšอนรับอยŠางดีเยีย่ม และอเีวนตŤ (Event) ทีส่นกุสนานและ
นŠาตื่นเตšนมากมายในภูมิภาค ขอนแกŠนเปŨนศูนยŤกลางทางการคšาและการศึกษาในภาคอีสานของประเทศไทย 
และเปŨนจุดหมายยอดนิยมสําหรับนักทŠองเท่ียวที่เดินทางมาเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและขนบวิถีแบบด้ังเดิม โดย
ขอนแกŠนเปŨนแหลŠงผลิตผšาไหมมัดหม่ีชื่อดัง พรšอมทั้งเปŨนเมืองศูนยŤกลางการปฎิบัติงานตาม “แผนงานพัฒนา
แนวพ้ืนทีเ่ศรษฐกิจ” และเช่ือมตŠอประเทศไทย สาธารณรัฐแหŠงสหภาพเมียนมารŤ สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม
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เขšาดšวยกัน นอกจากนีย้งัเปŨนเมอืงศนูยŤกลางการคšาและการขนสŠง และเปŨนประตูสูŠภมูภิาคอนิโดจนีและประเทศ
จีนตอนใตš ซึ่งปŦจจัยท่ีกลŠาวมาขšางตšนทําใหšขอนแกŠนไดšพัฒนาเปŨนเมืองไมซŤ (MICE) ที่สําคัญแหŠงหน่ึงของ
ประเทศไทย 

จังหวัดขอนแกŠน ยังมีสถานท่ีทŠองเท่ียวท่ีไดšรับความนิยมจากประชาชนมากมายเชŠน วัดพระมหาธาตุ
แกŠนนคร ต้ังอยูŠทีถ่นนกลางเมอืง รมิบึงแกŠนนคร อาํเภอเมอืง ภายในวดัหนองแวงเมอืงเกŠาซึง่เปŨนพระอารามหลวง
มพีระมหาธาตุแกŠนนคร หรอื พระธาตุเกšาช้ันฐานส่ีเหล่ียมกวšางดšานละ 50 เมตร เรอืนยอดทรงเจดียŤจาํลองแบบ
จากพระธาตุพนม จัดสรšางขึ้นเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจšาอยูŠหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปŘ 
และ มหามังคลานุสรณŤ 200 ปŘ เมืองขอนแกŠน ความสูงขององคŤพระธาตุฯ 80 เมตร มีพระจุลธาตุ 4 องคŤ ตั้งอยูŠ 
4 มุมและมีกําแพงแกšวพญานาค 7 เศียรลšอมรอบ เปŨนศิลปะสมัยทวาราวดีผสมผสานศิลปะอินโดจีน ซึ่งเปŨน
ลกัษณะแบบชาวอสีานปากแห วัดหนองแวง เดิมชือ่วดัเหนอื ต้ังข้ึนเม่ือปŘ พ.ศ. 2332 พรšอมกับวดักลาง และวดัธาตุ
โดยทšาวเพียเมืองแพน เจšาเมืองคนแรก ณ บšานบึงบอน (บึงแกŠนนคร) พ.ศ. 2354 ทšาวจามมุตร ทšายเพียเมืองแพน
เจšาเมืองคนที่ 2 ไดšยšายเมืองไปอยูŠบšานดอนพันชาติ เขตเมืองมหาสารคาม (บšานโนนเมือง ตําบลแพง อําเภอ
โกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม) บšานบึงบอนจึงกลายเปŨนเมืองเกŠาตั้งแตŠนั้นมา ปŦจจุบันตั้งอยูŠ เลขท่ี 593 
ถนนกลางเมือง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกŠน จังหวัดขอนแกŠน ไดšรับพระราชทานวิสุงคามสีมาครั้งแรก 
เมื่อปŘ พ.ศ. 2442 โดยพระยานครศรีบริรักษŤ (อูţ) และไดšรับพระราชทานวิสุงคามสีมาครั้งสุดทšาย เมื่อวันที่ 27 
สิงหาคม พ.ศ. 2527 เขตวิสุงคามสีมา กวšาง 40 เมตร ยาว 80 เมตร มีเนื้อที่ดินที่ตั้งวัด 26 ไรŠ 65 ตารางวา 
โดยมีหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์เปŨนโฉนด 713 เลขที่ 28 หนšาสํารวจ 794 เลŠมที่ 8 หนšา 13 ลักษณะพื้นที่ตั้งวัด
และบรเิวณโดยรอบเปŨนท่ีราบเรยีบ เปŨนลกัษณะ 6 เหลีย่ม มหีมูŠบšานลšอมรอบสามดšาน และมบีงึแกŠนนครอยูŠทาง
ทิศตะวันออกของวัด เคยไดšรับรางวัล เปŨนวัดพัฒนาตัวอยŠาง ปŘ พ.ศ. 2524 เปŨนวัดพัฒนาดีเดŠน ปŘ พ.ศ. 2526 
และทรงพระกรุณาโปรดเกลšาฯ ยกฐานะข้ึนเปŨน พระอารามหลวง ปŘ พ.ศ. 2527 

ดังนั้น ผูšศึกษาไดšเล็งเห็นความสําคัญของพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตŠอ
วัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน วŠาเปŨนอยŠางไร องคŤประกอบใดที่มีความสําคัญตŠอการ
พัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว เพื่อท่ีจะทําใหšไดšขšอมูลความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทย และแนวโนšมของธุรกิจ
การทŠองเท่ียวที่เกี่ยวขšองนําผลการศึกษาไปพัฒนาทางดšานการทŠองเที่ยว รวมทั้งนําขšอมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ 
มาประกอบและการปรับปรุง พัฒนาพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน เพื่อใหšมีการบริการ
ตรงกบัความตšองการของนกัทŠองเทีย่วชาวไทย และสามารถนาํมาบรูณาการรŠวมกบัการเรยีนการสอนในรายวชิา
การตลาดทŠองเท่ียวสามารถนาํมาใชšประโยชนŤตŠอสาขาวชิาการทŠองเทีย่ว มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื
ตŠอไป 

วัตถุประสงคŤ
1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตŠอวัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกŠน 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยตŠอวัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกŠน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ขšอมูลพื้นฐาน
- เพศ
- อายุ
- อาชีพ
- สถานภาพ
- รายไดšตŠอเดือน 
- ระดับการศึกษา

พฤติกรรม
รูปแบบการเดินทาง
ลักษณะการมาเที่ยว
พาหนะที่ใชš
 สถานที่พักแรม
คŠาใชšจŠายในการเดินทางมาทŠองเที่ยว 
ความถี่ในการมาใชšบริการ

ความพึงพอใจ
- ดšานแหลŠงทŠองเท่ียวและสภาพแวดลšอม
- ดšานราคาสินคšาและบริการ 
- ดšานการคมนาคม
- ดšานการบริการ 
- ดšานความปลอดภัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้อื นกัทŠองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขšามาทŠองเทีย่ววดัพระมหาธาตแุกŠนนคร 

อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกŠน ขนาดของกลุŠมตวัอยŠางในกรณไีมŠทราบจาํนวนประชากรแนŠนอน (Infinite Population)
การใชšคํานวณขนาดกลุŠมตัวอยŠางตามสูตรของ คอชเรน (Cochran, 1977) โดยผูšศึกษากําหนดระดับความเชื่อ
มั่นเทŠากับรšอยละ 95 มีคŠาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดš รšอยละ 5 สัดสŠวนของประชากรที่จะทําการสุŠม 0.5 
คํานวณหาจํานวนกลุŠมตัวอยŠางตามสูตร ดังนี้

สูตร 

  n = จํานวนกลุŠมตัวอยŠางที่ตšองการ
  P = สัดสŠวนของประชากรท่ีผูšวิจัยตšองการสุŠม โดยกําหนด 50% (0.5) 
  Z = ความเช่ือมั่นที่กําหนดไวš95% มีคŠาเทŠากับ 1.96 (ผิดพลาด5%)
  d =สัดสŠวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหšเกิดข้ึนไดš (0.05)

แทนสูตร n = 

    n = 
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   n = 

ฉะนั้นไดšกลุŠมตัวอยŠาง = 384

ดงันัน้ ผูšวจิยัจงึไดšกาํหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšสูตรการหาขนาดกลุŠมตัวอยŠาง ไดšขนาดกลุŠมตัวอยŠาง
เทŠากับ 384 คน แตŠเพื่อปŜองกันความผิดพลาด และไดšใหšระดับความเชื่อมั่น งานวิจัยชิ้นนี้จึงเก็บกลุŠมตัวอยŠาง
จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย
งานวิจยันีใ้ชšแบบสอบถามซ่ึงไดšจากการรวบรวมจากเอกสารและงานวิจยัตŠางๆ มาปรับใชšใแบสอบถาม

ของงานวิจัยนี้จากนั้น นําแบบสอบถามไปทดลองใชšกับกลุŠมตัวอยŠางที่กําหนด (PilotTest) จํานวน 30 ชุด
ซึ่งเปŨนกลุŠมที่ไมŠใชŠกลุŠมเปŜาหมาย เพื่อนําผลมาตรวจสอบและทําการวิเคราะหŤหาคŠาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการหาคŠาสัมประสิทธŤอัลฟśา (Alpha Coefficient)ผลวิเคราะหŤพบวŠา แบบสอบถามมีคŠา
ความเช่ือมั่นเทŠากับ 0.91 นับวŠาแบบสอบถามนี้มีคŠาความเชื่อมั่นสูง 

การเก็บรวบรวมขšอมูล
ในการศึกษาครั้งน้ี ผู šศึกษาไดšนําแบบสอบถามแจกนักทŠองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปทŠองเที่ยว

วัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน ในชŠวงเดือน กันยายน ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560

การวิเคราะหŤขšอมูล
การวเิคราะหŤขšอมลูใชšโปรแกรมสถิตสิาํเร็จรปูโดยขšอมลูพ้ืนฐานของกลุŠมตวัอยŠาง และขšอมลูทีเ่กีย่วขšอง

กับนักทŠองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทŠองเที่ยววัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน โดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) คŠารšอยละ (Percentage) และการหาคŠาเฉล่ีย (Mean) ในสŠวนขšอมูลเกี่ยวกับ
ความพงึพอใจของนกัทŠองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีŠอวดัพระมหาธาตแุกŠนนคร อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกŠน ซึง่ประกอบ
ไปดšวย ดšานแหลŠงทŠองเที่ยวและสภาพแวดลšอม ดšานราคาสินคšาและบริการ ดšานการคมนาคม ดšานการบริการ
ดšานความปลอดภัย 

ในสŠวนเกณฑŤในการประเมินผลคŠาเฉลี่ยระดับความสําคัญ มีดังน้ี
   คŠาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความสําคัญอยูŠในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด
   คŠาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความสําคัญอยูŠในระดับพึงพอใจมาก
   คŠาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความสําคัญอยูŠในระดับพึงพอใจปานกลาง
   คŠาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความสําคัญอยูŠในระดับพึงพอใจนšอย
   คŠาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความสําคัญอยูŠในระดับพึงพอใจนšอยสุด
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ผลการวิจัย
1.  ขšอมูลพื้นฐานของนักทŠองเที่ยวชาวไทย
 ขšอมูลพื้นฐานสŠวนบุคคลของนักทŠองเที่ยวชาวไทย พบวŠา นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠเปŨนหญิงอายุ 20 -29 ปŘ

(คิดเปŨนรšอยละ 43) อาชีพ รับจšางทั่วไป (คิดเปŨนรšอยละ 26) สถานะภาพสมรส (คิดเปŨนรšอยละ 50) รายไดš 
10,001-20,000 (คิดเปŨนรšอยละ 35) ศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเปŨนรšอยละ45)

2. ขšอมูลพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทย
 ขšอมูลพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มีตŠอวัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกŠน พบวŠา นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠรูปแบบการเดินทางมากับครอบครัว (คิดเปŨนรšอยละ 45) ลักษณะการมา
เที่ยวเพื่อมาทําบุญ (คิดเปŨนรšอยละ 56) พาหนะท่ีใชšเดินทางโดยใชšรถยนตŤ (คิดเปŨนรšอยละ 86) คšนหาขšอมูลไดš
จากทางอินเตอรŤเน็ต (คิดเปŨนรšอยละ 33) มีคŠาใชšจŠายในการมาทŠองเที่ยวมากกวŠา200-500บาทตŠอครั้ง (คิดเปŨน
รšอยละ 34) และมาทŠองเที่ยวไมŠเกิน 1 ครั้งตŠอปŘ (คิดเปŨนรšอยละ 62)

3.  ขšอมูลระดับความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยว
 ผลการวเิคราะหŤความพงึพอใจของนกัทŠองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีŠอวดัพระมหาธาตแุกŠนนคร อาํเภอเมอืง

จังหวัดขอนแกŠน ในแตŠละดšานมีรายละเอียดสรุปไดšดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 ดšานสถานท่ีและสภาพแวดลšอม

ดšานแหลŠงทŠองเที่ยวและสภาพแวดลšอม คŠาเฉลี่ย แปลผล
1. บรรยากาศภายในแหลŠงทŠองเที่ยวมีความรŠมรื่น สงบ เหมาะสําหรับการการพัก

ผŠอน และ ทําบุญ
2. สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟŜา,นํ้าดื่ม หรือนํ้าใชš,โทรศัพทŤสาธารณะ) มีคุณภาพ 

ใชšการไดšดี
3. สถานที่ทŠองเที่ยวมีความสะอาด
4. แหลŠงทŠองเท่ียวมีความสวยงามและความเหมาะสมในการจัด สถานท่ีไดšอยŠาง

เหมาะสม

4.16

3.74
3.91
3.92

มาก

มาก
มาก
มาก

คŠาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก

 ผลการวิจัยพบวŠา สŠวนใหญŠมีระดับความพึงพอใจในบรรยากาศภายในแหลŠงทŠองเที่ยวมีความรŠมรื่น 
สงบ เหมาะสาํหรบัการการพกัผŠอน และทาํบญุ (คŠาเฉลีย่ 4.16) รองลงมาดšานเปŨนแหลŠงทŠองเทีย่วมคีวามสวยงาม
และความเหมาะสมในการจัดสถานท่ีไดšอยŠางเหมาะสม คŠาเฉล่ีย 3.92) ดšานมีความสะอาด (คŠาเฉล่ีย 3.91) 
ดšานสาธารณูปโภคพื้นฐาน (ไฟฟŜา, นํ้าดื่ม/นํ้าใชš, โทรศัพทŤสาธารณะ) และดšานมีคุณภาพ ใชšการไดšดี (คŠาเฉลี่ย 
3.74) โดยมีเฉลี่ยรวมของดšานสถานที่และสภาพแวดลšอมอยูŠที่ (คŠาเฉลี่ย 3.93) ซึ่งมีความพึงพอใจอยูŠในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 3.2 ดšานราคาสินคšาและบริการ

ดšานราคาสินคšาและบริการ คŠาเฉลี่ย แปลผล
1. รšานจําหนŠายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจํานวนเพียงพอ ราคาเหมาะสม มีความ

สะอาด
2. รšานจําหนŠายสังฆทาน และสัตวŤปลŠอย มีจํานวนเพียงพอ ราคาเหมาะสม
3. การสือ่ความหมายตŠางๆ เชŠน ปŜาย สญัลกัษณŤการใหšความรูš เชŠนแผŠนพบัเอกสาร

และอื่นๆ
4. เจšาหนšาที่ใหšคําแนะนํา หรือตอบขšอซักถามเปŨนอยŠางดี

3.67
3.80
3.56
3.80

มาก
มาก
มาก
มาก

คŠาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก

 ผลการวิจัย พบวŠา ดšานเจšาหนšาที่ใหšคําแนะนํา หรือตอบขšอซักถามเปŨนอยŠางดี (คŠาเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมาจะเปŨนดšานรšานจําหนŠายสงัฆทาน และสัตวŤปลŠอย มจีาํนวนเพียงพอและราคาเหมาะสม (คŠาเฉล่ีย 3.80) 
ดšานรšานจําหนŠายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอและราคาเหมาะสมมีความสะอาด (คŠาเฉล่ีย 3.67) 
และดšานการสื่อความหมายตŠาง ๆ เชŠน ปŜาย/สัญลักษณŤการใหšความรูš เชŠน แผŠนพับเอกสาร และอ่ืน ๆ (คŠาเฉลี่ย 
3.56) โดยมคีŠาเฉลีย่รวมของดšานราคาสินคšาและบริการอยูŠท่ี (คŠาเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงมคีวามพึงพอใจอยูŠในระดับมาก

ตารางที่ 3.3 ดšานการคมนาคม

ดšานการคมนาคม คŠาเฉล่ีย แปลผล
1. การเดินทางมายังแหลŠงทŠองเที่ยว มีความสะดวก ปลอดภัย มีปŜายสัญลักษณŤ

บอกทาง ชัดเจน
2.  สถานท่ีทŠองเท่ียวมกีารบริการรถโดยสารประจําทาง (รถบสั รถสีล่šอ รถตุŢกตุŢก 

อื่นๆ)
3. สถานที่ทŠองเที่ยวอยูŠใกลšตัวเมือง การเดินทางเดินจึงสะดวกสบาย

3.75

3.85
3.66

มาก

มาก
มาก

คŠาเฉล่ียรวม 3.75 มาก

ผลการวิจยัพบวŠา ดšานการคมนาคมในเร่ืองของดšานสถานท่ีทŠองเท่ียวมีการบริการรถโดยสารประจําทาง
(รถบัส รถสี่ลšอ รถตุŢกตุŢก อื่นๆ) (คŠาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาจะเปŨนดšานการเดินทางมายังแหลŠงทŠองเที่ยว มีความ
สะดวก ปลอดภัย มีปŜายสัญลักษณŤบอกทางชัดเจน (คŠาเฉล่ีย 3.75) และดšานสถานท่ีทŠองเท่ียวอยูŠใกลšตัวเมือง 
การเดินทางเดินจึงสะดวกสบาย (คŠาเฉล่ีย 3.66) โดยมีคŠาเฉล่ียรวมของดšานการคมนาคมอยูŠที่ (คŠาเฉล่ีย3.75) 
ซึ่งมีความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก
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ตารางที่ 3.4 ดšานการบริการ 

ดšานการบริการ คŠาเฉล่ีย แปลผล
1.  ระยะเวลาการใหšบริการที่เหมาะสม
2.  หšองน้ํา-หšองสุขา ที่สะอาด เพียงพอ สะดวกตŠอการใชšงาน
3.  คําแนะนํา (เอกสารหรือบุคลากรหรือปŜายประกาศหรืออื่น ๆ) อยŠาง

ชัดเจน

3.72
3.59
3.85

มาก
มาก
มาก

คŠาเฉล่ียรวม 3.72 มาก

ผลการวิจัย พบวŠา ดšานการบริการในเรื่องของคําแนะนํา (เอกสารหรือบุคลากรหรือปŜายประกาศ
หรืออื่น ๆ) อยŠางชัดเจน (คŠาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาจะเปŨนในเรื่องของดšานระยะเวลาการใหšบริการที่เหมาะสม 
(คŠาเฉล่ีย 3.72) และดšานในเร่ืองของการบริการหšองน้ํา-หšองสุขา ที่สะอาด เพียงพอ สะดวกตŠอการใชšงาน
(คŠาเฉลี่ย 3.59) โดยมีคŠาเฉลี่ยรวมของดšานการบริการอยูŠที่ (คŠาเฉลี่ย 3.72) ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก

ตารางท่ี 3.5 ดšานความปลอดภัย

ดšานความปลอดภัย คŠาเฉลี่ย แปลผล
1.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย
2.  การเดนิทางไปยงัสถานทีท่Šองเทีย่วมคีวามสะดวกสบาย ปลอดภยั
3.  ภายในสถานท่ีทŠองเท่ียวมคีวามปลอดภัยตŠอทรพัยŤสนิของนักทŠอง

เที่ยว

3.90
3.84
3.87

มาก
มาก
มาก

คŠาเฉล่ียรวม 3.87 มาก

 ผลการวิจัย พบวŠา ดšานมีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย (คŠาเฉลี่ย 3.90) 
รองลงมาจะเปŨนในเรือ่งของดšานภายในสถานทีท่Šองเทีย่วมคีวามปลอดภยัตŠอทรพัยŤสินของนกัทŠองเทีย่ว (คŠาเฉลีย่ 
3.87) และดšานในเรื่องของการเดินทางไปยังสถานที่ทŠองเที่ยวมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย (คŠาเฉล่ีย 3.84) 
โดยมีคŠาเฉลี่ยรวมของดšานความปลอดภัยอยูŠที่ (คŠาเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูšศึกษาไดšนําประเด็นสําคัญมาใชšในการอภิปรายผลการศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มีตŠอวัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน แบŠงออกเปŨน 5 ดšาน 
เมื่อพิจารณาผลโดยรวมจากนักทŠองเที่ยวชาวไทย พบวŠา ดšานแหลŠงทŠองเที่ยวและสภาพแวดลšอม (คŠาเฉล่ียรวม 
3.93) มคีŠาเฉลีย่รวมมากทีส่ดุ รองลงมา ดšานความปลอดภยั (คŠาเฉลีย่รวม 3.87) ดšานการคมนาคม (คŠาเฉลีย่รวม 
3.75) ดšานการบริการ (คŠาเฉลี่ยรวม 3.72) และดšานราคาสินคšาและบริการ (คŠาเฉลี่ยรวม 3.70) มีระดับความพึง
พอใจมากเทŠากันตามลําดับในแตŠละดšานมีรายละเอียดสรุปไดšดังนี้
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ตารางที่ 3.6 สรุปผลระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทย คŠาคะแนนเฉล่ียรวม
ดšานแหลŠงทŠองเที่ยวและสภาพแวดลšอม
ดšานความปลอดภัย
ดšานการคมนาคม 
ดšานการบริการ
ดšานราคาสินคšาและบริการ

3.93
3.87
3.75
3.72
3.70

อภิปรายผลการวิจัย
ขšอมูลพื้นฐานสŠวนบุคคลของนักทŠองเที่ยวชาวไทย พบวŠา นักทŠองเที่ยวที่มาทŠองเที่ยววัดพระมหาธาตุ

แกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน สŠวนใหญŠคิดเปŨนรšอยละ 43 เปŨนเพศชาย คิดเปŨนรšอยละ 57 เปŨนหญิง
อายุ 20 -29 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 43 อาชีพ รับจšางท่ัวไป คิดเปŨนรšอยละ 26 สถานภาพสมรส คิดเปŨนรšอยละ 50 
รายไดš 1,0001-20,000 คิดเปŨนรšอยละ 35 ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ45 ซ่ึงสอดคลšองกับผลการ
ศึกษาของปวีณา ทวีวงศŤโอฬาร (2552) ที่ไดšทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวชาวไทยในการ
ทŠองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และของฉลองศรี พิมลสมพงศŤ (2542) ไดšกลŠาววŠา ความตšองการของ
นกัทŠองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสนิคšาและบริการ โดยนักทŠองเท่ียวจะมีความตšองการมีอาํนาจซ้ือและเต็มใจท่ีจะ
จŠายเงินเพ่ือซื้อสินคšาและบริการที่กําหนดในเวลาน้ัน เนื่องจากเพศชายชอบเดินทางทŠองเที่ยวในเวลาวŠางหรือ
วนัหยดุทาํใหšเพศชายมีจาํนวนการทŠองเท่ียวเขšาวดัทาํบญุมากกวŠาเพศหญิง ซ่ึงเปŨนชŠวงวยัทีก่าํลงัเขšาสูŠวยัทาํงาน
จึงตšองมีการแสวงหาความผŠอนคลาย หรือการเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน หรือการศึกษาเลŠาเรียน

ขšอมูลพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยว 

ประเด็นสําคัญมาใชšในการอภิปรายผลการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทŠองเท่ียวชาวไทยที่มีตŠอ
วัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน แบŠงออกเปŨน 6 ดšาน ไดšแกŠ รูปแบบการเดินทาง 
ลักษณะการมาเที่ยวพาหนะที่ใชš แหลŠงขšอมูลที่ใชš สถานท่ีพักแรม คŠาใชšจŠาย และการมาใชšบริการ

ดšานท่ี 1 รูปแบบการเดินทาง นักทŠองเที่ยวชาวไทยสŠวนใหญŠมีรูปแบบการเดินทางทŠองเที่ยวมากับ
ครอบครวั เนือ่งจาก ความพงึพอใจในการเดนิทางทŠองเท่ียวเปŨนธรรมชาตขิองมนษุยŤทกุคน โดยสญัชาตญิาณอยูŠแลšว
และยินดจีŠายเงินเพ่ือหาความพึงพอใจจากการเดินทางทŠองเท่ียวดšวยการซ้ือบริการทŠองเท่ียวท่ีใหšความสุขสบาย 
นอกจากน้ันแตŠละคนอาจจะมีลกัษณะความตšองการเดินทางทŠองเท่ียวแตกตŠางกัน จงึตšองศึกษาประเภทของการ
เดินทางทŠองเท่ียว ตามอุปนิสัยท่ัวไปของนักทŠองเที่ยวไมŠชอบอยูŠอยŠางสงบจึงเปŨนสาเหตุทําใหšตšองมีเพื่อนในการ
ประกอบกิจกรรมตŠาง ๆ 

ดšานที่ 2 ลักษณะการมาเท่ียว นักทŠองเที่ยวชาวไทยสŠวนใหญŠเลือกมาเที่ยว เพื่อ มาพักผŠอน เนื่องจาก 
การทŠองเท่ียวจะตšองมีการเดินทางโดยสมัครใจเปŨนการช่ัวคราวโดยมีความมุŠงหมายหรือวัตถุประสงคŤใดก็ไดš 
ที่ไมŠใชŠเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดš เนื่องจากตามความเชื่อของคนไทยมีความเชื่อวŠาการทําบุญคือการ
สŠงเสริมชีวิตใหšเดินทางไปในทางท่ีดี
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ดšานที ่3 พาหนะท่ีใชš นกัทŠองเท่ียวใชšพาหนะในการมาทŠองเทีย่ว คอื มาโดยรถยนตŤ เนือ่งมาจากรถยนตŤ
มคีวามสะดวกสบาย สามารถโดยสารไดšครัง้ละหลายคน และมีความปลอดภัยในการเดนิทางมากกวŠายานพาหนะ
อื่น ๆ

ดšานท่ี 4 สถานท่ีพักแรม นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠที่เดินทางมาเท่ียวเลือกใชšบริการที่พักแบบบšานพัก
สŠวนตัว เน่ืองจาก ธุรกิจที่พักเปŨนปŦจจัยสําคัญที่ทําใหšนักทŠองเที่ยวสามรถพักคšางคืนชั่วคราวในระหวŠางเดินทาง
ทŠองเทีย่วไดšอยŠางสะดวกสบายและปลอดภยั จึงจาํเปŨนตšองมธีรุกจิทีพั่กไวšบริการนกัทŠองเทีย่วในแหลŠงทŠองเทีย่ว 
เพราะนักทŠองเท่ียวชาวไทยสŠวนใหญŠท่ีเดนิทางมาทŠองเท่ียวยังวดัพระธาตุแกŠนนคร อาํเภอเมือง จงัหวัดขอนแกŠน 

ดšานที่ 5 คŠาใชšจŠายในการเดินทางมาทŠองเที่ยว นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠ เดินทางมาทŠองเที่ยว มีคŠาใชš
จŠายในการมาทŠองเท่ียวมากกวŠา 500 บาท เน่ืองจากคŠาครองชีพในปŦจจุบัน และสินคšามีราคาสูงข้ันตามลําดับ 
จึงทําใหšนักทŠองเที่ยวชาวไทยสŠวนใหญŠที่เดินทางมาตšองประหยัดคŠาใชšจŠายเพิ่มมากขึ้น

ดšานท่ี 6 ความถ่ีในการมาใชšบริการ นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠมีความถี่ในการมาใชšบริการ2 – 3 ครั้ง 
ตŠอปŘ เน่ืองจากมีความความตšองการพักผŠอนและรูปแบบสถานที่ทŠองเที่ยวที่นี้เหมาะสมกับกลุŠมครอบครัว

ขšอมูลระดับความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยว 

ดšานที ่1 แหลŠงทŠองเทีย่วและสภาพแวดลšอม นกัทŠองเท่ียวมีความพึงพอใจในดšานแหลŠงทŠองเท่ียวและ
สภาพแวดลšอมมากทีส่ดุคอื ดšานบรรยากาศภายในแหลŠงทŠองเทีย่วมคีวามรŠมร่ืน สงบ เหมาะสาํหรบัการพกัผŠอน 
และทําบุญ (คŠาเฉลี่ย 4.16) สอดคลšองกับการศึกษาของ วิธาน จีนาภักดิ์ (2555) ที่ไดšทําการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของนกัทŠองเทีย่วชาวไทยตŠออทุยานแหŠงชาตนิํา้ตกเอราวณั จังหวดักาญจนบุรเีนือ่งจากวดัเฉลมิพระเกยีรติ
พระจอมเกลšาราชานุสรณŤ อําเภอแจšหŠม จังหวัดลําปาง เปŨนวัดที่มีนักทŠองเที่ยวจํานวนมาก และมีบรรยากาศ
ภายในแหลŠงทŠองเที่ยวที่ดี จึงเหมาะตŠอการพักผŠอน และทําบุญ

ดšานที่ 2 ราคาสินคšาและบริการ นักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจในดšานราคาสินคšาและบริการมากที่สุด 
คือ ดšานรšานจําหนŠายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ และราคาเหมาะสม หรือมีความสะอาด (คŠาเฉลี่ย 
3.80) สอดคลšองกับการศกึษาของ พชรดา มงคงนวคณุ (2555) ทีไ่ดšทาํการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของนักทŠองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตŠอตลาดน้ําตลิ่งชัน เนื่องจากวัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลšาราชานุสรณŤ อําเภอแจšหŠม จังหวัด
ลําปาง มีนักทŠองเที่ยวมาทŠองเที่ยวเปŨนจํานวนมาก จึงจําเปŨนตšองมีรšานอาหารไวšเพื่อรองรับความตšองการของ
นักทŠองเที่ยว

ดšานที่ 3 การคมนาคม นักทŠองเท่ียวมีความพึงพอใจในดšานการคมนาคมมากที่สุด (คŠาเฉลี่ย 3.85) คือ 
ดšานการเดนิทางมายงัแหลŠงทŠองเทีย่ว มคีวามสะดวก ปลอดภยั และมปีŜายสญัลกัษณŤบอกทางชดัเจนเนือ่งมาจาก
วัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลšาราชานุสรณŤ อําเภอแจšหŠม จังหวัดลําปาง ต้ังอยูŠในบริเวณอําเภอแจšหŠม จังหวัด
ลําปาง จึงทําใหšการคมนาคมสะดวกสบาย 

ดšานที ่4 การบรกิาร นกัทŠองเทีย่วมีความพงึพอใจในดšานการบรกิารมากทีส่ดุ คอื ดšานมรีะยะเวลาการ
ใหšบริการท่ีเหมาะสม (คŠาเฉล่ีย 3.85) สอดคลšองกบัการศกึษาของ พชรดา มงคงนวคุณ (2555) ทีไ่ดšทาํการศกึษา
เรือ่งความพงึพอใจของนกัทŠองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีŠอตลาดนํา้ตลิง่ชนั และวธิาน จนีาภกัด์ิ (2555) ทีไ่ดšทาํการศกึษา
เรือ่งความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวชาวไทยตŠออทุยานแหŠงชาตินํา้ตกเอราวัณ จงัหวดักาญจนบุรเีนือ่งจากวัดเฉลมิ
พระเกียรติพระจอมเกลšาราชานุสรณŤ อําเภอแจšหŠม จังหวัดลําปางมีพระภิกษุสงฆŤจําวัดอยูŠเปŨนจํานวนมาก
จึงจําเปŨนตšองมีเวลาเปŗด-ปŗด ทําการเปŨนเวลา เพื่อพระภิกษุสงฆŤไดšทําวัตร
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ดšานท่ี 5 ความปลอดภัย นกัทŠองเท่ียวมคีวามพึงพอใจในดšานความปลอดภัย มากท่ีสุด คอื ดšานภายใน
สถานทีท่Šองเทีย่วมีความปลอดภยัตŠอทรพัยŤสนิของนกัทŠองเทีย่ว (คŠาเฉลีย่ 3.90) เน่ืองจากวดัพระมหาธาตแุกŠนนคร
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน มีนักทŠองเที่ยวเดินทางมาเปŨนจํานวนมากจึงทําใหšตšองมีสถานที่จอดรถที่มีความ
ปลอดภัย เพื่อรักษาทรัพยŤสินของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยววัดพระมหาธาตุแกŠนนคร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน 

สรุป
การศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัทŠองเทีย่วชาวไทยทีมี่ตŠอวัดพระมหาธาตแุกŠนนคร อาํเภอเมอืง

จังหวัดขอนแกŠน เม่ือพิจารณาผลโดยรวมจากนักทŠองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทŠองเท่ียวยังวัดพระมหาธาตุแกŠนนคร 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกŠน พบวŠา ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตŠอวัด พระมหาธาตุแกŠนนคร 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกŠน ในภาพรวมท้ัง 5 ดšาน การประเมนิในดšานแหลŠงทŠองเท่ียวและสภาพแวดลšอมความ
พึ่งพอใจอยูŠในระดับมาก มีความสําคัญมากท่ีสุด ควรใหšความสําคัญกับดšานบรรยากาศภายในแหลŠงทŠองเท่ียว
มคีวามรŠมรืน่ สงบ เหมาะสาํหรบัการพกัผŠอน และทาํบญุและดšานราคาสนิคšาและบรกิารมคีŠาเฉลีย่รวมนšอยทีส่ดุ 
ความมีปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใชŠเปŨนกลยุทธŤในการดึงดูดนักทŠองเที่ยวตŠอไป

ขšอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตŠอไป
ควรศึกษาถึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมตีŠอวดัพระมหาธาตุแกŠนนคร อาํเภอเมือง จงัหวัดขอนแกŠน 

กับวัดอื่นในพื้นที่จังหวัดขอนแกŠน เพื่อจะไดšหาแนวทางในการบริการท่ีเหมาะสมและสอดคลšองกับบริบทตŠอไป
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