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การจัดการภาครัฐแนวใหมŠที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น
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บทคัดยŠอ
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคŤ เพือ่ศกึษาปŦจจยัเชงิสาเหตกุารจดัการภาครฐัแนวใหมŠทีส่ŠงผลตŠอประสิทธผิล

ในการบรหิารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิน่ ประชากรทีใ่ชšในการวจิยั ไดšแกŠ ขšาราชการสŠวนทšองถิน่ทีป่ฏิบัติ
ในองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นในจังหวัดรšอยเอ็ด จํานวน 2,204 คน กําหนดขนาดตัวอยŠางโดยการใชšสูตรทาโรŠ
ยามาเนŠ ไดšจาํนวนตวัอยŠางเทŠากบั 339 คน เคร่ืองมอืทีใ่ชšในการเกบ็รวบรวมขšอมลูเปŨนแบบสอบถามทีม่คีŠาความ
เชือ่มัน่ เทŠากบั 0.94 สถิตท่ีิใชšในการวเิคราะหŤขšอมลู ไดšแกŠ การวเิคราะหŤเสšนทาง (Path Analysis) ดšวยโปรแกรม 
AMOS ผลการวิจยัปŦจจัยเชิงสาเหตุการจัดการภาครัฐแนวใหมŠทีส่ŠงผลตŠอประสิทธผิลในการบริหารงานขององคŤกร
ปกครองสŠวนทšองถ่ิน พบวŠา การจัดการภาครัฐแนวใหมŠมีอิทธิพลทางบวกโดยอšอมผŠานตัวแปรดšานวัฒนธรรม
องคŤการไปยังประสิทธิผลในการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น โดยมีคŠาอิทธิพลรวม เทŠากับ 0.314 
อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสŠงผลตŠอดšานสมรรถนะการบริหารงาน เทŠากับ 0.619 แตŠการจัดการ
ภาครฐัแนวใหมŠไมŠมอีทิธพิลทางอšอมตŠอประสิทธผิลการบรหิารงาน สŠวนตัวแปรดšานวฒันธรรมองคŤการมอีทิธพิล
ทางตรงตŠอประสิทธิผลการบริหารอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตŠตัวแปรดšานสมรรถนะไมŠมีอิทธิพล
ทางตรงตŠอประสิทธิผลการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น

Abstract

This research aims to study the causal factors of the new public management that 
affect the effectiveness of local administration. The research population was 2,204 local 
government officials in Roi-et province. It is assigned the sample size using the Taro Yamane 
formula. The sample size was 339 people. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire with a reliability value of 0.94. Statistics used in data analysis were path analysis 
with AMOS program. 

The research results on the causal factors of the new public management that affect 
the effectiveness of the administration of the local government organizations shown that new 
public management has a positive influence indirectly through organizational culture variables 
on the effectiveness of local government administration. The total effect was 0.314 at the .05 
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level and affects the administrative capacity at 0.619. Nevertheless, the new government 
management has no indirect influence on the effectiveness of the management. The 
organizational culture variables had a direct influence on the effectiveness of the management 
at the .05 level. However, the performance variables had no direct influence on the 
administrative effectiveness of the local administrative organizations.

บทนํา
การนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมŠมาใชšในระบบราชการนั้น ไดšกŠอใหšเกิดกระแสการวิพากษŤ

วิจารณŤ ออกเปŨน 2 แนวทาง กลŠาวคือ นักวิชาการกลุŠมแรกเช่ือวŠาการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมŠมา
ใชšในการบริหารงานภาครัฐกŠอใหšเกิดประสิทธิผลตŠอองคŤการ ดังเชŠนคํากลŠาวของ สุรพร เสี้ยนสลาย (2548) 
ที่กลŠาววŠา การจัดการภาครัฐแนวใหมŠใหšความสําคัญกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน เชŠนเดียวกับ จุมพล 
หนิมพานิช (2553) ที่กลŠาววŠา การนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมŠ เปŨนการนําเอาวิธีการบริหารจัดการใน
เชงิธรุกจิหรอืการบรหิารจดัการแบบภาคเอกชนมาประยกุตŤใชšเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพประสทิธผิลของการใหš
บริการหรือการสŠงมอบบริการใหšแกŠประชาชนใหšดีขึ้น สอดคลšองกับ เรืองวิทยŤ เกษสุวรรณ (2556) กลŠาววŠา 
การจัดการภาครัฐแนวใหมŠถูกนํามาใชšในประเทศท่ีพัฒนาแลšวเพ่ือใหšเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานในองคŤการภาครัฐ เปŨนการเปล่ียนกระบวนทัศนŤจากเดิมท่ีเนšนกฎระเบียบและกระบวนการ 
เปŨนกระบวนทัศนŤใหมŠที่รวมการจัดการสมัยใหมŠกับหลักเศรษฐศาสตรŤเขšาดšวยกัน ไดšแกŠ การเนšนที่ผลลัพธŤ 
การใหšความสําคัญกับผูšรับบริการ ผลผลิตและผลลัพธŤ ใชšกลไกตŠางๆ แทนการน่ังสั่งการจากสŠวนกลางและยึด
กฎระเบยีบ เชŠน การจดัการโดยวตัถปุระสงคŤ การวดัผลงาน การใชšกลไกตลาดและระบบตลาด รวมถงึการแขŠงขนั 
การสรšางทางเลือก การถŠายโอนอํานาจ ความรับผิดชอบ และความพรšอมรับผิด นอกจากนี้ Christensen & 
Laegreid (2013) อธิบายวŠา การจัดการภาครัฐแนวใหมŠเปŨนแนวคิดกระแสปฏิรูปของโลกที่มีผลตŠอภาครัฐของ
ประเทศตŠางๆ ในระยะเวลา 25 ปŘ ทีผ่Šานมา การปฏิรปูสŠวนใหญŠมจุีดมุŠงหมาย คอื การปรับปรุงประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มการตอบสนองตŠอประชาชนผูšรับบริการ แตŠยังมีนักวิชาการดšาน
การบริหารจัดการอีกกลุŠมหน่ึงไดšมขีšอโตšแยšงทšาทายหรือวพิากษŤเก่ียวกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมŠมาใชš
ในการบริหารจัดการองคŤการภาครัฐกŠอใหšเกิดขšอบกพรŠองหลายประการ ดังเชŠนงานของ อัมพร ธํารงลักษณŤ 
(2556) และไชยา ยิ้มวิไล (2557) ที่ไดšวิพากษŤแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมŠวŠา การเปลี่ยนจากสถานะจาก
ประชาชนพลเมือง เปŨนเพียงแคŠ “ลูกคšา”ตามหลักการบริหารธุรกิจเอกชน ไดšรับการโจมตีอยŠางมากวŠา เทŠากับ
ลดสถานะของประชาชนที่มีสิทธิมากกวŠาเพียงแคŠการซื้อสินคšาและบริการเทŠาน้ัน แตŠประชาชนพลเมืองยังกิน
ความถึงสทิธไิดšรบัตามกฏหมายรัฐธรรมนูญทีจ่ะไดšรบัการปกปŜองคุšมครองและไดšรบัการปฏิบตัอิยŠางเทŠาเทียมกัน
ตามกฏหมาย และในบางครั้งผูšไมŠเสียภาษีที่ไดšรับการยกเวšน เชŠน เด็ก และคนชราท่ีไมŠมีรายไดš ยังจําเปŨนตšองไดš
รบัการบรกิารอยŠางทัว่ถงึและเทŠาเทยีมกนัตามกฎหมายโดยทีไ่มŠจาํเปŨนตšองเสียภาษ ี(จŠายคŠาบรกิาร) ซึง่ลักษณะ
นี้นักการศึกษาบริหารรัฐกิจหลายทŠาน มองวŠาเปŨนการลดฐานะของประชาชนเปŨนเพียงผูšใชšบริการ ซึ่งหากไมŠไดš
จŠายคŠาบริการก็จะไมŠไดšรับการบริการอีกตŠอไป (และถšาตšองการตŠอบริการนี้อาจจะตšองจŠายคŠาปรับเพิ่มอีก) และ
ปŦญหาการใหšนยิามแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมŠ ทีย่งัไมŠสามารถหาขšอสรปุทีเ่ปŨนเสยีงเดยีวกนัไดš การบรหิาร
งานสาธารณะดัง้เดมิมคีวามเปŨนสากลและมคีวามเปŨนเอกภาพทางความคดิมากกวŠา ยนือยูŠบนแนวคดิของ Max 
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Weber ในเรื่องโครงสรšางระบบราชการและระบบการบริหารงานตามระเบียบขšอบังคับ มีระเบียบวิธีการ
ปฏบิตังิานทีก่ลŠาวไดšวŠาเปŨนวธิทีีด่ท่ีีสดุ (Taylor) มหีลกัการทํางานท่ีเปŨนท่ียอมรับทัว่กนัเปŨนสŠวนใหญŠ แตŠหลกัการ
จดัการใหมŠนีไ้มŠเสนอตŠอคาํตอบเดยีวใหšกบัการบริหารงานภาครฐัทีม่คีวามซบัซšอนมากขึน้ (หลายฝśายมาเกีย่วขšอง) 
แนวทางการปฏิบัติงานในภาครัฐจึงแตกเปŨนเสี่ยงๆ ขึ้นอยูŠกับวŠาหนŠวยงานใดนําไปปฏิบัติแลšวลองผิดลองถูก 
ประสบความสําเร็จหรือลšมเหลวมากนšอยเพียงใด การสรšางองคŤความรูšที่เปŨน “ทฤษฎีหลัก” จึงไมŠสามารถเกิด
ขึ้นไดš ทําไดšแตŠเพียงแคŠการศึกษารวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ซ่ึง ฮิ้ว มองวŠาเปŨนจุดอŠอนข
องการศึกษาการบรหิารรฐักจิในปŦจจบุนัท่ีไมŠม ี“ทฤษฎ”ี เปŨนของตัวเองดงัท่ีเคยเปŨนมา ตšองไปหยบิยมืมาจาจาก
ศาสตรŤอื่น (การเมือง เศรษฐศาสตรŤ และการจัดการ) ที่นับวันจะเขšมแข็งมากขึ้น และในที่สุดศาสตรŤของการ
บริหารรัฐกิจ (ตามท่ีวลิสนัหวงัเอาไวš) จะไมŠเกิดข้ึนและเพียงกลายเปŨนเศษเส้ียวหน่ึง หรือสŠวนยŠอยของการศึกษา
ศาสตรŤอื่นในอนาคต สŠวน นราธิป ศรีราม และคณะ (2557) ไดšโตšแยšงแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมŠ 
โดยเห็นวŠาเปŨนแนวคิดกระแสหลักที่ครอบงําการบริหารรัฐกิจอยูŠในปŦจจุบันนั้น ไดšสŠงผลใหšบริการภาครัฐเปŨน
เสมือนการบริหารธุรกิจ ซึ่งการใชšวิธีการและเทคนิคการบริหารธุรกิจนั้น ทําใหšรัฐบาลเปŨนเสมือนธุรกิจรšานคšาที่
ทําหนšาที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคšา ตอบสนองตŠอความตšองการหรือผลประโยชนŤของลูกคšาระยะสั้นการเนšน
ประสทิธภิาพและผลลพัธŤของงานมากกวŠาความเปŨนมนษุยŤ และลดความสําคญัของกฎระเบยีบทีใ่ชšในการประกนั
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนผูšรบับริการ จากท่ีกลŠาวมาจะเห็นไดšวŠาการนําแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมŠมาใชšองคŤการภาครัฐโดยเฉพาะในองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินยังเกิดขšอถกเถียงวิพากษŤวิจารณŤ
ถึงแนวทางดังกลŠาว 

จากขšอโตšแยšงหรอืขšอวิพากษŤของกลุŠมนกัวชิาการดังกลŠาว ผูšวจัิยจึงสนใจศกึษาวธิกีารการจัดการภาครฐั
แนวใหมŠจะสŠงผลตŠอประสิทธิผลการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินในจังหวดัรšอยเอ็ด เน่ืองจากการ
บริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน ไดšประสบปŦญหา ไดšแกŠ ประชาชนสŠวนใหญŠเห็นวŠาส่ิงที่ตšองการใหš
ทางองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นแกšไขเรŠงดŠวน คือ ปŦญหาดšานสาธารณูปโภค เชŠน นํ้าประปาหยุดไหลบŠอยและ
ไมŠมีการแจšงเตือน ถนนหนทางคับแคบมีสิ่งกีดขวางการจราจร ไมŠมีปŜายบอกสถานท่ีสําคัญ นอกจากน้ียังพบ
ปŦญหาดšานสาธารณสุข เชŠน ปŦญหานํ้าเนŠาเสีย ท้ิงขยะไมŠเปŨนท่ี และปŦญหานํ้าทŠวมขังในบางพ้ืนที่ ดšานการ
สังคมสงเคราะหŤประสบปŦญหางบประมาณมีไมŠเพียงพอในการแกšไขปŦญหาใหšกับประชาชนผูšดšอยโอกาส
(กรมสŠงเสริมการปกครองทšองถ่ิน, 2559) ผลการศึกษาคร้ังนีจ้ะไดšจดัทาํขšอเสนอแนะและแนวทางพัฒนาในการ
บริหารจัดการองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ตŠอไป

วัตถุประสงคŤ
เพือ่ศกึษาปŦจจัยเชิงสาเหตุการจัดการภาครัฐแนวใหมŠทีส่ŠงผลตŠอประสิทธผิลในการบริหารงานขององคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่น

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชšสถิติขั้นสูงดšวยการวิเคราะหŤ

เสšนทาง (Path Analysis) เพื่อวิเคราะหŤปŦจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการภาครัฐแนวใหมŠท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น มีวิธีการดําเนินการดังน้ี
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1.  ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
1.1  ประชากร การวิจัยในครั้งนี้มีหนŠวยการวิเคราะหŤ (Unit of Analysis) เปŨนระดับปŦจเจกบุคคล 

ไดšแกŠ ขšาราชการท่ีสังกัดองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น จํานวน 130 แหŠง ในพื้นที่จังหวัดรšอยเอ็ด จํานวน 2,204 คน
(กรมสŠงเสริมการปกครองทšองถิ่น, 2559) 

1.2 กลุŠมตัวอยŠาง การวิจัยครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขšอมูลโดยใชšแบบสอบถามกับขšาราชการสŠวน
ทšองถ่ินทีส่งักดัองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินทีถ่กูเลือกใหšเปŨนกลุŠมตวัอยŠางกระจายในพ้ืนที ่19 อาํเภอ การคํานวณ
หาขนาดกลุŠมตัวอยŠางจากจํานวนขšาราชการที่สังกัดองคŤการบริหารสŠวนตําบลในจังหวัดรšอยเอ็ด โดยใชšสูตรการ
คํานวณของ ทาโร ยามาเนŠ (Taro Yamane, 1973)

 n =  2(e) (N)  1
N

�
 

  =  338.59 หรือ 339 คน

จากการคํานวณหาขนาดตัวอยŠางโดยการใชšสูตรทาโรŠยามาเนŠ ดังกลŠาว ไดšจํานวนตัวอยŠางเทŠากับ 
339 ตัวอยŠาง นั้นแสดงวŠาจํานวนตัวอยŠางที่คํานวณไดš ถือวŠามีความเหมาะสมสําหรับการสถิติการวิเคราะหŤเสšน
ทาง (Path Analysis) เน่ืองจากตšองมีขนาดตัวอยŠาง อยŠางนšอยตั้งแตŠ 200 หนŠวยตัวอยŠางขึ้นไป (เพชรนšอย สิงหŤ
ชŠางชัย, 2549) จากนั้นใชš วิธีการสุŠมตัวอยŠาง มีข้ันตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ใชšวิธีการสุŠมระดับชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ซึ่งเปŨนการสุŠมตัวอยŠางโดยแบŠงประชากรออกเปŨนกลุŠมยŠอย เรียกวŠา ระดับชั้น หรือชั้นภูมิ 
แบŠงออกเปŨนรายอาํเภอแลšวสุŠมตวัอยŠางจากทกุระดบัชัน้ จากนัน้จงึใชšวธิกีารสุŠมตัวอยŠางงŠาย (Simple Random 
Sampling) หนŠวยตัวอยŠางจากแตŠละกลุŠมระดับชั้นตามจํานวนสัดสŠวนของขšาราชการสŠวนทšองถิ่นที่กําหนดตาม
ตัวอยŠางในแตŠละอําเภอ และขั้นตอนที่ 2 ใชšวิธีการจับฉลากแบบไมŠทดแทน โดยรวมรายช่ือองคŤกรปกครองสŠวน
ทšองถิ่นของกลุŠมตัวอยŠางจนครบจํานวน 339 คน

2.  เครือ่งมอืทีใ่ชšในการวิจยั ไดšแกŠ แบบสอบถาม ซึง่มขีัน้ตอนการสรšาง โดยการศกึษาเอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขšอง และสรšางขšอคําถามท่ีเปŨนแบบวัดแบบมาตราสŠวนประเมินคŠา (Rating scale) 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นšอย และนšอยที่สุด จากนั้นนําแบบสอบถามไปใหšผูšทรงคุณวุฒิ จํานวน 
3 ทŠาน พจิารณาตรวจสอบเก่ียวกับการใชšภาษาและความสอดคลšองระหวŠางขšอคําถามกบันิยามศพัทŤ ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากคŠาดัชนีความสอดคลšอง (Index of Item-Ob-
jective Congruence : IOC) ไมŠตํ่ากวŠา 0.50 และปรับปรุงขšอคําถามตามคําแนะนําของผูšทรงคุณวุฒิ แลšวนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชš (Try out) กบัประชากรทีไ่มŠถกูเลอืกใหšเปŨนกลุŠมตวัอยŠาง จํานวน 30 คน หลงัจากนัน้
นาํมาวิเคราะหŤหาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัไดšเทŠากบั 0.94 นาํแบบสอบถามทีผ่Šานการหาคณุภาพเครือ่งมือแลšวนาํไป
เก็บรวบรวมขšอมูลกับกลุŠมตัวอยŠาง จนครบจํานวน 339 คน

3.  การวิเคราะหŤขšอมูล ใชšการวิเคราะหŤเสšนทาง (Path Analysis) เพื่อวิเคราะหŤปŦจจัยเชิงสาเหตุการ
จัดการภาครัฐแนวใหมŠท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิผลในการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน ดšวยโปรแกรม 
AMOS (กัลยา วานิชยŤบัญชา, 2559)
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีผูšวิจัยใชšแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมŠ (NPM) เปŨนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

โดยมีสมมติฐานท่ีวŠา องคŤความรูšทางการบริหารจัดการน้ันสามารถนํามาประยุกตŤใชšทั้งในการบริหารรัฐกิจและ
บริหารธุรกิจ ซึ่งการจัดการภาครัฐแนวใหมŠ (เรืองวิทยŤ เกษสุวรรณ, 2556) โดยมีตัวคั่นกลาง ไดšแกŠ วัฒนธรรม
องคŤการ และสมรรถนะทางการบริหาร (ธณัฐพล ชะอุŠม, 2558) ซึ่งผูšวิจัยคาดวŠานŠาจะสŠงผลหรือมีอิทธิพลตŠอ
ประสิทธิผลองคŤการ โดยอาศัยแนวคิดการวัดประสิทธิภาพองคŤการจากบรรลุเปŜาหมายหรือวัตถุประสงคŤ (Goal 
Attainment Approach) ทีเ่นšนใหšความสาํคญัตŠอเปŜาหมายมากกวŠาวธิกีาร ตามแนวคิดของการวดัประสทิธภิาพ
องคŤการของ Stephen (วันชัย มีชาติ, 2549) ซ่ึงสอดคลšองกับแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหมŠ (New Public 
Management : NPM) สŠวนเหตุผลทีเ่ลอืกวัดเฉพาะประสิทธิผลองคŤการน้ัน เนือ่งจากองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิน่
เปŨนองคŤการที่ไมŠแสวงหากําไรและเปŨนหนŠวยงานของรัฐในระดับทšองถิ่น (Local Governance Organization) 
มีวัตถุประสงคŤใหšบริการสาธารณะใหšแกŠประชาชน ดังนั้นจึงนําเสนอแนวคิดการวิจัยตามแผนภาพ ดังน้ี

วัฒนธรรม
องคŤการ

สมรรถนะ
การบริหาร

การจัดการ
ภาครัฐแนวใหมŠ

ประสิทธิผลการบริหารงานของ
องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผลการวิจัย

1.  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลองคŤประกอบเชิงยืนยันของกรอบแนวคิดกับขšอมูลเชิง
ประจักษŤ
ตารางที่ 1  คŠาดัชนีผลการทดสอบวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันของแบบสอบถามการจัดการภาครัฐแนว

ใหมŠขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นในจังหวัดรšอยเอ็ด
ดัชนีตัวบŠงชี้ความเหมาะสมพอดี คŠาดัชนี
คŠาสถิติไคสแควรŤ (χ2) (CMIN) 236.346
องศาอิสระ (df) 122
คŠาสถิติไคสแควรŤ (χ2) / df 1.937
ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคŠา (MRSEA) 0.047
ดัชนีระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกšแลšว (AGFI) 0.887
ดัชนีระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 0.934
ความเหมาะสมของกลุŠมตัวอยŠาง (HOELTER) 213
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จากตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลองคŤประกอบเชิงยนืยนัของกรอบแนวคิดกับขšอมูล
เชิงประจักษŤที่เก็บรวบรวมขšอมูลโดยแบบสอบถาม โดยการปรับแกšคŠาดัชนีความกลมกลืน พบวŠา คŠาสถิติไคสแควรŤ
(χ2) หรือ (CMIN) เทŠากับ 236.346 อยŠางมีนัยสาคัญทางสถิติคŠาไคสแควรŤ (χ2)/df เทŠากับ 1.937 สŠวนคŠาดัชนี
รากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคŠา (MRSEA) เทŠากับ 0.047 คŠาดัชนีระดับความเหมาะสมพอดี
ทีป่รับแกšแลšว (AGFI) เทŠากบั 0.887 คŠาดชันรีะดบัความเหมาะสมพอดีเชงิเปรียบเทียบ (GFI) เทŠากบั 0.934 และ
คŠาความเหมาะสมของกลุŠมตัวอยŠาง (HOELTER) เทŠากับ 213

ดšานการปลูกฝŦง
คŠานิยมการทํางาน

ดšานองคŤการแหŠงการเรียนรูš

ดšานการวางแผนกลยุทธŤ

ดšานการบริหารมีสŠวนรŠวม

ดšานภาวะผูšนํายุทธศาสตรŤ

ดšานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน

การจัดการ
ภาครัฐแนวใหมŠ

สมรรถนะ
การบริหาร

วัฒนธรรม
องคŤการ

ประสิทธิผลการบริหารงาน
ขององคŤกรปกครองสŠวน

ทšองถิ่น

ดšานมุŠงการทํางานใหš
ประสบผลสําเร็จ

0.709* 0.068 0.895* 0.294*

0.160*
0.692*

0.191*

0.434*

0.762*

0.725*
-0.005

0.539*0.820*0.365*
0.273*0.200

0.619*
0.291*

0.618*

0.028

0.154*

0.314*

0.437*

0.237*

0.702*

ดšานการถŠายทอดความรูš
ในการปฏิบัติงาน

ดšานการนําเทคนิค
การปรับใชšความรูš

ดšานการปลูกจิตสํานึก
ในการทํางาน

ดšานการพัฒนา
องคŤการ

ดšานผลลัพธŤการ
ดําเนินงาน

ดšานการจัดหา
ทรัพยากร

ดšานการสรšาง
ความพึงพอใจ

ดšานความมีวิสัยทัศนŤ
ของผูšบริหาร

ดšานการพัฒนา
ทีมงาน

ดšานการสรšางความ
เทŠาเทียม

ดšานความสามารถ
ในการวางแผน

ดšานการปรับตัวใหšเขšา
กับสถานการณŤ

ดšานกระบวนการภายใน

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหŤเสšนทางปŦจจัยเชิงสาเหตุการจัดการภาครัฐแนวใหมŠที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น

จากภาพท่ี 2 พบวŠา ตวัแปรแฝงภายในดšานประสิทธผิลการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิน่ 
ประกอบดšวย 5 องคŤประกอบ โดยองคŤประกอบท่ีมีคŠานํ้าหนัก (λ) มากที่สุด ไดšแกŠ ดšานการจัดหาทรัพยากร (λ
= 0.762) รองลงมาคือ ดšานการสรšางความถึงพอใจ (λ = 0.725) ดšานการพัฒนาองคŤการ (λ = 0.692) ดšาน
กระบวนการภายใน (λ = 0.434) และดšานผลลัพธŤการดําเนินงาน (λ = 0.191) สําหรับตัวแปรแฝงการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมŠ ประกอบดšวย 5 องคŤประกอบ โดยองคŤประกอบท่ีมีคŠานํ้าหนัก (λ) มากที่สุด ไดšแกŠ ดšานการ
บริหารแบบมีสŠวนรŠวม (λ = 0.702) รองลงมาคือ ดšานภาวะผูšนําเชิงยุทธศาสตรŤ (λ = 0.618) ดšานองคŤการแหŠง
การเรียนรูš (λ = 0.437) ดšานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (λ = 0.291) และดšานการวางแผนกลยุทธŤ (λ = 
0.237)
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สําหรับตัวแปรแฝงภายในดšานวัฒนธรรมองคŤการ ประกอบดšวย 5 องคŤประกอบ โดยองคŤประกอบท่ีมี
คŠานํา้หนัก (λ) มากทีส่ดุ ไดšแกŠ ดšานการนาํเทคนคิการปรับใชšความรูš (λ = 0.895) รองลงมาคอืดšานการมุŠงทาํงาน
ใหšประสบผลสําเร็จ (λ = 0.709) ดšานการปลูกฝŦงคŠานิยมในการทํางาน (λ = 0.314) ดšานการปลุกจิตสํานึกใน
งานบรกิาร (λ = 0.294) และดšานการถŠายทอดความรูšในการปฏบิติังาน (λ = 0.068) ตัวดšานแปรแฝงภายในดšาน
สมรรถนะการบริหาร ประกอบดšวย 5 องคŤประกอบ โดยองคŤประกอบท่ีมีคŠานํ้าหนัก (λ) มากที่สุด ไดšแกŠ ดšาน
ความสามารถในการวางแผน (λ = 0.820) รองลงมาคือ ดšานการปรับตวัใหšเขšากบัสถานการณŤ (λ = 0.539) ดšาน
การสรšางความเทŠาเทยีม (λ = 0.365) ดšานการพฒันาทมีงาน (λ = 0.273) และดšานความมวีสิยัทศันŤของผูšบรหิาร 
(λ = 0.200)

2.  ปŦจจัยเชิงสาเหตุการจัดการภาครัฐแนวใหมŠทีส่ŠงผลตŠอประสิทธผิลในการบริหารงานขององคŤกร
ปกครองสŠวนทšองถิ่น

ตารางที่ 2  การถดถอยเชิงเสšนแบบถŠวงน้ําหนกั Regression weights: (Group number 1-Default model)
ของปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอประสิทธิผลของการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น

ตัวแปร ตัวแปร r
xy

S.E. C.R. p
วัฒนธรรมองคŤการ การจัดการภาครัฐแนวใหมŠ 0.154* 0.070 1.983 0.047*
สมรรถนะการบริหาร การจัดการภาครัฐแนวใหมŠ 0.619* 0.299 3.994 0.000*
ประสิทธิผลการบริหารงาน การจัดการภาครัฐแนวใหมŠ 0.028 0.268 0.289 0.773
ประสิทธิผลการบริหารงาน วัฒนธรรมองคŤการ 0.160* 0.213 2.398 0.016*
ประสิทธิผลการบริหารงาน สมรรถนะการบริหาร -0.005 0.143 -0.054 0.957

หมายเหตุ : 
Estimate คือ คŠาแสดงความสัมพันธŤของ 2 ตัวแปร
E.S. คือ approximate standard error หรือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานโดยประมาณ
C.R. คือ critical ratio หรือคŠาอัตราสŠวนวิกฤติ หาไดšโดยการหาร regression weight 

estimate ดšวย standard error
p คือ คŠา probability หรือระดับนัยสําคัญนšอยที่สุดท่ีจะปฏิเสธสมมติฐาน H

o
 ซ่ึงมีคŠา p = 0.05

* อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากตารางท่ี 2 พบวŠา การจัดการภาครัฐแนวใหมŠมคีวามสัมพันธŤทางบวก (r
xy
 = 0.154) กบัดšานวัฒนธรรม

องคŤการอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธŤทางบวกกับดšานสมรรถนะการบริหารงาน (r
xy
 = 0.619) 

อยŠางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 สŠวนตวัแปรดšานวัฒนธรรมองคŤการมคีวามสัมพนัธŤทางบวกอยŠางมนียัสําคญั
ทางสถิติ (r

xy
 = 0.160) กับประสิทธิผลการบริหารงานอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 3 แสดงอทิธิพลทางตรง อทิธพิลทางอšอม และอทิธพิลรวมของประสทิธผิลการบรหิารงานขององคŤกร
ปกครองสŠวนทšองถิ่น

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม อิทธิพลทาง
ตรง

อิทธิพลทาง
อšอม

อิทธิพล
รวม

การจัดการภาครัฐแนวใหมŠ วัฒนธรรมองคŤการ 0.154* 0.160* 0.314*
การจัดการภาครัฐแนวใหมŠ สมรรถนะการบริหาร 0.619* -0.005 0.614*
การจัดการภาครัฐแนวใหมŠ ประสิทธิผลการบริหาร

งาน
0.028 - -

ประสิทธิผลการบริหารงาน วัฒนธรรมองคŤการ 0.160* - -
ประสิทธิผลการบริหารงาน สมรรถนะการบริหาร -0.005 - -

หมายเหตุ: - หมายถึง ไมŠมีอิทธิพลทางอšอม

จากตารางที่ 3 พบวŠา การจัดการภาครัฐแนวใหมŠมีอิทธิพลทางบวกโดยอšอมผŠานตัวแปรดšานวัฒนธรรม
องคŤการไปยังประสิทธิผลในการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น โดยมีคŠาอิทธิพลรวม เทŠากับ 0.314 
อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสŠงผลตŠอดšานสมรรถนะการบริหารงาน เทŠากับ 0.619 แตŠการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมŠไมŠมอีทิธพิลทางอšอมตŠอประสทิธผิลการบรหิารงาน สŠวนตัวแปรดšานวฒันธรรมองคŤการมอีทิธพิล
ทางตรงตŠอประสิทธิผลการบริหารอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรดšานสมรรถนะไมŠมีอิทธิพล
ทางตรงตŠอประสิทธิผลการบริหารงานอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ

อภิปรายผล
จากผลการศกึษา พบวŠา การจดัการภาครฐัแนวใหมŠมอีทิธพิลทางบวกโดยอšอมผŠานตัวแปรดšานวฒันธรรม

องคŤการไปยังประสิทธิผลในการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น โดยมีคŠาอิทธิพลรวม เทŠากับ 0.314 
อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา วัฒนธรรมองคŤการความเชื่อและคŠานิยมของ
องคŤการที่ใชšรŠวมกันอยŠางเหนียวแนŠนและกวšางขวาง (Intense and Pervasive Across the Organization) 
และสมาชิกขององคŤการจะมีพนัธะผูกพัน (Commitment) กบัความเช่ือและคŠานยิมดังกลŠาวอยŠางสูงดšวย องคŤการ
ที่มีลักษณะวัฒนธรรมตรงขšามกับสิ่งที่กลŠาวมาถือวŠาเปŨนวัฒนธรรมอŠอนแอ (Weak Culture) แตŠอยŠางไรก็ตาม 
แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมหนŠวยงานเช่ือวŠา องคŤการท่ีจะประสบผลสําเร็จจําเปŨนตšองมีวัฒนธรรมแกรŠง โดยอาจใชš
เทคนคิการพฒันาองคŤการ เพือ่เสรมิสรšางวฒันธรรมแกรŠงขึน้มา ยิง่องคŤการมคีวามแกรŠงของวฒันธรรมมากเทŠาไร 
ยิง่ทาํใหšองคŤการมเีสถยีรภาพและทําใหšองคŤการมชีวีติอยูŠไดšนานเทŠาน้ัน รวมท้ังการมวีฒันธรรมแกรŠงจะนาํองคŤการ
ไปสูŠความมีประสิทธผิลย่ิงขึน้ (ทพิวรรณ หลŠอสุวรรณรัตนŤ, 2550) สอดคลšองกับผลการศึกษาของ ปรณิ บญุฉลวย 
(2556) ทีท่าํการศึกษาวัฒนธรรมองคŤการ องคŤการแหŠงการเรียนรูš กบัประสิทธผิลองคŤการศาลยุตธิรรม : ตวัแบบ
สมการโครงสรšาง พบวŠา ปŦจจัยดšานวัฒนธรรมองคŤการมีอิทธิพลตŠอประสิทธิผลอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และสอดคลšองกับผลการศึกษาของ กรรณิการณŤ โพธิ์ลังกา และสุทธินันทŤ พรหมสุวรรณ (2557) ที่ทําการ
ศึกษาลักษณะสŠวนบุคคล วัฒนธรรมองคŤกรลักษณะสรšางสรรคŤและสภาพแวดลšอมในองคŤกรท่ีมีประสิทธิผล พบ
วŠา วัฒนธรรมองคŤการมีผลตŠอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังสอดคลšอง
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กับผลการศึกษาของ ธณัฐพล ชะอุŠม (2558) ที่ไดšทําการศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการที่มีผลตŠอประสิทธิผล
ของเทศบาลตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบวŠา ตัวแปรดšานวัฒนธรรมองคŤการเปŨนปŦจจัยที่สามารถ
อธบิายผลการบริหารจัดการเทศบาลตําบลไดšอยŠางมีนยัสาํคญัทางท่ีสถติิ ประการตŠอมาจากผลการศึกษาดังกลŠาว 
พบวŠา การจัดการภาครัฐแนวใหมŠขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นสŠงผลตŠอทางอšอมผŠานตัวแปรดšานสมรรถนะ
การบริหารงานไปยังตัวแปรประสิทธิผลการบริหารงานขององคŤปกครองสŠวนทšองถ่ิน อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05 ทีม่คีŠาความถดถอย (Regression weight) เทŠากบั 0.619 สอดคลšองกบัผลการศกึษาของ ของ ศลิป
กรณŤ จันทไชย (2553) ไดšทําการศึกษาสมรรถนะผูšบริหารโรงเรียน ที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลของผูšบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม พบวŠา สมรรถนะผูšบริหารโรงเรียนและประสิทธิผลการ
บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธŤกันในทางบวกอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถพยากรณŤ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนไดšอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การศึกษาของ สายใจ สีแจš และคณะ 
(2559) ไดšทําการศึกษาสมรรถนะของผูšบริหารสถานศึกษาท่ีมีตŠอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถาน
ศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ีพบวŠา ตวัแปรสมรรถนะของผูšบรหิาร
สถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลตŠอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขšอเสนอแนะ
1.  ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากผลการวิจยัพบวŠา การจัดการภาครัฐแนวใหมŠมอีทิธิพลทางบวกโดยอšอมผŠานตัวแปรดšานวัฒนธรรม

องคŤการไปยังประสิทธผิลในการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน ดงันัน้ในการบริหารในองคŤกรปกครอง
สŠวนทšองถิน่ ดงันัน้ เพือ่ใหšการบริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินบรรลุเปŜา ควรมีการปลูกฝŦงวฒันธรรม
องคŤการใหšกับพนักงานสŠวนทšองถิ่น ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับคŠานิยมในการทํางาน การทํางานใหšประสบผลสําเร็จ การ
ถŠายทอดความรูšในการปฏิบัติงาน การปรับใชšความรูšและการปลุกจิตสํานึกในงานบริการ เปŨนตšน

2.  ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป
การวิจัยครั้งตŠอไป ควรมีการขยายพ้ืนที่การวิจัยจากระดับจังหวัดเปŨนการวิจัยในระดับภูมิภาค และใชš

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาผสมผสานกับวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหšขšอมูลเชิงลึกยิ่งข้ึน

เอกสารอšางอิง
กรมสŠงเสริมการปกครองทšองถิ่น. (2559). รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององคŤกรปกครองสŠวนทšอง

ถิ่น ประจําปŘ พ.ศ. 2558. กรุงเทพฯ: โรงพิมพŤชุมนุมสหกรณŤแหŠงประเทศไทย.
กรรณิการŤ โพธิ์ลังกา และ สุทธินันทŤ พรหมสุวรรณ. (2557). การศึกษาลักษณะสŠวนบุคคล วัฒนธรรมองคŤกร

ลักษณะสรšางสรรคŤและสภาพแวดลšอมภายในองคŤกรท่ีมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบตักิารในยŠานธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงราย, 9 (2), 91-92.

กัลยา วานิชยŤบัญชา. (2559). การวิเคราะหŤสมการโครงสรšาง (SEM) ดšวย AMOS. พิมพŤครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : 
หšางหุšนสŠวนจํากัดสามลดา.



106

วารสารวชิาการและวจัิย มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

จมุพล หนิมพานิช. (2553). การบรหิารจดัการภาครฐัใหมŠ หลักการ แนวคดิ และกรณตีวัอยŠางของไทย. พมิพŤ
ครั้งที่ 3. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ไชยา ยิม้วไิล. (2557). พฒันาการรฐัประศาสนศาสตรŤและบรหิารรฐักิจ : จากอดตีสูŠปŦจจบุนัและอนาคต. พมิพŤ
ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีปทุม.

ทิพวรรณ หลŠอสุวรรณรัตนŤ. (2550). ทฤษฎีองคŤการสมัยใหมŠ. พิมพŤครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพŤรัตนไตร.
ธณัฐพล ชะอุŠม. (2558). ตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลตําบลในเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย. ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม.
นราธิป ศรีราม, กิตติพงษŤ เกียรติวัชรชัย และชลัช ชรัญญŤชัย. (2557). การสังเคราะหŤแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหมŠ. รายงานการวิจัย. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
ปรณิ บญุฉลวย. (2556). วฒันธรรมองคŤการ องคŤการแหŠงการเรยีนรูš กบัประสทิธผิลองคŤการของศาลยตุธิรรม 

: ตัวแบบสมการโครงสรšาง. วิทยานิพนธŤปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคมและส่ิง
แวดลšอม คณะพัฒนาสังคมและการจัดการส่ิงแวดลšอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ.

เพชรนšอย สิงหŤชŠางชัย. (2549). หลักการและการใชšสถิติการวิเคราะหŤตัวแปรหลายตัวแปรสําหรับการวิจัย
ทางการพยาบาล. พิมพŤครั้งที่ 3. สงขลา : จ.เอกสาร

เรืองวิทยŤ เกษสุวรรณ. (2556). การจัดการภาครัฐแนวใหมŠ. พิมพŤครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ : บพิธการพิมพŤ.
ศิลปกรณŤ จันทไชย. (2553). สมรรถนะผูšบริหารโรงเรียนท่ีสŠงผลตŠอประสิทธิผลของผูšบริหารโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร, 2 (4). 152-
160.

สายใจ สีแจš; เก็จกนก เอื้อวงศŤ และนงเยาวŤ อุทมพร. (2559). สมรรถนะของผูšบริหารสถานศึกษาที่มีตŠอ
ประสทิธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาเพชรบุรี. วารสารศึกษาศาสตรŤ มสธ, 9 (2). 225-235.

สุรพร เสี้ยนสลาย. (2548). “การประยุกตŤใชšแนวคิดและผลการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรŤ.” ในเอกสารการ
สอนชุดวชิาขอบขŠายการศึกษาและการวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตรŤ. นนทบรุ ี: มหาวทิยาลยัสโุขทยั
ธรรมาธิราช. 

อมัพร ธาํรงลักษณŤ. (2556). การบรหิารการปกครองสาธารณะ : การบรหิารรฐักิจในศตวรรษที ่21. พมิพŤครัง้
ที่ 2. กรุงเทพฯ : โรงพิมพŤมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรŤ.

Christensen, and Laegreid. (2013). The ashgate research companion to new public manage-
ment. London: Ashgate Publishing. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3ed., New York : Herper and Row.


