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บทคัดยŠอ
การวิจัยเชิงสํารวจในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคŤ เพื่อศึกษาการเพ่ิมขีดความสามารถดšานการตลาดของ

หลักสตูรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหšสอดคลšองกบัทศิทางการพฒันาประเทศ กลุŠมตวัอยŠาง
ที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตท่ีสําเร็จการศึกษา ประจําปŘการศึกษาที่ 2559 จํานวน 400 คน การสัมภาษณŤ
ผูšบรหิารในเชิงลกึ จาํนวน 4 ทŠาน พบวŠาการสรšางหลักสตูรท่ีเขšมแข็ง ดšวยการสรšางความรŠวมมือกบัองคŤกรเอกชน 
และมหาวทิยาลยัช้ันนําทัง้ใน และตŠางประเทศ จะสŠงเสรมิใหšหลกัสตูรมคีวามนŠาเชือ่ถอื สามารถพฒันาหลกัสูตร
ใหšสอดคลšองกับความตšองการของตลาดแรงงานไดšอยŠางแทšจริง เพื่อผลิตคุณภาพอันจะเปŨนกําลังสําคัญตŠอการ
พัฒนาประเทศ ผลการวิจัยเชิงสํารวจ พบวŠา ดšานผลิตภัณฑŤ หรือการจัดการหลักสูตรมีความสําคัญเปŨนอยŠางยิ่ง 
และมีอิทธิพลตŠอการเลือกศึกษาตŠอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อนําความรูšไปประยุกตŤใชšกับการทํางานไดšจริง นอกจาก
การจัดการหลักสูตรที่มีมาตรฐานแลšว ยังพิจารณาถึงชื่อเสียงของผูšกŠอต้ังสถาบัน อาจารยŤผูšสอน ภาพลักษณŤ
ของสถาบัน อุปกรณŤการเรียนการสอน ความหลากหลายของสาขาวิชาที่สอน รองลงมา คือ กลยุทธŤดšานสถาน
ทีต่ัง้ของสถาบัน กลยุทธŤดšานการสŠงเสริมการตลาด ไดšแกŠ การใหšทนุสนับสนุนการศึกษา การใหšผŠอนชําระคŠาเลŠาเรียน
ในขณะที่กลยุทธŤดšานราคา มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกศึกษาตŠออยูŠในระดับนšอยที่สุด 

คําสําคัญ: การเพิ่มขีดความสามารถดšานการตลาด, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

Abstract
The purpose of this survey research was to study the increasing marketing capabilities 

of programs at Phranakhon Rajamangala University of Technology to be consistent with 
national development. The sample group used in this research consisted of 400 students who 
graduated in the academic year of 2017. An in-depth interview with four institute administrators 
showed that creating a potential curriculum by collaborating with the private sectors and the 
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leading universities, both local and international would encourage programs to be credible 
and could develop the programs to meet the needs of the labor market to produce quality 
that would be important for the country’s development. The results of this survey research 
were found that the product or the curriculum management was very important and influenced 
on decision making to continue education in higher level in order to apply knowledge to the 
actual work. In addition to standardized curriculum management, the reputation of the 
institute’s founder, lecturers, institutional image, teaching equipment and the variety of subjects 
taught were considered, followed by the strategy on the location of the institutions, the 
strategy of marketing promotion including education funding, and the installment payment 
available for the tuition fees while pricing strategies influencing on decision-making to 
continue education was at the lowest level.

Keywords: Increasing Marketing Capabilities, Phranakhon Rajamangala University of Technology 

บทนํา
การพัฒนาคุณภาพของไทยในปŦจจุบัน นับวŠาเปŨนเรื่องเรŠงดŠวนที่ตšองไดšรับดูแล และแกšไข จากทุก

ภาคสŠวนที่เกี่ยวขšอง เพื่อใหšภาคการศึกษาของประเทศสามารถผลิตบุคลากรใหšสอดคลšองกับความตšองการของ
ตลาดแรงงาน และผูšใชš ดังนั้นการประกันคุณภาพจึงมีความสําคัญในระดับชาติ และนานาชาติเนื่องดšวยเหตุผล 
4 ประการ ไดšแกŠ (1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และศึกษามีแนวโนšมท่ีจะมีความแตกตŠางกันมากข้ึน 
ซึ่งจะกŠอใหšเกิดผลเสียแกŠประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว (2) มีการแขŠงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการ
ศึกษา และคุณภาพของทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศมากขึ้น (3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปŨนที่
จะตšองมกีารพฒันาองคŤความรูšใหšเปŨนสากลเพือ่ใหšไดšรับการยอมรับจากนานาชาตมิากข้ึน (4) สถาบนัอดุมศึกษา
มีความจําเปŨนท่ีจะตšองสรšางความมั่นใจใหšแกŠสังคมวŠาสามารถผลิตที่มีคุณภาพ (คูŠมือการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

ขšอมูลทั่วไปของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และ 2) ภาวะการมีงานทําของ การวิจัยนี้
เปŨนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อติดตามผลภาวะการมีงานทําของ ที่สําเร็จการศึกษาปŘการศึกษา 2550 กลุŠมตัวอยŠาง
เปŨนจํานวน 1,889 คน เคร่ืองมือที่ใชšในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะหŤขšอมูลโดยหาความถ่ี คŠารšอยละ 
คŠาเฉลี่ย และการวิเคราะหŤหาความสัมพนธŤ ผลการวิจัยสรุปไดšดังนี้ ภาวะการมีงานทําของที่ทํางานแลšว รšอยละ 
79.04 ทํางานและศึกษาตŠอ รšอยละ 6.78 ไมŠมีงานทําแตŠศึกษาตŠอ รšอยละ 2.59 และไมŠมีงานทําและไมŠไดšศึกษาตŠอ
รšอยละ 11.59 สŠวนใหญŠใชšเวลาในการหางานทํา 1-3 เดือน สŠวนใหญŠทํางานเปŨนพนักงานบริษัท/องคŤกรธุรกิจ
เอกชนมากท่ีสุด โดยมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 12,472.19 บาท โดยลักษณะของงานที่ทําในปŦจจุบันเห็นวŠาตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียนมารšอยละ 84.24 และสามารถนําความรูšจากสาขาวิชาที่เรียนไปใชšประโยชนŤในระดับมากที่สุด 
ปŦญหาที่พบในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ คŠาตอบแทนตํ่า รšอยละ 29.76 (จันทรŤพร ชŠวงโชติ: 2559) จากสถิติ
ขšางตšนแสดงใหšเห็นถงึแนวโนšมความตšองการศึกษาตŠอในระดับศกึษาท่ีเพิม่ขึน้ ตามการขยายตังของตลาดแรงงาน
ในภูมิภาคอาเซียน ที่เนšนแรงงานคุณภาพ มีความสามารถเฉพาะดšาน โดยเฉพาะดšานทักษะการใชšภาษาอังกฤษ 
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ซึง่เปŨนภาษากลางท่ีใชšตดิตŠอสือ่สารในอาเซียน ดังน้ันมหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็จะพบกับคูŠแขŠงในกลุŠมอาเซียน 
เชŠน สิงคโปรŤ และมาเลเซีย ที่มีศักยภาพ และความพรšอมดšานภาษามากกวŠา หากสถาบันการศึกษาไมŠปรับ
หลกัสตูรใหšทนัตŠอแนวโนšมการแขŠงขนัจากประเทศดงักลŠาว อาจทาํใหšมาตรฐานการศกึษาของไทยตํา่กวŠาประเทศ
คูŠแขŠง คุณภาพการศึกษาจึงเปŨนสิง่ทีธ่รุกจิการศึกษาตšองใสŠใจ และหาทางพัฒนา เพราะผลผลิตของสถาบันเหลŠา
นีก็้คอื ซึง่เปŨนกาํลงัสาํคญัในอนาคต คณุภาพของสะทšอนถงึขดีความสามารถทางการแขŠงขนั สําหรบัมหาวทิยาลัย
ของรัฐก็ตšองเผชิญกับการออกนอกระบบ (Autonomous) โดยตšองบริการแบบกึ่งธุรกิจ เพื่อความคลŠองตัวและ
มีอิสระในการบริหารจัดการก็ตšองปรับตัวเชŠนกัน ดšวยเหตุนี้การใชšกลยุทธŤการตลาดเพ่ือดึงดูดกลุŠมจบใหมŠ 
ซึง่เปŨนกลุŠมเปŜาหมายหลักทีส่าํคญัของสถาบันการอุดมศึกษาเปŨนหน่ึงในยุทธศาสตรŤการบริหารสถาบันอดุมศึกษา
ของรัฐ

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคŤเพื่อ ศึกษา และพัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถดšานการตลาดของ
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใหšสอดคลšองกับทิศทางการพัฒนาประเทศอยŠางยั่งยืน 
ความตšองการ และสิ่งท่ีคาดหวังวŠาจะไดšรับจากการเขšามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ทั้งน้ีเพื่อนําความรูšดังกลŠาวไปใชšในการบริหารจัดการ ใหšเจริญกšาวหนšาตŠอไป

วัตถุประสงคŤของการวิจัย
เพื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถดšานการตลาดของหลักสูตร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลระดับและหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšอง ใชšเปŨนแนวทางในการจัดทํากลยุทธŤ

ของสถาบันเพื่อใหšมีผลตŠอพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถดšานการตลาดหลักสูตรตŠาง ๆ ในสถาบัน

นิยามศัพทŤเฉพาะ
ขีดความสามารถดšานการตลาด หมายถึง การคšนหาโอกาสทางการตลาดท่ีนŠาสนใจและการพัฒนา

กลยทุธŤและแผนการตลาดท่ีสามารถสรšางผลตอบแทนไดšซ่ึงไดšแกŠ 7 ขšอคือสŠวนประสมทางการตลาดประกอบดšวย
ผลิตภณัฑŤ ราคาคŠาบริการ กระบวนการ บุคคล การนําเสนอทางกายภาพ ทีต้ั่งของสถาบันอดุมศกึษา การสŠงเสริม
การตลาด 

1. ผลิตภัณฑŤ (Product) หมายถึง การใหšความรูšวิชาการตามหลักสูตรรวมถึงคุณภาพการใหšบริการ 
ความหลากหลายของหลกัสตูร บรกิารการอาํนวยความสะดวกใหšกบันักศกึษา เชŠน หšองเรยีนตดิเครือ่งปรบัอากาศ 
หอพักสําหรับนักศึกษา หšองสมุดทันสมัย,บริการคอมพิวเตอรŤทันสมัย ชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา จํานวนที่
สาํเร็จการศึกษา ความเช่ือถอืในตัวผูšประกอบการสถาบันอดุมศึกษาเอกชน โดยอาศัยผลการรายงานการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของสํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา (สมส.) ความสามารถของในการเขšา
สูŠตลาดแรงงานตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา และการยอมรับของผูšประกอบการ

2. ราคาคŠาบริการ (Price) หมายถึง คŠาใชšจŠายในการเรียนท้ังหมดท่ีสถาบันการศึกษาจัดเกบ็จากนักศึกษา
3. ทีต่ัง้ของสถาบันอดุมศึกษา (Place) หมายถึง สถานท่ีสถาบันอดุมศึกษาต้ังอยูŠ รวมท้ังสภาพแวดลšอม

รอบ ๆ สถาบันอุดมศึกษา ที่จอดรถสะดวกสบายและปลอดภัย
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4. การสŠงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การท่ีสถาบันอุดม ศึกษาแจšงกิจกรรม หรือขšอมูล
ขŠาวสารใหšบุคคลภายนอกไดšรับรูš ซึ่งไดšแกŠ การโฆษณา การประชาสัมพันธŤ และอื่นๆ

5. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการจัดการดšานการบริการ ที่จะทําใหšลูกคšาเกิด
ความประทับใจ และเกิดความภักดีในตัวสินคšา

6. บุคคล (People) หมายถึงความรูšความสามารถ และความนŠาเชื่อถือของบุคลากร
7. การนําเสนอทางกายภาพ (Physical) หมายถึง สิ่งท่ีปรากฎตŠอสายตาลูกคšา เชŠน สี รูปรŠาง แพ็คเกจ 

บรรยากาศภายในรšาน เปŨนตšน

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการดําเนนิการวิจัยเพือ่ศกึษาพฒันาการเพ่ิมขดีความสามารถดšานการตลาดของหลักสตูรในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการดําเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขšอมูลเพื่อจัดทํากรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีการดําเนินการดังนี้
ศึกษาคšนควšาและรวบรวมทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวขšองกับ แนวคิด ทฤษฎีและ

รูปแบบ ของกลยุทธŤทางการตลาดพัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถดšานการตลาดหลักสูตรปรัชญาดุษฎี นําผล
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขšองตามมาสรุปเปŨนกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 นาํกรอบแนวคดิงานวจิยัใชšเปŨนแนวทางในการสรšางแบบสอบถาม ซึง่เปŨนเครือ่งมือในการ
วิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดประชากรและกลุŠมตัวอยŠางที่จะทําการเก็บรวบรวมขšอมูลงานวิจัย
ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางและทําการวิเคราะหŤขšอมูล
ขั้นตอนที่ 5  ทําการสรุปผลงานวิจัย
ขั้นตอนที่ 6 จัดทํากลยุทธŤการเพิ่มขีดความสามารถดšานการตลาด เพื่อเผยแพรŠและพิจารณารูปแบบ

กลยุทธŤที่จะนํามาใชšในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ประชากร และกลุŠมตัวอยŠาง 
1. ประชากร งานวิจัยครั้งนี้แบŠงประชากรออกเปŨน 2 กลุŠม คือ
 ที่สําเร็จการศึกษา ประจําปŘการศึกษา 2559 ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก

ผูšบริหารระดับสูงของสถาบันการศึกษา
2. กลุŠมตัวอยŠาง งานวิจัยครั้งนี้แบŠงกลุŠมตัวอยŠางออกเปŨน 2 กลุŠม คือ
 ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประจําปŘการศึกษา 2559 จํานวน 400 คน ใชšวิธีการสุŠมแบบ

ตามสะดวก (Antecedent Sampling Method) ในงานรับปริญญา ผูšบริหารระดับสูงของสถาบันการศึกษา 
ไดšแกŠ อธิการบดี รองอธิการบดีฝśายวิชาการ คณบดี และผูšอํานวยการหลักสูตร จํานวน 4 ทŠาน จาก 4 สถาบัน 
ใชšการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Sampling Method) ดšวยการใหšทางสถาบันเปŨนผูšระบุ 
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เครื่องมือที่ใชšในการรวบรวมขšอมูล
โดยใชšแบบสอบถามในการเก็บขšอมูล ซ่ึงภายในแบบสอบถาม แบŠงเปŨนคําถามชนิดปลายปŗด (close-

ended questionnaires) และชนิดปลายเปŗด (open-ended questionnaires) จํานวน 77 ขšอ แบŠงออกเปŨน 
9 สŠวน ในแตŠละสŠวนจะประกอบดšวยคําถามดังนี้

สŠวนท่ี 1 : คําถามบุคคลผูšมีสŠวนในการจัดทํากลยุทธŤทางการตลาด  จํานวน  9  ขšอ
สŠวนท่ี 2 : คําถามเกี่ยวกับกลยุทธŤดšานผลิตภัณฑŤ  จํานวน 14 ขšอ
สŠวนท่ี 3 : คําถามเกี่ยวกับกลยุทธŤดšานราคา  จํานวน 6 ขšอ
สŠวนท่ี 4 : คําถามเกี่ยวกับกลยุทธŤดšานสถานที่  จํานวน 15 ขšอ
สŠวนท่ี 5 : คําถามเกี่ยวกับกลยุทธŤดšานการสŠงเสริมการตลาด  จํานวน 16 ขšอ
สŠวนท่ี 6 : คําถามเกี่ยวกับกลยุทธŤดšานกระบวนการ จํานวน 6 ขšอ
สŠวนท่ี 7 : คําถามเกี่ยวกับกลยุทธŤดšานบุคคล จํานวน 4 ขšอ
สŠวนท่ี 8 : คําถามเกี่ยวกับกลยุทธŤดšานนําเสนอทางกายภาพ จํานวน 5 ขšอ
สŠวนท่ี 9 : คําถามเกี่ยวกับขšอคิด และคําแนะนําเพิ่มเติม จํานวน 2 ขšอ

ผลการวิจัย และการวิเคราะหŤขšอมูล
ผลจากการเก็บรวบรวมขšอมูลของกลุŠมตัวอยŠางจากผูšตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ในการวิเคราะหŤ

ขšอมูล และแปรผลการวิจัยครั้งนี้แบŠงออกเปŨน 6 สŠวน ดังนี้
ตอนที ่1 : การวเิคราะหŤขšอมลูถงึระดับความสาํคญัของบคุคลแตŠละสŠวนทีเ่กีย่วขšองกบัการสรšางกลยทุธŤ

ทางการตลาดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และทดสอบสมมติฐานวŠาคŠาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของ
ผูšบริหารในการสรšางกลยุทธŤทางการตลาดใหšแกŠสถาบันศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนอยูŠในเกณฑŤ
ระดับมาก ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นของเก่ียวกับบุคคลท่ีมีสŠวนในการกําหนดกลยุทธŤทางการตลาดใหš
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบวŠาบคุคลท่ีมอีทิธพิลในการกําหนดกลยุทธŤของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลมากท่ีสุด คือ อธิการบดี สŠวนบุคคลที่มีบทบาทในการกําหนดกลยุทธŤนšอยที่สุด คือ ฝśายวิชาการ 
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ตารางที่ 1  ระดับความสําคัญของบุคคลที่มีสŠวนเกี่ยวขšองในการสรšางกลยุทธŤทางการตลาดในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล      

 (n=1,000)

บุคคล
นักศึกษา

ระดับความสําคัญ t p
S.D.

อธิการบดี
รองอธิการบดีฝśายวิชาการ
คณบดี
ผูšอํานวยการ
หัวหนšาภาควิชา
ฝśายกิจการนักศึกษา
นักศึกษา
ผูšรับใบอนุญาติ
ฝśายวิชาการ

3.41
3.26
3.26
3.26
3.21
3.18
3.17
3.17
3.15

.646

.656

.669

.657

.658

.679

.794

.686

.707

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

19.824*
12.720*
12.340*
12.374*
9.953*
8.573*
6.811*
7.747*
6.708*

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

Test Value = 2.51 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตอนที่ 2 : การวิเคราะหŤความคิดเห็นของถึงปŦจจัยตŠางๆ ที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกเขšาศึกษาใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล และทดสอบสมมตฐิานวŠา คŠาเฉลีย่ของระดบัความสาํคญัในปŦจจัยแตŠละกลยทุธŤ
มีผลอยูŠในเกณฑŤระดับมาก ตŠอการตัดสินใจเลือกเขšาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

โดยวิเคราะหŤความคิดเหน็ของถึงระดับความสําคัญของปŦจจัยแตŠละสŠวนท่ีมผีลตŠอการตัดสนิใจเลือกเขšา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยคาดวŠาปŦจจัยดšานกลยุทธŤการตลาดในแตŠละดšาน ไดšแกŠ ดšาน
ผลติภณัฑŤ ดšานราคา ดšานสถานที ่และดšานการสŠงเสริมการตลาด กระบวนการ บคุคล การนาํเสนอทางกายภาพ
จะมีระดับคะแนนความสําคัญมากกวŠา ซึ่งเปŨนระดับคะแนนในเกณฑŤของกลุŠมปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก
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ตารางที่ 2  แสดงระดับความสําคัญของปŦจจัยกลยุทธŤดšานผลิตภัณฑŤ (Product) ท่ีเก่ียวขšองกับการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตŠอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กลยุทธŤดšานผลิตภัณฑŤ (Product)
นักศึกษา

(n=1,000) ระดับ
ความสําคัญ t p

 S.D.
ชื่อเสียงผูšกŠอตั้ง
บุคลากรผูšสอน
ชื่อเสียงภาพลักษณŤของสถาบันอันยาวนาน
อุปกรณŤการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความหลากหลายในสาขาวิชาที่สอน
เนšนจํานวนนักศึกษาปริญญาตรี
การเนšนคุณภาพศิษยŤเกŠาที่สําเร็จการศึกษา
การวิจัยที่สรšางประโยชนŤใหšสังคม
การใหšบริการความรูšตŠอสังคมและบริการหšองสมุด
เนšนภาษาตŠางชาติในการเรียนการสอน
เครือขŠายความรŠวมมือจากมหาวิทยาลัยตŠางประเทศ
เนšนจํานวนนักศึกษาปริญญาโท
เนšนจํานวนนักศึกษาปริญญาเอก

3.39
3.36
3.35
3.35
3.32
3.27
3.24
3.21
3.18
3.14
3.10
3.02
2.98

.584

.615

.647

.693

.623

.575

.652

.692

.642

.698

.710

.624

.716

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

21.286*
18.364*
17.249*
16.057*
16.289*
14.742*
11.493*
9.601*
8.868*
6.116*
4.230*
1.216*
-1.015

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.224

.310

Test Value = 2.51 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการศึกษาพบวŠากลุŠมปŦจจัยกลยุทธŤดšานผลิตภัณฑŤนั้นสามารถแบŠงระดับความสําคัญออกไดšเปŨน 
2 กลุŠม คือ ระดับท่ีมีความสําคัญมากที่สุด ชื่อเสียงของผูšกŠอต้ังเปŨนปŦจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด และ
ปŦจจัยที่มีความสําคัญนšอยที่สุด คือ เรื่องของการเนšนจํานวนนักศึกษาปริญญาเอก 

เม่ือทําการทดสอบคะแนนความสําคัญเฉล่ียของของปŦจจัยในกลยุทธŤดšานผลิตภัณฑŤของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลจากผลการทดสอบพบวŠา ปŦจจัยกลยทุธŤดšานผลติภณัฑŤนัน้มคีวามสาํคัญตŠอการกาํหนดกลยทุธŤ
ทางการตลาด 

จากการศกึษาพบวŠา กลุŠมปŦจจยัในกลยทุธŤดšานราคา ปŦจจยัเรือ่งคŠาหนŠวยกติ คŠาบาํรุงการศกึษา คŠาบรกิาร
ดšานขšอมูลสารสนเทศ และ คŠาบริการหอพักนั้นปŦจจัยในกลยุทธŤดšานราคาทั้ง 7 ปŦจจัยที่กลŠาวมาแลšวขšางตšนมี
ความสําคัญตŠอการกาํหนดกลยทุธŤทางการตลาดมาก ปŦจจยัเรือ่งคŠาบรกิารอนิเตอรŤเน็ตและคŠาบรกิารอืน่ ๆ  ไมŠไดš
มีความสําคัญมาก

จากการศึกษาพบวŠา ปŦจจัยเรื่อง ความสะดวกในการเดินทาง, หšองสมุดที่ทันสมัย, สถานที่เรียนมีความ
สวยงาม, สถาบันในเครือท่ีเรียนอยูŠ, ความสวยงามอาคารเรียนและหšองเรียน, ที่พักผŠอน ที่กลŠาวมาแลšวขšางตšนมี
ความสาํคัญตŠอการกาํหนดกลยทุธŤทางการตลาดมากคงมเีพยีงปŦจจัยเรือ่งหšองบรกิารอนิเตอรŤเน็ต, ความพอเพยีง
ของสถานที่จอดรถ 1 ปŦจจัยเรื่องหšองบริการอินเตอรŤเน็ตและสถานที่จอดรถ จึงยอมรับ H

0
 และปฏิเสธ H

1 

หมายความวŠาปŦจจัยเร่ืองหšองบริการอินเตอรŤเนต็, ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ และสนามกีฬา ไมŠไดšมคีะแนน
ความสําคัญท่ีมากกวŠา 2.51



70

วารสารวชิาการและวจัิย มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

จากการศึกษาพบวŠา ระดับความสําคัญของปŦจจัยในกลยุทธŤดšานการสŠงเสริมการตลาดน้ันมีเพียงปŦจจัย 
ทุนสนับสนุนดšานการศึกษา และ คŠาบํารุงการศึกษา เทŠานั้นที่มีความสําคัญอยูŠในระดับมากที่สุด สŠวนปŦจจัยอื่น
นัน้อยูŠในระดับท่ีมคีวามสาํคญัมาก = โดยปŦจจยัทีม่คีวามสาํคญันšอยท่ีสดุ คอื การประเมญิคณุภาพและจดัอนัดบั
สถาบัน 

ปŦจจัยเร่ืองผลตอบแทน Commission กับผูšแนะนํา, การประชาสัมพันธŤทางส่ือโทรทัศนŤ และการ
ประชาสัมพันธŤทางสื่อวารสารและปŦจจัยเร่ืองจŠายผลตอบแทนคŠาแนะนํา Commission กับผูšแนะนําการ
ประชาสัมพันธŤทางสื่อโทรทัศนŤและการประชาสัมพันธŤทางส่ือวารสารไมŠไดšมีความสําคัญมาก 

ตอนที่ 3 : โดยสรุปจะพบวŠาความคิดเห็นของนักศึกษาในการใหšระดับความสําคัญของปŦจจัยในกลยุทธŤ
แตŠละดšาน ท่ีจะมีสŠวนในการตัดสินใจเลือกเขšาศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศึกษาในแตŠละพ้ืนท่ีนัน้
ไมŠมีความแตกตŠางกันหรืออีกนัยหน่ึงคือ นักศึกษาทั้งสŠวนกลางและปริมณฑลมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยตŠาง ๆ 
ในการพิจารณาเลือกสถานศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเหมือนกัน

ตอนที่ 4 : การวิเคราะหŤถึงปŦจจัยในกลยุทธŤแตŠละดšาน โดยหาความสัมพันธŤและจัดกลุŠมใหšปŦจจัย
ในกลยุทธŤแตŠละดšาน (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุŠมปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินเขšาศึกษาตŠอในดšานผลิตภัณฑŤ 
จากผลการวิเคราะหŤปŦจจัยดšานกลยุทธŤที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑŤ ที่มีผลตŠอการพิจารณาเลือกเรียนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลโดยใชšวิธีการวิเคราะหŤแบบ Principal Component Analysis ไดšปŦจจัยท้ังสิ้น 3 ปŦจจัยคือ

ปŦจจัยที่ 1 : ผลงานและนโยบาย 
ปŦจจัยที่ 2 : ชื่อเสียงและบุคคลากร 
ปŦจจัยที่ 3 : ปŦจจัยดšานจํานวนนักศึกษาในแตŠละระดับการศึกษา 
ดังนั้นกลุŠมปŦจจัยกลุŠมที่หนึ่ง ซึ่งไดšแกŠผลงานและนโยบายของสถาบัน จึงมีความสําคัญตŠอกลยุทธŤดšาน

ผลิตภัณฑŤมากที่สุด  
จากผลการวเิคราะหŤปŦจจยัดšานกลยุทธŤท่ีเกีย่วกับราคา ทีม่ผีลตŠอการพจิารณาเลอืกเรยีนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล โดยใชšวธิกีารวิเคราะหŤแบบ Principal Component Analysis ไดšปŦจจยัท้ังส้ิน 2 ปŦจจยัคือ
ปŦจจัยที่ 1 : คŠาใชšจŠายหลักในการศึกษา 
ปŦจจัยที่ 2 : คŠาใชšจŠายอื่น ๆ ซึ่งประกอบดšวย คŠาใชšจŠายอื่น ๆ
จากปŦจจยัขšอมูลเก่ียวกบักลยุทธŤดšานสถานท่ีซ่ึงมทีัง้หมด 9 ขšอ เมือ่นาํมาวิเคราะหŤปŦจจยั (Factor Analysis)

เพื่อจัดกลุŠมปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินเขšาศึกษาตŠอในดšานสถานที่  
จากผลการวเิคราะหŤปŦจจยัดšานกลยุทธŤทีเ่กีย่วกบัสถานท่ี ทีม่ผีลตŠอการพจิารณาเลอืกเรียนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล โดยใชšวิธีการวิเคราะหŤแบบ Principal Component Analysis 
จากปŦจจยัขšอมลูเกีย่วกบักลยทุธŤดšานการสŠงเสรมิการตลาดซ่ึงมทีัง้หมด 17 ขšอ เมือ่นาํมาวเิคราะหŤปŦจจยั 

(Factor Analysis) เพื่อจัดกลุŠมปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินเขšาศึกษาตŠอในดšานการสŠงเสริมการตลาด
จากผลการวิเคราะหŤปŦจจัยดšานกลยุทธŤที่เกี่ยวกับดšานการสŠงเสริมการขาย ที่มีผลตŠอการพิจารณาเลือก

เรียนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยใชšวิธีการวิเคราะหŤแบบ Principal Component Analysis ไดš
ปŦจจัยทั้งสิ้น 2 ปŦจจัยคือ

ปŦจจัยที่ 1 : การสื่อสารเพื่อสŠงเสริมการรับรูš 
ปŦจจัยที่ 2 : ทุนการศึกษาและขšอ 3 ทุนสนับสนุนดšานกีฬา
ดังนั้นกลุŠมปŦจจัยกลุŠมที่หนึ่ง จึงมีความสําคัญตŠอกลยุทธŤดšานการสŠงเสริมการตลาดมาก 
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ตอนที่ 5 : การวิเคราะหŤความคิดเห็นของนักศึกษาถึงระดับความสําคัญของกลยุทธŤแตŠละดšานและการ
วิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ที่คาดวŠากลยุทธŤทางเพ่ิมขีดความสามารถการตลาดในแตŠละดšานมีผลตŠอ
การตัดสินใจเลือกเขšาศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจะมีระดับความสําคัญมาก

ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นของนักศึกษาถึงระดับความสําคัญของกลยุทธŤแตŠละดšานวŠามีผลตŠอการ
ตัดสินใจเลือกเขšาศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมากนšอยแตกตŠางกัน 

โดยสรุปจะพบวŠา กลยทุธŤทัง้ 4 ดšาน ไดšแกŠ กลยทุธŤดšานผลิตภณัฑŤ, กลยทุธŤดšานราคา, กลยทุธŤดšานสถาน
ที ่และกลยทุธŤดšานการสŠงเสรมิการตลาด ลšวนมอีทิธพิลตŠอการตดัสินใจเลอืกเขšาศกึษาในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลของนักศึกษาทั้งสิ้น ระดับความสําคัญของกลยุทธŤดšานตŠาง ๆ ที่มีผลตŠอการตัดสินใจเขšาศึกษาตŠอใน
สถาบันการศึกษา

กลยุทธŤ
นักศึกษา
(n=1,000)

ระดับ
ความสําคัญ t p

 S.D.
ผลิตภัณฑŤ
สถานที่
การสŠงเสริมการตลาด
ราคา

3.42
3.26
3.25
3.16

.600

.629

.721

.705

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มาก

22.185*
12.762*
10.691*
7.352*

.000

.000

.000

.000

Test Value = 2.51 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลยทุธŤทีม่อีทิธผิลตŠอการตดัสนิใจมากทีส่ดุคอืกลยทุธŤดšานผลติภณัฑŤ และเมือ่พจิารณาถงึปŦจจัย กลยทุธŤ
ที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจนšอยที่สุดคือ กลยุทธŤดšานราคา 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหŤขšอมูลในครั้งนี้แบŠงออกเปŨน 6 ตอน คือ
ตอนที ่1 : การวเิคราะหŤขšอมลูถงึระดับความสาํคญัของบคุคลแตŠละสŠวนทีเ่กีย่วขšองกบัการสรšางกลยทุธŤ

ทางการตลาดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึง่จากการศึกษาพบวŠาบคุคลในทุกระดับมคีวามสําคญัตŠอการ
กําหนดกลยุทธŤของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยสามารถแบŠงระดับความสําคัญออกไดšเปŨน 2 กลุŠมคือ 
ระดบัทีมี่ความสาํคญัมากทีส่ดุ และระดบัทีม่คีวามสําคญัมากสําหรบับคุคลท่ีมอีทิธพิลในการกาํหนดกลยทุธŤของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมากท่ีสุดคือ อธิการบดีและลําดับรองลงมาไดšแกŠ รองอธิการบดีฝśายวิชาการ, 
คณบดี และ ผูšอํานวยการ สŠวนบุคคลที่มีบทบาทในการกําหนดกลยุทธŤนšอยที่สุดคือฝśายวิชาการ 

ตอนที่ 2: การวิเคราะหŤความคิดเห็นของนักศึกษาถึงปŦจจัยตŠางๆ ที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกเขšา
ศกึษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยแบŠงการพจิารณาออกตามกลยทุธŤทัง้ 7 ดšาน ไดšแกŠ ดšานผลติภณัฑŤ 
ดšานราคา ดšานสถานท่ี และดšานการสŠงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ นําเสนอทางกายภาพ ซึ่งพบวŠา 
กลยุทธŤดšานผลิตภัณฑŤมีปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากที่สุดไดšแกŠ ชื่อเสียงผูšกŠอตั้ง อาจารยŤผูšสอน ภาพลักษณŤ
ของสถาบัน อุปกรณŤการเรียนการสอน ความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน และจํานวนนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี
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กลยุทธŤดšานสถานที่ ซึ่งปŦจจัยที่มีผลตŠอกลยุทธŤดšานสถานท่ีมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการเดินทาง 
กลยุทธŤดšานการสŠงเสริมการตลาด ซึ่งปŦจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การใหšทุนสนับสนุนการศึกษา การใหšผŠอน
ชําระคŠาหนŠวยกิต และกลยุทธŤดšานราคา ซึ่งมีปŦจจัยสําคัญไดšแกŠ คŠาหนŠวยกิต และคŠาบํารุงการศึกษา

ตอนที ่3 : การวเิคราะหŤเชงิเปรยีบเทยีบถงึความคิดเหน็ทีม่ตีŠอระดับความสําคญัของปŦจจยัตŠาง ๆ  ระหวŠาง
สถาบันการศึกษาในสŠวนกลาง และสŠวนภูมิภาค พบวŠานักศึกษาทั้งสองสŠวนไมŠมีความคิดเห็นที่แตกตŠางกัน
กลŠาวคือนักศึกษาทั้งในสŠวนกลางและสŠวนภูมิภาค ตŠางก็มีความคิดเห็นที่มีตŠอกลยุทธŤทางการตลาดเหมือนกัน

ตอนท่ี 4 : การวิเคราะหŤถึงปŦจจัยในกลยุทธŤแตŠละดšาน โดยหาความสัมพันธŤและจัดกลุŠมใหšปŦจจัยใน
กลยทุธŤแตŠละดšาน พบวŠาในกลยุทธŤดšานผลติภณัฑŤนัน้สามารถแบŠงปŦจจยัไดšออกเปŨนสองกลุŠมคอื ดšานนโยบายและ
ผลงาน และอีกกลุŠมหน่ึงไดšแกŠภาพลักษณŤและช่ือเสียง สŠวนกลยุทธŤดšานราคาและดšานสถานท่ีนัน้ ไมŠสามารถแยก
ปŦจจัยเปŨนกลุŠมออกไดš สําหรับกลยุทธŤดšานการสŠงเสริมการตลาดนั้นสามารถแบŠงปŦจจัยไดšเปŨน 2 กลุŠม คือการ
ส่ือสารโฆษณาเพื่อใหšเกิดการรับรูš และการสŠงเสริมดšานราคา 

ตอนท่ี 5 : การวิเคราะหŤขšอมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน วŠา กลยุทธŤการตลาดท่ีแตกตŠางกันของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลจะมผีลตŠอระดบัการตดัสนิใจเขšาศกึษาของนกัศึกษาแตกตŠางกนั พบวŠากลยทุธŤดšานผลติภณัฑŤ
มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือกลยุทธŤดšานสถานท่ี รองลงมาคือกลยุทธŤดšานสŠงเสริมการตลาด 
และกลยุทธŤดšานราคา มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจนšอยที่สุด

ขšอเสนอแนะ
การแขŠงขันของสถาบันอุดมศึกษามีแนวโนšมที่เพิ่มมากข้ึนอยŠางตŠอเน่ือง นอกจากการแขŠงขันระหวŠาง

มหาวิทยาลัยราชมงคลดšวยกันเองแลšว ยังตšองประสบกับคูŠแขŠงขันที่มาจากสถาบันของรัฐ อันไดšแกŠ กลุŠม
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ท่ียกระดับฐานะข้ึนเปŨนมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยของรัฐ ไดšแกŠมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชมงคล จะมีความไดšเปรียบในดšาน
คŠาใชšจŠายท่ีถูกกวŠามหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งหากเปรียบเทียบถึงจุดแข็งของมหาวิทยาลัยเอกชนกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ พบวŠามหาวิทยาลัยกลุŠมเทคโนโลยีราชมงคลมีความไดšเปรียบในเรื่องของชื่อเสียง ความนŠาเชื่อถือ และ
คณุภาพการศึกษามากกวŠา เนือ่งจากจะมีความพรšอมในดšานของบุคลากรท่ีมกัเชญิผูšมชีือ่เสยีงมาเปŨนอาจารยŤพเิศษ
มีอุปกรณŤเทคโนโลยีในการเรียนการสอนท่ีทันสมัยกวŠา ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลควรเพ่ิมความ
แข็งแกรŠงในการแขŠงขันดšวยประเด็นดังตŠอไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 การแขŠงขันในธุรกิจการศึกษาโดยใชšกลยุทธŤการสรšางความแตกตŠาง (Product Differen-
tiation) ของ ไมเคลิ อ.ีพอตเตอรŤ โดยสรšางจุดเดŠนท่ีแตกตŠางจากคูŠแขŠงในตลาด เชŠนการสรšางจุดเดŠนดšานหลักสตูร
เฉพาะทาง หลักสูตรนานาชาติ (International Program) การสรšางความแตกตŠางดšวยการมีพันธมิตร หรือการ
ลงนามความรŠวมมือกับมหาวิทยาลัยในตŠางประเทศ เพื่อสนับสนุนความนŠาเชื่อถือของหลักสูตร 

ประเด็นที ่2 การเปŗดหลกัสตูรเฉพาะ และหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตšองการของตลาด สิง่สาํคัญ
คือสถาบันมีความพรšอมและสมบูรณŤเพียงใดตŠอการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลŠาว ประกอบกับความนŠาเชื่อ
ถือของคณาจารยŤประจําหลักสูตร การปรับภาพลักษณŤของมหาวิทยาลัยเพียงอยŠางเดียว ไมŠสามารถดึงดูด
นักศึกษา และสรšางความนŠาเชื่อถือของสถาบันไดšในระยะยาว 
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ประเด็นท่ี 3 แนวทางในอนาคต สถาบนัศึกษาควรมคีวามชดัเจนในภาพลกัษณŤและความถนดัเฉพาะดšาน
(Core Competency) ของตนเอง เชŠน เปŨนมหาวิทยาลัยท่ีเชี่ยวชาญดšานเทคโนโลยี หรือ ดšานบริหารธุรกิจ 
ธรุกจิการบนิ ธรุกจิบรกิาร โดยสŠงเสรมิ และสนบัสนนุใหšเปŨนจดุขายทีโ่ดดเดŠน ซึง่จะชŠวยลดการแขŠงขันจากตลาด
รวมลงไดš
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