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บทคัดยŠอ
การทําวิจัยในทางรัฐประศาสนศาสตรŤนั้น เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยเปŨนปŦจจัยหนึ่งท่ีทําใหšการวิจัยเรื่อง

ดังกลŠาวมีคุณภาพและความนŠาเชื่อถือ สŠงผลใหšผลการวิจัยมีความตรงทั้งภายในและภายนอก แบบสอบถามจึง
เปŨนเครือ่งมอืสาํคญัประการหนึง่ ท่ีมคีณุภาพในเรือ่งความตรงตามเนือ้หา ทีม่คีŠาขšอคาํถาม อยูŠระหวŠาง 0.50-1.00 
และตšองมีคŠาความตรงตามโครงสรšางตšองมีคŠา MRSEA ต้ังแตŠ 0.05 ขึน้ไป นอกจากน้ีแบบสอบถามตšองมีคŠาความ
เช่ือมั่น มากกวŠา 0.70 ขึ้นไป

คําสําคัญ : แบบสอบถาม, คŠาความตรง, คŠาความเชื่อมั่น

Abstract
The tool used in the public administration is one of the factors that make the research 

qualified and reliable. It can also make the results of the research valid both internal and 
external. The questionnaire is an important tool which has quality of the content validity. The 
question content validity value is between 0.50-1.00. Structural validity must have a MRSEA 
value of 0.05 or higher. In addition, the questionnaire must have a reliability level more than 
0.70.
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บทนํา
เครือ่งมอืทีใ่ชšในการวจิยัทางสงัคมศาสตรŤและพฤตกิรรมศาสตรŤ ดงัเชŠน สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

การบริหารทางการพยาบาลสาธารณสุข และทางสาขาวิชาสŠงเสริมการเกษตร (สนิ พนัธุŤพนิจิ, 2559) รวมถึงการ
วิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรŤ สŠวนมากผูšวิจัยมักจะใชšเครื่องมือประเภทที่เปŨนแบบสอบถาม กับแบบสัมภาษณŤมี
โครงสรšาง ซึง่เคร่ืองมอืแตŠละประเภทแบŠงออกเปŨน 2 สŠวนหลกัคอื เปŨนคาํถามใหšเติมคาํตอบตรงตามสภาพความ
เปŨนจริง เชŠน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดš เปŨนตšน กับสŠวนของแบบมาตรวัดประเมินคŠา (Rating 
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scale) หรืออาจเปŨนมาตรวัดแบบลิเคิรŤท (Likert Scale) โดยกระตุšนใหšผูšตอบประเมินสถานการณŤทีม่ตีŠอเร่ืองใด
ซึ่งมักจะกําหนดใหšเปŨนตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม ซ่ึงในการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตรŤ มักจะใชšเครื่องมือที่
แบบสอบถามใชšเกบ็รวบรวมเกีย่วกบัเรือ่ง ความคดิเหน็ ทัศนคต ิคŠานิยม ความพงึพอใจ การมสีŠวนรŠวม พฤตกิรรม
ของบคุคล ความตšองการ โดยการแปลงแนวคดิหรอืทฤษฎอีอกมาเปŨนตวัเลข หรือเรยีกวŠา การวัดความมากนšอย
ใหšออกมาเปŨนเชิงปรมิาณ โดยอาจแบŠงคณุลกัษณะตามท่ีตšองการระดับตŠางๆ เชŠน มากทีส่ดุ มาก นšอย นšอยทีส่ดุ 
หรืออาจแบŠงเปŨน ดีมาก ดี ปานกลาง ไมŠดี ไมŠดีที่สุด หรืออาจกําหนดเปŨนระดับตัวเลข โดยเรียงจากมากท่ีสุดไป
จนถึงนšอยที่สุด เชŠน 5, 4, 3, 2, 1 เปŨนตšน 

อยŠางไรก็ตามเมื่อผูšศึกษาไดšสรšางเครื่องมือจากแนวคิดทฤษฎีแลšวเสร็จ ไมŠวŠาจะเปŨนแบบทดสอบ 
แบบสมัภาษณŤแบบมโีครงสรšาง หรอืแบบสอบถาม ซ่ึงกŠอนทีจ่ะนําไปใชšในการเก็บรวบรวมขšอมลูจริงจําเปŨนตšอง
นําไปหาคุณภาพเครื่องมือ ไดšแกŠ ความตรง ความเชื่อมั่น ความยากงŠาย อํานาจจําแนก ความเปŨนปรนัย และ
ความมีประสิทธิภาพ แตŠสําหรับการคํานวณหาคุณภาพเคร่ืองมือที่เปŨนแบบสอบถามน้ัน มักนิยมหาคุณภาพ
เคร่ืองมืออยูŠ 2 ประเภท ไดšแกŠ ความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) กับคŠาความเช่ือมั่น (Reliability) เทŠานั้น 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553 ; บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) และตัวชี้วัดคุณภาพเคร่ืองมือควรมีการแสดง
ไวšในรายงานการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับคŠาความตรง (Validity)
ความหมายของคŠาความตรง
สุวิมล ติรกานันทŤ (2546) ใหšความหมาย ความตรง (Validity) วŠาหมายถึง ความแมŠนยําของเครื่องมือ

ในวัดสิ่งตšองการจะวัด ซึ่งสามารถบอกถึงสภาพที่แทšจริงของตัวแปรท่ีตšองการศึกษา 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธŤ (2540) กลŠาววŠา เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลที่ดีตšองมีความตรง 

(Validity) ในการวัด หมายความวŠา วดัไดšตรงวตัถปุระสงคŤและพฤติกรรมท่ีตšองการวัด วดัไดšครอบคลุมครบถšวน
ตามเนื้อหาที่ตšองการจะวัดถูกตšองตามความเปŨนจริง ความตรงของเครื่องมือแบŠงไดšเปŨน 2 ลักษณะ คือ

1. ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ สามารถวัดไดšตรงตามเน้ือหาท่ีตšองการวัดไดš 
การวิเคราะหŤความตรงตามเนื้อหาทําไดšโดยนําเครื่องมือนั้นไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคŤที่กําหนด

2.  ความตรงตามโครงสรšาง (Construct Validity) คือเครื่องมือนั้นเปŨนลักษณะที่มีรูปแบบหรือมี
โครงสรšางตามทฤษฎท่ีีควรจะเปŨนในการวดั เชŠน การวดัเชาวŤปŦญญา ถšายดึถอืตามทฤษฎขีอง กลิฟอรŤด กต็šองใหš
ครบทั้ง 3 มิติ คือ เนื้อหา ปฏิบัติการ และ ผลผลิต

สํานักงานมาตรฐานการศึกษา (2545) ใหšความหมายของความตรง (Validity) วŠา หมายถึง เครื่องมือ
สามารถวดัไดšสอดคลšองกบัจดุประสงคŤ พฤตกิรรม เนือ้หาไดšอยŠางครบถšวน และสภาพความเปŨนจรงิ จาํแนกออก
ไดšเปŨน 3 ลักษณะ ไดšแกŠ

1.  ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือที่สามารถวัดไดš
ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตšองการ

2.  ความตรงตามเกณฑŤ (Criterion-Relate Validity) หมายถึงความสามารถของเครื่องมือที่สามารถ
วัดไดšตรงเกณฑŤท่ีตšองการวัด จําแนกออกไดšเปŨน 2 ประเภท คือ ความตรงตามสภาพการณŤ ที่สามารถวัดไดšตรง
กับสภาพความเปŨนจริงในปŦจจุบัน และความตรงเชิงพยากรณŤ เปŨนความสามารถตรงกับสภาพความเปŨนจริงใน
อนาคต
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3.  ความตรงตามโครงสรšาง (Construct Validity) หมายถึง ความสามารถของเครื่องมือที่สามารถวัด
ไดšตรงตามพฤติกรรม ทฤษฎี หรือแนวคิดของประเด็นที่ตšองการศึกษา

กิง่พร ทองใบ (2546) ไดšสรปุวŠา ความตรง (Validity) หรือเรียกวŠาความถูกตšองของการวัด เปŨนลกัษณะ
ที่บŠงบอกวŠาเครื่องมือนั้นสามารถวัดในสิ่งที่ตšองการวัดไดšตรงตามเนื้อหาสาระไดšมากนšอยเพียงใด ตัวอยŠางเชŠน 
ตšองการศึกษาวŠาคนไทยมีทรรศนะเก่ียวกับเร่ืองภาวะเศรษฐกิจอยŠางไร แตŠเนื้อหาตŠางๆ ในเคร่ืองมือวัดคําถาม
เก่ียวกับเรื่องการเมืองในปŦจจุบัน เปŨนตšน ในกรณีนี้ทําใหšเครื่องมือวัดขาดความถูกตšอง

ดงันัน้สรปุไดšวŠา ความตรง หมายถึง ขšอความหรือคาํถามท่ีสามารถวัดไดšในสิง่ท่ีตšองการจะวัดหรือวดัไดš
ตามขอบเขตเนื้อหาในเรื่องที่จะวิจัย หรือวัดไดšตรงตามกฎเกณฑŤแนวคิดทฤษฎี ความตรง แบŠงออกไดš เปŨน
3 ประเภท ไดšแกŠ ความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามเกณฑŤและความตรงตามโครงสรšาง

จากทีก่ลŠาวมา อาจกลŠาวไดšวŠาคŠาความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีเปŨนแบบสอบถามนัน้สามารถเก็บ
รวบรวมขšอมูลไดšตามที่ตšองการหรือวัดไดšตามที่ตšองการจะวัด หรือสามารถเก็บรวบรวมขšอมูลไดšตรงตาม
วัตถุประสงคŤ แตŠมิใชŠตšองการเก็บรวบรวมขšอมูลอยŠางหนึ่งแลšวไดšสิ่งอื่นมาแทน เชŠน ถšาสรšางแบบสอบถามเกี่ยว
กับความผูกพันองคŤการกับขšาราชการ แตŠเมื่อสรšางแบบสอบถามแลšวกับเปŨนการสรšางแบบสอบถามทัศนคติตŠอ
การปฏบิตังิาน (กติตพิงษŤ พพิธิกลุ, 2559) ซึง่ในงานวจิยัท่ีใชšแบบสอบถามถามเปŨนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ขšอมูลนั้นมีวิธีการหาคŠาความตรงที่แบŠงออกเปŨน 2 ประเภท ไดšแกŠ

1.  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง วัดไดšในส่ิงที่ตšองการวัดสามารถดําเนินการโดย
ผูšเช่ียวชาญในดšานน้ันๆ เปŨนผูšพิจารณาวŠาเคร่ืองมือนั้นมีความสอดคลšองกับโครงสรšาง พฤติกรรมประเด็นท่ี
ตšองการจะประเมินหรือไมŠ จํานวนผูšเชี่ยวชาญตรวจความตรงตามเน้ือหานั้น บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2555) ใหš
ความเห็นวŠาจํานวนผูšเชี่ยวชาญไมŠควรนšอยกวŠา 5 คน ซ่ึงสŠวนใหญŠพบในวิทยานิพนธŤระดับปริญญาเอก ยกเวšน
กรณีมีผูšเชี่ยวชาญเร่ืองน้ันนšอยมากท่ีมีความรอบรูšเกี่ยวกับตัวแปรท่ีตšองการศึกษา จํานวนผูšเชี่ยวชาญที่ยอมรับ
ไดš คือ ไมŠนšอยกวŠา 3 คน ซึง่สŠวนใหญŠพบในงานวจิยัทัว่ไป หรอืงานวทิยานพินธŤในระดบัปริญญาโท (ผูšเขยีน) สŠวน
การคํานวณความตรงของเน้ือหาไดšโดยใชšสตูรการคํานวณคŠาดชันขีองความสอดคลšอง (Index of Item-Objec-
tive Congruence : IOC) เปŨนตัวช้ีวัด (สูตรการคํานวณจะไมŠกลŠาวถึงในบทความน้ี) โดยมีเกณฑŤการพิจารณา
เลือกคําถามที่มีความตรง คือ ขšอคําถามที่มีคŠา IOC ต้ังแตŠ 0.5-1.00 คัดเลือกไวšใชš สŠวนขšอคําถามที่มีคŠา IOC ตํ่า
กวŠา 0.5 ควรมีการปรับปรุง แกšไขหรือตัดทิ้ง

2.  ความตรงตามโครงสรšาง (Construct Validity) เปŨนความเที่ยงตรงตามทฤษฎีหรือแนวคิดของเรื่อง
นั้น ๆ คําวŠา “โครงสรšาง” มีความหมายเชิงนามธรรมท่ีใชšอธิบายตัวแปรที่ศึกษา และเขียนไวšในรูปของขšอสันนิ
ฐานหรือสมมติฐานท่ีสามารถอธิบายและคšนหาขšอเท็จจริงมาสนับสนุนไดš (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธŤ, 2553) 
เชŠน การอธิบายตัวแปรความมีจิตใจมุŠงมั่นในการพัฒนา อาจจะมีความหมายในเชิงโครงสรšาง ไดšแกŠ ความ
กระตือรือรšน มีมานะพยายาม ทํางานอยŠางมีเปŜาหมาย (สุวิมล ติรกานันทŤ, 2550) เปŨนตšน สŠวนการคํานวณหา
คŠา ความตรงตามโครงสรšาง (Construct Validity) ดังนัน้เครือ่งมอืวจิยัทีม่คีวามตรงเชงิโครงสรšาง จะแสดงถงึวŠา
ผลที่ไดšจากการวัด มีความสัมพันธŤกับทฤษฎี การวิเคราะหŤความตรงเชิงโครงสรšาง ตšองใชšสถิติการวิเคราะหŤองคŤ
ประกอบ (Factor Analysis) ประเภทการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืน (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) (เพชรนšอย สิงหŤชŠางชัย, 2546) ซึ่งนักวิจัยสามารถใชšโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL หรือ AMOS ชŠวยในการ
วเิคราะหŤขšอมลูไดš ซึง่เกณฑŤยอมรบัไดšพจิารณาจากคŠา Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
มีคŠานšอยกวŠา 0.05 (พูลพงศŤ สุขสวŠาง, 2556)
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แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่น (Reliability)
ความหมายของ Reliability โดยมีผูšรูšใหšความหมายและแนวคิดดังตŠอไปนี้
กลัยา วานชิบญัชา (2548) ใหšความหมาย Reliability หรอืเรียกวŠาความนŠาเชือ่ถอืของเคร่ืองมอืทีใ่ชšใน

การวิจัย หมายถึง การนําเครื่องมือมาวัดหลายๆ คร้ัง ผลการวัดตšองเหมือนกัน หรือกลŠาวไดšวŠา ความเชื่อถือ 
หมายถึง ความคงเสšนคงวา หรือความสอดคลšองกันนั้นเอง เชŠน ถามคําถามเดียวกันหลายๆ ครั้ง กับคนใดคน
หนึง่ คาํตอบตšองเหมอืนกนัหรอืใกลšเคยีงกนั หรืออาจกลŠาวไดšในอกีความหมายหนึง่วŠา ในการเกบ็รวบรวมขšอมูล
แบบสอบถาม ซึ่งถšาถามคนๆ เดียวหลายๆ ครั้ง ผลที่ไดšจะตšองเหมือนกัน หรือคําตอบที่ไดšตšองไปในทิศทาง
เดียวกัน

สํานักงานมาตรฐานการศึกษา (2545 ) ใหšความหมายของ Reliability เรียกวŠา “คŠาความเท่ียง” เปŨน
ความสามารถของเครื่องมือที่สามารถวัดซํ้าๆ กันหลายๆ คร้ังแลšวไดšผลลัพธŤเหมือนกันหรือคลšายกันมากที่สุด 
สามารถหาความเทีย่งของเครือ่งมอืไดš โดยนาํไปทดลองกบักลุŠมตวัอยŠางหลายๆ ครัง้ แลšวนาํไปตรวจสอบโดยใชš
สูตรการหาความเที่ยงที่มีอยูŠหลายวิธี 

รัตนะ บัวสนธŤ (2540) เรียกคŠา Reliability คือ คŠา “ความเชื่อมั่น” ของเครื่องมือหรือแบบทดสอบนั้น
ใหšผลการสอบคงเสšนคงวา (Consistency) ในการสอบวัดคนกลุŠมเดิมจะก่ีคร้ังก็ตาม การพจิารณาวŠาแบบทดสอบ
ใดมีความเชื่อมั่นสูงเพียงใด สามารถพิจารณาจากคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของความเชื่อมั่น (Reliability
Coefficient) ซึ่งจะบอกถึงความคงเสšนคงวาของผลการวัดจากการสอบหลายๆ ครั้ง 

ก่ิงพร ทองใบ (2546) ไดšสรุป ความเชื่อถือไดšของการวัด คือ สมรรถภาพของเครื่องมือ ที่จะวัดสิ่งที่ถูก
วดัไดšแนŠนอนและแมŠนยาํตามความเปŨนจรงิ เมือ่วดัซํา้ๆ กนั ผลทีไ่ดšจะเหมอืนกนัหรอืใกลšเคยีงกนั ถšายิง่ใกลšเคียง
กันมาก การวัดน้ันยิ่งมีความเช่ือถือไดšมากย่ิงข้ึน แตŠถšาวัดไดšไมŠคŠอยตรงกันคŠาที่วัดไดšแตŠละคร้ังแตกตŠางกันมาก 
การวดัน้ันยŠอมขาดความเชือ่ถอืไดšหรอืไมŠนŠาเชือ่ถอื การวดัทางสงัคมศาสตรŤทาํไดšยากโดยเฉพาะจะใหšมคีวามเชือ่
มั่นสูงๆ ทั้งนี้ เนื่องจากวัดทางสังคมศาสตรŤนั้นไมŠสามารถวัดไดšโดยตรง ตšองวัดโดยอšอมและวัดไดšเพียงบางสŠวน 
ยิ่งกวŠานั้นมาตรซึ่งเปŨนเครื่องมือวัดไมŠสามารถใหšไดšละเอียดมากนั้น สŠวนมากจะวัดไดšหยาบๆ การวัดทาง
สังคมศาสตรŤ แตŠละคร้ังจึงมีความคลาดเคล่ือนไดšเสมอ นอกจากน้ียังมีสาเหตุเนื่องจากวิธีการวัด สถานการณŤทั้ง 
ผูšถูกวัด และผูšทําการวัด ดังนั้น เมื่อทําการวัดตšองพยายามลดสาเหตุเหลŠานี้ใหšนšอยลง เพื่อใหšการวัดมีความเชื่อ
ถือไดšมากที่สุด 

อยŠางไรก็ตาม ความคลาดเคล่ือนในการวัดน้ัน กลัยา วานิชบญัชา (2548) ไดšระบุวŠา สŠวนมากเปŨนความ
คลาดเคลือ่นแบบสุŠม (Error) หรือบางคร้ังเรียกวŠาคŠาความคลาดเคล่ือนโดยบังเอิญ ซ่ึงเกิดข้ึนไดšในงานวิจยัเสมอ 
เชŠน เกิดจากการบันทึกขšอมูลผิดพลาด อŠานขšอมูลจากเคร่ืองวัดผิด หรืออาจเกิดจากความไมŠเขšาใจของผูšเก็บ
รวบรวมขšอมูล เปŨนตšน ซึ่งปŦจจัยที่มีผลตŠอความเชื่อมั่น 

1.  ลักษณะของผูšตอบ ถšามีความแตกตŠางกันมากจะใหšคŠาความแปรปรวนของแบบสอบถามมีมาก 
ซึ่งอาจเปŨนสาเหตุใหšความนŠาเช่ือถือของมาตรวัดมีระดับตํ่าลง

2.  คําถามที่ไมŠเปŨนอิสระตŠอกัน อาจมีผลกระทบใหšความนŠาเชื่อถือไดšของมาตรวัดมีระดับตํ่าลงไดšดšวย
3.  สภาพแวดลšอมท่ีไมŠดี มีอิทธิพลตŠอความเชื่อถือไดšของมาตรวัด เชŠน หšองรšอนอบอšาว เสียงรบกวน 

กล่ินอับ เปŨนตšน อาจทําใหšคŠาความเชื่อถือไดšมีระดับตํ่ากวŠาปกติ
4. ความพรšอมของกลุŠมตัวอยŠางที่ถูกทดสอบ ถšาผูšตอบมีอาการเหนื่อย อŠอนเพลีย อดนอน หิวอาหาร 
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กระหายนํ้า เปŨนตšน ผูšตอบยŠอมไมŠพรšอมที่จะตอบแบบสอบถาม หรือเพียงตอบแตŠพอใหšเสร็จไปโดยไมŠไตรŠตรอง
เทŠาที่ควรจะทําใหšคŠาความเชื่อถือมีระดับตํ่าไดš

ปŦจจัยที่มีผลตŠอคŠาความเชื่อมั่น ที่ไดšจากการคํานวณในสูตรตŠาง ๆ มีคŠาสูงสุดเทŠากับ 1 โดยเมื่อคŠาที่ไดš
มีคŠาใกลšเคียง 1 แสดงวŠาเคร่ืองมือน้ันมีความเช่ือมั่นคŠอนขšางมาก แตŠมีขšอควรระวังเม่ือมีการประมาณคŠา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เพราะคŠาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นสูง อาจมีผลเน่ืองจากการใชšจํานวนผูšตอบ
แบบสอบถามหรอืการใชšขšอคาํถามเปŨนจาํนวนมาก หรอืใชšกลุŠมตวัอยŠางทีม่คีวามแตกตŠางกนัคŠอนขšางมาก (สวุมิล 
ติรกานันทŤ, 2546) ซึ่งปŦจจัยที่สŠงผลตŠอคŠาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีดังน้ี

1. ความเปŨนเอกพันธŤของกลุŠมตัวอยŠาง เมื่อพิจารณาจากสูตรสัมประสิทธิ์ α 1. ความเปŨนเอกพันธŤของ
กลุŠมตัวอยŠาง เมื่อพิจารณาจากสูตรสัมประสิทธิ์ α เทอม ความแปรปรวน คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม
จากผูšตอบทั้งหมด หมายถึงความแตกตŠางระหวŠางบุคคล ถšาความแตกตŠางระหวŠางบุคคลคŠอนขšางมากจะทําใหš 
ผลรวมของความแปรปรวนจากแตŠละขšอตŠอความแปรปวนทั้งหมด มีคŠานšอย เมื่อนําไปหักจาก 1 ทําใหšมีสŠวนที่
เหลือมากและทําใหšสัมประสิทธิ์ α มีคŠามากขึ้น ในทางตรงกันขšามถšากลุŠมตัวอยŠางมีความเปŨนเอกพันธŤ คŠาความ
แปรปรวนรวมจะมีคŠานšอย และผลคŠาสัมประสิทธิ์ α มีคŠานšอยลง แตŠในทางปฏิบัตินักวิจัยไมŠควรคํานึงถึงความ
เปŨนเอกพันธŤหรือไมŠเปŨนเอกพันธŤของกลุŠมตัวอยŠาง แตŠส่ิงที่ควรคํานึง คือ กลุŠมตัวอยŠางจะตšองมีลักษณะใกลšเคียง
กับประชากรที่ทําการศึกษาใหšมากที่สุด

2.  จํานวนผูšตอบแบบสอบถาม กลŠาวคือคŠาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นจะมีคŠาแตกตŠางกันไปตามจํานวน
ผูšตอบแบบสอบถาม ในการกําหนดจํานวนกลุŠมตัวอยŠางที่เหมาะสมในการทดสอบเพ่ือหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม จึงนŠาจะนําเหตุผลในเรื่องการแจกแจงปกติมาใชšในการอธิบาย ในทางสถิติ จํานวนกลุŠมตัวอยŠาง
ตั้งแตŠ 30 คน ข้ึนไป จะถูกอนุโลมวŠามีการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ดังน้ันในการทดสอบเครื่องมือ
จงึควรใชšจาํนวนตวัอยŠางต้ังแตŠ 30 คนขึน้ไป โดยกลุŠมตวัอยŠางยงัตšองมลีกัษณะใกลšเคยีงกนักบัประชากรทีต่šองการ
ศึกษามากท่ีสุด

3.  จํานวนขšอคําถาม กลŠาวคือ จํานวนขšอคําถามที่เพ่ิมขึ้นจะทําใหšคŠาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น
เชŠนเดียวกัน การเพ่ิมขšอคําถามเพ่ือทําใหšคŠาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นสูงข้ึนไมŠใชŠเปŨนส่ิงที่ถูกตšอง เพราะจํานวน
ขšอคําถามในเคร่ืองมือจะถูกกําหนดข้ึนมาจากเน้ือหาท่ีใชšในการสรšางขšอคําถาม นั้นคือผลสืบเน่ืองมาจากความ
ตรงตามเนื้อหา 

ดงันัน้คําวŠา Reliability เรยีกเปŨนภาษาไทยไดšวŠา “คŠาความเช่ือม่ัน” หรือ “คŠาความเท่ียง” ของเคร่ืองมือ
ที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลเพื่อการวิจัย เปŨนคŠาที่บอกคุณภาพของเคร่ืองมือวัดวŠามีความคงเสšนคงวาเพียงใด
ไมŠวŠาจะทดสอบกบักลุŠมตวัอยŠางหลายๆ ครัง้จะใหšผลเทŠาเดมิหรอืหรอืใหšผลออกมาใกลšเคยีงกนั คŠาทีช่ีว้ดัวŠาเครือ่ง
มือนั้นมี Reliability มีคŠาเพียงใด พิจารณาจาก คŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของความเชื่อมั่น (Reliability Coef-
ficient) หรือเปŨนการหาความสอดคลšองภายใน (Internal Consistency) โดยใชšวิธีการหาคุณภาพของเครื่อง
มือของ ครอนบาค หรือเรียกอีกอยŠางหนึ่งวŠา วิธีการหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) ใชšในสŠวนของ
คําถามที่เปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating Scale) หรือมาตรวัดทัศนคติตŠางๆ ที่ใหšนํ้าหนักคะแนนใน
แตŠละขšอเปŨน 1, 2, 3, 4, 5 เปŨนตšน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุŤ, 2540) 

สŠวนปŦญหาในการพจิารณาความเทีย่งของเครือ่งมอืแบบสอบถาม (ความเชือ่มัน่) นัน้ สวุมิล ตริกานนัทŤ,
2546) ไดšอธบิายวŠา ตวัแปรทีใ่ชšในการวิจยัทางสังคมศาสตรŤมอียูŠ 2 ลกัษณะ คอื ตวัแปรท่ีเปŨนลักษณะทางกายภาพ 
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หรือลักษณะภายนอกท่ีทุกคนสามารถสังเกตเห็นไดšตรงกัน ตามความเปŨนจริง เชŠน เพศ อายุ รายไดš ตําแหนŠง 
สถานภาพทางสังคม การเกิดโรค การมีหนี้สิน และตัวแปรท่ีเปŨนคุณลักษณะแฝง (Latent trait) เชŠน เจตคติ 
ความคิดเหน็ ความเช่ือ คŠานยิม ภาวะผูšนาํ ความพึงพอใจ ระดับปŦญหา ระดับการมีสŠวนรŠวม เปŨนตšน โดยมีเหตผุล
ในการอธิบาย ดังนี้

1.  ตัวแปรท่ีมีลักษณะทางกายภาพ เปŨนการสอบถามความจริง (Fact) ที่สังเกตไดš ลักษณะขšอคําถาม
เหลŠาน้ีไมŠมีการประมาณคŠาความเที่ยง ท้ังนี้เนื่องจากความหมายของความเที่ยง คือ ความคงที่ของผลจากการ
วัดดšวยแบบสอบถามชุดเดียวกันในเวลาที่ตŠางกัน ฉะน้ันคําถามลักษณะทางกายภาพเปŨนคําถามตรงไปตรงมาท่ี
บคุคลตอบตามความเปŨนจรงิ จงึมคีวามคงท่ีของการตอบอยูŠในตวัของมนัเอง ตวัแปรแตŠละตัวสามารถวดัไดšดšวย
ขšอคําถามเดียว ไมŠมีทิศทางหรือระดับความเขšมขšนของ คําตอบเหมือนตัวแปรที่เปŨนคุณลักษณะแฝง

2.  ตัวแปรที่มีคุณลักษณะแฝง (Latent Variables) ผูšวิจัยจะตšองสรšางเครื่องมือขึ้นมาในแตŠละงานวิจัย
อยŠางคŠอนขšางเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเหมาะสมกับกลุŠมเปŜาหมาย เชŠน การสรšางเครื่องมือวัด เจตคติ
ตŠอการเรียนคอมพิวเตอรŤ ผูšวิจัยไมŠสามารถสรšางเครื่องมือเดียวเพื่อใชšกับนักเรียนในทุกระดับชั้นไดš เพราะแตŠละ
ช้ันมีเนื้อหาและวิธีการสอนที่แตกตŠางกัน จึงอาจตšองมีการปรับขšอคําถามใหšเขšากับนักเรียนแตŠละชั้น ซ่ึงทําใหš
การตอบคําถามเหลŠานี้จะตšองใชšการพิจารณากŠอนท่ีตัดสินใจในการเลือกตอบ คําตอบที่ไดšจะมีความเขšมและ
ทศิทางคาํตอบตŠางกนั โดยท่ัวไปนยิมใชšมาตรประเมินคŠา (Rating Scale) เชŠน เหน็ดšวยอยŠางยิง่ เหน็ดšวย ไมŠแนŠใจ 
ไมŠเห็นดšวย และไมŠเห็นดšวยอยŠางยิง่ หรือเรียกอกีอยŠางหนึง่วŠาตวัแปรทีเ่ปŨนภาวะสนันษิฐาน (Construct) หมายถงึ
ตวัแปรทีเ่ราไมŠสามารถสงัเกตไดšโดยตรงแตŠเชือ่วŠามอียูŠในลกัษณะบคุคล โดยผูšวจัิยสามารถสรปุไดšจากพฤตกิรรม 
การแสดงออก ความรูšสึก และความคิดเห็นของบุคคล ตัวแปรเหลŠานี้ ไดšแกŠ ความเชื่อ ความสนใจ ความวิตก
กังวล ความกลัว คŠานิยม เจตคติ ความคิดเห็น การยอมรับ เปŨนตšน ตัวแปรเหลŠานี้ สุวิมล ติรกานันทŤ (2550) ใหš
ความเห็นวŠาตšองอาศัยชดุการช้ีวัดจงึใชšคาํถามจํานวนหน่ึงในการวัด และมีความสําคญัในการวิจัยทางสังคมศาสตรŤ
อยŠางยิ่ง 

ดงันัน้เครือ่งมอืเหลŠานีจ้าํเปŨนอยŠางยิง่ทีต่šองมีการประมาณคŠาความเทีย่งหรือคŠาความเชือ่มัน่ แบบความ
สอดคลšองภายใน ดšวยคŠาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ alpha coefficient) โดยใชšโปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS ชŠวยในการวเิคราะหŤ สาํหรบัเกณฑŤการยอมรบัการทดสอบคŠาความเทีย่งหรอืคŠาความเชือ่ถอืมัน่
ของแบบสอบถาม (Test of Reliability) นัน้ Vaus, de D.A. 1995; อšางถงึใน สําเริง จันทรสวุรรณ (2547) ระบุ
วŠา คŠาความเที่ยงหรือคŠาความเชื่อถือมั่นของแบบสอบถาม (r) ควรมีคŠาตั้งแตŠ 0.80 ขึ้นไป หรืออีกเกณฑŤหนึ่งคือ 
เกณฑŤของ Hair, Joseph F., and Others (1998) ระบวุŠา คŠาความเท่ียงหรอืคŠาความเช่ือถือม่ันของแบบสอบถาม 
(r) คือมีคŠาอยูŠระหวŠาง 0.60 ถึง 0.70 ก็ใหšการยอมรับชุดเครื่องมือแบบสอบถามนั้นไดš (0.60 ≤r≤ 0.70)

บทสรุป
ในการวิจัยเชิงสํารวจน้ัน โดยเฉพาะอยŠางย่ิง คอื การวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตรŤ สŠวนใหญŠใชšแบบสอบถาม

เปŨนเครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขšอมลู สิง่สาํคญัเครือ่งมอืทีจ่ะนาํไปเกบ็ขšอมลู ตšองเปŨนเครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ
ผŠานการทดสอบยนืยนั โดยเฉพาะความตรงของเครือ่งมอื ไดšแกŠ ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และ
ความตรงเชิงโครงสรšาง (Structure Validity) นอกจากนี้เครื่องมือที่จะนําไปเก็บรวบรวมขšอมูลนั้น จะตšองมีคŠา
ความเช่ือม่ัน (Reliability) อีกดšวย
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