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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไป แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหปจจัยที่มี

อทิธพิลตอแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัดขอนแกน กลุมตัวอยาง

ไดแกพนักงานธนาคารออมสิน จํานวน 92 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแก คาเฉลี่ย 

รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวา ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายตุํา่กวา 25 ป สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะ

เวลาในการทาํงาน 5-10 ป ตาํแหนงเจาหนาทีร่ะดับ 4-6 มอีตัราเงินเดือนระหวาง 12,000 -15,000 บาท สภาพ

ทั่วไปในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินโดยรวมอยูในระดับมาก ในดานลักษณะงาน รองลงมาเปน 

ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมการทํางาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ทุกดาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวามี 11 ปจจัย ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ ดาน

ความสมัพันธกบัหนวยงานอืน่ รองลงมาเปนปจจยั ดานความเทาเทยีม ดานเพือ่นรวมงาน ดานคาตอบแทนและ

ลวงเวลา ดานระเบียบปฏิบัติ ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานความรวมมือ ดานความเสมอภาคของผูบังคับ

บัญชา ดานความเปนสวนตัว ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานการเลื่อนขั้นตําแหนง ตามลําดับ 

คําสําคัญ : ปจจัยที่มีอิทธิพล, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ธนาคารออมสิน

Abstract

The objectives of this study were to study the general situation and job performance 

motivation of Government Saving Bank officers and to analyze factors affecting job performance 
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motivation of Government Saving Bank (GSB) officers in Muang Khon Kaen district, Khon Kaen 

Province. The sample group included 92 GSB officers. The instrument used in this research was 

questionnaire. The statistics used to analyze data comprised mean, percentage, standard 

deviation and exploratory factor analysis. 

The research results were found that: Most respondents were female, aged less than 

25 years, marital status was married, educational level was bachelor degree, working duration 

was between 5-10 years, position level was 4-6, salary was between 12,000 – 15,000 baht per 

month. The general situation of GSB officers, in overall, was rated at a high level in aspect of 

Job characteristics, followed by job freedom and job environment. Job performance motivation 

of GSB officers, in overall, was rated at a high level in all aspects. The factors affecting GSB 

officers’ job performance motivation revealed that there were 11 factors and 36 issues. The 

most important factor was the relationship with other sectors, followed by equality, colleagues, 

compensation and overtime, regulations, performance characteristics, collaboration, privacy, 

job advancement and promotion in higher position respectively.

Keywords: Affecting Factors, Job Performance Motivation, Government Saving Bank 

บทนํา

การบริหารงานขององคการใดก็ตามเปนที่ยอมรับกันวาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัย

หนึ่งที่ทําใหองคการมีความเจริญรุงเรืองหรือไมประสบผลสําเร็จไดเนื่องจากมนุษยเปนปจจัยที่มีหนาที่รวบรวม

ปจจัยอื่น ๆ ทั้งหมด ไมวาจะเปนเงินหรืองบประมาณ วัตถุดิบวัสดุ เครื่องมือเครื่องใชลูกคา การจัดการเกี่ยวกับ

เวลาและเทคนคิวธิกีารบรหิารงานเพือ่ใหเกิดสภาพทางการบรหิารขึน้ กลาวคอืการดาํเนนิงานใหบรรลเุปาหมาย

หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยที่กลาวมาแลว ซึ่งถาหากองคกรใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู

ความสามารถ มีความกระตือรือรนตั้งใจและเต็มใจทํางาน และการจะบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมายมาก

นอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของผูปฏิบัติงานการ รวมมือในการทํางานอยางสมานฉันทนั้น 

จะบงัเกดิไดกต็อเมือ่ผูบงัคบับญัชาเขาใจถงึความตองการของบคุลากรในองคการของตน เกิดความรูสึกเสียสละ

เพื่องาน ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ความคิด สติปญญา หาทางปรับปรุงใหงานนั้นๆ เจริญ กาวหนา ดวยเหตุนี้ทุก

องคการจึงตองการใหบุคลากรของตนเปนบคุลากรทีม่คีณุภาพ และมจีติสาํนกึในการปฏบิตังิานในหนาทีข่องตน

อยางเต็มท่ี และสิ่งท่ีจะทําใหบุคลการในองคการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่นั้น

ก็คือ แรงจูงใจในการทํางาน (สมาน รังสิโยกฤษฎ, 2540) 

ธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนมีทั้งหมด 7 สาขา มีพนักงานทั้งหมด 120 คน ตาม

โครงสรางไดแบงสายงานความรับผดิชอบตามตําแหนงตางๆ ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา ธรุการ เทลเลอ

ร การเงิน/บัญชี สินเชื่อ และลูกจางขับรถยนต การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินเปนงานที่ตองให

บรกิารลกูคาทีห่ลากหลายอาชพี และตองมกีารติดตอประสานงานกบัหนวยงานตางๆ กบักลุมลูกคา กลุมผูบรหิาร 

ผูบังคับบัญชา ซึ่งการทํางานในปจจุบันจําเปนตองทํางานภายใตเปาหมายท่ีธนาคารกําหนดเปนตัวชี้วัดผลการ
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ดําเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) ของแตละสํานักงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนตัวควบคุมกระบวนการ

ทํางานของพนักงานใหเกิดความกระตือรือรน และเกิดความกดดันในการทํางานเพ่ือการปฏิบัติงานเปนไปเปา

หมายทีว่างไว ซึง่สงผลตอแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน สงผลกระทบตอจิตใจและรางกายทีจ่ะมปีฏกิริยิา

ตอบสนองตอเหตุการณนั้นๆ โดยแรงจูงใจในการทํางานเปนเรื่องที่สําคัญสงผลตอการใหบริการลูกคา เปนสิ่งที่

แสดงถึงความเต็มใจในการใหบรกิารของพนกังานกบัผูมาใชบรกิารในทกุระดบั พนกังานธนาคารเปนแกนสาํคัญ

ทีจ่ะทาํใหธนาคาร สามารถดาํเนนิงานตามเปาหมายทีว่างไวได โดยการปฏิบตังิานไดดหีรอืไมนัน้ขึน้อยูกบัความ

รับผิดชอบ ความสนใจ ความกระตือรือรนและแรงกระตุนอื่นๆ อีกสวนหนึ่งก็เกิดจากการสนับสนุนจากธนาคาร

เปนสาํคญั ผูบรหิารตองคํานงึถงึการสรางแรงจงูใจซึง่เปนขวัญและกาํลงัใจใหกบัพนกังานในการปฏบิตังิานทีผ่านมา

พบวา พนักงานตองมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานที่เพิ่มมากข้ึนจากการกําหนดนโยบายขององคกร ซึ่งเปนส่ิง

ทําใหเกิดการบั่นทอนขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมถึงแรงจูงใจในการทํางาน และการปฏิบัติงานใหไดผล

เตม็ที ่อกีทัง้ภาระหนาทีใ่นปจจบุนัทีห่นกั และความยากลาบากในการทาํงานตางๆ ใหตรงกบัความตองการของ

ลกูคา ซ่ึงองคกร ไดมกีารเปลีย่นแปลง ปรับปรุงพัฒนาระบบการดําเนนิงาน และการบริการในทกุดานอยางเปน

พลวัตร ธนาคารจึงไดปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพ่ือรักษา ฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดม

ทรัพยากรในทุกดาน เตรียมการเพื่อปรับปรุง ภาพลักษณ และรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัยและครบวงจร

ยิ่งขึ้น 

จากความเปนมาขางตนผูวิจัยซึ่งเปนพนักงานคนหนึ่งของธนาคารจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยว

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน เพื่อนํามาเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนงาน แนวทางในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดแรง

จงูใจในการปฏิบัตงิานรวมกนัท้ังฝายบรหิารและฝายปฏบิตังิาน ท่ีจะนาํไปสูการทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาสภาพทัว่ไปและแรงจงูใจในการปฏบิติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมอืง 

จังหวัดขอนแกน

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวจิยันีเ้ปนการศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอแรงจงูใจในการปฏบิติังานของพนกังานธนาคารออมสนิ ใน

เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน โดยใชการวจิยัเชงิสาํรวจและพรรณนา (Survey and Descriptive Research) 

โดยมีขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

 1.1  ประชากร

   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน ทั้งหมด 12 สาขา จํานวน 7 ฝาย ตามโครงสราง ดังนี้ 1) ผูจัดการสาขา 2) ผูชวยผูจัดการสาขา 
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3) ธุรการ 4) เทลเลอร 5) การเงิน/บัญชี 6) สินเชื่อ และ7) ลูกจางขับรถยนต รวมทั้งสิ้น 120 คน (ธนาคาร

ออมสิน, 2560)

 1.2  กลุมตัวอยาง

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ตําแหนง ตั้งแต เจาหนาที่ระดับ 2 – เจาหนาที่ระดับ 7 รวมทั้งสิ้น 92 คน โดยใชวิธีการวิธีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางใชตารางสุมของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน นราศรี 

ไววนชิกลุ, 2551) ใชวธิกีารสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) แบงการดําเนนิการออก

เปนขั้นตางๆ ดังนี้

   ขั้นที่ 1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน โดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ประชากรมีจํานวน 120 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 คน 

   ขั้นที่ 2 กําหนดสัดสวนที่จะเก็บรวบรวมขอมูลของแตละตําแหนงโดยคิดสัดสวนรอยละ 50 

หรือมากกวา 

   ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sam-

pling)โดยวธิกีารจบัสลาก จากพนกังานและลกูจางธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน ทัง้หมด 

12 สาขา จํานวน 7 ฝาย ตามโครงสราง ดังนี้ 1) ผูจัดการสาขา 2) ผูชวยผูจัดการสาขา 3) ธุรการ 4) เทลเลอร 

5) การเงิน/บัญชี 6) สินเชื่อ และ7) ลูกจางขับรถยนต ดังนี้

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

ชื่อฝายงาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)

1. ผูจัดการสาขา 12 9

2. ผูชวยผูจัดการสาขา 24 18

3. ธุรการ 12 9

4. เทลเลอร 26 20

5. การเงิน/บัญชี 12 9

6. สินเชื่อ 22 17

7. ลูกจางขับรถยนต 12 9

รวม 120 92

   

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชเปนลักษณะของแบบสอบถามปลายปดดังตอไปนี้

 2.1  ลักษณะเครื่องมือ 

   แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี้
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    สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนง อัตราเงินเดือน

   สวนท่ี 2 สภาพท่ัวไปในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั

ขอนแกน ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตามวิธีของ ริน ลิเคิรท Likert, Rensis A. (1961) 

   สวนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ประกอบดวย 8 ดาน ดานความสัมพันธกับหนวยงานอื่น ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความ

ยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา ดานระเบียบปฏิบัติในองคกร ดานสภาพทั่วไปในการทํางาน ดานทรรศนะตอเพื่อน

รวมงาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม ดานความสมดุลระหวางงานกับการดํารงชีพ มีลักษณะแบบสอบถามเปน

คําถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ ริน ลิเคิรท Likert, Rensis 

A. (1961)     

   สวนที ่4 ขอเสนอแนะและแนวทางในการสรางแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

 2.2  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและตรวจสอบเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้

   2.2.1  ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี จากเอกสารขอความทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ สื่อ

ทางอินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

   2.2.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากทฤษฎีและตําราตางๆ ที่เกี่ยวของ

   2.2.3  ผูวิจยัสรางแบบสอบถามและนาํเสนออาจารยทีป่รกึษาการคนควาอสิระ เพือ่ทาํการตรวจ

สอบและแนะนําเพื่อการแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมถูกตอง 

  2.2.4  นาํแบบสอบถามทีไ่ดรับการแกไขปรับปรุงแลว ขอความอนเุคราะหผูทรงคณุวฒุ ิ3 ทาน 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช แลวนํามาคํานวณ คาสัมประสิทธิ์

ความสอดคลองระหวางเนือ้หาโดยความเหน็พองตองกนัของผูทรงคณุวฒุมิคีาสัมประสทิธิค์วามเทีย่งแบบอัลฟา 

(Alpha-reliability Coefficient) ไดเทากับ 0.92      

  2.2.5  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 

เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเนื้อหาอีกครั้ง แลวจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อ

เก็บรวมรวมขอมูลตอไป

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลในชวยเดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน 

พฤษภาคม พ.ศ.2561 โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 92 ชุด ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี 

2 แบบ

 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

    3.1.1  นาํแบบสอบถามทีต่รวจสอบคณุภาพแลวไปแจกพนกังานและลกูจางธนาคารออมสิน ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ทั้งหมด 12 สาขา จํานวน 7 ฝาย ตามโครงสราง ดังนี้ 1) ผูจัดการสาขา 2) ผู
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วารสารวชิาการและวจิยั มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ชวยผูจัดการสาขา 3) ธุรการ 4) เทลเลอร 5) การเงิน/บัญชี 6) สินเชื่อ และ7) ลูกจางขับรถยนต โดยทําการแจก

แบบสอบถามดวยตนเองแลวรอรับคืน

    3.1.2  หลงัจากไดรบัแบบสอบถามกลบัคนืมาผูวจิยัดาํเนนิการตรวจสอบความถกูตองและความ

สมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดกอนที่จะนําไปวิเคราะหเพื่อความถูกตองสมบูรณ

  3.1.3  นําผลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลไปวิเคราะห

 3.2  ขอมลูทตุยิภมู ิเปนขอมลูทีไ่ดจากการคนควา รวบรวมจากงานวจัิย เอกสาร สถติใินรายงานตางๆ 

ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนสวนประกอบใชในการวิเคราะหขอมูล

4.  การวิเคราะหขอมูล

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมาไดแลว นํามาตรวจสอบความครบถวน

สมบรูณ จากนัน้นาํมาตรวจการใหคะแนนและนาํผลคะแนนมาทาํการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู 

ในการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้

   สวนที ่1 นาํขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม นาํมาจดัเปนหมวดหมูโดยแยกตามปจจัยไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนง อัตราเงินเดือน โดยนําขอมูลมาหาคา

จํานวน (Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

  สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 1 “เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน” โดยนําขอมูลมาหาคามัชฌิมา

เลขคณิต (Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑในการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยเลขคณิตกับเกณฑที่ตั้งไว โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้

  สภาพทัว่ไปในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดัขอนแกน 

ไดแก

    คะแนนตั้งแต 4.50 - 5.00  ระดับปฏิบัติมากที่สุด

    คะแนนตั้งแต 3.50 - 4.49  ระดับปฏิบัติมาก  

    คะแนนตั้งแต 2.50 - 3.49  ระดับปฏิบัติปานกลาง

    คะแนนตั้งแต 1.50 - 2.49  ระดับปฏิบัตินอย   

     คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.49  ระดับปฏิบัตินอยที่สุด

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

    คะแนนตั้งแต 4.50 - 5.00  ระดับแรงจูงใจมากที่สุด

    คะแนนตั้งแต 3.50 - 4.49  ระดับแรงจูงใจมาก  

    คะแนนตั้งแต 2.50 - 3.49  ระดับแรงจูงใจปานกลาง

    คะแนนตั้งแต 1.50 - 2.49  ระดับแรงจูงใจนอย    

    คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.49  ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด

  สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน” การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดยวิธี Principal Component Analysis และใชวิธีหมุนแกนออโธกอนอล

แบบวาริแมกซ (Varimax Orthogonal Rotation) ใชเกณฑในการเลือกตัวแปรที่เกี่ยวของมาสรางปจจัยองค

ประกอบ ที่เกิดขึ้นจากการหมุนแกน ตัวแปรสําคัญและองคประกอบตองมีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ 
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(Factor Loading) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป

ผลการวิจัย

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ

เมอืง จังหวดัขอนแกน เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยัคอื แบบสอบถาม กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีเ้ปนพนกังาน

ธนาคารออมสนิ จํานวน 92 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายตุํา่กวา 25 ป สถานภาพ

สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการทํางาน 5-10 ป ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ระดับ 4-6 

อัตราเงินเดือนระหวาง 12,000 -15,000 บาท 

สภาพท่ัวไปในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา 

โดยรวมอยูในระดบัมาก จาํแนกตามรายดานดงันี ้ดานลกัษณะงาน ในเรือ่ง มกีารกาํหนดความรบัผดิชอบในงาน

ที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน รองลงมาเปนลักษณะงานที่สามารถใชความรู ความสามารถไดอยางเต็มที่ ดาน

ความมีอิสระในการทํางาน เรื่อง งานที่ทําอยูเปดโอกาสใหริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ รองลงมาเปน งานที่ทําจะมี

ความสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับตัวเอง ดานสภาพแวดลอมการทํางาน เร่ือง หนวยงานมีเคร่ืองมืออุปกรณเคร่ือง

อํานวยความสะดวกในการทํางาน รองลงมาเปนในหนวยงานไมมีความสะดวกในการจัดซื้อจัดจาง ตามลําดับ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแกน พบวา โดย

รวมอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับหนวยงานอื่น เรื่อง ระบบงานมีการติดตอประสานงานกับบุคคล

ภายนอกหนวยงาน รองลงมาเปน งานที่ทําอยูในปจจุบันมีโอกาสเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม หนวยงานอื่นท้ัง

ภายในและภายนอก ดานความกาวหนาในการทํางาน เรื่อง มีระบบการเลื่อนตําแหนงไปสูระดับที่สูงขึ้น รองลง

มาเปนไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา 

เร่ือง ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาเปนผูบังคับบัญชากระจาย

อํานาจความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม ดานระเบียบปฏิบัติในองคกร เรื่อง 

หนวยงานมแีบบแผนทีเ่ปนแนวปฏบิตั ิรองลงมาเปนหนวยงานมกีารประเมนิการปฏบิติังานตามระเบยีบแบบแผน

ที่กําหนดไว ดานระเบียบปฏิบัติในองคกร เรื่อง กฎระเบียบและระบบงานของธนาคารยังลาสมัย รองลงมาเปน

ระบบงานทําใหปฏิบัติงานประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพและธนาคารมีอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

สามารถเอือ้อาํนวยตอการปฏิบตังิาน ดานทรรศนะตอเพ่ือนรวมงาน เร่ือง เพ่ือนรวมงานมสีวนสนบัสนนุใหทาน

ประสบความสาํเรจ็ในการทํางาน รองลงมาเปนเพือ่นรวมงานยอมรบัในความรูความสามารถการทาํงานของทาน 

ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม เรื่อง มีรายไดที่เพียงพอกับรายจายในครอบครัว รองลงมาเปนสวัสดิการที่ไดรับใน

ปจจุบันเพียงพอ ดานความสมดุลระหวางงานกับการดํารงชีพ เรื่อง พอใจกับการมีเวลาใหครอบครัวสังคมและ

การมีเวลาเปนสวนตัว รองลงมาเปนลักษณะงานในปจจุบันทําใหไมสามารถมีเวลาเปนของตนเอง ตามลําดับ 

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอแรงจงูใจในการปฏบิติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดั

ขอนแกน พบวา ปจจัยองคประกอบที่มีคะแนน Factor Loading ตั้งแต .50 ขึ้นไปที่ใชเปนเกณฑพิจารณาให

เปนตวัแปรสาํคญัเพือ่นาํไปสรางเปนปจจยัทีม่อิีทธพิลตอแรงจูงใจในการปฏบิติังานของพนกังานธนาคารออมสนิ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ประกอบดวยทั้งหมด 36 ประเด็นสําคัญ จัดกลุมไดทั้งหมด 11 กลุมปจจัย

และตั้งชื่อแตละปจจัยใหมดวยการใชองคประกอบภายในปจจัยเปนสวนประกอบโดยพิจารณาจากคาน้ําหนัก 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน

ปจจัย คานํ้าหนัก

1. ดานความสัมพันธกับหนวยงานอื่น 22.200

2. ดานความเทาเทียม 13.565

3. ดานเพื่อนรวมงาน 7.206

4. ดานคาตอบแทนและลวงเวลา 5.922

5. ดานระเบียบปฏิบัติ 5.502

6. ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 4.647

7. ดานความรวมมือ 4.268

8. ดานความเสมอภาคของผูบังคับบัญชา 3.595

9. ดานความเปนสวนตัว 2.890

10. ดานความกาวหนาในการทํางาน 2.792

11. ดานการเลื่อนขั้นตําแหนง 2.500

   

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 25 ป สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการทํางาน 5-10 ป ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ระดับ 4-6 มี

อัตราเงินเดือนระหวาง 12,000 -15,000 บาท ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

สภาพท่ัวไปในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก ดานลักษณะงาน เรื่อง มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายอยาง

ชัดเจน ดานความมีอิสระในการทํางาน เรื่อง งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ ดานสภาพ

แวดลอมการทํางาน เรื่อง หนวยงานมีเครื่องมืออุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน รองลงมาเปน

หนวยงานมคีวามสะดวกในการจดัซือ้จดัจาง สอดคลองกบังานวจัิยของ ชเูกยีรต ิยิม้พวง (2554) ไดทาํการศกึษา

วจัิยเรือ่ง แรงจงูใจทีม่ผีลตอการปฏบัิตงิาน กรณศีกึษา บรษิทั บางกอกกลาส จาํกดั โรงงานจงัหวดัปทมุธาน ีพบ

วา แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน เห็นดวยมากที่สุดอันดับหนึ่งคือดานความรับผิดชอบและลักษณะของงาน

ทีป่ฏิบติัมผีลตอการปฏบิตังิาน รวมถงึสภาพแวดลอมในการทาํงานและรูปแบบการทาํงานทีเ่ปนอสิระไมถกูบงัคับ

หรือควบคุมจนเกินไป 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแกน พบวา โดย

รวมอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับหนวยงานอื่น เรื่อง ระบบงานมีการติดตอประสานงานกับบุคคล

ภายนอกหนวยงาน ดานความกาวหนาในการทํางาน เรื่อง การเล่ือนตําแหนงไปสูระดับที่สูงขึ้นเปนไปไดยาก 

ดานความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา เรื่อง ผูบังคับบัญชาของทานใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานอยาง

สมํ่าเสมอ ดานระเบียบปฏิบัติในองคกร เรื่อง หนวยงานของทานมีแบบแผนที่เปนแนวปฏิบัติ รองลงมาเปน 

หนวยงานมีการประเมินการปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวและนํามาใชในการใหคุณใหโทษ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิชัย ศรีศิริโชคชัย (2557) ไดจัดทํางานการคนควาอิสระเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรง

จูงใจในการทํางาน กรณีศึกษา : พนักงานระดับปฏิบัติการ (Officer) หนวยงานบริหารสินเชื่อพิเศษ ธนาคาร

พาณิชยไทยแหงหนึ่ง พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในงาน 

อยูในระดบัมาก และสอดคลองกบัผลงานการคนควาอสิระของ วรียทุธ วาณชิกมลนันทน (2559) ไดทาํการศกึษา

เรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของพนกังาน บรษิทั สยามกลาสอนิดสัทร ีจาํกดั โรงงานอยธุยา 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานภาพรวม อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาปจจัยที่มี

ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามรายดาน ทั้ง 15 ดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับ

การยอมรบันบัถือ ดานความรบัผดิชอบ ดานลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดานนโยบายการบรหิารงาน ดานความสัมพนัธ

กับเพื่อนรวมงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานการใสใจคุณภาพ ดานการรักษาคําม่ันสัญญา ดานการมุงมั่นสู

ความสําเร็จ และ ดานการพรอมรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก และอยูในระดับปานกลาง ดานระเบียบ

ปฏิบตัใินองคกร เรือ่ง กฎระเบยีบและระบบงานของธนาคารยงัลาสมยัไมสะดวกในการปฏบิตังิาน ดานทรรศนะ

ตอเพื่อนรวมงาน เร่ือง เพื่อนรวมงานมีสวนสนับสนุนใหประสบความสําเร็จในการทํางาน ดานคาตอบแทนที่

เหมาะสม เรื่อง มีรายไดที่เพียงพอกับรายจายในครอบครัว ดานความสมดุลระหวางงานกับการดํารงชีพ เรื่อง 

พอใจกับการมีเวลาใหครอบครัวสังคมและการมีเวลาเปนสวนตัว รองลงมาเปนลักษณะงานในปจจุบันทําใหไม

สามารถมีเวลาเปนของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัด นกอยู (2554) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง พบวา 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 5 ดาน ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงาน พบวา พนักงานมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานดานลกัษณะงานระดบัปานกลาง คณุภาพชวีติการทาํงานดานความกาวหนาในการทาํงาน พบวา 

พนักงานมีคณุภาพชวีติการทาํงานดานความกาวหนาในการทํางานระดับปานกลาง คณุภาพชวิีตการทาํงานดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

ระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดานความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงานระดับปานกลาง และคณุภาพชวีติการทํางานดานผลตอบแทนหรือราย

ได พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานผลตอบแทนหรือรายไดระดับปานกลาง 

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอแรงจงูใจในการปฏบิติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดั

ขอนแกน พบวา 11 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสัมพันธกับหนวยงานอื่น 

รองลงมาเปน ดานความเทาเทียม ดานเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและลวงเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ณรงค ศรีเกรียงทอง และ ประสพชัย พสุนนท (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการสราง

ประสิทธิผลในงานขายของพนักงานที่ปรึกษางานขาย (PC)และพนักงานที่ปรึกษาความงาม (BA) ของบริษัทโม

เดิรนคาสอินเตอรเนชั่นเนลคอสเมติกส จํากัด พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจที่ใชในการบริหารบุคคลหรือพนักงาน 

โดยมีวัตถุประสงค คือ ตองการเพิ่ม ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการทํางานใหดีขึ้น บุคคลที่ไดรับแรง

จูงจูงใจจะมีพลังความพยายามในการแสดงออก เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนั้นจึงเปนเรื่องสําคัญและ

จําเปนยิง่สาํหรบัผูบรหิารทีจ่ะตองม ีความรู ความเขาใจในหลกัการ และเทคนคิในการสรางแรงจงูใจ พบวา แรง

จูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลทางดานงานขาย มีปจจัยเขมขนอยู 3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

บคุคล (Interpersonal Relationship) ซึง่พนกังานขายให ความสําคญัท่ีการไดรับการแกปญหาจากองคกรอยาง
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รวดเร็วมากทีส่ดุ รองลงมาคอืการทีผู่บรหิารหรือหวัหนางานไดมอบความใกลชดิเมือ่ตนเองประสบปญหาในการ

ทาํงาน 2) ปจจยัความรูจกัประสบผลสาํเรจ็ (Sense of Achievement) ซึง่พนกังานขายไดใหความสาํคญัท่ี การ

ไดทราบถึงความกาวหนาของอาชีพการงานวาจะไปถึงจุดไหนในองคกร รองลงมาคือการไดรับจดหมายชื่นชม

จากบริษัทเมื่อประสบความสําเร็จในการทํางาน 3) ปจจัยนโยบายของบริษัท (Company Policy) ซึ่งพนักงาน

ขายไดใหความสําคัญคือ ไดทราบ ถึงเปาหมายภาพรวมของบริษัทจากฝายบริหาร 

ขอเสนอแนะ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกนในครั้งนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย พบวา ดานสภาพการทํางานธนาคารควรวางนโยบายในเรื่องการจัดซ้ือ

อปุกรณ และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัการปฏบิติังาน ดานระเบยีบปฏิบติัในองคกรธนาคาร วางนโยบายในเรือ่ง

ระเบียบปฏิบัติในองคกรใหมีความทันสมัยโดยการเพิ่มเติมหรือลดระเบียบตาง ๆ ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม 

ธนาคารควรทีจ่ะตองปรบัปรงุในเรือ่งคาตอบแทนทีม่คีวามสมดุลและเหมาะสมใหกบัพนกังาน โดยเปรียบเทยีบ

กับธนาคารพาณิชยอื่น ดานความกาวหนาในการทํางานธนาคารควรแกไขปญหาขวัญและกําลังใจของพนักงาน

ในเรือ่งการเลือ่นตาํแหนงสงูขึน้ไปอยางจรงิจัง ในลักษณะทีเ่หมาะสมกบัความสามารถและเปนธรรม ดานความ

สมดลุระหวางชวีติงานและชวีติดานอืน่ ธนาคารควรจะตองพิจารณาปรับกลยทุธในการทาํงานเร่ืองเวลา เพือ่ให

เกิดความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรศกึษาเกีย่วกบัปจจยัในการบริหารจัดการธนาคารท่ีสนองตอความตองการของพนกังานและ

ลูกคาที่ใชบริการ

 2.2 ทําการศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจการตลาดของธนาคารพาณิชย 

3.  ขอเสนอแนะในการนําขอมูลจากการวิจัยไปใช

 ขอมลูท่ีไดจากการวจิยัอาจจะมาจากการเก็บรวบรวมขอมลูจากพนกังานบางสวน ไมใชจากพนกังาน

ทัง้หมด ขอมูลท่ีไดควรพจิารณาเอาองคประกอบอืน่ทีอ่ยูนอกขอบเขตของงานวจิยันีเ้ขามารวมพิจารณาดวยเพือ่

ใหเกิดความสมบูรณของขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานตอไป
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