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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมผู้ประกอบการ ความสามารถในการ
ปรับตัว และความสามารถทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลประกอบการทางธุรกิจของร้านค้าผู้ประกอบการชุมชน
ในโครงการธงฟ้าประชารัฐ ประชากรคือ ผู้ประกอบการชุมชนที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐในพ้ืนที่จังหวัด
เพชรบูรณ์ งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการชุมชน แบบสอบถามที่ใช้ได้มีจ านวน 
188 ฉบับ การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วย
วิธี  Partial Least Squares (PLS-SEM) ผลวิจัยพบว่า อิทธิพลของพฤติกรรมผู้ประกอบการที่ มีต่ อ
ความสามารถในการปรับตัวมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.64 และอิทธิพลของพฤติกรรมผู้ประกอบการที่
มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.73 ส่วนความสามารถในการปรับตัวและ
ความสามารถทางนวัตกรรมไม่มี อิทธิพลต่อผลประกอบการทางธุรกิจ  งานวิจัยยังพบว่า ตัวแบบสมการ
โครงสร้างมีความเข้ากันดี องค์ประกอบความสามารถในการปรับตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ 0.41 อยู่
ในระดับต ่าถึงปานกลาง ความสามารถทางนวัตกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ 0.53 อยู่ในระดับปาน
กลาง และผลการด าเนินงานทางธุรกิจมีค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ 0.03 อยู่ในระดับต ่า งานวิจัยเสนอแนะ
ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการร้านค้าชุมชน ควรให้ความส าคัญต่อพฤติกรรม
ผู้ประกอบการ เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความสามารถทางนวัตกรรมและ
ความสามารถในการปรับตัวดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่หรือการสร้างนวัตกรรมทาง
กระบวนการ และจะส่งผลไปสู่ผลประกอบการที่ดใีนอนาคต 
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ABSTRACT 

This research aimed to study the effect of entrepreneurial orientation, adaptive 
capability and innovative capability on the business performance of community-based stores 
of the Pracharat-Blue-Flag project. The population was community-based stores that 
participated in the Pracharat-Blue-Flag project in Phetchabun province. The research utilized 
the questionnaires for data collection from community-based stores. Usable questionnaires 
were at 188. Statistical analysis used descriptive statistics analysis and structural equation 
model analysis by Partial Least Squares (PLS-SEM)  method. The results showed that the 
influence of entrepreneurial orientation on adaptive capability had a path coefficient equal 
to 0.64 and the influence of entrepreneurial orientation on innovation capability had a path 
coefficient of 0.73. While adaptive capability and innovation capability did not influence 
business performance. The research also found that the structural equation model had a 
good fit. The adaptive capability had a coefficient of determination equal to 0.41 in the low 
to moderate level, the innovation capability had the coefficient of determination equal to 
0.53 at the moderate level, and the business performance had the coefficient of 
determination equal to 0.03 at the low level. This research suggests that those who were 
involved with the development of the community entrepreneurs’ potentials should 
emphasize on entrepreneurial orientation because that factor will cause the entrepreneurs 
to have more innovation capability and adaptive capability, consequence for the creation of 
the new product and services or the process innovation, and will have the good 
performance in the future. 
 
Keywords : Entrepreneurial Orientation, Adaptive Capability, Innovative Capability,  
                Business Performance   
 

บทน า  
สังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะด้าน

เทคโนโลยีและด้านการสื่อสาร ส่งผลให้เกิดการปรับตัวของแต่ละภาคส่วนในสังคมโลก แต่ละประเทศล้วนต้อง
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ปรับตัวเพ่ือให้ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนต้องมุ่งเน้นความสมดุลทั้งสาม
ด้าน คือ สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ รัฐบาลไทยมีนโยบายมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0 model) 
เพ่ือหวังให้เกิดความยั่งยืนของสังคมและเศรษฐกิจโดยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของประเทศไทยขึ้นเอง 
ซึ่งนโยบายจะมุ่งลงสู่ภาคประชาชน ชุมชน หมู่บ้าน และต าบลต่างๆ ทั่วประเทศ จากนโยบายดังกล่าว ได้
ส่งผลให้แต่ละกระทรวงน าเสนอโครงการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและมุ่ งพัฒนาทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และภาคสังคม  

กระทรวงพาณิชย์ของไทยได้ริเริ่มโครงการธงฟ้าประชารัฐ (Pracharat-Blue-Flag project) เพ่ือสร้าง
ให้เกิดผู้ประกอบการชุมชนที่สามารถเป็นแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งถือเป็นที่พ่ึงของแต่ละชุมชนทั่ว
ประเทศไทย ประโยชน์ของการพัฒนาโครงการดังกล่าว คือ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบริโภคของชุมชนและสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีมีสุขในชุมชนทั่วประเทศ หน่วยงานหลัก ได้แก่ พาณิชย์จังหวัด มุ่งสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานรัฐอ่ืนๆในพ้ืนที่ ท าการพัฒนาและสร้างความรู้ความสามารถให้กับร้านค้าหรือผู้ประกอบการชุมชนที่
เข้าร่วมในโครงการธงฟ้าประชารัฐ รวมถึงเพ่ือให้เกิดความสามารถในการปรับตัวและความสามารถทางด้าน
นวัตกรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน
ต่างๆ (มณีวรรณ บรรลุศิลป์ และปรางทิพย์ เสยกระโทก, 2561) ที่อยู่ในพ้ืนที่และมีพันธกิจที่จะพัฒนาชุมชน 
ได้ร่วมในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือสร้างผู้ประกอบการชุมชนให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น  (พัชรกันย์ เธียร
ชุตินันท์ และสมเดช มุงเมือง, 2562) ซึ่งเป้าหมายคือ การสร้างให้ เกิดความรู้ความสามารถ  ทักษะ 
ประสบการณ์ และความมั่นใจที่เพ่ิมมากขึ้นในการบริหารร้านธงฟ้าประชารัฐให้ประสบความส าเร็จ รวมไปถึง
การเกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จของโครงการนี้ในที่สุด   

งานวิจัยครั้งนี้  ได้เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธงฟ้าประชารัฐ ในพ้ืนที่จังหวดเพชรบูรณ์  โดยมี
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ดังกล่าว  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส าคัญ ได้แก่ พฤติกรรมผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ

ความสามารถในการปรับตัวที่มีผลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการชุมชนในโครงการธงฟ้า
ประชารัฐ  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1) พฤติกรรมผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation) 
พฤติกรรมผู้ประกอบการหรือการเน้นความเป็นผู้ประกอบการขององค์กรถือเป็นลักษณะส าคัญของ

ความสามารถในการแข่งขันในปัจจุบัน (Rhee, Park, & Lee, 2010) งานวิจัยก่อนหน้าได้สรุปว่า พฤติกรรม
ผู้ประกอบการนั้น มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมขององค์กร (Huang & Wang, 2011) บางการศึกษาเน้นว่า 
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หากองค์กรมีลักษณะของพฤติกรรมผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง ก็จะส่งผลต่อความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมองค์กรที่สูงขึ้น และยังส่งผลให้เกิดการมุ่งเน้นการสร้างตลาดใหม่ๆ ส าหรับองค์กรด้วย (Boso, 
Story, and Cadogan, 2013) บางการศึกษาระบุถึงพฤติกรรมผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อผลประกอบการของ
องค์กรในเชิงบวก (Adomako, 2018) และบางงานวิจัยก่อนหน้ายังพบว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการ เช่น 
ความกล้าเสี่ยง เป็นต้น ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการปรับตัว (Eshima & Anderson, 2017) 
เมื่อสรุปลักษณะส าคัญของพฤติกรรมผู้ประกอบการจากงานการศึกษาต่างๆ ในอดีต พบว่า มีลักษณะส าคัญ
ดังนี้ คือ การมุ่งด าเนินการอย่างรวดเร็ว ความกล้าเสี่ยง ด าเนินการด้วยตนเองอย่างมั่นใจ และการแก้ไขปัญหา
ได้ดี (Eshima and Anderson, 2017; Neck, Neck, and Murray, 2018; Rhee, Park, and Lee, 2010)  

2) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Capability) 
ความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการมีความส าคัญอย่างมากในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของความคาดหวังในตลาดหรือความคาดหวังของผู้บริโภค ดังนั้น 
องค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  (Eshima & Anderson, 
2017; Kaehler, et al., 2014) ซึ่งหากองค์กรมุ่งเน้นพฤติกรรมผู้ประกอบการร่วมกับการพัฒนาความสามารถ
ในการปรับตัวได้ดี จะส่งผลให้สามารถสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือตอบสนองตลาดได้ดียิ่งขึ้น (Eshima & Anderson, 
2017) การศึกษาของ Adomako (2018) พบว่า ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลต่อผลประกอบการของ
องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Eshima and Anderson (2017) ที่พบว่า ความสามารถในการปรับตัว
ส่งผลอย่างชัดเจนกับผลประกอบการและการเติบโตขององค์กร ซึ่งในการศึกษานี้ยังพบอิทธิพลย้อนกลับของ
การเติบโตขององค์กรที่มีผลต่อความสามารถในการปรับตัวอีกด้วย 

3) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative Capability) 
ความสามารถทางนวัตกรรมถือเป็นลักษณะส าคัญอย่างมากต่อความมีนวัตกรรมขององค์กร  

(Calantone, Cavusgil, and Zhao, 2002). โดยการศึกษาต่างๆ พบว่า ความสามารถทางด้านนวัตกรรม
ประกอบไปด้วย ความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ การค้นหาวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการที่พยายามค้นหาแนวคิดใหม่ๆ แนวคิดใหม่ที่สร้างขึ้นในองค์กรเพ่ือการแก้ไขปัญหาและการเข้าสู่ตลาด
ใหม่ (Rhee, Park, & Lee, 2010; Tsai & Yang, 2013) ดังนั้น องค์กรนวัตกรรมจะพยายามสร้างแนวคิดใหม่ 
โครงสร้างใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดผลประกอบการที่ดีและองค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ยั่งยืน (Robbins & Coulter, 2016) 

4) ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 
ผู้ประกอบการชุมชนหรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นที่จะต้องวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน และต้องก าหนดตัวชี้วัดผลประกอบการให้ชัดเจน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถ
เลือกใช้ได้หลายลักษณะ เช่น ผลก าไร ต้นทุน การลงทุน เป็นต้น (Karel, Adam, and Radomir, 2013) 
งานวิจัยก่อนหน้าได้ใช้ตัวชี้วัดผลประกอบการทางธุรกิจหลายตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดทางการเงิน (เช่น รายได้ 
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ก าไร ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุน) ตัวชี้วัดทางด้านพนักงาน (เช่น การเติบโตของการ
จ้างงาน ทักษะของพนักงาน) และ ตัวชี้วัดที่ เกี่ยวกับลูกค้า (เช่น จ านวนลูกค้า ความภักดีของลูกค้า) 
(Blackburn, Hart, and Wainwright, 2013; Eshima & Anderson, 2017; Zulkiffli & Perera, 2011)  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น สรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการชุมชนที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้า 

ประชารัฐ โดยในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ มีผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียน จ านวน 538 ราย กระจายในทุกอ าเภอ 
ในการค านวณตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น (Confidence level) 95% 
และความผิดพลาด (Error) ที่ระดับ 5% จะได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 224 ราย อย่างไรก็ตาม กรณีที่ได้รับ
แบบสอบถามกลับมาน้อยกว่าจ านวนที่คาดหวัง จ านวน 188 (ร้อยละ 34.94) การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี 
Partial least squares-structural equation model (PLS-SEM) สามารถวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเชื่อถือได้ที่ขนาดตัวอย่างที่ลดลงหรือตัวอย่างจ านวนน้อย (Samani, 2016)  

ตัวแปรที่ศึกษาผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแปรของงานวิจัย (ดังแสดงในตารางที่ 1) จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง และได้ผ่านการประเมินความเหมาะสมของตัวแปรจากนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดย
ใช้การประเมินจากดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item-objective congruence) ซึ่งพบว่า ค่าที่ได้อยู่
ระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนั้น ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยสถิติ Cronbach’s Alpha (ดัง
แสดงในตารางที่ 1) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.80 – 0.89 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.7 (Brace, Kemp, & Snelgar, 
2012) ถือว่า แบบสอบถามมีความเหมาะสมในงานวิจัย  
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ตารางท่ี 1  ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

ตัวย่อ/สัญลักษณ์ ประเด็นของข้อค าถาม Cronbach’s 
Alpha 

พฤติกรรมผู้ประกอบการ (ENTREP) 0.80 

Auto1 พนักงานในร้านสามารถรับผิดชอบงานได้ 

Auto2 พนักงานในร้านท างานได้อย่างอิสระด้วยตัวเอง 
Auto3 พนักงานในร้านสามารถตัดสินใจในการท างาน 

Proac1 ร้านมีการทบทวนและประเมินผลการท างานเสมอ 
Proac2 ร้านพยายามหาวิธีท างานที่ดีขึ้นตลอดเวลา 

Proac3 ร้านมองหาสิ่งใหม่ๆมาใช้ในการท างาน 

ความสามารถในการปรับตัว (ADAPT) 0.82 
Adapt1 ร้านประเมินความต้องการของลูกค่าเสมอ 
Adapt2 ท าการบริหารสินค้าให้ตรงความต้องการลูกค้า 
Adapt3 หาสินค้าใหม่ๆเข้าร้านค้า 
Adapt4 เข้าร่วมประชุมหรืออบรมเพ่ือหาความรู้ 

ความสามารถทางนวัตกรรม (INNOV) 0.80 

Innov1 จัดหาสินค้าใหม่ๆให้ลูกค้า 
Innov2 พนักงานร่วมคิดพัฒนาร้านให้ดีขึ้น 
Innov3 มีการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆในร้าน 
Innov4 พยายามหาลูกค้าใหม่ๆเพ่ิมมากข้ึน 

ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (PERFORM) 0.86 

Revenue รายได้ของร้านในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
Profit ผลก าไรของร้านในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

Customer จ านวนลูกค้าของร้านในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานและวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยวิธี Partial 

Least Squares (PLS-SEM) โดยเป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในของตัว
แบบ ซึ่งตัวแปรแฝงจะถูกวัดค่าจากตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละตัวแปรแฝง (Esposito Vinzi, 2007; Henseler, 
Hubona, and Ray, 2016; Hair et al., 2017) เกณฑ์ของการวิเคราะห์เบื้องต้นในการประเมินตัวแปรและตัว
แบบ ใช้ 3 เกณฑ์ดังนี้ คือ  (1) ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent validity) โดยประเมินจากค่า Average 
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Variance Extracted (AVE) ของตัวแปรแฝง ต้องมีค่าสูงกว่า 0.5 (2) การประเมินความเชื่อมั่นของตัวแปร
แฝง (Construct reliability) โดยดูจากค่า CR เป็นการประเมินความสอดคล้องภายในของตัวแปร (Internal 
consistency) ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 (3) ค่า Cronbach’s alpha ใช้ตรวจสอบโมเดลการวัด (measurement 
model) ต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 (Hair et al., 2014; Hair et al., 2017) ส่วนการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง งานวิจัยวิเคราะห์ด้วยวิธีการท า Bootstrap ที่ขนาดตัวอย่าง 5,000 ตัวอย่าง เพื่อประเมินค่าสถิติที 
(t-statistic) และค่านัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.05 เพ่ือประเมินว่า เส้นทางในตัวแบบเส้นทางใดมีอิทธิพลอย่าง
มีนัยส าคัญ การประเมินตัวแบบจากค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจหรือค่าความเชื่อมั่น (Coefficient of 
determination: R2) ที่แสดงถึงความสามารถของตัวแปรต้นในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม 
พิจารณาจากค่า R2 โดยใช้เกณฑ์ คือ หากค่า R2 เท่ากับ 0.25 ถือว่า อยู่ในระดับต ่า หากค่า R2 เท่ากับ 0.50 
ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง และหากค่า R2 มากกว่า 0.75 ถือว่า อยู่ในระดับสูง ส่วนในการประเมินความเข้า
กันได้ดีของตัวแบบ (Goodness of Model fit) จะประเมินจากเกณฑ์ดังนี้  (Garson, 2016; Henseler, 
2017) (1) ค่า SRMR (Standardized root mean squared residual) (2) ค่า dULS (Unweighted least 
squares discrepancy) และ (3) ค่า dG (Geodesic discrepancy) โดยเปรียบเทียบค่าทั้งสามค่าระหว่างตัว
แบบที่ได้จากข้อมูลวิจัยกับตัวแบบเชิงทฤษฎี หากค่าทั้งสามค่าของตัวแบบที่ได้จากข้อมูลวิจัยมีค่าต ่ากว่าตัว
แบบเชิงทฤษฎี แสดงว่า ตัวแบบของงานวิจัยมีความเหมาะสม 

 
ผลการวิจัย 

   1) ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน 
งานวิจัยใช้ข้อมูลที่เก็บจากผู้ประกอบการชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 188 ราย ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน

แสดงในตารางที่ 2 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.0) อายุตั้งแต่ 36 ปีขึ้นไป (ร้อย
ละ 67.5) และมีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 52.7) เมื่อพิจารณาจากอายุของกิจการร้านค้า
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐ พบว่า กลุ่มใหญ่ที่สุดมีอายุกิจการระหว่าง 6 - 15 ปี (ร้อยละ 47.3) 
รองลงมา คือ อายุกิจการน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 27.1) 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 79 42.0 
เพศหญิง 109 58.0 

อายุ 
ไม่เกิน 25  ปี      21 11.2 
26 – 35  ปี       40 21.3 
36 -  45  ปี       63 33.5 
46  ปีขึ้นไป 64 34.0 

การศึกษา 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า       2 1.1 
ปริญญาตรี         87 46.3 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 99 52.7 

อายุของกิจการ 
0 – 5  ปี       51 27.1 
6 – 15  ปี       89 47.3 
16 – 25  ปี       32 17.0 
26  ปีขึ้นไป 16 8.5 

 

2) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง PLS-SEM  
              จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลมีความตรงเชิงสอดคล้อง มีค่า AVE ของตัวแปรแฝง
ทั้งสองตัว มีค่าสูงกว่า 0.5 การประเมินความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง โดยดูจากค่า CR พบว่า ผ่านเกณฑ์ 
เนื่องจากมีค่ามากกว่า 0.7 ส่วนค่า Cronbach’s alpha ที่ใช้ตรวจสอบโมเดลการวัด พบว่า มีค่ามากกว่า 0.7 
ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องภายในของตัวแปรในระดับยอมรับได้ (Hair et al., 2017) 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้องและความเชื่อม่ันของตัวแปรในตัวแบบ  

ตัวแปร AVE Composite Reliability (CR) Cronbach’s alpha 

ENTREP 0.51 0.86 0.82 
ADAPT 0.65 0.88 0.81 
INNOV 0.63 0.87 0.80 
PERFORM 0.81 0.93 0.89 

 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติ PLS-SEM ของตัวแบบ พบว่า ค่า loading ของตัวแปรทุกตัวมีค่า
มากกว่า 0.5 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ใช้ประเมินและอ้างอิงจาก  Hair et al. (2017) (ต้องไม่น้อยกว่า 0.5) 
ดังนั้น ตัวแบบที่ดีที่สุดของงานวิจัยเป็นไปตามภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัย 
 
 จากตัวแบบในภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของเส้นทางระหว่างตัวแปรในตัวแบบ พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) ที่สูงที่สุด คือ ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝงพฤติกรรม
ผู้ประกอบการ (ENTREP) ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรม (INNOV) มีค่าเท่ากับ 0.725  รองลงมา คือ ค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝงพฤติกรรมผู้ประกอบการ (ENTREP) ที่มีต่อความสามารถในการปรับตัว 
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(ADAPT) และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝงความสามารถในการปรับตัว (ADAPT) ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ (PERFORM) มีค่าเท่ากับ 0.642 และ 0.115 ตามล าดับ 
 ด้านการประเมินอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรแฝง งานวิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
Bootstrap โดยก าหนดการท า Bootstrap ไว้ 5,000 ตัวอย่าง และใช้การประเมินจากค่าสถิติ t ซึ่งต้องมีค่า
มากกว่า 1.96 จึงถือว่า อิทธิพลของเส้นทางที่ทดสอบนั้นมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลวิเคราะห์
แสดงในภาพที่ 3 และตารางท่ี 4  

  
 

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์จากการท า Bootstrap   
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของเส้นทางความสัมพันธ์ในตัวแบบสมการโครงสร้าง 

 

เส้นทางอิทธิพล ค่าสัมประสิทธ
เส้นทาง 

t-value p-value ผลสรุป 

ENTREP → ADAPT 0.64 14.55 0.00*** มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 

ENTREP →PERFORM 0.04 0.31 0.76 ไมม่ีอิทธิพล 

ENTREP → INNOV 0.73 19.70 0.00*** มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 

ADAPT → PERFORM 0.12 1.04 0.30 ไม่มีอิทธิพล 

INNOV → PERFORM 0.03 0.21 0.83 ไม่มีอิทธิพล 
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หมายเหตุ *** คือ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ผลวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลแสดงในภาพที่ 3 และตารางที่ 4 พบว่า อิทธิพลเส้นทางระหว่างตัว
แปร 2 คู่ในตัวแบบมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อิทธิพลของ ENTREP ที่มีต่อ ADAPT ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.64 และ อิทธิพลของ ENTREP ที่มีต่อ INNOV โดยมีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.73 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม 

 

ค่าประเมินตัวแบบ ตัวแบบที่ได้จากข้อมูลวิจัย ตัวแบบเชิงทฤษฎี ผลลัพธ์ 

SEMR 0.08 0.10 ตัวแบบมีความเข้ากันดี 
dULS 0.99 1.51 ตัวแบบมีความเข้ากันดี 
dG 0.39 0.46 ตัวแบบมีความเข้ากันดี 

ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (Coefficient of determination: R2) 

องค์ประกอบ R2 ผลลัพธ์ 
ADAPT 0.41 ระดับต า่-ปานกลาง 
INNOV 0.53 ระดับปานกลาง 

PERFORM 0.03 ระดับต ่า 
 

 ผลการวิเคราะห์ความเข้ากันดีของตัวแบบสมการโครงสร้างจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงในตารางที่ 5 
พบว่า ตัวแบบมีความเข้ากันดี เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (R2) ในการอธิบายความแปรปรวน
ของแต่ละตัวแปรตาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ADAPT 
อยู่ในระดับต ่าถึงปานกลางที่ร้อยละ 41 ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจในการอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปร INNOV อยู่ในระดับปานกลางที่ร้อยละ 53  และค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจในการอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปร PERFORM อยู่ในระดับต ่า เพียงร้อยละ 3  
   
     อภิปรายผล 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมผู้ประกอบการ ความสามารถในการ
ปรับตัว และความสามารถทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลประกอบการทางธุรกิจของร้านค้าผู้ประกอบการชุมชน
ในโครงการธงฟ้าประชารัฐในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต่ 36 ปีขึ้นไป และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนอายุของกิจการในร้านค้าชุมชนที่เข้า
ร่วมโครงการนี้ ส่วนใหญ่อายุกิจการอยู่ระหว่าง 6 – 15 ปี และจากผลการศึกษาอิทธิพลของเส้นทางระหว่าง
ตัวแปรในตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถ
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ทางนวัตกรรมและความสามารถในการปรับตัว ตรงตามแนวคิดความสามารถในการปรับตัว Eshima and 
Anderson (2017) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการทางธุรกิจโดยตรง ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Huang & Wang (2011) ที่ระบุว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการนั้นมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรม
องค์กร ตามแนวคิดพฤติกรรมผู้ประกอบการ Adomako (2018) และสอดคล้องกับการศึกษาของ Boso, 
Story and Cadogan (2013) ที่สรุปว่า องค์กรที่มีลักษณะพฤติกรรมผู้ประกอบการสูง จะพบความสามารถ
ทางนวัตกรรมสูงด้วย และยังพบว่าผลวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Eshima and Anderson 
(2017)  ที่ระบุว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัว  

งานวิจัยไม่พบอิทธิพลของความสามารถในการปรับตัวและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อผล
ประกอบการทางธุรกิจ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Adomako (2018) และ Eshima 
& Anderson (2017) ที่ระบุว่า ความสามารถในการปรับตัวมีผลต่อผลประกอบการขององค์กร  และไม่
สอดคล้องกับข้อมูลของ Robbins & Coulter (2016) ที่ ระบุว่า องค์กรที่มีนวัตกรรมจะส่งผลต่อผล
ประกอบการที่ดีขึ้น รวมถึงไม่สอดคล้องกับงานของ Adomako (2018)  ที่ระบุว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อผลประกอบการขององค์กรในเชิงบวก จากผลดังกล่าว เป็นไปได้ว่า อาจมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อผล
ประกอบการทางธุรกิจ  ได้แก่ องค์กรที่มีนวัตกรรมจะเริ่มต้นซึ่ งยังไม่ได้ปรับความเป็นมาตรฐานนั้น 
ความสัมพันธ์พฤติกรรมผู้ประกอบการกับความสามารถในการปรับตัว และพฤติกรรมผู้ประกอบการกับ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ยังไม่ได้เน้นที่จะน ามาวิเคราะห์ในตัวแบบสมการ
โครงสร้าง ดังนั้น ควรมีการศึกษาในอนาคตในปัจจัยอื่นๆเพ่ิมเติม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการร้านค้าชุมชน เช่น 
ก าหนดนโยบายภาครัฐ ที่มีหน่วยงานรัฐที่ดูแลโดยตรง หรือหน่วยงานสนับสนุน งบประมาณโดยตรงสู่
ประชาชนเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถผู้ประกอบการควบคู่กัน  เช่น พาณิชย์จังหวัด 
มหาวิทยาลัย เป็นต้น ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถด้านผู้ประกอบการ หรือ พฤติกรรม
ผู้ประกอบการ การพัฒนาดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความสามารถทางนวัตกรรมที่สูงขึ้น และมี
ความสามารถในการปรับตัวในด้านต่างๆ ดียิ่งขึ้น แม้สิ่งเหล่านี้อาจไม่มีผลโดยตรงกับผลประกอบการทางธุรกิจ 
แต่ถือเป็นส่วนส าคัญต่อกระบวนการด าเนินงานของร้านค้าชุมชน เพ่ือให้เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ หรือ การสร้างนวัตกรรมทางกระบวนการขององค์กร ซึ่งย่อมส่งผลไปสู่ผลประกอบการในอนาคต ส่วน
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ในอนาคต งานวิจัยควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเช่น การศึกษา
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ ร้านค้าชุมชน เช่น 
ความสามารถทางด้านการตลาด ลักษณะผู้น าองค์กร เครือข่ายของร้านค้าชุมชน เป็นต้น   
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