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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านบัญชี และปัจจัยใน
การจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และพนักงานบัญชีจ านวน 310 ตัวอย่าง  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ ด้วยวิธีการของเพียรสัน 
(Pearson) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า1) สภาพทั่วไปในการจัดการความรู้ด้านการท าบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงบการเงินเป็นด้านที่ส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รองลงมาเป็นด้านการท าบัญชี และด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง         
2) ปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มีค่าสูงสุดคือ การตรวจสอบงบการเงินก่อนน าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง 
รองลงมาเป็นการเรียนรู้ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีความสามารถเก็บรวบรวมเอกสารการ
ท าบัญชีได้ครบถ้วนสมบูรณ์  และการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวภาระหน้าที่ความรับผิดชอบก่อนการจัดท า
บัญชี ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยในการจัดการความรู้, ด้านบัญชี, ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 
   The objectives of this study were to study the general condition of knowledge 
management (KM) of accounting and to study the factors of knowledge management (KM) of 
accounting of SMEs entrepreneurs in Amphoe Muangkhonkaen, Khon Kaen. The participants 
were owners, managers and accountants of 310 people. Research methodology was 
questionnaires. The statistics used to analyze the data were average, standardized deviation, 
analysis of the relationship between variables: predictor variable and criterion variable 
through Pearson method and the Stepwise Multiple Regression Analysis. 
   The results of the study showed that: (1) The general condition of knowledge 
management (KM) of accounting in total was in moderate level. When considering in each 
aspect, it was found that financial budget was the most important aspect of accounting 
knowledge management of SMEs entrepreneurs, followed by accounting and taxation and 
related laws, respectively. (2 ) Factors of accounting knowledge management of SMEs 
entrepreneurs in Amphoe Muangkhonkaen, Khon Kaen were found that the highest value of 
factor was the auditing of financial budget before submitting to the relevant departments 
followed by learning the tax filing period, the ability to collect the accounting documents 
completely, the ability to study and collect the information about duties and responsibilities 
before doing accounting respectively. 
 
Keywords : Factor of Knowledge Management, Accounting, SMEs Entrepreneur 
 
บทน า 
   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือ SMEs เป็นหน่วย
เศรษฐกิจที่มีความส าคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท าให้เกิดการกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจไปสู่กลุ่มคนต่างๆ ท าให้เกิด
การจ้างงานและประชาชนมีรายได้ ซึ่งเป็นตัวช่วยให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น ธุรกิจขนาดย่อม 
เป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจขนาดย่อมท าให้ธุรกิจมั่นคงมียอดการ
ผลิตที่สูงขึ้น และมีการน าเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใช้ในการผลิตซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ เป็น
แหล่งผลิตสินค้าใหม่ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่ร่วมกันคิดค้นและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาสู่
ตลาด ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ที่ไม่มีความสนใจแข่งขันทางธุรกิจกับกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
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   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากเป็นการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการเช่น
ผลิตตามบ้านผลิตในลักษณะโรงงานห้องแถวในลักษณะที่ไม่มีการจดทะเบียนโรงงานทะเบียนพาณิชย์หรือ
ทะเบียนการค้าดังนั้น กิจการหรือโรงงานเหล่านี้ รวมถึงกิจการหรือโรงงานที่มีการจดทะเบียนถูกต้อง จึงไม่มี
ความสนใจเข้ามาใช้บริการของรัฐเนื่องจากการปฏิบัติเกี่ยวกับการเสียภาษีการท าบัญชี การแสดงรายได้ การ
รักษาสภาพสิ่ งแวดล้อมหรือการรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดตามกฎหมาย ที่ ไม่ค่อยถูกต้องอีกทั้ ง 
ผู้ประกอบการมักขาดความรู้ในด้านการจัดการหรือการบริหารงานที่มีระบบโดยมักอิงประสบการณ์เป็นหลัก
อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องมาช่วยงานการบริหารงานในลักษณะนี้แม้มีข้อดีในเรื่องการดูแลที่
ทั่วถึงในกรณีกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมแต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบจะท า
ให้เกิดปัญหา(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560)การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่หรือธุรกิจขนาดเล็กผู้ประกอบการควรมีความรู้ในด้านกฎหมายธุรกิจ ด้านการจดทะเบียน ด้านการ
บัญชีและภาษี เพราะการเริ่มต้นประกอบธุรกิจในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งในรูปแบบของบริษัทห้าง
หุ้นส่วน หรือเจ้าของกิจการคนเดียวต้องอยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักละเลย
ไม่ให้ความส าคัญในเรื่องกฎหมายธุรกิจ การจดทะเบียน การบัญชีและภาษี เพราะคิดว่าเป็นเรื่องไกลตัว หาก
ไม่เกิดปัญหาหรือข้อพิพาท ผู้ประกอบการจะไม่ค านึงถึงปัญหาดังกล่าว ตามหลักแล้วการประกอบกิจการไม่ว่า
จะในรูปแบบใดก็ตามล้วนต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายธุรกิจ ภาษีอากรที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น การที่ผู้
ประกอบกิจการท าให้ถูกต้องตามกฎหมายตั้งแต่เริ่มด าเนินกิจการและยึดหลักกฎหมายในการด าเนินกิจการ
เป็นการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เพราะหากเกิดข้อพิพาททางกฎหมายขึ้นไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผิดหรือฝ่าย
ถูกก็มักจะต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการด าเนินการเป็นอย่างมาก 

จังหวัดขอนแก่นมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ในปี 2558 – 2560 จ านวน1,590 ราย ซึ่งมีทุนจดทะเบียนรวมประมาณ 4,153.26 ล้าน
บาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560)กลุ่มธุรกิจเหล่านี้มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง สาชล  สตชลาสินธุ์
(2551) ได้ศึกษาประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ SMEs จะอยู่รอดต้องรู้เรื่องบัญชี พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ใน
ประเทศไทยถือว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดในประเทศมีจ านวนถึงร้อยละ 99.7ของผู้ประกอบการทั้งหมดและ
มีส่วนส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแต่ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านความรู้ความสามารถในหลายๆด้านโดยเฉพาะด้านบัญชี
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลประกอบการบทความมีวัตถุประสงค์ชี้ให้ผู้ประกอบการ SMEs เห็นความส าคัญในการท า
บัญชีอย่างถูกต้องเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลประกอบการธุรกิจของตนเองเพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ก่อนที่
จะสายเกินไป จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจ SMEs ยังไม่สามารถด าเนินงานพัฒนาธุรกิจในทุกข้ันตอนด้วยตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านความรู้ความสามารถเฉพาะทางรวมทั้ งการขาดทรัพยากร
บุคคลและการเงินที่จะผลักดันให้ทั้งกระบวนการในการด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ท าธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น 4 สาขาคือด้านการผลิตด้านการตลาดด้านบัญชี/การเงินและด้านทรัพยากร
บุคคลโดยสาขาการบัญชีเป็นสาขาที่ต้องใช้การเรียนรู้อย่างมาก และเป็นสาขาที่ต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
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ทางจึงท าให้ผู้ประกอบการจ้างนักบัญชีอิสระหรือส านักงานบัญชีดูแลด้านบัญชี ในการยื่นเสียภาษีรายได้นิติ
บุคคลเท่านั้น โดยผู้ประกอบการเป็นผู้ เก็บและรวบรวมเอกสารส่งให้นักบัญชีอิสระหรือส านักงานบัญชี
ด าเนินการต่อไปหรือมอบหมายให้แผนกบัญชีของกิจการตนเองเป็นฝ่ายด าเนินการในด้านนี้  โดย
ผู้ประกอบการจะเข้ามามีบทบาทในการขอข้อมูลบางอย่างจากนักบัญชีหรือเวลามีข้อพิพาทกับกรมสรรพากร
เท่านั้น 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยชิ้นนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยในการจัดการ
ความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดขอนแก่น เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในการพัฒนาตนเองทางด้านการจัดท าบัญชี ด้านงบการเงิน ด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรด้านธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และพนักงานบัญชีของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล ปี  2558 – 2560 
ซึ่งมีจ านวน 1,590 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และพนักงาน
บัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ทั้งหมด 18 ต าบลจ านวน 310 ราย
ใช้วิธีการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของเครชี่และมอร์แกน(Krejcie & Morgan, 1970) มีการสุ่มตัวอย่าง
จากขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ  SMEsในจังหวัดขอนแก่น เขตอ าเภอเมือง
ขอนแก่น ที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล ปี 2558-2560ซึ่งมีจ านวน 1,590 ราย โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling Design) ได้กลุ่มตัวอย่าง 310 ราย แบ่งเป็น ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
138 รายและบริษัทจ ากัด 172 ราย 
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เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยแบบสอบถามการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น แบ่งออกเป็น  4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ เพศ  ต าแหน่ง  อายุ  ระดับ
การศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
   ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
ประกอบด้วย ประเภทของกิจการ SMEs จ านวนทุนจดทะเบียน รายได้เฉลี่ยต่อปี  ประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ  รูปแบบธุรกิจ  ลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม  ผู้ดูแลการท าบัญชีกิจการ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 3 สภาพทั่วไปและปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ใน
เขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อย่อย ดังนี้ 

   3.1 การจัดการด้านการท าบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

   3.2 การจัดการด้านงบการเงิน ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

   3.3 การจัดการด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

   ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมิน
เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ค่าคะแนนดังนี้  

    ค่าคะแนน   ความหมาย 
      คะแนน 5    มีความรู้อยู่ในระดับดีมาก 
      คะแนน 4    มีความรู้อยู่ในระดับดี 
      คะแนน 3    มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
      คะแนน 2    มีความรู้อยู่ในระดับน้อย 
      คะแนน 1    มีความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs
ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านบัญชี 
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 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ    
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
  1 . ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEsในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น       
  2. ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม 
  3. สร้างแบบสอบถาม ตามประเด็นดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) สภาพทั่วไป
ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น และ 3)สภาพทั่วไปและปัจจัยในการ
จัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEsในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น และ
ข้อเสนอแนะ 
  4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต้อง         
  5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของประธานที่ปรึกษา 
  6. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ด้านความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ความถูกต้อง
เหมาะสม  ความครอบคลุม  และความครบถ้วนของรายการค าถามในแบบสอบถาม    
  7. น าผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมาค านวณค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) และพิจารณาเลือกข้อรายการค าถามที่มีค่าIOCตั้งแต่ 0.60  ขึ้นไป 
  8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  9. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) กับผู้ประกอบการ และ ผู้จัดการ 
พนักงานบัญชีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน30คนแล้วน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.982 
  10. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ได้
แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ  SMEs ในจังหวัดขอนแก่น เขตอ าเภอเมือง
ขอนแก่น ที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล ปี 2560ในการแจกแบบสอบถามได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง
และประสานงานกับเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดขอนแก่น แจกแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 310 
ชุด เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 310 ตัวอย่าง 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ข้อมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises)หรือ SMEs หน่วยงานที่ก ากับดูแล และ
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสารวิชาการ หนังสือ และระบบสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาก าหนดตัวแปร
และกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยท าการรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถามทุกชุด 
   2. บันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นใช้โปรแกรมทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
    2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ เพศ  ต าแหน่ง  
อายุ  ระดับการศึกษา  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
    2.2 การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ประกอบด้วย ประเภทของกิจการ SMEs จ านวนทุนจดทะเบียน รายได้เฉลี่ยต่อปี ประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ผู้ดูแลการท าบัญชี
กิจการ ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ด้านบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอเมืองขอนแก่น” จังหวัดขอนแก่น ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ตามเกณฑ์ดังนี้  เกณฑ์
การแปลความหมายข้อมูลของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553) ดังต่อไปนี้           
   ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00     แสดงว่ามีความรู้อยู่ในระดับดีมาก    
   ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49   แสดงว่ามีความรู้อยู่ในระดับดี 
   ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49   แสดงว่ามีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง   
   ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49   แสดงว่ามีความรู้อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49   แสดงว่ามีความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชี 
ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์
ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ ด้วยวิธีการของเพียรสัน (Pearson) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยน าผลการ
วิเคราะห์จากปัจจัยที่ ใช้หาความสัมพันธ์กับสภาพทั่วไปและปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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สรุปผลการวิจัย  
จากการศึกษาปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน ใหญ่เป็น
เพศหญิง มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการ มีอายุตั้งแต่ 21 – 30 ปี มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส.  

สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ประกอบกิจการในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ประเภทกิจการเป็นภาคบริการ จ านวนทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1 – 
500,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อปีส่วนใหญ่ 100,001 – 500,000 บาท ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจระหว่าง 
1 – 5 ปี ผู้ดูแลเรื่องการท าบัญชีของกิจการส่วนใหญ่เป็นการจัดท าบัญชีเอง  

สภาพทั่วไปในการจัดการความรู้ด้านการท าบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมือง

ขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านงบการเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอ

เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ส าคัญสูงสุด อยู่ในระดับ ปานกลาง (  =3.47) รองลงมาเป็นด้านการท า

บัญชี อยู่ในระดับปานกลาง (  =3.45) และด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับปานกลาง     

( =3.43) ตามล าดับ  เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการท าบัญชี พบว่า ปัจจัยที่มีผลด้านการท าบัญชี
สูงสุด ได้แก่ มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวภาระหน้าที่ความรับผิดชอบก่อนการจัดท าบัญชี ระดับมาก 

( =3.63) รองลงมาเป็นการศึกษาระบบบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ในการประกอบกิจการ ระดับปานกลาง 

( =3.46)   ด้านงบการเงินพบว่า ปัจจัยที่มีผลด้านงบการเงินสูงสุด ได้แก่ วางแผนการด าเนินงานและ

ควบคุม รายรับ – รายจ่าย จากการศึกษาข้อมูลผ่านงบการเงินของกิจการ ระดับปานกลาง (  =3.49) 
รองลงมาเป็น การศึกษาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของธุรกิจ SMEs ที่มีผลต่องบการเงิน ระดับปานกลาง 

( =3.47) ด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีผลสูงสุด ได้แก่ ศึกษาสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่

เกี่ยวข้องกับกิจการ ระดับมาก ( =3.53) รองลงมาเป็นการศึกษาภาษีที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ 

ระดับปานกลาง ( =3.47) เรียนรู้ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี ระดับปานกลาง     

( =3.42) ตามล าดับ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของ

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นทุกปัจจัยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ปัจจัยสูงสุดได้แก่ มีการตรวจสอบงบการเงินก่อนน าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง  
(r = 0.89) รองลงมาเป็นเรียนรู้ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี (r = 0.89) และสามารถ
ตรวจสอบวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการเสียภาษีผ่านการดูข้อมูลทางงบ (r = 0.89) ปัจจัยที่มีค่าต ่าสุด
ได้แก่สามารถเปรียบเทียบผลการด าเนินงานผ่านการดูข้อมูลทางงบการเงินได้ (r = 0.84) ศึกษาระบบบัญชี
และเอกสารที่ต้องใช้ในการประกอบกิจการ (r = 0.84) ตามล ากับ 
  ปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มีค่าสูงสุดคือ การตรวจสอบงบการเงินก่อนน าส่งหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องทุกครั้ง มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.80 อธิบายความแปรปรวนปัจจัยในการจัดการ
ความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้
ร้อยละ 80.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001  รองลงมาเป็นการเรียนรู้ระยะเวลาการยื่นแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษี ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพ่ิมขึ้นเป็น 0.90 อธิบายความแปรปรวนปัจจัยในการ
จัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ได้ร้อยละ 10.00  ได้มีการฝึกอบรมการจัดท าบัญชี ส าหรับธุรกิจ SMEs ที่ทางหน่วยงานรับผิดชอบ
จัดอบรมอย่างสม ่าเสมอ  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพ่ิมขึ้นเป็น 0.95 สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 4.30 และปัจจัยที่มีค่าต ่าสุด คือ การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบก่อนการจัดท าบัญชี ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพ่ิมขึ้นเป็น 1.00 ความ
แปรปรวนปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 0.01 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตอ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
เป็นเจ้าของกิจการ มีอายุตั้งแต่ 21 – 30 ปี  มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. 

สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ประกอบกิจการใน
รูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ประเภทกิจการเป็นภาคบริการ 
จ านวนทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1 – 500,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อปี 100,001 – 500,000 บาท มีประสบการณ์
ในการด าเนินธุรกิจระหว่าง 1 – 5 ปี ส่วนใหญ่เป็นการจัดท าบัญชีเอง ตามล าดับ 

สภาพทั่วไปในการจัดการความรู้ด้านการท าบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมือง
ขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัชภิชา  จ าปาเฟ่ือง
(2549) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมใน
เขตจัดหวัดมหาสารคาม พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการปฏิบัติการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างความรู้ ผู้ประกอบการ SMEs มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับ
มาก และไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงธร คู่มาลา (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการการด าเนินธุรกิจ SMEs ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
จัดการ ขาดความรู้ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารองค์กร และขาดเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
ส่วนด้านงบการเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ส าคัญมากที่สุด อยู่ในระดับ ปานกลาง รองลงมาเป็นด้านการท าบัญชี 
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อยู่ในระดับปานกลาง และด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัลย์ธีรา สุทธิญาณวิมล และ นฤมล  คุ้มพงษ์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาการ
จัดท าบัญชีของสถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วน และบริษัทจ ากัด ในเขตอ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ล าดับความส าคัญต่อปัญหาการท าบัญชีของผู้ประกอบการประเภท
ห้างหุ้นส่วน และบริษัทจ ากัด ในหลายๆด้าน ซึ่งจ าเป็นจะต้องได้รับการแก้ไข หรือการแนะน าเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหา โดยมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชีพร้อมทั้งการแก้ไขปัญหา
หรือข้อบกพร่องทางการบัญชี ส่วนด้านการท าบัญชี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อด้านการท าบัญชีสูงสุด ได้แก่ ได้มี
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวภาระหน้าที่ความรับผิดชอบก่อนการจัดท าบัญชี ระดับมาก รองลงมาเป็น
การศึกษาระบบบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ในการประกอบกิจการ ระดับปานกลาง และ ได้ตรวจสอบเอกสาร
ส าหรับการบันทึกบัญชีทุกครั้งเมื่อได้รับ มีระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรญาณ์ เฉลยบุญ 
(2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจ SMEs ใน
เขตภาคตะวันออก พบว่าการจัดการปัญหาธุรกิจSMEs มีความ สัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
ธุรกิจ การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยส าคัญ 
ส่วนด้านงบการเงินพบว่า ปัจจัยที่มีผลด้านงบการเงินสูงสุด ได้แก่ วางแผนการด าเนินงานและควบคุม รายรับ – 
รายจ่าย จากการศึกษาข้อมูลผ่านงบการเงินของกิจการ ระดับปานกลางรองลงมาเป็น การศึกษาบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของธุรกิจ SMEs ที่มีผลต่องบการเงิน ระดับปานกลาง และสามารถตรวจสอบวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานและการเสียภาษีผ่านการดูข้อมูลทางงบการเงิน ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรษมน ทองรักษ์ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของงบการเงิน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในมุมมองนักวิเคราะห์สินเชื่อพบว่าอยู่ในระดับต ่า เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดท างบการเงินนักวิเคราะห์สินเชื่อเห็นว่า ถึงแม้ว่ากิจการ SMEs 
อาจจะมีการท าบัญชี 2 ชุด หรืออาจมีผู้ท าบัญชีที่ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติ แต่หากงบการเงินของ
กิจการ SMEs นั้น ถูกจัดท าขึ้นโดยส านักงานบัญชีภายนอกแล้ว ก็จะส่งผลให้ระดับความน่าเชื่อถือของงบ
การเงินเพ่ิมขึ้น  ส่วนด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่มีผลสูงสุด ได้แก่ ศึกษาสิทธิประโยชน์
ทางภาษีที่เกี่ยวข้องกับกิจการ ระดับมาก รองลงมาเป็นการศึกษาภาษีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ ระดับ
ปานกลาง และเรียนรู้ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมณีขวัญ จันทรศร และคนอ่ืนๆ (2559)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางเพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญของ SMEs ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีเกิดจากการที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนายังมีต้นทุนในการ
ด าเนินธุรกิจสูงเนื่องจากต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี (Tax Compliance Cost) มักมีลักษณะเป็น
ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) และมีลักษณะถดถอย (Regressive) โดยธุรกิจขนาดใหญ่จะมีต้นทุนการเสียภาษีที่
ลดลง เมื่อเทียบกับรายได้ที่สูงขึ้นท าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ ในระบบภาษีอากร 
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ปัญหาอ่ืนๆ ที่ส าคัญรวมถึงกฎหมายภาษีและขั้นตอนการช าระภาษีมีความซับซ้อนยุ่งยาก การขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีการเห็นความไม่เป็นธรรมในระบบภาษี และการขาดมาตรการจูงใจที่
เหมาะสม 
  ปัจจัยในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มีค่าสูงสุดคือ การตรวจสอบงบการเงินก่อนน าส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกครั้ง อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 80.70 รองลงมาเป็นการเรียนรู้ระยะเวลาการยื่นแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษี อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.00  ได้มีการฝึกอบรมการจัดท าบัญชี ส าหรับธุรกิจ 
SMEs ที่ทางหน่วยงานรับผิดชอบจัดอบรมอย่างสม ่าเสมอ  อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 4.30 การ
วางแผนการด าเนินงานและควบคุมรายรับ – รายจ่าย จากการศึกษาข้อมูลผ่านงบการเงินของกิจการ อธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 1.30 การศึกษาสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ อธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 1.00 และปัจจัยที่มีค่าต ่าสุด คือ ความสามารถเก็บรวบรวมเอกสารการท าบัญชีได้ครบถ้วนสมบูรณ์  
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 0.01 และการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวภาระหน้าที่ความรับผิดชอบก่อน
การจัดท าบัญชี อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 0.01 ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัย หน่วยงานของรัฐที่ก ากับดูแลผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควร
จัดท าสื่อให้ความรู้ด้านการท าบัญชี ด้านงบการเงิน และด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบริการ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตในการน ากลุ่มปัจจัยอื่นๆ เข้ามาใช้ในการศึกษาหรือเพ่ิมตัว
แปร ค าถาม และปัจจัยย่อยอ่ืนๆ เพ่ือให้ครอบคลุมถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการวัดระดับความรู้ในหลายๆ 
ด้าน 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเฉพาะเจาะจงรายละเอียดในด้านอ่ืนๆ ที่แตกต่างกัน และศึกษาใน
แต่ละด้านให้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแนะน าความรู้ให้กับผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่
ในการเริ่มประกอบธุรกิจ 
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