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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ1) พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา             

2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาระบบตาม
ทฤษฏี SDLC กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์                 
มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบุคลากร เครื่องมือในการวิจัย คือ 
ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาและแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้งานได้จริง 
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเข้าถึงน าข้อมูลบุคลากรได้ตรงตาม
ความต้องการ ซึ่งระบบดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน ได้แก่ ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด  ระบบแสดง
ข้อมูลบุคลากรแบบแยกสังกัด ระบบสมัครสมาชิก ระบบล็อกอิน ระบบเพิ่มข้อมูลความเชี่ยวชาญ ระบบเพิ่ม
ข้อมูลด้านคุณวุฒิ ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานบริหาร ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานสอน ระบบเพิ่มข้อมูลด้านเอกสาร
หรือต ารา ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบเพิ่มข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย ระบบเพิ่มข้อมูลด้านบริการ
วิชาการ ระบบเพิ่มข้อมูลด้านท านุศิลปวัฒนธรรม ระบบเพิ่มข้อมูลด้านวิทยากร-ถ่ายทอดความรู้ ระบบเพิ่ม
ข้อมูลด้านผลงานหรือรางวัล และระบบเพิ่มข้อมูลด้านเกียรติบัตร -ประกาศนียบัตร 2) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ จากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D. = 0.50)  
ค าส าคญั: ระบบ, บุคลากร, การศึกษา 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to develop the educational personnel database 
system, 2) to evaluate the effectiveness of the educational personnel database system. This 
research has developed on SDLC theory system. The targets used as the evaluation of system 
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performance were computer professionals who have the experiences of teaching and relating 
to personnel’s work. Research tools were personnel database systems and system 
performance assessment. Statistics used to analyze data were averages and standard 
deviations. 

The results of the research revealed that 1) the development of educational personnel 
database system can be practical. The internal and external personnel of Northeastern 
University can access the personnel information to meet the needs of the system. This system 
consists 16 parts including the system displays all personnel information and separated 
personnel information, the registration system, the login system, the system of adding 
expertise information, qualification information, administrative information, teaching 
information, documents or textbooks information, research information, research publications 
information, academic services information, arts and culture information, resource person 
information, resume and awards information and certificate information.    2) The result of the 
system performance assessment from the experts was at the highest level of overall 
assessment ( X =4.56, S.D. = 0.50) 
Keywords: System, Personnel, Education 
 
บทน า 

ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลมีหลายรูปแบบหลายช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เทคโนโลยีเข้ามาเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งข้อมูลในปัจจุบันส่วนใหญ่ได้มี   
การจัดท าขึ้นและน าเข้าสู่ระบบจัดท าเป็นสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ เช่น ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลด้าน
กฎหมาย ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลด้านการเกษตร เป็นต้น ส่งผลให้ปัจจุบันมีการสืบค้นข้อมูลต่าง  ๆ            
ผ่านทางเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตได้สะดวกขึ้น และข้อมูลที่ได้นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่
ค้นหาข้อมูล แต่มีข้อมูลบางอย่างที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ อาจเป็นเพราะมีการปกปิดหรือไม่อาจที่จะเปิดเผย
ข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน ข้อมูลสัญญาต่าง ๆ เป็นต้น 

สถาบันการศึกษาจัดเป็นองค์กรที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหลากหลายเป็นจ านวนมาก ซึ่งใน
แต่ละสถาบันการศึกษาล้วนแล้วแต่มีการจัดท าข้อมูลบุคลากรในแต่ละด้านขึ้น เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลของ
บุคลากรในองค์กรไว้ใช้ประกอบในงานแต่ละด้านขององค์กรนั้น เช่น ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลความเชี่ยวชาญ 
ข้อมูลกิจกรรม ข้อมูลการเรียนการสอน ข้อมูลบุคลากรและอื่นๆ ข้อมูลบุคลากรถือเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ 
และมีความจ าเป็นต่อสถาบันหรือองค์กรเนื่องจากเป็นข้อมูลที่แสดงถึงขีดความสามารถของเฉพาะตัวบุคคล 
และยังเป็นการแสดงถึงคุณภาพที่ตามมาของสถาบันหรือองค์กรนั้นด้วย แต่การเข้าถึงข้อมูลบุคลากรใน
สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่แล้ว ต้องเข้าถึงโดยการประสานงานผ่านกลุ่มงานบุคคลหรืองานบุคลากรของ
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สถาบันนั้นหรือบางสถาบันได้จัดท าข้อมูลบุคลากรในรูปแบบระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ไว้ให้สืบค้นได้              
แต่การเข้าถึงข้อมูลบุคลากรทั ้งแบบโดยตรงหรือแบบออนไลน์ปัจจุบันยังเข้าถึงข้อมูลได้ไม่ตรงตาม           
ความต้องการของผู้ค้นหา (สถานศึกษากับระบบสารสนเทศ, 2563) 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลของบุคลากรในสถาบันการศึกษาไว้ทุกด้าน ได้แก่ ระบบเพิ่มข้อมูลความเชี่ยวชาญ ระบบ
เพิ่มข้อมูลด้านคุณวุฒิ ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานบริหาร ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานสอน ระบบเพิ่มข้อมูลด้าน
เอกสารหรือต ารา ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบเพิ่มข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย ระบบเพิ่มข้อมูลด้าน
บริการวิชาการ ระบบเพิ่มข้อมูลด้านท านุศิลปวัฒนธรรม ระบบเพิ่มข้อมูลด้านวิทยากรหรือถ่ายทอดความรู้ 
ระบบเพิ่มข้อมูลด้านผลงานหรือรางวัล และระบบเพิ่มข้อมูลด้านเกียรติบัตรหรือประกาศนียบัตร  เพื่อให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และยังสามารถน าข้อมูลบุคลากรดังกล่าวไปเป็นข้อมูลอ้างอิงในใช้งานในด้านต่าง  ๆ ได้             
อีกทั้งบุคลากรในสถาบันการศึกษาสามารถเข้าใช้งานในการเพิ่มเติมข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบันได้อีกด้วย 
นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาว่ามีระดับ
ประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับใด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาข้อมูล สืบค้น และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลม า
ประกอบและพัฒนางานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาดังต่อไปน้ี 

 บุคลากร 
  บุคลากร หมายถึงค าว่า บุคลากร ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้

ความหมายไว้ว่า บุคลากร หมายถึง ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น       
การบรรจุแต่งตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน หรือผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ., 2542) 
 เว็บแอปพลิเคชัน  

  Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) คือ Application (แอปพลิเคชัน) ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อ
เป็น Browser (เบราเซอร์) ส าหรับการใช้งาน Webpage (เว็บเพจ) ต่างๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่
จ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้า
เว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน Internet (อินเทอร์เน็ต)และ Intranet (อินทราเน็ต)   
ในความเร็วต ่าได้ข้อดีของ Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) นั้น คือ ในส่วนของการใช้งานที่สามารถใช้
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งานได้ง่าย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ถ้าหากไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้ Web browser (เว็บเบราเซอร์) 
ก็สามารถใช้แอปพลิเคชันประเภทนี้ได้ รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งาน
ได้ทุกแพลตฟอร์ม (เว็บแอพพลิเคชัน่, 2562) 
 ภาษา JavaScript 
  จาวาสคริปต์ (JavaScript)เป็นภาษาสคริปต์ ทีมีลักษณะการเขียนแบบโพรโทไทป์ (Prototyped-
based Programming) ส่วนมากใช้ในหน้าเว็บเพื่อประมวลผลข้อมูลที่ฝั่งของผู้ใช้งาน แต่ก็ยังมีใช้เพื่อเพิ่มเติม
ความสามารถในการเขียนสคริปต์โดยฝังอยู่ในโปรแกรมอื่นๆ (จาวาสคริปต์, 2562) 
 ภาษา PHP 
  PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ -ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ ์อยู ่ในลักษณะ    
โอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐาน
โครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่ง
เป้าหมายหลักของภาษานี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ ที่มีการตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว (ภาษา
พีเอชพี, 2562) 
 ฐานข้อมูล PHP My Admin 

PHP My Admin คือโปรแกรมที ่ถ ูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื ่อใช้ในการบริหารจัดการ 
ฐานข้อมูล MySQL แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความล าบาก
และยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมา เพื่อให้สามารถจัดการตัว 
DBMS ที ่เป็น MySQL ได้ง ่ายและสะดวกยิ ่งขึ ้นโดย PHP My Admin ก็ถือ เป็นเครื ่องมือชนิดหนึ ่งใน         
การจัดการนั้นเอง 
  PHP My Admin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล MySQL 
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้าง TABLE ใหม่ๆ และยังมี 
function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยัง สามารถท าการ insert 
delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่างๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล 
  PHP My Admin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ ่งที ่ใช ้ในการจัดการข้อมูล 
MySQL ผ่าน web browser ได้โดยตรง PHP My Admin ตัวนี ้จะท างานบน Web Server   เป็น PHP 
Application ที่ใช้ควบคุมจัดการ MySQL Server (ฐานข้อมูล PHP My Admin, 2562) 

 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  
  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทาง
ความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ   
ผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนาอาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดี
ยิ ่งขึ ้นภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ ได้แก่ ขั ้นตอนการส ารวจระบบ  (System 
Investigation) ขั ้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ขั ้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ
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สารสนเทศ (System design) ระยะการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase) การทดลองใช้และติดต้ัง
ระบบ (System implementation) และการบ ารุงรักษาระบบและการประเมินผล (System maintenance 
and review) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ดังนั้น 
การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System development life cycle : SDLC) 
(Stair, 1996 : 411-412) ซึ ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 5 ขั ้น ดังนี ้(กิตติภักดี วัฒนะกุลและจาลอง ครู
อุตสาหะ, 2544) 

   1. ขั้นตอนการวางแผนระบบ (Systems Planning)   
   2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis)  
   3. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Systems Design)  
   4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Systems Development)  
   5. ขั้นตอนการติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation)                 

 วิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอม็แอล (Unified Modeling Language : UML)  
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุเป็นวิธีที่นิยมกันมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะ
ทดแทนการออกแบบระบบแบบเดิม กระบวนการพัฒนาระบบตามแบบวิธี  Rational Unified Process หรือ 
Rational Objectory Process เป ็นกระบวนการที ่ครอบคลุมกระบวนการพัฒนาระบบทั ้งหมด โดย          
การพิจารณาทั้งงานด้านการบริหารและงานด้านเทคนิค กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะการท าซ ้า (Iterative) 
และการเพิ่มขึ้น (Incremental) ดังนั้นงานที่ท าจะไม่มีมากในคราวเดียวกันในตอนสุดท้ายของโครงงาน แต่จะ
มีการแบ่งงานออกเป็นช่วง ๆ (Phase) ในช่วงของการสร้างระบบ (Construction Phase) การทดสอบ และ
การรวบรวมส่วนย่อยเข้ากับระบบรวม จะมีการท าซ ้าหลาย ๆ ครั้ง เพื่อจะให้ได้โปรแกรมที่มีคุณภาพและตรง
ตามความต้องการในการท าซ ้าแต่ละรอบจะประกอบด้วยการวิ เคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) 
การเขียนโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างและการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Implement) และการทดสอบระบบ (Testing) 
โดยสามารถแสดงได้ ดังนี้ ชาลี วรกุลพิพัฒน์ และเทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ์, (2544) ; ธีรพล ด่านวิริยะกุล, 
2549) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  สุกัญชลิกา บุญมาธรรม,จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้ (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อ พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย ซึ่ง
ได้ใช้การออบแบบฐานข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เช่นกัน ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย แบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ออกเป็น 2 ส่วน 5 โมดูล ซึ่งมีกระบวนการ
ท างาน ดังนี้ 1.1) ส่วนของผู้ดูแลประกอบด้วย โมดูลน าเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูลตรวจสอบ
สิทธิ์การเข้าใจงาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 1.2) ส่วนของสมาชิก ประกอบด้วย 
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โมดูลค้นหา/ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด 
  อารียา ทวีศรี, ณัฐกานต์ ภาคพรต และ วีระชัย คอนจอหอ (2560) ได้พัฒนาต้นแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 โดยมี 2 ส่วน คือ ส่วนประมวลผลเป็นกระบวนการจัดการข้อมูล และส่วนของ การแสดง
ผลลัพธ์ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 2) ผลการประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อ   
การบริหารจัดการด้านบุคคลโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
  วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2563) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือวิชา
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด (83.15/81.33) และมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 6 องค์ประกอบได้แก่ (1) สถานการณ์ปัญหาและ
ภารกิจการเรียนรู้ (2) แหล่งทรัพยากรความรู้ (3) ศูนย์ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (4) สถานี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (5) คลังอาวุธทางปัญญาและ (6) ศูนย์การช่วยเหลือ 2) นักศึกษามีพัฒนาการของทักษะ
ทางด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 3) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียน   
บนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการด าเนินการดังนี้ 
  1. เครื่องมือการวิจัย 

  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา 
  2. กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ดังนี้ 
2.1 คณาจารย์มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

และมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 3 ปี จ านวน 3 คน  
   2.2 คณาจารย์หรือบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องกับงานบุคลากรมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 คน 
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  3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
  ผู ้ว ิจ ัยได้น าระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาที ่พัฒนาขึ ้นไปทดลองใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน มีขั้นตอนดังนี ้
   3.1 การด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
    1) ศึกษาความเป็นไปได้และก าหนดปัญหา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                

มีบุคลากรในสังกัดเป็นจ านวนมาก ทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน และลูกจ้างทั่วไป การจัดท าข้อมูลบุคลากร
นั้น ยังคงใช้รูปแบบการจัดเก็บแบบเอกสาร หรือบางหน่วยงานมีการจัดเก็บในรูปแบบออนไลน์ แต่ยังไม่เป็นไป
ในมาตรฐานเดียวกัน จึงส่งผลให้เมื่อมีการเรียกใช้ข้อมูลตามความต้องการนั้น ไม่ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ และด้วยเหตุนี้จึงท าให้การน าข้อมูลไปใช้อาจไม่ตรงตามความต้องการหรือไม่ทันตามก าหนด
ระยะเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูลนั้นๆ 

    2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นที่ 1 โดยวิเคราะห์ 
     2.1) รวบรวมข้อมูลและความต้องการในการรวบรวมข้อมูลและความต้องการ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ความต้องการและรายละเอียดของผู้ใช้งานของระบบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสอบถาม
ถึงความต้องการของผู ้ใช้งานของระบบสารสนเทศด้านข้อมูลบุคลากร การวิเคราะห์จะเกี ่ยวข้องกับ           
การออกแบบโครงสร้างของระบบและความสัมพันธ์ในการท างานในขั้นตอนต่างๆ ในระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ระบบปฏิบัติงานจริงและลักษณะของระบบงานที่ควรจะมีเพิ่มเข้าไป ท าให้การออกแบบสามารถท าให้แม่นย า
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
     2.2) การก าหนดความต้องการใหม่ ออกแบบระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทาง
การศึกษาที่จะพัฒนาขึ้นให้สามารถที่จะประมวลผลการท างานได้อย่างรวดเร็ว มีฟังก์ชันในการเรียกดูข้อมูล 
แต่ละด้านของบุคลากรอย่างชัดเจน เพื่อช่วยผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ตรงตามด้านที่ต้องการจากการศึก ษา 
ความเป็นไปได้แล้วนั้น จึงท าการออกแบบโดยอาศัยหลักการทฤษฎี UML  (Unified Modeling Language) 
เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพระบบงานใหม่ โดยใน       
การวิเคราะห์นั้นจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ Use Cass Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram 
และ Class Diagram (กิตติภักดี วัฒนะกุลและจาลอง ครูอุตสาหะ, 2544) 

   3) ออกแบบระบบโดยท าการออกแบบ 
    หลังจากได้ด าเนินการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบจึงได้ท า         

การออกแบบความสัมพันธ์ในการท างานของระบบไว้ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์การท างานระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา 
 

   4) พัฒนาระบบ 
    ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาขึ้นตามขั้นตอนการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ เมื ่อเสร็จเรียบร้อยจึงได้ท าการทดสอบระบบโดยผู ้เชี ่ยวชาญ ( Testing) ขั ้นตอน          
การทดสอบการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 

 4.1)การทดสอบขั้นแอลฟ่า(Alpha Test)และ  
 4.2)การทดสอบขั้นเบต้า(Beta Test)  

   5) เก็บรวบรวมข้อมูล  
5.1) แต่งต้ังผู้เช่ียวชาญ 
5.2) ส่งหนังสือขอแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญพร้อมคู่มือให้ผู้เชี่ยวชาญ 
5.3) น าระบบที่พัฒนาขึ้นไปน าเสนอและให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้ 

  5.3.1) ทดสอบการใช้งานระบบและประเมินประสิทธิภาพของซอฟท์แวร์ 
  5.3.2) รวบรวมข้อมูลคะแนนและข้อคิดเห็นที่ได้จากการทดสอบ 

ประสิทธิภาพของซอฟท์แวร ์
  5.3.3) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามความเป็นไปได้ 

ของการพัฒนาระบบ 
    5.4) รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
    5.5) สรุปผลการทดลอง 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ 
(Dependent t-test) โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
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  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบจัดเกบ็ฐานข้อมลูบุคลากรทางการศึกษา 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาขึ้นตามขั้นตอนการวิจัย 
โดยได้น าข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์ มาจัดท าระบบขึ้นและสามารถใช้งานได้ตามขอบเขตงานที่ก าหนด
ไว้ ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 2 แสดงโมดูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
   
 จากภาพที่ 2 เมื่อผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบเสร็จสิ้น จึงได้โมดูลการท างานของระบบ
จัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างโมดูลและระบบต่างๆ ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 3 ฟอร์มหลัก  
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ภาพที่ 4 ฟอร์มสมัครใช้งาน (สมาชิก) 
 
 จากภาพที่ 3 ฟอร์มหลักของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย เมนูสมัคร
เข้าใช้งานระบบ เข้าใช้งานระบบและเมนูการใช้งาน ร่วมถึงส่วนแสดงผลข้อมูล 
 จากภาพที่ 4 ฟอร์มสมัครใช้งาน(สมาชิก) ประกอบด้วย การเพ่ิมข้อมูลพื้นฐานของผู้ที่ต้องการใช้งาน
ระบบ 
 

 
 
ภาพที ่5 ฟอร์มแสดงข้อมูลบคุลากรของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา 
 
 จากภาพที ่ 5ฟอร์มแสดงข้อมูลบุคลากรของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบด้วยการแสดงข้อมูลรายชื่อบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดที่เลือกจากเมนูด้านซ้ายมือ 

 
 
ภาพที่ 6 ฟอร์มหน้าเข้าระบบ    
 
 จากภาพที่ 6 ฟอร์มเข้าระบบ ประกอบด้วย รหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านประจ าตัวผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 7 ฟอร์มข้อมูลส่วนตัวสมาชิก 
 
 จากภาพที่ 7 ฟอร์มข้อมูลสมาชิก ประกอบด้วย ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของสมาชิกในระบบ 

 
  
ภาพที่ 8 ฟอร์มการเพิ่มข้อมลูรายด้าน  
 จากภาพที่ 8 ฟอร์มการเพิ่มข้อมูลรายด้าน ประกอบด้วย การเพิ่มข้อมูลส่วนตัวในด้านต่าง ๆ ในระบบ 
 

 
 
ภาพที่ 9 แก้ไข ลบข้อมูลแตล่ะด้าน 
 จากภาพที่ 9 แสดงฟอร์มข้อมูลที่ต้องการแก้ไขข้อมูลของสมาชิก 
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ภาพที่ 10 แสดงข้อมูลการเข้าใช้งานของ Admin ระบบ 
  
 จากภาพที ่ 10 แสดงหน้าจอการบริหารจัดการข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที ่ดูแลระบบ ซึ ่งสามารถ
ตรวจสอบค้นหา และแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้นได้ นอกจากนี้ยังใช้ข้อมูลในส่วนนี้ใน  
การรายงานข้อมูลต่อหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ
บุคลากรทางการศึกษา 
 
 2. ผลการทดลองใช้ระบบจดัเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา 

  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยน าเสนอ
ต่อผู้เชี ่ยวชาญ  จ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร       
ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้น จากนั้นน าผลการทดลองมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล 
แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้เช่ียวชาญ 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
การประเมินด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ  4.65 0.49 มากที่สุด 
การประเมินด้านการใช้งานของระบบ 4.65 0.44 มากที่สุด 
การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 4.60 0.42 มากที่สุด 
การประเมินด้านความปลอดภัย 4.10 1.02 มาก 
คู่มือการใช้งานระบบ  4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.50 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีผลการประเมินสูง
ที่สุด คือ ด้านคู่มือการใช้งานระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 

 
อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย 
  การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยและพัฒนาระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาส าเร็จสมบูรณ์ได้ทั้งนี้  เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาของ     
การท างานในแต่ละขั้นตอนว่ามีปัญหาด้านใดบ้าง จากนั้นท าการพัฒนาระบบขึ้นตามกระบวนการโดยใช้ทฤษฏี 
SDLC และทฤษฏี UML ทุกขั้นตอนมีการตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขไปพร้อมๆกับการเขียน
โปรแกรม จากนั้นน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของ
การท างานระบบในแต่ละด้านและผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าเสนอแนะ จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบ
จัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาส าเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
อารียา ทวีศรี, ณัฐกานต์ ภาคพรต และ วีระชัย คอนจอหอ (2560) ได้พัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 โดยมี 2 ส่วน คือ ส่วนประมวลผลเป็นกระบวนการจัดการข้อมูล และส่วนของการแสดงผลลัพธ์ได้
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 2) ผลการประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการด้านบุคคลโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2563)  
การพัฒนาบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วัตถุประสงค์เพื่อ 
1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาปริญญาตรี 2) ศึกษาผลของบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือของ วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อผู้เรียนในด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้
ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนและความพ ึงพอใจของน ัก ศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี  มหาว ิทยาล ัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
    2.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน พบว่าระบบมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัยได้น า
กระบวนการ ทฤษฏี SDLC และทฤษฏี UML มาช่วยในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบงานตามขั้นตอน   
การท างาน จากนั้นน าไปพัฒนาระบบจนแล้วเสร็จ และน าระบบที่พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน                
ท าการทดลองใช้งานระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาและท าการประเมินประสิทธิภาพ         
การท างานของระบบในแต่ละด้าน พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด               
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( X = 4.56, S.D. = 0.50) ผลการวิจัย พบว่าสามารถน าระบบดังกล่าวที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการงานบุคคลหรือ
งานเกี่ยวกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บุคลากร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังสามารถเข้าถึงข้อมูลบุคลากรในสถาบันทาง
การศึกษาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญชลิกา บุญมาธรรม,จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้
(2559) จัดท างานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อ พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
จัดการฐานข้อมูลงานวิจัย ซึ่งได้ใช้การออบแบบฐานข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เช่นกัน 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย แบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ออกเป็น 2 ส่วน 5 
โมดูล ซึ่งมีกระบวนการท างาน ดังนี้ 1.1) ส่วนของผู้ดูแลประกอบด้วย โมดูลน าเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสาร
งานวิจัย โมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใจงาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 1.2) ส่วนของ
สมาชิก ประกอบด้วย โมดูลค้นหา/ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดนอกจากนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพในแต่ละด้านสามารถสรุปได้
ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ
ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65, S.D. = 0.49) ด้านการใช้งานของระบบอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65, S.D. = 0.44)  ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, S.D. 
= 0.42) ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 1.02) และด้านคู่มือการใช้งานระบบอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.80, S.D. = 0.45)  ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการน าระบบไปใช้ในระดับคณะหรือหน่วยงาน เพื่อเป็นตัวตอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และในข้อมูลบางอย่างส่วนบุคคลไม่ควรเปดิเผยก่อนได้รับการยินยอม  

2. การวิจัยในครั้งต่อไปควรเชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น งานด้านการวิจัย งานด้าน
ทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา เป็นต้น 

3. ในการพัฒนาต่อไปให้สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยเทคโนโลยีบนมือถือหรือแทปเล็ตเพื่อให้สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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