
ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                             172 

 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรภาค 4 

Problems and Guidelines for Resolving of Human Trafficking Prevention and 
Suppression of Provincial Police Region 4 

 

บรรจบ  เกตุชมภู1, และ ศิวัช ศรีโภคางกุล2 

Banjob Ketchomphu and Siwat SriPhokangkul 
1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อีเมล: Banjob4056@gmail.com 

วันที่รับบทความ (Received) 31 สิงหาคม 2563 
วันที่ได้รับบทความฉบับแก้ไข (Revised) 18 ตุลาคม 2563 

วันที่ตอบรับบทความ (Accepted) 28 ตุลาคม 2563 

 

บทคัดย่อ 

 การค้ามนุษย์เป็นปัญหาอาชญากรรมที่ทั่วโลกให้ความส าคัญ ตลอดจนประเทศไทยก าหนดให้เป็นวาระ
แห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
โดยได้ก าหนดนโยบายและแผนเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ในการศึกษาครั้งน้ีมุ่งหาค าตอบ
ปัญหาการวิจัย คือ ปัญหาในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
และมีแนวทางในการบริหารจัดการปัญหาดังกล่าวอย่างไร การศึกษาครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจภาค 4 
และ 2) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจภาค 4 โดยใช้วิธีการด าเนินการวิจัย 2 วิธี คือ  1) การศึกษาทางเอกสารงานวิจัยที ่เกี่ยวข้อง 2) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ท าการจดบันทึกข้อมูลและการ
บันทึกเสียง ผ่านการตรวจความถูกต้องเชิงเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผู้ให้ข้อมลู
ส าคัญในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 24 คน ประกอบด้วย ผู้ก ากับการ 4 คน รองผู้ก ากับการ 6 คน สารวัตร 4 คน 
รองสารวัตร 5 คน และผู้บังคับหมู่ 5 คน โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดการ
บริหาร POSDCoRB 7 ด้าน พบว่า 1) ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรภาค 4 พบปัญหา 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร  ด้านการจัด
ก าลังคน ด้านการประสานงาน และด้านงบประมาณ ส่วนอีก 2 ด้าน คือ ด้านการอ านวยการ และด้านการรายงาน 
น้ันไม่พบปัญหา และ 2) แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการปอ้งกันและปราบปรามการคา้มนุษย์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรภาค 4 การศึกษาครั้งน้ีได้เสนอแนวทางการแก้ไขครอบคลุมปัญหา 5 ด้าน 
 
ค าส าคัญ:  การค้ามนุษย์, การป้องกันและปราบปราม, ต ารวจภูธรภาค 4, ทฤษฎีการบริหาร 
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ABSTRACT 
 Human trafficking is a global crime issue that Thailand has set as a crucial national agenda. 
The Royal Thai Police is the main agency for the human trafficking prevention and suppression, 
which has conducted policies and plans to provide to police officers follow. In this study, the 
authors intend to find the answers of research problems include: what are the problems of 
human trafficking prevention and suppression? and how to resolve such problems? This study is 
a qualitative research that the purposes were 1) to study the problems of human trafficking 
prevention and suppression of Provincial Police Region 4 and 2) to study guidelines for resolving 
the human trafficking prevention and suppression of Provincial Police Region 4. The two research 
methods were used: 1) related documentary studies, and 2) in-depth interviews. Data collection 
was performed by using semi-structured interviews which data were checked by experts and 
triangulation was conducted. The 24 key informants consisted of four superintendents, six 
deputy-superintendents, four inspectors, five deputy-inspectors, and five group commanders 
were selected by purposive sampling. The results of the study according to the seven aspects of 
POSDCoRB management concept found that 1) problems of human trafficking prevention and 
suppression of Provincial Police Region 4 were found five problems, including planning; organizing; 
staffing; coordinating; and budgeting, and the other two aspects such as directing and reporting 
were not found problem. Furthermore, 2) Guidelines for resolving of human trafficking prevention 
and suppression of Provincial Police Region 4 of this study proposes guidelines for resolving were 
covered the five problems. 
 
Keywords:  Human Trafficking, Prevention and Suppression, Provincial Police Region 4, POSDCoRB  
 
บทน า 
 ในอดีตการค้าทาสหรือการค้ามนุษย์ได้เกิดขึ้นคู่กับสังคมโลกมานานนับพันปี (Gallagher, 2010) แม้ว่า
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นจะมีบทบาทส าคัญต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด ารงชวีิตของมนุษย์ 
แต่ในทางตรงกันข้ามกลับมีการแอบแฝงน าเทคโนโลยีมาเพื ่อใช้ในการล่อลวงด้านการค้ามนุษย์ตามความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของยุคสมัย (Mishra, 2013) อาทิ การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และสื่อสังคมเป็น
เครื่องมือในการค้ามนุษย์ โดยการค้นหาข้อมูลข่าวสารกระตุ้นความต้องการไปท างานหรืออาศัยอยู่ต่างประเทศ
เพื่อมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีกว่าหรือมีรายได้สูงกว่า ดังน้ันจึงเปิดโอกาสให้ผู้กระท าความผิดใช้ในการหลอกลวงเหย่ือ
หรือผู้เสียหาย และในปัจจุบันสถานการณ์ด้านการค้ามนุษย์กลายเป็นประเด็นปัญหาอาชญากรรมที่ส าคัญทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับโลกที่นานาประเทศต้องตระหนัก ปัจจัยเหตุพื้นฐานของการค้ามนุษย์โดยทั่วไปเกิดจาก
ปัญหาทางเศรษฐกิจ ความยากจน การเมือง สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Hart, 2009) ความเหลื่อมล ้าทาง
สังคม การขาดโอกาสทางการศึกษา ปัญหาสถานการณ์ความรุนแรงภายในประเทศ ปัญหาภัยธรรมชาติ ตลอดจน
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ความแตกต่างทางถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ และสถานะของบุคคลก็เป็นสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดการค้า
มนุษย์ได้เช่นกัน (Mishra, 2013)  

การค้ามนุษย์ในประเทศไทยมีสาเหตุมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ การขาดโอกาสทางการศึกษาและสังคม 
ดังน้ันพฤติกรรมของเหย่ือการค้ามนุษย์จะพยายามหาทางย้ายถิ่นที่อยู่อาศยั ต้องการรายได้เพิ่มมากขึ้น เพื่อสภาพ
ชีวิตที่ดีกว่า แต่ในที่สุดคนเหล่าน้ันจึงตกเป็นเป้าหมายของเครือข่ายการค้ามนุษย์ในหลากหลายวิธี ตลอดจนด้าน
ภูมิศาสตร์ของประเทศไทยถูกรายล้อมด้วยประเทศด้อยพัฒนา ได้แก่ ลาว พม่า กัมพูชา รวมถึงชนกลุ่มน้อยอื่น ๆ 
ที่ต้องการอพยพย้ายถิ่นเพื่อหางานท ายังประเทศอื่น จึงท าให้เกิดการย้ายถิ่นสู่ประเทศไทย หรือรออพยพไปยัง
ประเทศที่สาม ดังนั้นประเทศไทยจึงถูกจับตามองจากสังคมโลกในฐานะเป็นทั้งประเทศต้นทาง ทางผ่าน และ
ปลายทางในการค้ามนุษย์ (Keo, 2013) ด้วยเหตุผลดังกล่าวได้ส่งผลต่อรูปแบบการค้ามนุษย์ที่เพิ่มมากขึ้นตาม
ความสลับซับซ้อนของสังคม รูปแบบการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในการค้ามนุษย์ในประเทศไทย ตาม
พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 หมายถึง การแสวงหาประโยชน์จากการค้า
ประเวณี การผลิตหรือการเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาคนลง
เป็นทาสหรือให้มีฐานะคล้ายทาส การน าคนมาขอทาน การตัดอวัยวะเพื่อการค้า การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
หรือการอื่นใดที่คล้ายคลึงกันอันเป็นการขูดรีดบุคคล ไม่ว่าบุคคลน้ันจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม ผลกระทบของการค้า
มนุษย์ที่ส าคัญประการหน่ึงต่อประเทศไทย ก็คือ ความมั่นคงของประเทศและปัญหาสังคม ที่เกิดจากคนหลายชาติ
พันธุ ์แอบแฝงเข้ามาอาศัยอยู่ และท างานในลักษณะที่ผิดกฎหมาย ก่อปัญหาอาชญากรรมท าให้ยากต่อการ
ตรวจสอบและควบคุม รัฐบาลจึงได้ประกาศการแก้ไขปัญหา “การค้ามนุษย์” เป็นวาระแห่งชาติ โดยให้ทกุภาค
ส่วนที่เก่ียวข้องเร่งรัดบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างจริงจังและต่อเน่ือง  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาคีเครือข่ายภายในประเทศด้าน
การด าเนินคดีบังคับใช้กฎหมายในการปราบปรามอาชญากรรมด้านการค้ามนุษย์ ได้จัดท าแผนป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยการก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางในการปฏิบัติ มีการพัฒนาและบริหารข้อมูล
อย่างมีประสิทธิผล คัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้มีมาตรฐานสากล ปกป้องคุณค่าทางเสรีภาพและศักด์ิศรี
ขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ โดยมีกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ตลอดจนจัดตั้งศูนย์พิทักษ์ เด็ก สตรี ครอบครัวและป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ศพดส.ตร.) ขึ้น เพื่ออ านวยการ สั่งการ ติดตามสถานการณ์และรายงานผลการ
ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตามนโยบายของรัฐบาล ทั้งน้ีต ารวจภูธรภาค 4 รับผิดชอบป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 12 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น เลย 
หนองบัวล าภู อุดรธานี มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ มุกดาหาร สกลนคร นครพนม หนองคาย และบึงกาฬ ซึ่ง
หลายจังหวัดดังกล่าวมีพรมแดนติดต่อกับประเทศลาว ตลอดจนในหลายจังหวัดมีความเป็นอยู่แบบสังคมชนบท
และบางพื้นที่ในจังหวัดใหญ่มีความเป็นสังคมเมือง ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางสังคม ปัญหาความยากจนและการ
ขาดโอกาสทางการศึกษา รวมถึงค่านิยมทางวัตถุและความเจริญทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคมที่มีโอกาสตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์ ในการศึกษาครั้งน้ีได้มุ่งท าการศึกษา
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของต ารวจภูธรภาค 4 โดยเฉพาะในระดับสถานี
ต ารวจซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน โดยอาศัยแนวคิดกระบวนการบริหาร POSDCoRB เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ 
เพื่อจะตอบค าถามการวิจัยว่า การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของต ารวจภูธรภาค 4 
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มีปัญหาอะไรบ้าง และมีแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของเจ้าหน้าที่ 
ต ารวจภูธรภาค 4 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรภาค 4 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดกระบวนการบริหาร POSDCoRB  
 Gulick and Urwick (1937) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งกล่าวถึงบทบาทส าคัญของผู้บริหาร 
POSDCoRB 7 ด้าน เพื่อประยุกต์ใช้ในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ดังน้ี  
 1. การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการก าหนดเป้าหมายในอนาคตและแนวทางที่น าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนที่ดีจะต้องน าไปการสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีการ
ก าหนดหน้าที่ของผู้ปฏิบัติและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน  
 2. การจัดองค์กร (Organizing) คือ การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ และบุคคลในองค์การ 
โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการก าหนดโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสม
กับงานโดยแบ่งองค์กรออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ที่ครอบคลุมภารกิจและหน้าที่ขององค์การ  
 3. การจัดบุคลากร (Staffing) คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที ่ครอบคลุมการวางแผน
ก าลังคน การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ังบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน 
การโยกย้าย การพัฒนาบุคคลในองค์การจนกระทั่งการพ้นจากต าแหน่งงาน  
 4. การอ านวยการ (Directing) คือ การจัดการของผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจในการสั่งการตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบโดยการชี้แนะ สั่งการ และการติดตามผล เพื่อให้งานด าเนินไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
การตัดสินใจ (Decision Making) ออกค าสั่งและมอบหมายภารกิจงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฏิบัติ มีภาวะผู้น า 
(Leadership) เพื่อการจูงใจ (Motivation) ให้ผู้ปฏิบัติที่อยู่ใต้การบังคับบัญชาเกิดการยอมรับและท างานตาม
ค าสั่ง 
 5. การประสานงาน (Coordinating) คือ การติดต่อสื่อสารด้วยวาจา เอกสาร หรือช่องทางการสื่อสารอืน่ 
อย่างต่อเน่ืองกัน เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่อย่างราบรื่น เรียบร้อย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และนโยบายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ซ ้าซ้อน ขัดแย้ง หรือก้าวก่ายกัน บนหลักการเพื่อให้ทุกส่วน
สามารถท างานประสานสอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 6. การรายงาน (Reporting) คือ กระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บงัคับบัญชาตามขั้นได้ทราบถงึ
ผลและปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การ การ
รายงานถือเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของงานอีกด้วย 
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 7. การงบประมาณ (Budgeting) คือ ภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินและการคลัง ได้แก่ การ
จัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงิน และการตรวจสอบควบคุมด้านการเงินขององค์การ 
 ความหมายของการค้ามนุษย์ 
 การค้ามนุษย์ (Trafficking in person) มีผู้ให้นิยามไว้มากมาย แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งน้ีได้ยึด
ความหมายตามมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) ได้ระบุไว้ว่า “ผู้ใดกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้ (1) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือ
ส่งไปยังที่ใด หน่วงเหนี่ยวกักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งบุคคลใด โดยข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล 
หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ ใช้อ านาจครอบง าบุคคลด้วยเหตุที่อยู ่ในภาวะอ่อนด้อยทางร่างกาย จิตใจ 
การศึกษา หรือทางอื ่นใดโดยมิชอบ ขู ่เข็ญว่าจะใช้กระบวนการทางกฎหมายโดยมิ ชอบ หรือโดยให้เงินหรือ
ผลประโยชน์อย่างอื่นแก่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้นเพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่ผู้กระท า
ความผิดในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ตนดูแล หรือ (2) เป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาจากหรือ
ส่งไปยังที่ใด หน่วงเหน่ียวกักขังจัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งเด็ก” ถ้าการกระท าน้ันได้กระท าโดยมีความมุ่งหมาย
เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ผู้นั้นกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบตามวรรค
หนึ่ง หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี การผลิตหรือการเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก การ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาคนลงเป็นทาสหรือให้มีฐานะคล้ายทาส การน าคนมาขอทาน การ
ตัดอวัยวะเพื่อการค้า การบังคับใช้แรงงานหรือบริการตามมาตรา 6/1 หรือการอื่นใดที่คล้ายคลึงกันอันเป็นการขูด
รีดบุคคล ไม่ว่าบุคคลน้ันจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม” 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
คือ 1) ศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Study) โดยเก็บข้อมูลจากข่าว หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เอกสาร
เผยแพร่ ต ารา บทบัญญัติกฎหมาย หนังสือ งานวิจัย  บทความ เอกสารราชการ โดยน าเสนอผลการศึกษาใน
รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 2) เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยวิธกีารสมัภาษณ์เชิงลึก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) ที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา การคัดเลือกผู้ให้ข้อมลูหลัก 
(Key Informant) ด้วยวิธ ีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เจ ้าหน้าที ่ต  ารวจภูธรภาค 4 ที่
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จ านวน 24 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นสัญญา
บัตรระดับผู้ก ากับการ 4 คน รองผู้ก ากับการ 6 คน สารวัตร 4 คน รองสารวัตร 5 คน และเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้น
ประทวนระดับผู้บังคับหมู่ 5 คน ในพื้นที่รับผิดชอบต ารวจภูธรภาค 4  

เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งพัฒนาจาก
การศึกษาปัญหาและวัตถุประสงค์การศึกษา และการทบทวนวรรณกรรม เพื่อสกัดประเด็นค าถามให้ครอบคลุม
ตามกรอบแนวคิดการบริหาร POSDCoRB 7 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดก าลังคน การ
อ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหาและความ
ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และตีความข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytical approach) 
โดยการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เรียบเรียงตามกรอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา ทั้งนี้ได้ด าเนินการตรวจสอบ
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ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้วยข้อมูล (Data sources triangulation) และ
การตรวจสอบสามเส้าด้วยนักวิจัย (Investigator triangulation) (Thurmond, 2001) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดการบริหาร POSDCoRB เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ แยกเป็น 7 ด้าน ดังน้ี  

1) การวางแผน (Planning) พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร์มายัง  
ต ารวจภูธรภาค 4 ต ารวจภูธรจังหวัด และสถานีต ารวจตามล าดับ สถานีต ารวจซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติการในระดับ
ล่างสุดด าเนินการวางแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย์ในพื้นที่โดยประยุกต์การท างาน
ให้เข้ากับบริบท โดยผู้ก ากับการ รองผู้ก ากับการและสารวัตร จะร่วมกันวางแผน ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 

“...นโยบายมาจากข้างบน เราก็จะมาประยุกต์ว่าพื้นที่เรามีลักษณะสถานประกอบการประเภทไหนบ้างที่
เข้ากับนโยบายข้างบนวางหลักให้ อันไหนเรามีก็ด าเนินการ ส่วนนโยบายไหนในพื้นที่เราไม่มีเราก็ตัดไป ซึ่งก็จะมี
นายต ารวจระดับสารวัตร รองผู้ก ากับการ มาช่วยกันวางแผน...”(A1, ผู้ก ากับการ) 

“...การวางแผนการท างานออกตรวจ รองผู้ก ากับและสารวัตร เป็นคนวางแผนครับ ผมกับร้อยเวรสาย
ตรวจ มีหน้าที่ออกตรวจตามค าสั่ง...” (E5, ผู้บังคับหมู่) 

ผลการศึกษาด้านการวางแผน พบว่า ปัญหาในการวางแผนการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นการวางแผนและมอบนโยบายจากส่วนกลางสู่การปรับวิธีปฏิบัติไปยังแต่ละหน่วยงาน
ย่อย แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เกี่ยวข้องบางส่วนในแต่ละระดับไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนระดับปฏิบัติการ ที่อาจท า
ให้เกิดการขาดความเข้าใจในแผน นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานในภาพรวมร่วมกันทั่วทั้งองค์การ  

2) การจัดองค์กร (Organizing)  พบว่า  ต ารวจภูธรภาค 4 ได้จัดต้ังศูนย์พิทักษ์ เด็ก สตรี ครอบครัวและ
ป้องกันปราบปรามการคา้มนุษย์ต ารวจภธูรภาค 4 (ศพดส.ภ.4) เพื่อเป็นศูนย์อ านวยการหลักที่ท าหน้าที่รับผิดชอบ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) ส่วนอ านวยการ 
ประกอบด้วย ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายกฎหมายและสอบสวน และฝ่ายเลขานุการ 2) ส่วนปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
ฝ่ายปฏิบัติการหลัก  ฝ่ายปฏิบัติการ ศพดส.ภ.4 และชุดปฏิบัติการสนับสนุน และ3) ส่วนสนับสนุน ประกอบด้วย 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 4 กองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 4 และศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 4 ทั้งน้ีกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดทั้ง 12 จังหวัด และสถานีต ารวจในสังกัดถูกจัดอยู่ในฝ่าย
ปฏิบัติการหลัก มีค าสั่งแต่งต้ังชุดปฏิบัติการเพื่อด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย์ในพื้นที่รับผิดชอบ 
ประกอบด้วยแผนกงานสืบสวน ป้องกันปราบปราม สอบสวนและอ านวยการ ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 
 “...ตามค าสั่งได้ก าหนดให้แต่ละโรงพักตั้งศูนย์ปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งก็ใช้ทุกสายงาน สืบ ปราบ 
สอบ อ านวยการ  มาร่วมกันท างาน...” (A3, ผู้ก ากับการ) 

“...ท างานปกติครับเป็นการเพิ่มหน้างานเขา้ไปไม่ได้แยกชดุออกมาท าโดยเฉพาะ ซึ่งชุดสืบสวนรับผิดชอบ
อาชญากรรมทั้งหมดอยู่แล้วครับ หน้างานค้ามนุษย์เข้ามาก็ด าเนินการได้ครับ...” (C3, สารวัตร) 
 ผลการศึกษาด้านการจัดองค์กร พบว่า สถานีต ารวจแต่ละพื้นที่มีการจัดโครงสร้างองค์กรแบ่งตามหน้าที่
และภารกิจหลักตามโครงสร้างปกติ นอกจากนี้ยังได้แต่งตั้งชุดปฏิบัติการและก าหนดโครงสร้างเพื่อด าเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ปัญหาที่พบคือ โครงสร้างชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจหลายๆ ชุดซ ้าซ้อนกับ
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โครงสร้างหลักขององค์กร ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับผิดชอบต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ ขาดความรู้ความช านาญ
เฉพาะด้าน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง 

3) การจัดก าลังคน (Staffing) พบว่า สรรหาและคัดเลือกจากบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อปฏิบัติหน้าที่
ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เพิ่มเติมอีกหน้าที่หน่ึง โดยไม่ได้มีการสรรหาจากภายนอกที่มีความรู้
ความช านาญ ด้านการพัฒนาบุคลากรได้จัดส่งเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมความรู้ทั้งจากหน่วยงานภายนอ กและ
ภายในแต่ไม่ครอบคลุมก าลังพลทั้งหมด มีการแต่งตั้งโยกย้ายประจ าปี เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ท าให้มีการ
สับเปลี่ยนหน้าที่ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาบุคลากรที่ต่อเน่ือง ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 

“...เราไม่มีการสรรหาคนที่มีความรู้ด้านนี้ตรง ๆ นะ บุคคลคนเดียวก็ต้องท าห ลายหน้าที่ เป็นการใช้
บุคลากรที่มีอยู่ ซึ่งก็คงไม่เฉพาะทางเลยทีเดียว จริง ๆ อยากได้คนที่มีความรู้เฉพาะทาง แต่เน่ืองจากความจ ากัด
ขององค์กร...”(A1, ผู้ก ากับการ) 

“...ยังไม่เคยจับ เคยอบรมที่ขอนแก่นนานแล้ว 1 ครั้ง...”(C2, สารวัตร)    
ผลการศึกษาด้านการจัดก าลังคน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เคยผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์ในการ

จับกุมด าเนินคดีมีน้อย ท าให้ขาดความรู้ความช านาญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ ไม่มีการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์แก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็นทางการ บุคลากรรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน การแต่งต้ังโยกย้ายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคนและงานอย่างต่อเน่ือง   

4) การอ านวยการ (Directing) พบว่า ผู้บัญชาการต ารวจภธูรภาค 4 ท าหน้าที่อ านวยการด้านการปอ้งกนั
และปราบปรามการค้ามนุษย์ รับนโยบายจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ สั่งการไปยังกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดและสถานีต ารวจ ตามล าดับ ให้ด าเนินการตามข้อสั่งการ ประชุม ก ากับ ดูแล ติดตามผลการปฏิบัตงิาน
อย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 

“...การควบคุมอ านวยการ ก็จะมีค าสั่งมาจาก ตร. มาภาค มา ภ.จว. มีเป้าหมายให้ปฏิบัติ ส่วนการป้อง
ปรามก็มีการออกตรวจป้องปราม แต่โรงพักผมไม่มีสถานบริการให้ตรวจ...”(C2, สารวัตร) 

“... จะมีชุดสอบสวนของภาคครับ เข้ามาช่วยดูเรื ่องพยานหลักฐานในส านวนว่า เพียงพอหรือต้อง
สอบสวนเพิ่มเติมในส่วนใดครับ ผมว่าดีมากเลยครับ...”(D3, รองสารวัตร) 

ผลการศึกษาด้านการอ านวยการ พบว่า การสั่ งการของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไปตามสายการ
บังคับบัญชาจากบนลงล่าง เชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ตลอดจนผู้บังคับบญัชาได้
ก ากับ ดูแล สนับสนุนการปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ ระดับสถานีต ารวจปรับวิธีปฏิบัติตามข้อสั่งการให้เข้ากับบรบิท
ของพื้นที่รับผิดชอบ นอกจากน้ีส่วนสนับสนุนของ ศพดส.ภ.4  ยังสนับสนุนและร่วมปฏิบัติการในการด าเนินคดีค้า
มนุษย์ เช่น ฝ่ายกฎหมายและสอบสวนเข้าร่วมตรวจสอบพยานหลักฐานในคดี เป็นต้น ข้อสรุปดังกล่าวไม่พบ
ปัญหาด้านการอ านวยการในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

5) การประสานงาน (Coordinating) พบว่า การประสานงานเป็นรูปแบบบนลงล่าง ล่างขึ้นบน และใน
ระนาบเดียวกัน ทั ้งเป็นลายลักษณ์อักษรและวาจา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ในการ
ประสานงาน เช่น แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) การประสานงานระหว่างแผนกเป็นหน้าที่ของหัวหน้างาน ส่วนการ
ประสานกับหน่วยงานภายนอกเป็นหน้าที ่ของผู ้ก ากับการ/หัวหน้าหน่วย แต่บางครั ้งหากจ าเป็นเร่งด่วน
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็สามารถประสานได้โดยเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 
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 “...ในหน่วยเดียวกันจะถือสายการบังคับบัญชาเบื้องต้นก่อน แต่ถ้าเร่งด่วนหรือผู้บังคับบัญชาไม่อยู่ก็ข้าม
สายได้ แต่ถ้าต่างหน่วยก็สงวนสิทธิไ์ว้ใหก้ับผู้ก ากับ โดยภายในเราคุยกันเองก่อน แต่ในหน่วยถ้าไม่เร่งด่วนก็ให้ตาม
สายบังคับบัญชาก่อน แต่ถ้าผู้บังคับบัญชาไม่อยู่ก็ข้ามสายได้ ประสานเองได้ไขว้ไปมาได้...”(A2, ผู้ก ากับการ) 
 ผลการศึกษาด้านการประสานงาน พบว่า การประสานงานขึ้นอยู่กับสายการบังคับบญัชาตามล าดับชั้น 
ส่งผลต่อความล่าช้าในการประสานงานทั้งภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และกับหน่วยงานภายนอก  

6) การรายงาน (Reporting) พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นในระดับสถานีต ารวจ ผู้ก ากับการ/หัวหน้าหน่วยรายงานต่อไปยังกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
และกองบัญชาการต ารวจภาค 4 ตามล าดับ มีทั้งที่เป็นหนังสือและผ่านเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ เช่น แอป -
พลิเคชันไลน์ (LINE) ตามก าหนดและรายงานทันทีหากมีเหตุส าคัญเกิดขึ้น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 

“...รายงานข้างบนทุกอาทิตย์หรือถ้าส าคัญก็รายงานทันที รายงานเป็นหนังสือ...”(B5, รองผู้ก ากับการ) 
“...เวลาประสบเหตุหรือจับกุม ร้อยเวรป้องกันปราบปรามมีหน้าที่รายงานผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับชัน้ ผม

รายงานร้อยเวรแล้วก็หมดหน้าที่แล้วครับ...”(E5, ผู้บังคับหมู่) 
ผลการศึกษาด้านการรายงาน พบว่า การรายงานเป็นการรายงานตามล าดับขั้นสายการบังคับบัญชาจาก

ล่างขึ้นบนนั้นไม่พบปัญหา เนื่องจากปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่สามารถรายงานสถานการณ์ทั้งก่อน 
ขณะปฏิบัติและผลการปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย  

7) การงบประมาณ (Budgeting) พบว่า การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในระดับ
สถานีต ารวจ ใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยที่ได้รับการจดัสรรจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังปรากฏ
ในบทสัมภาษณ์ 

“...ใช้งบประมาณในหน่วย งบประมาณปกติ แต่ค้ามนุษย์ยังไม่เคยเห็น มีแต่งานมาให้ท า แต่ยังไม่เคยเหน็
งบ....”(A4, ผู้ก ากับการ) 

“...ไม่มีงบเฉพาะครับ ใช้งบปกติของหน่วยรวมกับกิจการการท างานอื ่นซึ่งไม่พอ รัฐควรสนับสนุน
งบประมาณให้มากขึ้น...”(B4, รองผู้ก ากับการ) 

ผลการศึกษาด้านงบประมาณ พบว่า  ในระดับสถานีต ารวจได้จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
บางส่วน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ท าให้เกิดปัญหางบประมาณตามแผนไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาปัญหาในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

แนวคิดการบริหาร 
POSDCoRB 

ปัญหาในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ด้านการวางแผน ▪ เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่เกี่ยวข้องบางส่วนในแต่ละระดับไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนระดับปฏิบัติการ 
อาจท าให้ขาดความเข้าใจในแผน นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานในภาพรวมร่วมกันท่ัวท้ัง
องค์การ  

ด้านการจัดองค์กร ▪ โครงสร้างชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจหลายๆ ชุดมีความซ ้าซ้อนกับโครงสร้างหลักขององค์กร ท าให้
เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่รับผิดชอบต้องปฏิบัติงานหลายหน้าท่ี ขาดความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน ซึ่ง
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง 
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ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาปัญหาในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ต่อ) 

แนวคิดการบริหาร 
POSDCoRB 

ปัญหาในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ด้านการจัดก าลังคน ▪ เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่เคยผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์ในการจับกุมด าเนินคดีมีน้อย ท าให้ขาด
ความรู้ความช านาญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์  

▪ ไม่มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็นทางการ (ที่เคย
ผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์การจับกุม) 

▪ บุคลากรรับผิดชอบงานหลายหน้าท่ี ไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
▪ การแต่งตั้ง โยกย้ายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคนและงานอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการอ านวยการ ▪ ไม่พบปัญหา 
ด้านการประสานงาน ▪ การประสานงานเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น ส่งผลต่อความล่าช้าในการ

ประสานงานท้ังภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และกับหน่วยงานภายนอก  
ด้านการรายงาน ▪ ไม่พบปัญหา 
ด้านการงบประมาณ ▪ ในระดับสถานีต ารวจได้จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีบางส่วน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ท าให้เกิดปัญหางบประมาณตามแผนไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ดังน้ี 
1) การวางแผน (Planning) ผู้ก ากับการหรือหัวหน้าสถานีต ารวจควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่

ต ารวจผู้ปฏิบัติงานทุกสายงาน ทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อถ่ายทอดแผนและก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สร้างความเข้าใจร่วมกันทั่วทั้งองค์กร  

2) การจัดองค์กร (Organizing) ระดับสถานีต ารวจควรจัดโครงสร้างชุดปฏิบัติการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์โดยก าหนดภารกิจ อ านาจและหน้าที่ที่ชัดเจน เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการปฏิบัติงาน
หลายหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่ต ารวจ มุ ่งเน้นความเป็นมืออาชีพหรือผู ้เชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน เพื ่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การจัดก าลังคน (Staffing) ควรด าเนินการดังนี ้ 1) การแต่งตั ้งโยกย้ายให้เป ็นไปตามความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งและลักษณะงาน 2) สรรหา คัดเลือกบุคลากรทั้งจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาเป็นชุดปฏิบัติการด้านการค้ามนุษย์  3) สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับได้เข้ารับการอบรมให้ความรู้ด้านการค้ามนุษย์ทั้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนเพิ่มความถี่ในการจัดอบรมและจัดการอบรมสัญจรตามภูมิภาคและ
จังหวัดต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการและเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วม
อบรม 

4) การประสานงาน (Coordinating) ควรพิจารณาลดทอนขั้นตอนการประสานงานภายในตามสายการ
บังคับบัญชาให้สั้นลงเพื่อลดเวลาในการด าเนินงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น การประสาน
ภายในหน่วยงานให้รายงานโดยตรงกับรองผู้ก ากับการสายงานน้ัน ๆ ทราบ เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ประสานระหว่าง
หน่วยงาน และรายงานต่อผู้ก ากับการ/หัวหน้าหน่วยระดับสถานีต ารวจทราบ และท าหน้าที่ประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง หรือรายงานต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูงต่อไป ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสื่อสังคม



ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563  

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                    181 

ออนไลน์มาใช้ในการประสานงานผ่านแอปพลิชันต่าง ๆ เช่น ไลน์ (LINE) เป็นต้น นอกจากนี้การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ร่วมกัน 

5) การงบประมาณ (Budgeting) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่
จ าเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นอกเหนือจากงบประมาณ
ประจ าปีให้กับระดับสถานีต ารวจระดับปฏิบัติการโดยตรง 

 

ตารางท่ี 2  แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

แนวคิดการบริหาร 
POSDCoRB 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ 

ด้านการวางแผน ▪ ควรสนับสนุนและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานทุกสายงาน ทุกระดับมีส่วนร่วมใน
การวางแผน เพื่อให้การถ่ายทอดแผนงานและการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
สร้างความเข้าใจร่วมกันท่ัวท้ังองค์กร 

ด้านการจัดองค์กร ▪ ระดับสถานีต ารวจควรจัดโครงสร้างชุดปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
โดยก าหนดภารกิจ อ านาจและหน้าท่ีท่ีชัดเจน เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการปฏิบัติงานหลายหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดก าลังคน ▪ ควรด าเนินการดังนี้  
1) การแต่งตั ้งโยกย้ายให้เป็นไปตามความรู ้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งและลักษณะงาน 
โดยเฉพาะความรู้และประสบการณ์ด้านการป้องกันและปราบปรามด้านการค้ามนุษย์  
2) ควรสรรหา คัดเลือกบุคลากรทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกที่มีความรู้ความสามารถเข้ามา
ประจ าชุดปฏิบัติการด้านการค้ามนุษย์  
3) สนับสนุนและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับได้เข้ารับการ
อบรมให้ความรู้ด้านการค้ามนุษย์ท้ังจากหน่วยงานภายในและภายนอก  
4) ควรเพิ่มความถ่ีในการจัดอบรมและการจัดการอบรมสัญจรตามภูมิภาคในต่างจังหวัด เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเข้าถึงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมอบรม 

ด้านการประสานงาน ▪ ควรพิจารณาลดทอนข้ันตอนการประสานงานภายในตามสายการบังคับบัญชาให้สั้นลงเพื่อลดเวลา
ในการด าเนินงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

▪ การน าเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการประสานงานผ่านแอปพลิชันต่าง ๆ เช่น ไลน์ 
(LINE) เป็นต้น  

▪ ควรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ร่วมกันโดยการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ด้านการงบประมาณ ▪ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที ่จ าเป็นและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นการเฉพาะ ซึ ่งนอกเหนือจาก
งบประมาณประจ าปีท่ีจัดสรรให้กับระดับสถานีต ารวจ 

 

อภิปรายผล และสรุปผลการศึกษา 

 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และผลการศึกษา ดังน้ี 
1. ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรภาค 4 

พบประเด็นปัญหา 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
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1) ด้านการวางแผน พบว่า ระดับสถานีต ารวจก าหนดแผนการปฏิบัติการตามบริบทพื้นที่เพื่อสนอง
นโยบายจากส านักงานต ารวจแห่งชาติลงมาตามล าดับการบังคับบัญชา ทั้งนี้มีเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่
บางส่วนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน ส่งผลให้ขาดความเข้าใจในแผน นโยบาย และแนวทางปฏิบัติท ี ่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวรรณา แจ้งจรรยา (2556) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคด้านการ
วางแผนด้านการปราบปรามการค้ามนุษย์ เช่น 1) ปัญหาความยากล าบากในการหาข้อมูลของผู้กระท าความผิด 
เช่น การวางแผนเข้าจับกุม ตรวจค้น ท าให้การวางแผนบางเรื่องไม่สามารถปฏิบัติได้ 2) ปัญหาที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้หน่วยงานปรับวิธีการท างานไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ 3) ปัญหา
ความไม่แน่นอนภายในองค์กร เช่น การแต่งตั้งโยกย้ายมีผลต่อนโยบายท าให้บุคคลที่เข้ามาท างานใหม่ไม่เข้าใจ
แผนและไม่สามารถปฏิบัติตามแผนได้  

2) ด้านการจัดองค์กร พบว่า โครงสร้างชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจระดับสถานีต ารวจมีหลายชุดและมีความ
ซ ้าซ้อนกับโครงสร้างหลักขององค์กร ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับผิดชอบต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ ขาดความรู้
ความช านาญเฉพาะด้าน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร เอก
พันธ์ นิติ ผดุงชัย และไฉไล ศักดิวรพงศ์ (2556) พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานท างานรับผิดชอบหลายด้าน
ท าให้การท างานด้านนี้ไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับชยุต มารยาทตร์ และไชยา ยิ้มวิไล ( 2560) พบว่า 
โครงสร้างองค์กรมีสายการบังคับบัญชายาว กฎระเบียบมาก ท าให้การท างานล่าช้า 

3) ด้านการจัดก าลังคน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เคยผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์ในการจับกุม
ด าเนินคดีมีน้อย ขาดความรู้ความช านาญในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ ขาดการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่
บุคลากรภายในองค์กรที่เป็นทางการ และการแต่งต้ังโยกย้ายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคนและงานอย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร เอกพันธ์ และคณะ (2556) พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานด้านการค้า
มนุษย์ขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และสอดคล้องกับงานวจิัยของสนิุษา ราชภัณฑ์ (2560) พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการป้องกันการค้ามนุษย์จากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของ
ทีมสหวิชาชีพ คือ ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 1.ด้านการมีทรัพยากรไม่เพียงพอ 2.ด้านศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพ และ 3.มีการโอนย้ายของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบ่อย  

4) ด้านการประสานงาน พบว่า การประสานงานขึ้นอยู่กับสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น อาจท าให้
เกิดความล่าช้าในการประสานงานทั้งภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และกับหน่วยงานภายนอก สอดคล้อง
กับสนัน ยามาเจริญ (2561) พบประเด็นปัญหาในการด าเนินคดีการค้ามนุษย์ ด้านการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับชยุต มารยาทตร์ และไชยา ย้ิมวิไล (2560) พบว่า โครงสร้างองค์กรมีสายการ
บังคับบัญชายาว กฎระเบียบมาก ท าให้การท างานล่าช้า 

5) ด้านงบประมาณ พบว่า ในระดับสถานีต ารวจด าเนินการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีบางส่วน
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ท าให้เกิดปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุนทร เอกพันธ์ และคณะ (2556) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามการคา้
มนุษย์มากที่สุด คือ ขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติหน้าที่ท าให้การท างานด้านน้ีไม่
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับชยุต มารยาทตร์ และไชยา ยิ้มวิไล (2560) พบว่า ปัญหาด้านทรัพยากรการ
บริหาร คือ ขาดแคลนงบประมาณ ขาดแคลนก าลังพล ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน  
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2. แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจภูธรภาค 4 ดังต่อไปนี ้

1) ด้านการวางแผน พบว่า ผู้ก ากับการหรือหัวหน้าสถานีต ารวจควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานทุกสายงาน ทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อถ่ายทอดแผนและก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สร้างความเข้าใจร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับสมบัติ นามบุรี (2562) กล่าวว่า การมี
ส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ด้วย
การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และ
ปฏิบัติตามแผน ด้วยความเต็มใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกนิษฐา สุขสมัย และประสพชัย พสุนนท์ (2558) 
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

2) ด้านการจัดองค์กร พบว่า ระดับสถานีต ารวจควรจัดโครงสร้างชุดปฏิบัติการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์โดยก าหนดภารกิจ มอบหมายอ านาจและหน้าที่ที่ชัดเจน เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการ
ปฏิบัติงานหลายหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน เพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับทรงพล วัธนะชัย พยอม วงศ์สารศรี และสุเทพ 
เชาวลิต (2554) กล่าวว่า ควรปรับบทบาทและภารกิจของต ารวจให้เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน ให้ท าหน้าที่
เฉพาะขึ้นกว่าเดิม และแยกงานที่มีลักษณะเฉพาะออกไปจากสถานีต ารวจ โดยการปรับเปลี่ยนด้านโครงสร้างและ
รูปแบบขององค์กร ระบบการบริหารและวิธีการท างาน ระบบบริหารบุคคล กฎหมาย กฎระเบียบ วัฒนธรรมและ
ค่านิยมเพื่อท าให้องค์กรมีสมรรถนะสูงขึ้น  

3) ด้านการจัดก าลังคน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรด าเนินการดังน้ี 1) การแต่งต้ังโยกย้ายให้เป็นไปตามความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง
และลักษณะงาน 2) สรรหา คัดเลือกบุคลากรทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกที่มีความรู้ความสามารถเข้ามา
เป็นชุดปฏิบัติการด้านการค้ามนุษย์ 3) สนับสนุนและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่เก่ียวข้องใน
ทุกระดับได้เข้ารับการอบรมให้ความรู้ด้านการคา้มนุษย์ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนเพิ่มความถี่
ในการจัดอบรมและจัดการอบรมสญัจรไปตามภูมิภาคและจังหวัดต่าง ๆ  เพ่ือเพิ่มโอกาสการเข้าถงึการฝกึอบรมเชงิ
ปฏิบัติการและเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมอบรม ซึ่งสอดคล้องกับทรงพล วัธนะชัย และคณะ 
(2554) กล่าวว่า ควรพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการพัฒนาและส่งเสริมให้มีการอบรมสัมมนาให้
ความรู้กับข้าราชการต ารวจอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสถานีต ารวจที่น าไปสู่
การพัฒนาองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับสุรสิทธิ์ เบญญาวัฒนาศิริ และนิยดา เปี่ยมพืชนะ (2561) 
กล่าวว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นตัวแปรส าคัญที่ผลักดันให้เกิดผลการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

4) ด้านการประสานงาน ระดับสถานีต ารวจควรพิจารณาลดทอนขั้นตอนในการประสานงานภายในตาม
สายการบังคับบัญชาให้สั้นลงเพื่อลดเวลาในการด าเนินงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การน าเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการประสานงาน เช่น แอปพลิชันไลน์ (LINE) เป็นต้น นอกจากนีค้วร
การประสานงานระหว่างหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื่ อการบูรณาการการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ร่วมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของภีมพจน์ น้อมขอบพิทักษ์ (2563) เสนอแนวทางการแก้ปัญหาการปฏบิัติงานระดับสถานี
ต ารวจ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มความรวดเร็ว คล่องตัว ยึดหลัก 3 MIT คือ การประสานงาน/
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ประนีประนอม การแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล และการเรียนรู้เทคนิค ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานดา้น
การค้ามนุษย์  

5) ด้านงบประมาณ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรที่จ าเป็นและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นอกเหนือจากงบประมาณประจ าปีให้กับระดับ
สถานีต ารวจระดับปฏิบัติการโดยตรง สอดคล้องกับสนัน ยามาเจริญ (2561) พบว่า การสอบสวนคดีการค้ามนุษย์
พบประเด็นปัญหาด้านงบประมาณ ควรได้รับการบริหารงบประมาณแยกจากการด าเนินคดีอาญาทั่วไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ทางปฏิบัติการ 
 ผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ทางปฏิบัติการ ดังน้ี 
 1.1 ระดับสถานีต ารวจ ควรจัดให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการด้านปกป้องและปราบปรามการค้ามนุษย์
ร่วมกันทุกสายงาน ตลอดจนเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที ่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดแผนฯ และ
รับทราบนโยบายจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต ารวจภูธรภาค ต ารวจภูธรจังหวัดตามล าดับ เพื่อร่วมกันพัฒนา
แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีให้เข้ากับบริบทพื้นที่รับผิดชอบ อีกทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภาคประชาชน 
ชุมชน การบูรณาการในท้องถิ่นเป็นกลไกสร้างชุมชนเข้มแข็งเพื่อป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมอบนโยบายให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ และชุดปฏิบัติการด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีโครงสร้างองคก์ร ก าหนดอ านาจหน้าที่ ลักษณะงานและภารกิจ ตลอดจน
ก าหนดอัตราก าลัง สรรหาบุคลากร แต่งต้ังผู้มีความรู้และประสบการณ์ หรือมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อปฏิบติัหน้าที่
เป็นการเฉพาะ ตลอดจนจัดสรรก าลังพลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการป้องกันและปราบปรามด้านการค้ามนุษย์
ดังกล่าวไปยังระดับสถานีต ารวจเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 1.3 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพื่อ
เข้ารับการฝึกอบรมความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึงทั้งจากหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับในระดับสถานีต ารวจ 
 1.4 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจัดสรรงบประมาณ และจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการด าเนินงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้พร้อมใช้งานอย่างเพียงพอเหมาะสมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการค้ามนุษย์
กับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือการศึกษากับสหวิชาชีพที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นภาคีเครือข่าย 
 2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเชิงลึกถึงทัศนคติและแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านการค้า
มนุษย์จากมุมมองของภาคประชาชน  
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