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บทคัดย่อ 
บทความนี้น าเสนอข้อเสนอแบบจ าลองแนวคิดการศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านองค์กร และด้าน

สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยมีตัวแปรกลาง คือ การรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ในบทความนี้ได้น าเสนอข้อเสนอเบื้องต้น ดังนี้ คือ  ปัจจัยดา้น
เทคโนโลยีและปัจจัยด้านองค์กรจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและปัจจัยด้านองค์กร 
จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านองค์กร และด้านสิ่งแวดล้อม จะมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะมีอิทธิพลต่อ    
การรับรู้ประโยชน์การใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจัยใน
อดีตไม่มากนักที่ผสมผสานกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม และโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี
เข้าด้วยกัน และกรอบแนวคิดการศึกษานี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
ความประสงค์น าเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น คลาวด์คอมพิวติ้ง บิ๊กดาต้าอนาไลซิส และอี -คอมเมิร์ซ เป็น
ต้น ไปใช้ในหน่วยงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงาน  
ค ำส ำคัญ: ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ความตั้งใจใช้, กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม,      
             โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
 
ABSTRACT 

This paper presents a conceptual model of the study of Technology-Organization-
Environment factors influencing on intention to adopt E-Market Place by having perceived 
usefulness and perceived ease of use as mediated variables. In this article, the following 
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propositions were presented: technology and organization factors influencing on perceived 
usefulness, technology and organization factors influencing on perceived ease of use, 
technology-organization-environment factors influencing on intention to adopt E-Market Place, 
perceived ease of use influencing on perceived usefulness of E-Market Place, perceived 
usefulness and perceived ease of use influencing intention to adopt E-Market Place. According 
to literature reviews, there is a scarcity of researches that have been integrated the 
Technology, Organization and Environment Framework with Technology Adoption Model. In 
addition, this conceptual framework can be applied to various organizations both public and 
private sectors, which desire to adopt information technology such as cloud computing, big 
data analysis and E-commerce etc., in order to increase operational effectiveness.   
Keywords: E-Market Place, Intent to Adopt, Technology, Organization and Environment  
                Framework, Technology Adoption Model 
 
บทน ำ  

ในปัจจุบันนี้การด าเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และความสามารถในการปรับตัวของผู้
ประกอบธุรกิจเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก (Chantarasupasen et al., 2020) โดยเฉพาะการปรับรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจจ านวนมากปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจจากเดิมแบบออฟไลน์ มาเป็นการ
ผสมผสานระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีสาเหตุส าคัญ ดังนี ้ ประการแรก มีการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจจากภาครัฐและเอกชน ประการที่สอง การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ ท าการส่งเสริมการขายผ่านตลาดออนไลน์มากขึ้น ประการที่สาม การเข้าถึงเทคโนโลยี
ของผู้บริโภคส่งผลให้เกิดการซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น ประการที่สี่ ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ต้องการลด
ต้นทุนการตกแต่งหน้าร้านส่งผลให้เกิดการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น อย่างไร ก็
ตามธุรกิจ จ านวนมากยังไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ ทั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าช่องทางการจัด
จ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ เข้าถึงผู้บริโภคหลายกลุ่ม และมีค่าใช้จ่ายต ่า คือ การ
ใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Market Place)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า มีนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร 
สิ่งแวดล้อม (TOE) ร่วมกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไม่มากนัก โดยงานวิจัยที่ผสมผสานแนวคิด
ดังกล่าวจะมีสองแนวทาง แนวทางแรก คือ การน าปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านองค์กร ด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นตัว
แปรอิสระ และน าโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีมาเป็นตัวแปรกลาง อาทิ Gangwar, Date and Ramaswamy 
(2015) และ Tripopsakul (2018) ที่ท าการศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี และองค์กร กับความตั้งใจใช้งาน 
โดยมีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นตัวแปรกลาง และศึกษาอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม
กับความตั้งใจใช้งานโดยไม่มีตัวแปรกลาง เป็นต้น แนวทางที่สองคือ การควบรวมทั้งสองแนวคิดเป็นตัวแปร
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อิสระ อาทิ Awa, Ojiabo and Emecheta (2015) น าการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
มาเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้านเทคโนโลยีของแนวคิด TOE เป็นต้น  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นควรน าเสนอแบบจ าลองแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการประยุกต์กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม  (TOE) ร่วมกับทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่อน าผลการวิจัยมาส่งเสริมให้ธุรกิจต่าง ๆ อาทิเช่น SMEs, Startup และ OTOP 
เป็นต้น ให้เกิดการใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้า รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าไดง้่ายมากขึ้น 

 
บริบทของกำรใช้ตลำดกลำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และตัวแปรต่ำง ๆ ในกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ ่งแวดล้อม (Technology-Organization-Environment 
Framework: TOE)  

เทคโนโลยีสารสนเทศถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้องค์กรเกิดผลิตผล แต่สิ่งเหล่านี้ จะเกิดขึ้นได้
เมื่อเทคโนโลยีที่น ามาใช้กับองค์กรได้ถูกน ามาใช้ภายในองค์กรอย่างทั่วถึง การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีจึงมีความส าคัญอย่างมาก ซ่ึงการยอมรับเทคโนโลยีมีทั้งระดับส่วนบุคคลและระดับองค์กร (Oliveira 
and Martins, 2011) ทั้งนี้กรอบแนวคิด TOE ได้รับการพัฒนาขึ้นในปี 1990 (Tornatzky and Fleischer, 
Cited in Oliveira and Martins, 2011) แนวคิดดังกล่าวประกอบไปด้วยปัจจัย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม กรอบแนวคิด TOE สามารถอธิบายการน าเทคโนโลยี
ที่หลากหลายไปใช้งาน รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรมและชนชาติ (AlSharji, 
Ahmad and Bakar, 2018) ทั้งนี้ปัจจัยย่อยที่ปรากฏในแต่ละปัจจัยอาจมีความหลากหลายในงานวิจัยต่าง ๆ 
องค์กร (Oliveira and Martins, 2011) 

ในการยอมรับเทคโนโลยีในระดับองค์กรพบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด TOE 
กับเทคโนโลยีที่มีความหลากหลายจ านวนมาก อาทิ Abed (2020) ศึกษาการยอมรับโซเชียลคอมเมิร์ซใน SME 
Qashou and Saleh (2018) ศึกษาการยอมรับและการใช้งาน E-Marketing ในธุรกิจร้านอาหารขนาดกลาง
และขนาดเล็ก และ Wang et al. (2016) ศึกษาระบบการจองโรงแรมทางโทรศัพท์ เป็นต้น ผู้วิจัยได้ให้ค านิยาม
ของกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม (TOE) ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
องค์กร ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี  
เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์ความรู้ที่เกี่ยวกับเทคนิคไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ (Admin, 2017) ส าหรับกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร 
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านเทคโนโลยีครอบคลุมถึงเทคโนโลยีที่ก าลังน ามาใช้ในองค์กรหรือเป็นเทคโนโลยีที่มีอยู่
และเป็นที่รับรู้ว่ามีประโยชน์แต่ยังไม่ได้ถูกน ามาใช้ หรือเป็นเทคโนโลยีที่จะถูกน ามาใช้ในองค์กรในภายหน้า 
(Qashou and Saleh, 2018) ทั้งนี้รวมถึงเทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์กร 
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(Oliveira and Martins, 2011) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านเทคโนโลยีจะมี
ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของงานวิจัย ตามรายละเอียดใน ตารางที่ 1 ทั้งนี้กรอบแนวคิดงานวิจัยชิ้นนี้
ผู้วิจัยเลือกปัจจัยย่อยในปัจจัยด้านเทคโนโลยี ดังนี้คือ ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง (Relative Advantage) หมายถึง 
ระดับการรับรู ้ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่สร้างประโยชน์ให้กับองค์กรมากขึ ้น (Rogers, 1983, Cited in 
Gangwar, Date and Ramaswamy, 2015) ความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง ระดับการรับรู้ว ่ามี
ความสอดคล้องกับคุณค่า ประสบการณ์ในอดีต และความต้องการของผู ้ใช ้ป ัจจุบ ัน (Sonnenwald, 
Mcglaughlin and Whitton, 2001) การทดลองใช้ (Trialability)  หมายถึง ความสามารถในการทดลองใช้
หรือทดสอบนวัตกรรมก่อนการยอมรับนวัตกรรมอย่างสมบูรณ์แบบ (Rogers, 1995, Cited in AlSharji, 
Ahmad and Bakar, 2018) การสังเกตได้ (Observability) หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถสังเกตเห็นผลลัพธ์
จากการยอมรับนวัตกรรมได้มากน้อยเพียงใด (AlSharji, Ahmad and Bakar, 2018) และความซับซ้อน 
(Complexity)  หมายถ ึง ระด ับความยากของการท  าความเข ้าใจและการใช ้ ระบบ (Sonnenwald, 
Mcglaughlin and Whitton, 2001) ส าหรับการเลือกปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผู้วิจัยเลือกจาก
ปัจจัยย่อยที่งานวิจัยในอดีตนิยมน ามาประยุกต์ใช้ ทั้งนี ้Gangwar, Date and Ramaswamy (2015) กล่าวว่า
โดยทั่วไปมีการรับรู้ว่าความซับซ้อนมีความใกล้เคียงกับความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี แต่งานวิจัยในอดีต
หลายชิ้นได้แบ่งแยกความซับซ้อนและความง่ายในการใช้งานออกจากกัน  

ปัจจัยด้ำนองค์กร  
ปัจจัยด้านองค์กรเป็นสิ ่งที ่เกี ่ยวกับการวัดองค์กร อาทิ ขอบเขต ขนาด และโครงสร้างการ

บร ิหารงาน (Oliveira and Martins, 2011) หร ือ  ค ุณล ักษณะขององค ์กร  และทร ัพยากรต ่าง ๆ  
(Alshamaila, Papagiannidis and Li, 2013) ทั้งนี้งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยเลือกปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านองค์กร
จากจ านวนนักวิจัยที่น าปัจจัยย่อยในปัจจัยด้านองค์กรไปประยุกต์ใช้ ตามรายละเอียดใน ตารางที่ 1 ดังนี้คือ 
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงเป็น
ส่วนส าคัญส าหรับประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดเล็กและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นส าหรับการน าสารสนเทศไปใช้งาน (Thong, Yap and Raman, 1994) ความพร้อมขององค์กร 
(Organization Readiness) หมายถึง ขอบเขตความพร้อมใช้งานของทรัพยากรขององค์กร (การเงิน เทคนิค 
และมนุษย์) ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้  (Alatawi, Dwivedi and Williams, 2013, Cited in Qashou 
and Saleh, 2018)  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีและ
ความส าเร็จนั้นเชื่อมโยงกับการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นซึ่งไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Qashou and 
Saleh, 2018)  ความสามารถขององค์กร (Organization Competence)  หมายถึง ระดับความเชี่ยวชาญ
ทางเทคนิคที่องค์กรมีอยู ่ (Ifinedo, 2011) และการฝึกอบรมและการศึกษา (Training and Education) 
หมายถึง ระดับท่ีหน่วยงานชี้น าให้บุคลากรใช้เครื่องมือในแง่ของคุณภาพและปริมาณ (Schillewaert et al., 
2005, cited in Gangwar, Date and Ramaswamy, 2015) 
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ตำรำงท่ี 1 รายละเอียดตัวแปร TOE ที่นักวิจัยน ามาประยุกต์ใช้ 

นักวิจัย รำยละเอียดปัจจัยด้ำน
เทคโนโลยี 

รำยละเอียดปัจจัยด้ำน
องค์กร 

รำยละเอียดปัจจัยด้ำน
สิ่งแวดล้อม 

Abed (2020) การรับรู้ประโยชน์, ความ
กังวลด้านความปลอดภัย 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง, ความพร้อมของ
องค์กร 

แรงกดดันจากคู่ค้า, แรง
กดดันจากผู้บริโภค 

Ali et al. 
(2020) 

ความกังวลด้านความ
ปลอดภัย, ต้นทุน 

ความรู้ของพนักงาน, ขนาด
ขององค์กร, การสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง 

กฎระเบียบ, ความ
เข้มข้นของข้อมูล 

Maroufkhani, 
Ismail and 
Ghobakhloo 
(2020) 

ความเข้ากันได้, ความเสี่ยง
และความไม่ปลอดภัย, 
การทดลองใช้, การสังเกต
ได้, ความซับซ้อน, 
ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง, ความพร้อมของ
องค์กร 
 

กฎระเบียบ, แรงกดดัน
จากการแข ่งข ัน, การ
สนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก  

Asiaei and 
Rahim 
(2019) 

ความปลอดภัยด้านข้อมูล, 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี, 
ประหยัดต้นทุน 

นวัตกรรม, การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง 
 

กฎระเบียบ, แรงกดดัน
จากการแข่งขัน 
 

Tripopsakul 
(2018) 

ความเข้ากันได้, การทดลอง
ใช้, การสังเกตได้, ความ
ซับซ้อน, ประโยชน์ที่
เกี่ยวข้อง 

การสนับสนุนด้านวิชาการ, 
นวัตกรรมของประกอบการ, 
ประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยี 

แรงกดดันจากผู ้บริโภค, 
แรงกดดันจากการแข่งขัน, 
แรงกดดันจากสังคม 

 
ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม  
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบองค์กรที่เกี่ยวกับธุรกิจ คู่แข่ง การสนับสนุน

จากภาคร ัฐ ซ ัพพลายเออร ์  และผ ู ้บร ิ โภค  (Tornatzky and Fleischer, 1990, Cited in Oliveira and 
Martins, 2011) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมจากจ านวนนักวิจัยที่น าปัจจัยย่อย
ในปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมไปประยุกต์ใช้ ตามรายละเอียดใน ตารางที่ 1 ดังนี้ คือ แรงกดดันจากผู้บริโภค 
(Customer Pressure) หมายถึง ความต้องการของผู ้บริโภคที ่มีต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยการใช้
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและโต้ตอบกับลูกค้าได้ง่ายเป็นสิ่งกระตุ้นที่ส าคัญในการ
น านวัตกรรมมาใช้  (Qashou and Saleh, 2018)  แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) 
หมายถึง แรงกดดันที่องค์กรได้รับจากการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจอย่างแรงกล้าขององค์กรในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ (Majumdar and Venkataraman, 1992, Cited in Alshamaila, Papagiannidis and Li, 
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2013) ความเข้มข้นของข้อมูล (Information Intensity) หมายถึง ความเข้มข้นของข้อมูลที่จะส่งผ่านไปยัง
ผู้ใช้งาน กฎระเบียบ (Regulation) หมายถึง กฎระเบียบที่ออกโดยรัฐบาล ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในกลไก
สนับสนุนที่ส าคัญจัดท าโดยรัฐบาลเพื่อจุดประสงค์ในการสนับสนุนการขยายขีดความสามารถด้านนวัตกรรม
ขององค์กร (Ali and Osmanaj, 2020) และแรงกดดันจากสมัยนิยม (Bandwagon Effect) โดย AlSharji, 
Ahmad and Bakar (2018) กล่าวว่าแรงกดดันจากสมัยนิยมเป็นปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาที่บริษัทต่าง ๆ น า
นวัตกรรมมาใช้เป็นหลักเนื่องจากธุรกิจอื่นท าเช่นนั้น โดยมิได้มุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ขององค์กรของตน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีนักวิจัยท าการศึกษากรอบแนวคิด TOE กับตัวแปรต่าง ๆ อาทิ 
การร ับร ู ้ประโยชน ์ , การร ับร ู ้ ความง ่ ายในการใช ้ งาน  (Tripopsakul, 2018; Gangwar, Date and 
Ramaswamy, 2015) ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ (Abed, 2020; Gangwar, Date and Ramaswamy, 
2015) และการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ (Tripopsakul, 2018; Maroufkhani, Ismail and Ghobakhloo, 2020)  
เป็นต้น และนักวิจัยบางท่านมีการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด TOE ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน ๆ อาทิ ทฤษฎี
การเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI) (Hiran and Henten, 2020) ทฤษฎีการยอมรับ
เ ท ค โ น โ ล ย ี  (Technology Acceptance Model: TAM) (Tripopsakul, 2018; Gangwar, Date and 
Ramaswamy, 2015) และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Awa, Ojiabo 
and Emecheta, 2015) เป็นต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม (TOE) 
ร่วมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากยังมีงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้ทั ้งสอง
แนวคิดและทฤษฎีไม่มากนัก รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม (TOE) 
กับความตั้งใจใช้เทคโนโลยีร่วมด้วย   

โมเดลกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
ในปี 1989 Davis ได้น าเสนอโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ซึ่งถูกน าไปประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายถึงปัจจัยของการใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
โมเดล TAM สื่อถึงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะได้รับอิทธิพลจากความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของพวกเขาซึ่งได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานและประโยชน์ของ
เทคโนโลยี (Kim, 2012) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี มีปัจจัยหลักสองปัจจัยประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเชื ่อของบุคคลที ่มีต่อระบบใดระบบหนึ ่งว่าจะช่วยเพิ ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น (Davis, 1989) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ต้องใช้ความ
พยายามใด ๆ (Davis, 1989)  

ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามของการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ดังนี้  การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ความเชื่อของผู้ใช้เทคโนโลยีว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ดังนี ้ คือ ประสิทธิภาพ (Performance) ผลิตภาพ (Productivity) 
คุณภาพการท างาน (Work Quality) งานเสร็จอย่างรวดเร็ว (Accomplish Quickly) และประสิทธิผล 
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(Effectiveness)  และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความพยายามที่ต้องใช้ในการใช้
เทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ดังนี้ คือ ง่ายในการใช้ (Easy to Use) ท างานง่ายมากขึ้น (Easy to 
Perform Task) ง่ายในการเรียนรู ้  E-Market Place (Easy to Learn) และง่ายในการมีทักษะการใช้งาน 
(Easy to Have Skills)  

ควำมตั้งใจใช้ตลำดพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Intent to adopt E-Market Place) 
Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) กล่าวว่าผู้คนจะเกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมที่เชื่อ

ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขาหรือส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อพวกเขา ส าหรับงานวิจัย
ชิ้นนี้ความตั้งใจใช้ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยตัวแปรย่อย ดังนี้ คือ ความตั้งใจใช้ตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Intention to Adopt E-Market Place) ความคาดหวังในการใช้ตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Expect to Use E-Market Place) ความตั้งใจเริ่มใช้ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Intent to 
Start Using E-Market Place) และการแนะน าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับธุรกิจอื่น (Recommend 
E-Market Place to Other Businesses) 
 
อิทธิพลของตัวแปรต่ำง ๆ  

อิทธิพลของเทคโนโลยีและองค์กรที่ส่งผลต่อกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน  
ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวคิด TOE กับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่ามี

งานวิจัยในอดีตไม่มากนัก แบ่งเป็นกรณีที ่ใช้ปัจจัยหลักเทคโนโลยีและองค์กร อาทิ เช่น ในปี 2018 
Tripopsakul พบว่า เทคโนโลยีและองค์กรส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส าหรับกรณี
การศึกษาปัจจัยย่อย พบว่า ในปี 2015 Gangwar, Date and Ramaswamy พบว่า ประโยชน์ที่เกี ่ยวข้อง 
ความเข้ากันได้ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การฝึกอบรมและการศึกษาส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน ในขณะที่ความซับซ้อนส่งผลเชิงลบต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  ผู้วิจัยจึงน าเสนอ
ข้อเสนอเบื้องต้น เทคโนโลยีจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ตลาดกลางพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ 
(P1.1) และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยย่อยของกรอบแนวคิด TOE ที่
ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อาทิ Ndubisi and Jantan (2003) พบว่า ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
และการสนับสนุนด้านเทคนิคส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ ต่อมา Kim (2012) 
พบว่าแรงจูงใจภายในและช่องทางการสื่อสารส่งผลต่อการรับรู้ส่งผลต่อความง่ายในการใช้งานโซเชียลซอฟแวร์
ของพนักงาน ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอเบื้องต้น องค์กรจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (P1.2) ดังที่แสดงในแบบจ าลองแนวคิดในภาพที่ 1 

อิทธิพลของเทคโนโลยีและองค์กรที่มีต่อกำรรับรู้ประโยชน์  
ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีและองค์กรกับการรับรู้ประโยชน์  พบว่ามีงานวิจัยใน

อดีตไม่มากนักโดยสามารถแบ่งเป็นกรณีที ่ใช้ปัจจัยหลักเทคโนโลยีและองค์กร อาทิ เช่น ในปี 2018 
Tripopsakul พบว่า เทคโนโลยีและองค์กรส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ ส าหรับกรณีการศึกษาปัจจัย
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ย่อยภายใต้ TOE พบว่า ในปี 2013 Sa´nchez, Hueros and Ordaz พบว่า การสนับสนุนทางเทคโนโลยี
ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน WebCT ภายหลัง Stocchi, Michaelidou and Micevski 
(2019) พบว่า ความเข้ากันได้ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานแอพพลิเคชั่น ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอ
เบื้องต้น เทคโนโลยีจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (P2.1) และ
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยย่อยของกรอบแนวคิด TOE ที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์  อาทิ ในปี 2015 Gangwar, Date and Ramaswamy มีผลการวิจัย คือ ปัจจัยย่อยด้าน
ความพร้อมขององค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ความเข้ากันได้ การฝึกอบรมและการศึกษา ส่งผล
เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอเบื้องต้น องค์กรจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์จาก
การใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (P2.2) ดังที่แสดงในแบบจ าลองแนวคิดในภาพที่ 1 

 

 
ภำพที่ 1 แบบจ าลองแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม (TOE) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์ 
            อิเล็กทรอนิกส์ 
 

อิทธิพลของเทคโนโลยี องค์กร และสิ ่งแวดล้อมกับควำมตั ้งใจใช้งำนตลำดกลำงพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวคิด  TOE กับความตั ้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยนักวิจัยประยุกต์ใช้ปัจจัย
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ย่อยของ TOE ที่มีความเหมือนและแตกต่างกัน ทั้งนี้มีหลายปัจจัยย่อยที่ส่งต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยี 
อาทิ Kumar, Samalia and Verma (2017) พบว่า การรับรู้ประโยชน์ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
และแรงกดดันจากการแข่งขันส่งผลต่อการใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ Asiaei and 
Rahim (2019) พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง แรงกดดันจากการ
แข่งขันส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอเบื้องต้น เทคโนโลยีจะมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (P3.1) องค์กรจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (P3.2) และสิ ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อความตั ้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (P3.3) 

อิทธิพลของกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนต่อกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้ตลำดกลำงพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้
ความง่ายในการใช้งานกับการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีจ านวนมาก อาทิ Ndubisi and Jantan 
(2003), Gangwar, Date and Ramaswamy (2015) และ Stocchi, Michaelidou and Micevski  (2019) 
ที่พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอ
เบื้องต้น การรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (P4) ดังที่แสดงในแบบจ าลองแนวคิดในภาพที่ 1 

อิทธิพลของกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำนต่อควำมตั้งใจใช้ตลำดกลำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีนักวิจัยหลายท่านที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งานต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี อาทิ Cheng (2020a) ที่พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ Clould ERP และ Cheng (2020b) ที่พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้ Cloud-Based Hospital Information System ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอเบื้องต้น การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานจะส่งผลต่อความตั ้งใจใช้ตลาดกลางพาณิ ชย์อิเล็กทรอนิกส์ (P5) ดังที ่แสดงใน
แบบจ าลองแนวคิดในภาพที่ 1 

อิทธิพลของกำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำนต่อควำมตั้งใจใช้ตลำดกลำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีนักวิจัยหลายท่านท างานวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ประโยชน์ในใช้งานต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี อาทิ Brandon-Jones and Kauppi (2018) พบว่า 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจใช้ E-Procurement ของพนักงานในองค์กรในเนเธอแลนด์ 
และ Lai, Sun and Ren (2018) พบว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้  BDA ขององค์กรในจีน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอเบื้องต้น การรับรู้ประโยชน์ในใช้งานจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (P6) ดังที่แสดงในแบบจ าลองแนวคิดในภาพที่ 1 
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ข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำ  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และความตั้งใจใช้

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อาจมีปัจจัยนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ระบุไว้ อาทิ ปัจจัยส่วนบุคคลและ
ความรู้พื้นฐานในการใช้อีคอมเมิร์ซของบุคลากร เป็นต้น รวมทั้งกรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อาจน ามาศึกษาส าหรับกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ  อาทิ เช่น SMEs, Starups, OTOP 
และ หน่วยงานอื่น ๆ ที่มีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีใหม่ในอนาคต รวมทั้งอาจประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ
ผู้วิจัยกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอ่ืน อาทิ แอพพลิเคชั่นหรือเว็ปไซต์ของธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้น  
 
บทสรุป  

แบบจ าลองแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นแบบจ าลองที่ประยุกต์มาจากงานวิจัยในอดีต เริ่มจากในอดีต
มีนักวิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง TOE ร่วมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี อาทิ เช่น Gangwar, Date 
and Ramaswamy (2015) และ Tripopsakul (2018) รวมทั้งมีงานวิจัยในอดีตที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานกับความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี อาทิ Cheng 
(2020a) และ Brandon-Jones and Kauppi (2018) เป ็นต ้น อีกทั ้งม ีน ักว ิจ ัยหลายท่านท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง TOE กับความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี อาทิ เช่น Asiaei and Rahim (2019) และ Abed 
(2020) เป็นต้น ในส่วนของความเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ความง่ายในการใช้งานกับการรับรู้ประโยชน์ พบว่า  
มีนักวิจัยหลายได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าว และพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ     
การรับรู ้ประโยชน์  อาทิ เช่น Gangwar, Date and Ramaswamy (2015) และ Stocchi, Michaelidou 
and Micevski (2019) ทั ้งนี ้แบบจ าลองแนวคิดในบทความนี้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเทคโนโลยี 
องค์การ และสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นให้เกิดการใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และนักวิจัยสามารถน าไป
ประยุกต์เพ่ือศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ที่ระบุไว้ในข้อเสนอแนะทางการวิจัยต่อไป  
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