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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารประเภทหมูกระทะ  
2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ 3) เพ่ือเปรียบเทียบ
คุณภาพการให้บริการจ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค 4) เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหาร
ประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการจ านวน 400 
คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่ใช้บริการส่วนใหญ่การรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ คือ แบบบุฟเฟต์     
1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน 
พบว่า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ 
ด้านความเป็นรูปธรรม 2)การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า 
ผู ้ ใช้บริการด้านค่าอาหารโดยเฉลี ่ยต่อครั ้งในการรับประทานที ่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ             
การให้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการประเภทหมูกระทะความถี่ในการรับประทาน เหตุผลที่รับประทาน 
ปัญหาที่เคยใช้บริการ ร้านอาหารประเภทหมูกระทะที่รับประทาน เหตุผลที่เลือกรับประทานที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 3) แนวทาง       
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อม่ันลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  
ค าส าคัญ  คุณภาพการให้บริการ, ร้านอาหารประเภทหมูกระทะ, พฤติกรรมผู้บริโภค 
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ABSTRACT 
This research has the objectives 1 )  To study consumer behavior of Thai Barbecue 

Buffet Restaurant. 2)  To study the opinions of consumers on service quality of Thai Barbecue 
Buffet Restaurant  3 )  To compare service quality classified by consumer behavior 4 )  To find 
ways to improve the service quality of Thai Barbecue Buffet Restaurant for users Amphoe 
Mueang Phetchabun, Phetchabun Province. The sample used in this research was 400 people. 
The research tool was a questionnaire. The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. For the analysis of variance, the F-test was used to test 
the hypothesis. The research results were found that : 1) The consumer behavior data most 
of the time eating at Thai Barbecue Buffet Restaurant is buffet style. 2) The opinions of service 
users on the overall service quality. There is a high level of opinions. When considering each 
aspect, it was found that the reliability of the trust was the highest average at the high level. 
The opinion was the lowest average, namely the concrete at the lowest level and the opinions 
had the lowest mean on the concrete aspect at the lowest level. 3) Service quality comparison 
classified by consumer behavior found that: Service users have no different opinions on service 
quality. But the average food cost of service users per serving is different at 0 . 0 5  level of 
significant. 4) Guidelines for quality development, management quality. Focus all variables 
including: In fairness, the reliability of the trust, customer needs, confidence to customers, and 
knowing and understanding customers. 
Keywords: Quality of service provider, Thai Barbecue Buffet restaurants, Consumer behavior 
 
บทน า 

การบริโภคอาหารของประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการรับวัฒนธรรม การบริโภคจาก
ต่างชาติมากข้ึน และนิยมการรับประทานอาหารนอกบ้านแทนการประกอบอาหารในครัวเรือน เพราะต้องการ
ความรวดเร็วและสะดวกสบาย จึงส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโต ขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
ทั้งการขยายสาขาของผู้ประกอบการร้านอาหารเดิมหรือการลงทุนเปิดกิจการร้านอาหารของผู้ประกอบการใหม่ 
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และร้านอาหารเป็นธุรกิจที่มีคนสนใจลงทุน
เป็นจ านวนมากในอันดับต้นๆ ซึ่งเห็นได้จากการเปิดร้านอาหารใหม่และมีการขยายสาขาเดิมข้ึนทุกปี จากข้อมูล 
Wongnai มีจ านวนร้านอาหารเปิดใหม่ปี 2560 มากกว่าปี 2559 คิดเป็น 8.50% และสูงกว่าปี 2558 คิดเป็น 
14.94% (Wongnai Team. 2561: ออนไลน์) 

ธุรกิจร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง เป็นร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค
เป็นอย่างมาก ซึ่งอาหารประเภทปิ้งย่างที่ให้บริการแก่ผู้บริโภคจะเป็นอาหารสดประเภทต่างๆ ที่ให้ผู้บริโภค



ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                              117 

ได้ท าการปิ้งหรือย่างสาหรับรับประทานเอง สามารถเลือกทานได้ตามความต้องการแบบไม่จ ากัดปริมาณอาหาร 
และยังมีอาหารอื่นๆ เช่น อาหารว่างต่างๆ อาหารประเภทย า ผลไม้ ไอศกรีม และของหวาน โดยอาหาร
ที่รับประทานทั้งหมดคิดรวมอยู่ในราคาอาหารแล้ว สามารถรับประทานอาหารได้แบบไม่จ ากัดปริมาณ ท าให้
ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ากับอาหารที่รับประทาน (กนกพร อ ่าคง, 2559) ในปัจจุบันมีธุรกิจหลายอย่างหลายประเภท
เกิดขึ้นในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อรองรับกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  
เนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรในจังหวัดเพชรบูรณ์  โดยเฉพาะธุรกิจประเภทอาหาร
ที่มีให้เลือกหลายประเภท และหนึ่งในประเภทของธุรกิจที่ก าลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบันก็คือ ธุรกิจ
ร้านหมูกระทะที่เรียกได้ว่าเกิดขึ้นในแทบจะทุกพื้นที่ในจังหวัดเพชรบูรณ์  โดยเฉพาะร้านหมูกระทะในเขต
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ที่จดทะเบียน มีจ านวน 18 ร้าน (เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์) ส่งผลให้วงการธุรกิจร้านหมูกระทะในจังหวัดเพชรบูรณ์ตื่นตัวเป็นอย่างมาก ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมและความนิยมการรับประทานอาหารของคนไทยที่เปลี่ยนไปเช่นเดียวกัน จาก
เดิมมีความนิยมในการรับประทานอาหารตามสั่ง ก็เริ่มให้ความสนใจในการเข้าไปใช้บริการร้านหมูกระทะที่มี
อาหารที่หลากหลาย การตกแต่งร้านแบบทันสมัย หรือร้านที่มีบรรยากาศสวยงาม ด้วยเหตุนี้ประกอบกับการที่
อัตราแนวโน้มผู้ที่รับประทานหมูกระทะในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีอัตราที่สูงขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการเกิด
ความสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านหมูกระทะในอัตราที่สูงขึ้น เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สามารถท าได้ง่ายกว่าธุรกิจ
กิจประเภทอื่นๆ แต่จากการศึกษากลับ พบว่า ร้านที่เปิดกิจการใหม่ มักประสบปัญหาด้านการคงอยู่ของ
กิจการ ซึ่งตลอดระยะเวลา 2 ปี ได้มีร้านหมูกระทะปิดบริการไปถึง 10 ร้าน (เทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์) ในขณะเดียวกันร้านหมูกระทะบางร้านยังสามารถด าเนินกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน ดังนั้น เมื่อมีการแข่งขันในตลาดของร้านหมูกระทะมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ  สิ่งส าคัญ ที่
ผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึง คือ การปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนเองอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากแต่ละร้าน
หมูกระทะที่เกิดขึ้น ต่างก็มีจุดเด่นจุดขายหรือเอกลักษณ์ของร้านที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งก็ยิ่งเปรียบเสมือนเป็น
การเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค ให้ได้มีโอกาสในการตัดสินใจใช้บริการร้านหมูกระทะในรูปแบบที่ต้องการได้มาก
ขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งส่วนใหญ่ร้านหมูกระทะในปัจจุบันจะเปิดให้บริการ ในพื้นที่ เพื่อเป็นการสร้างความ
สะดวกในการเข้ามาใช้บริการของกลุ่มลูกค้าตามวิถีการด าเนินชีวิตที่มีความแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าในจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีมีวิถีการด าเนินชีวิตที่ต้องการความสะดวกสบาย 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน า
ผลการวิจัยในครั้งนี้ น าไปเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ทั้งในด้านการบริการและกลยุทธ์การตลาดของร้านให้เป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้ามากที่สุด  และเป็นแนวทางใน 
การค้นหาวิธีที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าร้านหมูกระทะต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ

ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
4. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

1. พฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารประเภทหมูกระทะมีพฤติกรรมแตกต่างกัน 
2. ผู้บริโภคร้านอาหารประเภทหมูกระทะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการ 

1. ความเป็นรูปธรรม 

2. ความเชื่อถือไวว้างใจ 

3. การตอบสนองต่อลูกค้า 

4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลกูค้า 

5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

แนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ร้านอาหารประเภทหมูกระทะ 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) 

Who ลูกค้าเป็นใคร  

What ลูกค้าต้องการอะไร  

Why ท าไมลูกค้าถึงต้องการจะซื้อWhen ลูกค้าซื้อ     

        สินค้าเม่ือไร  

Where ลูกค้าซื้อท่ีไหน 

Who ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ How ลูกค้าซื้อ 

        อย่างไร  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการ

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามจากตัวอยา่ง 
จ านวน 400 คน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็นส าคัญของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริโภคร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคร้านอาหารประเภทหมูกระทะ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 โดยใช้สูตรค านวณของ (Cochran. 1963, อ้างอิงใน ศิวพร ชนะนานนท์, 2556) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบหลายขั้นตอนมีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  
1) แบ่งร้านอาหารประเภทหมูกระทะที่อยู่ในเขตอ าเภอเมืองที่จดทะเบียนจ านวน 18 แห่ง ใช้วิธี Stratified 
Random Sampling 2) ค านวณสัดส่วน ใช้วิธี Quota Sampling โดยค านวณจากกลุ่มตัวอย่าง/จ านวนร้าน 
ได้ 23 ชุดต่อร้าน 3) แจกแบบสอบถามตามสะดวก ใช้วิธี Convenience Random Sampling 

เครื่องมือวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องแนวทางพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ในการเก็บข้อมูล
ซึ่งเป็นข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ เป็นข้อค าถามปลายปิด (Close-ended response 
questions) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ประเภท ความถี่ ค่าอาหารโดยเฉลี่ย เหตุผล ปัญหา ร้านอาหาร และเหตุผล
ที่ท าให้ท่าตัดสินใจเลือกเลือกรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) จ านวนทั้งสิ้น 23 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ซึ่งมีเกณฑ์
ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินแบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับจากน้อยไปมากตามวิธี
ของลิเคิร์ท (ฐนกร เขียวสง่า และคณะ, 2558) (Five-Point Likert Scale)แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบ
และปรับแก้ไขในเรื่องความตรงของเครื่องมือ (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ใช้การ
ประเมินความตรงของเครื่องมือจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence - IOC) พบว่า แบบสอบถามทุกข้อมีค่าดังกล่าวสูงกว่า 0.5 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามผ่านเกณฑ์
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หลังจากนั้น แบบสอบถามของงานวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความเชื่อถือได้
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ของเครื่องมือ (Reliability) จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ได้ค่า Cronbach's Alpha สูงกว่า 0.7 
ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.786 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือเพียงพอที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้วิธีการ

แจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายที่มารับประทานร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ t-test และ One Way ANOVA  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 15 – 24 ปีมากที่สุด จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.3 ส่วนใหญ่สถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาต า่
กว่าปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ส่วนใหญ่อาชีพนักเรียนนักศึกษามากที่สุด
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 341 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ พบว่า ประเภท
การรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ส่วนใหญ่แบบบุฟเฟต์ คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาแบบเป็นชุด คิดเป็นร้อยละ 25.3 และแบบเลือกเมนู 
คิดเป็นร้อยละ 4.3 ความถี่ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่รับประทานเดือนละ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมารับประทาน
ไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมารับประทานมากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
และรับประทานเดือนละ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15 ค่าอาหารโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในการรับประทาน/ใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทหมูกระทะในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่จ่ายค่าอาหารอยู่ระหว่าง 151 – 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.3 
รองลงมาจ่ายค่าอาหารไม่เกิน 150 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาจ่ายค่าอาหารอยู่ระหว่าง 251 – 350 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมาจ่ายค่าอาหารมากกว่า 400 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.8 และจ่ายค่าอาหา ร
อยู่ระหว่าง 351 – 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.5 เหตุผลที่ท าให้ท่ารับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภท
หมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับครอบครัว 
คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาชื่นชอบอาหารประเภทปิ้งย่าง คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาใช้เป็นสถานที่พบปะ
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สังสรรค์กับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาต้องการเปลี่ยนรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอื่นๆ 
คิดเป็นร้อยละ 1 ปัญหาที่เคยพบในการใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะร้านอาหารประเภทหมูกระทะ
ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่พบปัญหาราคาไม่เหมาะสมกับคุณภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาเมนูไม่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมารสชาติไม่อร่อย คิดเป็นร้อยละ 
21.3 รองลงมาการบริการล่าช้า ไม่สุภาพ คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาร้านอาหารไม่ถูกสุขลักษณะ 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ร้านอาหารประเภทหมูกระทะที่ท่านรับประทาน/ใช้บริการ
บ่อยที่สุดของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่นิยมร้านแต๋นหมูกระทะมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาร้านหมูกระทะเกาหลีบ้านโสก คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาร้านแชมป์หมูกระทะ
บุฟเฟต์ คิดเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมาร้านสุหมูกระทะ คิดเป็นร้อยละ 6.8 และร้านเจ้วิหมูกระทะบุฟเฟต์ 99 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 เหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจเลือกรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ
ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่นิยมรสชาติของอาหาร คิดเป็นร้อยละ 51.5 
รองลงมาเมนูที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาความมีมาตรฐาน
ของสินค้าและราคา คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมาเดินทางสะดวก/ใกล้บ้านหรือที่ท างาน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
รองลงมาที่จอดรถสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 3.3 รองลงมาขนาดของร้าน/บรรยากาศภายในร้าน, การบริการ
ที่ดีและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.5 เท่ากัน และชื่อเสียงของร้าน คิดเป็นร้อยละ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ 

คุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
𝑥 S.D. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรม 3.65 0.80 มาก 
2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.89 0.66 มาก 
3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 3.85 0.92 มาก 
4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 3.80 0.66 มาก 
5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 3.72 0.64 มาก 

รวม 3.78 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภท

หมูกระทะ พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.78, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณา

ในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (𝑥 = 3.89, S.D.=0.66) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (𝑥 = 3.85, S.D.=0.92) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (𝑥 = 3.80, S.D.=0.66)  

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (𝑥 = 3.72, S.D.=0.64) ด้านความเป็นรูปธรรม (𝑥 = 3.65, S.D.=0.80)  
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทหมูกระทะ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

พฤติกรรมผู้บริโภค  ค่า F-test ค่า Sig 

ประเภทการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมู
กระทะโดยรวม 
ความถี ่ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมู
กระทะโดยรวม 
ค่าอาหารโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทหมูกระทะโดยรวม 
เหตุผลที่ท าให้ท่านรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมู
กระทะโดยรวม 

 6.373 
 

3.102 
 

1.237 
 

3.556 
 

002* 
 

.027* 
 

.294 
 

.007* 
 

ปัญหาที่เคยพบในการใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ
โดยรวม 
ร้านอาหารประเภทหมูกระทะที่ท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อย
ที่สุดโดยรวม 
เหตุผลที ่ท  าให้ท ่านตัดส ินใจเลือกร ับประทาน/ใช้บร ิการ
ร้านอาหารประเภทหมูกระทะโดยรวม 

 7.079 
 
 

6.004 
 

3.774 

.000* 
 
 

.000* 
 

.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า จ าแนกตามประเภทการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ
โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.002) ความถี่ในการรับประทาน/
ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะโดยรวม (Sig = 0.027)  เหตุผลที่ท าให้ท่านรับประทาน/ใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทหมูกระทะโดยรวม (Sig = 0.007) ปัญหาที่เคยพบในการใช้บริการร้านอาหารประเภท
หมูกระทะโดยรวม (Sig = 0.000)  ร้านอาหารประเภทหมูกระทะที่ท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อยที่สุดโดยรวม 
(Sig = 0.000) เหตุผลที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะโดยรวม 
(Sig = 0.000) ยกเว้น ค่าอาหารโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ
โดยรวม (Sig = 294) ไม่แตกต่างกัน 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาในด้านความเป็นรูปธรรม เพ่ือรองรับผู้บริโภค พบว่า การพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของร้านอาหารประเภทหมูกระทะเพ่ือรองรับผู้บริโภค มีความส าคัญ
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เป็นอย่างมาก เพราะด้านรูปธรรมจะเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคได้เห็นและสัมผัสได้ถึงคุณภาพการบริการที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งปัจจุบันร้านอาหารได้มีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่แล้วบ้างแต่ยังขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่สื่อถึงความ
เป็นตัวตนของร้าน ซึ่งบางร้านเริ่มที่จะมีการตกแต่งเน้นสไตล์ที่แปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มทางเลือก
ให้แก่ผู้บริโภคมากข้ึน  

2. แนวทางการพัฒนาในด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ของร้านอาหารประเภทหมูกระทะเพ่ือรองรับผู้บริโภคมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ที่จะพัฒนาและปรับปรุงเพราะการที่จะให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการของร้านและมีความไว้วางใจในการบริการ
ของร้านนั้น อาหารมีส่วนส าคัญมากในการพัฒนาเรื่องดังกล่าว หากอาหารมีความสดใหม่ มีรสชาติสม ่าเ สมอ
และมีปริมาณที่เพียงพอ จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจ ถึงภาพลักษณ์โดยรวมของร้าน
ตั้งแต่ครั้งแรกที่เข้ามาใช้บริการและส่งผลต่อความพึงพอใจในการในการบริการด้วย 

3. แนวทางการพัฒนาในด้านตอบสนองต่อลูกค้า พบว่า การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ด้านตอบสนองต่อลูกค้า ของร้านอาหารประเภทหมูกระทะเพื่อรองรับผู้บริโภคมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
เช่นกัน เพราะหากพนักงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ โดยที่ลูกค้าไม่ทันร้องขอ ก็จะสร้าง
ความพึงพอใจ ความประทับใจต่อคุณภาพการให้บริการได้ ซึ่งพนักงานควรจะต้องพัฒนาในส่ วนของความ
ว่องไว ไหวพริบในการให้บริการเพื่อรองรับกรณีที่มีผู้บริโภคมาใช้บริการจ านวนมาก เพื่อให้เกิดผลดีต่อการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทันท่วงที  

4. แนวทางการพัฒนาในด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า พบว่า การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การบริการด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ของร้านอาหารประเภทหมูกระทะเพื่อรองรับผู้บริโภคมีความส าคัญ
เป็นอย่างมากเช่นกัน เพราะหากร้านอาหารมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักจะท าให้มีการโฆษณาแนะน าให้ผู้บริโภค 
ทั้งขาประจ าและท่ีสัญจรไปมาอยากเข้ามารับประทานอาหารมากขึ้น 

5. แนวทางการพัฒนาในด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า พบว่า การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การบริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ของร้านอาหารประเภทหมูกระทะเพื่อรองรับผู้บริโภคมีความส าคัญ
เป็นอย่างมากเช่นกัน หากพนักงานที่ให้บริการลูกค้าแต่ละรายด้วยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกันเอง ดูแล
ลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ มีการแนะน าเกี่ยวกับอาหารหรือสินค้าตามฤดูกาลที่มาใหม่ ให้บริการที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื ่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้บริการให้บริการ
ร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิง 
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาเป็นเพศชาย 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  ส่วนใหญ่มีอายุ
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ระหว่าง 15 – 24 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 235 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.8 มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอาชีพนักเรียน
นักศึกษา จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 
341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3  

2. ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริ การในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ใช้บริการการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ คือ 
แบบบุฟเฟต์ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ความถี่ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภท
หมูกระทะ คือ รับประทานเดือนละ 2 ครั้ง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ค่าอาหารโดยเฉลี่ยต่อครั้ง
ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ คือ อยู่ระหว่าง 151 – 250 บาท จ านวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.3 เหตุผลที่ท าให้ท่ารับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ คือ รับประทาน
อาหารกับครอบครัว จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ปัญหาที่เคยพบในการใช้บริการร้านอาหารประเภท
หมูกระทะ คือ ราคาไม่เหมาะสมกับคุณภาพ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ร้านอาหารประเภทหมูกระทะ
ที่ท่านรับประทาน/ใช้บริการบ่อย คือ ร้านแต๋นหมูกระทะ จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และเหตุผลที่ท าให้
ท่านรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ คือ จ านวน 206 คน รสชาติของอาหาร คิดเป็นร้อยละ 
51.5 

3. ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะโดยรวม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์จ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ใช้บริการด้านค่าอาหารโดยเฉลี่ยต่อครั้ง
ในการรับประทานที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ
ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการประเภทหมูกระทะ ความถี่ในการรับประทาน เหตุผลที่ท าให้ท่านรับประทาน 
ปัญหาที่เคยใช้บริการ ร้านอาหารประเภทหมูกระทะที่ท่านรับประทาน เหตุผลที่ท าให้ท่านเลือกรับประทาน
ที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ในทุกด้านได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม เพราะด้านรูปธรรมจะเป็นสิ่งแรก
ที่ผู้บริโภคได้เห็นและสัมผัสได้ถึงคุณภาพการบริการที่เกี่ยวข้อง ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ เพราะด้านอาหาร
มีความส าคัญอย่างมาก หากอาหารมีความสดใหม่ มีรสชาติสม ่าเสมอและมีปริมาณที่เพียงพอ จะท าให้ผู้บริโภค
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เกิดความเชื่อถือและไว้วางใจถึงภาพลักษณ์โดยรวมของร้าน ด้านตอบสนองต่อลูกค้า เพราะหากพนักงาน
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ โดยที่ลูกค้าไม่ทันร้องขอ ก็จะสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการได้ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า เช่นกัน เพราะหากร้านอาหารมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
จะท าให้มีการโฆษณาแนะน าให้ผู้บริโภค ทั้งขาประจ าและที่สัญจรไปมาอยากเข้ามารับประทานอาหารมากขึ้น 
และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เพราะหากหากพนักงานที่ให้บริการลูกค้าแต่ละรายด้วยความเอาใจใส่และ
ให้ความเป็นกันเอง ดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ ให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคน  
สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้ 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  

จากการศึกษา ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ พบว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภคร้านอาหารประเภทหมูกระทะ ด้านการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ มักเลือก
รับประทานหมูกระทะแบบบุฟเฟต์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จตุรพร แก้วเหลือง และคณะ (2563) ได้
ศึกษาเรื ่องพฤติกรรมและความต้องการบริโภคอาหารทะเลของลูกค้าที ่มีต่อร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์:  
กรณีศึกษาร้านหมูกระทะบุฟเฟ่ต์แห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น 

ความถี่ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ พบว่า ผู้บริโภคนิยมรับประทาน
เดือนละ 2 ครั้งมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิมพ์สุภัค จิรสิทธิธ ารง (2558) ได้ศึกษาเรื่องศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารชาบูชิ บุฟเฟ่ต์ ที่ซีคอนบางแค 

ค่าอาหารโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในการรับประทาน/ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ  พบว่า 
ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 150-250 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ 
(2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก  (Food Truck) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัญหาที่เคยพบในการใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่พบปัญหา
เรื่องราคาไม่เหมาะสมกับคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิชยา ทองลัพท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูของ ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

คุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะโดยรวม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ซึ่งอภิปรายได้ว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง 



ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    126 

จังหวัดเพชรบูรณ์ เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการจากการให้บริการ จึงท าให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพและบริการในด้านต่างๆ และกลับมาใช้บริการซ ้า ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิตยา พร้าวราม 
(2558) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว กลุ่มอาเซียน : กรณีศึกษา
โรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า คุณภาพการให้บริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะ ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

ด้านความเป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซึ่งอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้  

ด้านความเป็นรูปธรรม พบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ร้านที่ให้บริการควรต้องมีท่ีจอดรถอย่างเหมาะสม
เพียงพอต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ มีป้ายบอกสถานที่ร้านชัดเจนมองเห็นได้งาน ภายในร้านต้องมีความสะอาด
และถ่ายเทอากาศได้ดี และมีสนามเด็กเล่นพร้อมทั้งมุมถ่ายภาพที่เป็นจุดเด่นของร้าน ซึ่งสอดคล้องกับ นิชาภัทร 
อันนันนับ (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม อยู่ในระดับมาก และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรินทร์ จันทร์สีมาวรรณ และคณะ (2562)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของงานจัดเก็บรายได้การประปาส่วนภูมิภาค สาขามหาสารคาม พบว่า ด้านความ
เป็นรูปธรรม อยู่ในระดับมาก 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ร้านที่ให้บริการควรมีรสชาติอาหารที่สม ่าเสมอ 
มีความสดใหม่และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ อีกทั้งควรมีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับ เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ อยู่ในระดับมาก 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า พบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า พนักงานควรมีความกระตือรือร้นด้วยความรวดเร็ว
สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านการตอบสนอง
ต่อลูกค้า อยู่ในระดับมาก 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า พบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ร้านอาหารควรเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 
เจ้าของร้านเป็นคนในพื้นที่และมีใบรับรองจากหน่วยงานมาตรฐานอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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นพรัตน์ บุญเพียรผล (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของธุรกิจร้านอาหาร
ส าหรับนักท่องเที่ยวนานาชาติ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า พบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า พนักงานควรให้ความเอาใจใส่กับลูกค้าสามารถ
จดจ ารายละเอียดของลูกค้าได้และมีการน าเสนอเมนูใหม่ๆ ตามฤดูกาล และมีการอ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าที่มากับเด็กเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประเภท
ของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ  เลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่าหรับมื้อค ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการร้านอาหารประเภทหมูกระทะของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า  

1. ด้านความเป็นรูปธรรม ผู้ประกอบการควรเน้นในเรื่องของความสะอาดของร้านจัดหาที่ตั้งและ
ขนาดของร้านให้เหมาะสม และมีป้ายบอกสถานที่ร้านอย่างชัดเจน  

2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ผู้ประกอบการควรเน้นในเรื่องของปริมาณให้มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ เน้นในเรื่องของรสชาติอาหารให้มีความสม ่าเสมอ และมีป้ายบอกราคาที่ 

3. ด้านตอบสนองต่อลูกค้า ผู้ประกอบการควรเน้นในเรื่องของพนักงานให้มีความกระตือรือร้น
ที่จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ผู้ประกอบควรสร้างชื่อเสียงให้กับร้านเพื่อให้เป็นที่รู้จัก
เป็นต้นต าหรับ และอบรมพนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ 

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ผู้ประกอบการควรอบรมพนักงานพนักงานในเรื่องของการเอาใจใส่
ลูกค้าอย่างเท่าเทียม สามารถจดจ ารายละเอียดของลูกค้าได้ มีการแนะน าเสนอเมนูใหม่ๆตามฤดูกาล และ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีมากับเด็กเล็ก 
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