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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบ
บัญชี ในมุมมองของ ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ในประเทศไทย และ 2)ศึกษาความสัมพันธ์ของระบบ    
การควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ใน
ประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลผ่าน สื่อออนไลน์ Google Drive, อีเมล์, กรุ๊ปไลน์ และโทรศัพท์ จากผู้
ตรวจสอบและรับรองบัญชี ประกอบด้วย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จ านวน 752 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ผลของระดับความคิดเห็นของระบบการควบคุมภายในองค์กร ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกิจกรรม
ควบคุม ระดับความคิดเห็นของผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ โดย 
ระบบการควบคุมภายในขององค์กร ที่ส่งต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในระดับ 0.001 
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
สื ่อสาร และด้านการติดตาม ในส่วนของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร คือ ด้านการประเมินความเสี ่ยง  ด้าน
สารสนเทศ และการสื่อสาร  
ค าส าคัญ: ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต, ผู้สอบบัญชีภาษีอากร, ระบบการควบคุมภายใน, ผลลัพธ์การสอบบัญชี  
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ABSTRACT 
This research purposes of this study were 1) Studying the internal control system of 

business that affects the audit results in view of the CPA and Tax Auditor in Thailand and 2) 
Studying the relationship of the company's internal control system that affects audit results 
in view of the CPA and Tax Auditor in Thailand. This study collected data through Google 
Drive, e-mail, group lines and telephone from a CPA and Tax Auditor in Thailand 752 persons. 
The statistics used for data analysis were: Frequency distribution, Percentage average and the 
Standard deviation. The results obtained from the research showed that CPA and Tax Auditor 
in Thailand mostly are female. Result of the opinion level of the company's internal control 
system of the CPA and Tax Auditor in Thailand the overall picture is high level. The aspect 
with the highest average was control activities. Opinion level of audit results of the CPA and 
Tax Auditor in Thailand the overall picture is high level. The areas with the highest average 
are standards and reliability by the company's internal control system forwarding audit results 
with statistical significance at the 0.001 level of the CPA is Risk assessment, Control activities, 
Information and communication and the tracking side. Tax Auditor is Risk assessment and 
Information and communication.  
Keywords: Certified Public Accountants, Tax Auditor, Internal control System, Audit Result 

 
บทน า 

ในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วตลอดเวลาเป็นผลให้
ภาคธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดสามารถ
แข่งขันภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีที่มีผู้แข่งขันมากราย หนึ่งในกระบวนการนั้นคือการที่ธุรกิจต้องมีข้อมูล
ทางการเงินที่น่าเชื่อถือ เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้แต่ตัวธุรกิจเอง และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้
แค่คู่ค้า นักลงทุน เจ้าหนี้ ภาครัฐ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้านจากการใช้ข้อมูลทางการเงิน สัมฤทธิ์  
ศิริคะเณรัตน์ และคณะ (2563) การท าธุรกิจทุกประเภทกระบวนการการจัดวางระบบการบัญชีนับว่าเป็น
องค์ประกอบส าคัญ อันจะส่งผลต่อการจัดท าข้อมูลทางการเงินเพื่อจะสามารถสะท้อนประสิทธิภาพผลการ
ด าเนินงานได้อย่างถูกต้องแท้จริง ยังประโยชน์ให้ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลทางดังกล่าวประกอบ
การตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจในอนาคตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การที่จะได้มาซึ่งข้อมูลทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือ หนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญนั้นคือการที่ข้อมูล
ทางการเงินได้ผ่านกระบวนการสอบทาน และมีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระโดยผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชี เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้ข้อมูลทั้งเป็นการเพิ่มคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน ข้อมูล
ทางการเงินที่มีคุณภาพยังผลให้ธุรกิจมีความน่าเชื่อถือ สามารถสะท้อนศักยภาพของตัวธุรกิจ เกิดความ
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เชื่อมั่นต่อนักลงทุน สามารถเพิ่มขีดการแข่งขันในการลงทุนของธุรกิจตามมา ฉะนั้นธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกล
ยุทธการด าเนินงานให้มีความสอดรับกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตอลดเวลา หนึ่งใน
กลยุทธ์ที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจคือ การวางแผนข้อมูลทางบัญชีเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยนื 
จึงปฏิเสธไม่ได้ว่ากระบวนการตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการวางแผนข้อมูลทางบัญชีที่
ส าคัญอย่างมากในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นผู้สอบบัญชีที่ธุรกิจท าการเลือกเข้ามาด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
ทางการเงิน จ าเป็นต้องมีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี ่ยนแปลงไปตามกฎหมาย และให้เกิดความสอดรับเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ธุรกิจสามารถน าเสนอข้อมูลทางการเงิน แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างถูกต้อง
ทันเวลา  

ในการบริหารธุรกิจจ าเป็นต้องมีการควบคุมภายในองค์กรที่ดี เมื่อองค์กรมีการบริหารจัดการภายใน
ที่ดีจะส่งผลต่อการด าเนินงาน และท าให้ข้อมูลทางการเงินที่ต้องตรวจสอบและรับรองจากผู้สอบบัญชี มีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2557) ในส่วนของ
ระบบการบริหารจัดการที่ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม    
การควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้ผู้
สอบท างานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อการสอบบัญชี เช่น คุณภาพงานเป็นที่ยอมรับ 
เชื ่อถือได และพึ ่งพอใจของผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เป็นต้นดังนั ้นการควบคุมภายในจึงเป็นเครื ่องมือส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าให้  การด าเนินงานให้องค์กรมีประสิทธิผล เนื่องจากเป็นกระบวนการที่
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการดังกล่าว เพื่อให้งานของตนเองประสบความส าเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไวภายใต้การก ากับดูแลและ การบริหารงานของผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายในมี
ความจ าเป็นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลต่อต่อความส าเร็จ สร้างความน่าเชื่อถือแก่องค์กร รวมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้สอบบัญชีมีประสิทธิภาพในการด าเนินการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น  

จากการศึกษาข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตรวจสอบบัญชี เนื่องจากในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขมาตรฐานการบัญชีเป็นผลให้มาตรฐานการสอบบัญชีต้องมีการปรับเปลี่ยนตามเช่นกัน อีก
ทั้งมีการเพิ่มจ านวนของผู้สอบบัญชีในทุกๆ ปี ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีรายใหม่ต้องพัฒนาตนเอง โดยการศึกษา
ข้อมูล และมีความพร้อมต่อการปรับกระบวนการในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ตามความกว้าหน้าของบัญชีที่มี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ จึงเป็นที่มาของปัญหาส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  เพื่อจะ
ศึกษาระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ใน
มุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

a : ปัจจัยของสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

b : ปัจจัยของการประเมินความเสี่ยงส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้สอบ
บัญชี   รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

c : ปัจจัยของกิจกรรมควบคุมส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้สอบบัญชี           
รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

d : ปัจจัยของสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของ           
ผู้สอบบัญชี และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

e : ปัจจัยของการติดตามและประเมินผลส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของ           
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

2. ความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในขององค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมอง
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ที่แตกต่างกัน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ 
(Contingency Theory) Fiedler (1967) การบริหารที่ขึ้นอยู่กับสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือก
ทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์ต่างหาก ที่จะเป็น
ตัวก าหนดว่าควรใช้วิธีการแบบใดในสภาวการณ์นั้นๆ หลักคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์นั้น ถือว่า
การบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ ในการเลือกรูปแบบ
การบริหารที ่เหมาะสม โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด คือมุ ่งเน้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ แนวคิดการบริหารเช ิงสถานการณ์ 
(Contingency Approach) โดยผู้สอบบัญชีความสนใจกับภาพแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ องค์กรในแต่
ละสถานการณ์ทางการวางแผนการตรวจสอบที่มีความแตกต่างกันไปของแต่ละกจิการ ดังนั้นผู้สอบบัญชีควร
ค านงึถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจด าเนินงานภายใต้สถานการณ์เหล่านี้เพื่อสอดคล้องกับความต้องการ
องค์กร กล่าวคือ แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ในมุมมองของผู้สอบบัญชี ย่อมมีวิถีทางที่ดีที ่สุดใน
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สภาพแวดล้อมทางการวางแผนการตรวจสอบที่เหมาะสมกัับแต่ละกิจการ ไม่มีวิธีแก้ปัญหาได้ดีที่สุดวิธี
เดียว เนื่องจากกิจการที่ตรวจสอบไม่ได้เหมือนกันทุกกิจการ  

แนวคิดการควบคุมภายใน (Internal control Concepts) การที่สภาวะเศรษฐกิจมีการปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลา ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับกระบวนการ ในการด าเนินงานให้มีความสอดลับส่งผลให้ธุรกิจเกิด
กระบวนการที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นตามไป และการที่องค์มีการเติบโตขึ้นท าให้ผู้บริหารไม่สามารถดูแล
การบริหารงานได้อย่างทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นต้องมีระบบการควบคุมภายในเข้ามาเป็นเครื่องมือส าคัญของ
ผู ้บริหารในการหารทุกระดับ ส าหรับการป้องกันหรือลดความเสียหายในกระบวนแต่ละสายงาน โดย         
การควบคุมภายในเป็นกระการที่ผู้บริหารและบุคลากรทั้งองค์กรต้องปฏิบัติร่วมกัน วิเคราะห์ และวางแผนใน
การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่ใช่หมายถึงการควบคุมภายในเฉพาะด้าน
บัญชีและการเงินเท่านั ้น แต่ยังรวมถึงการควบคุมภายในด้านการบริหาร และการควบคุมภายในด้าน         
การปฏิบัติงานในทุกๆ หน่วย และทุกๆ กระบวนการของการด าเนินงาน ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ประกอบด้วย 1)การควบคุมภายในที่เป็นส่วนประกอบแทรก หรือแฝงอยู่ ในการปฏิบัติงานตามปกติการ
ควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง และมิใช่ผลสุดท้ายของการกระท าแต่เป็นกระบวนการ 
(Process) ที่ต่อเนื่องและแทรก หรือแฝงอยู่ (Built in) ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่าย
บริหารควรน า การควบคุมภายในมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring) 2)การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้
โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในที่
เกิดขึ้นในหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบการจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่ดี โดยการก าหนด
วัตถุประสงค์วางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน ส่วนบุคคลอ่ืนของหน่วยรับตรวจ รับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในก าหนด 3)การ
ควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด แม้การควบคุมภายใน
จะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าจะท าให้การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างสมบูรณ์ 
เนื่องจากอาจจะมีปัจจัยอื่นทีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้
ร่วมคิด การปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายใน
จะต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที ่ได ้ร ับจากการควบคุมภายในจะคุ ้มค่ากับต้นทุนที ่เกิดขึ ้น 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2547) องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มี 5 
ประการ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 2) ประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) 3) ก ิจกรรมการควบค ุม (Control activities) 4) ข ้อม ูลสารสนเทศและการส ื ่อสาร 
(Information and Communication) และ 5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในทั้ง 5 ประการนี้ มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน  

อาณดา โซ่จินดามณี (2551) ศึกษา แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีของ
ระบบสารสนเทศที ่ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ผู ้ตอบแบสอบถามมีความเห็นว่า ความเสี ่ยงสืบเนื ่องใน
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สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าโครงสร้างการ
จัดการองค์การและลักษณะของการประมวลผลมีความเสี่ยงสืบเนื่องในระดับมากส่วนการออกแบบและ
วิธีการปฏิบัติงานมีความเสี่ยงสืบเนื ่องปานกลาง การควบคุมทั ่วไปและการควบคุมระบบงานในระบบ
สารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อ
การควบคุมระบบงานมากกว่าการควบคุมทั่วไป นอกจากนี้พบว่า ความแตกต่างของส านักงานบัญชีและ
จ านวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี มีผลท าให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นต่อระดับความเสี่ยงสืบเนื่ องใน
สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ และระดับความส าคัญของการควบคุมทั่วไปในระบบ
สารสนเทศที ่ใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน และความแตกต่างของระดับการศึกษา มีผลท าให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความเห็นต่อระดับความส าคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสาสนเทศที ่ใช้
คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน  จุฬาลักษณ์ ฟองมูล (2554) ศึกษา ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิผลของการควบคุมภายในตามมาตรา 404 ของกฎหมาย Sarbanes-Oxley กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน พบว่า ผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีมีความเห็นว่า กิจการที่มีการน ามาตรา 404 ของ
กฎหมาย Sarbanes-Oxley มาปฏิบัตินั ้น จะมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก และมี
ความเห็นว่ากิจการมีคุณภาพรายงานทางการเงินอยู่ในระดับมาก ซึ่งในการศึกษาได้ยึดหลักการตามแนวคิด
การควบคุมภายในของโคโซ่ พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน มีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า หากกิจการมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลแล้ว จะท าให้รายงาน
ทางการเงินของกิจการนั้นมีคุณภาพสูงตามไปด้วย  ทัศนีย์ แสงสว่าง (2557) ศึกษา แนวทางการประเมิน
ความเสียงการสอบบัญชี ของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กิจการที ่ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลอาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาดในยอดคงเหลือในบัญชีได้เนื่องจาก
มีรายการที่ต้องประมวลผลเป็นจ านวนมาก จึงมีโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดได้ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินความเสี่ยงการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะคือ 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ ควรมีการให้ความรู้แก่เจ้าของกิจการและพนักงานให้เห็นถึงความส าคัญของการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบบัญชี การพิจารณารับงานสอบบัญชีของกิจการที่มีความเสี่ยงสืบเนื่องและความ
เสี่ยงจากการควบคุมอยู่ในระดับสูง ผู้สอบบัญชีควรมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการวางแผนการให้รัดกุม
มากยิ่งขึ้น ผู้สอบบัญชีควรมีการฝึกอบรมและศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อวางแผนการตรวจสอบให้
สามารถป้องกันหรือจ ากัดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ ผู้สอบบัญชีควรให้ความส าคัญในการประเมินความเสี่ยง
การสอบบัญชีของกิจการที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลซึ่งพนักงานของกิจการอาจยังไม่มีความ
ช านาญในการใช้โปรแกรมเพียงพออาจมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดข้อผิดพลาดในการบันทึกรายการบัญชีได้    
อุบลวรรณ กองสุวรรณกุล (2558) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพงบการเงิน ในมุมมองผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่องบการเงินที่มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการควบคุม
ภายใน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพผู้ท าบัญชีและปัจจัยด้านความรู้ความสามารถผู้ท า
บัญชี ตามล าดับ ทั้งนี้ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีระดับความคิดเห็นที่น้อยที่สุด ความเห็นต่อ
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คุณภาพงบการเงินอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นความส าคัญด้านการเปรียบเทียบกนั
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและด้านความเชื่อถือได้ ส่ วน
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพงบการเงินที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านความเข้าใจได้  ลัดดาวัลย์ ยอดบัว 
และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ศึกษา อิทธิพลของการควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพ
ของผู้สอบบัญชีที่มีผลต่อ คุณภาพการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  เก็บข้อมูลจาก
ผู้สอบบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน 295 ราย พบว่า การควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมือ
อาชีพของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ผู้สอบบัญชี ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการสอบบัญชีให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด และทันต่อการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน ของการสอบบัญชีระหว่างประเทศ ยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีของไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  Nagy and Cenker (2007) ศึกษาการเป็น
มืออาชีพและการตรวจสอบภายในการปฏิบัติตามมาตรา 404: มุมมองของผู้บริหารตรวจสอบจากหัวหน้า
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐโอไฮโอ พบว่า การปฏิบัติตามมาตรา 404 มีผลกระทบอย่างมีนัยยะส าคัญใน
การตรวจสอบภายใน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเอกสารและการทดสอบระบบการ
ควบคุมภายในขึ้นอยู่กับประธานกรรมการตรวจสอบผู้บริหารระดับสูง (CAEs) ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในต้อง
เป็นมืออาชีพและความเชี ่ยวชาญมาบังคับใช้ในการด าเนินการบริการเพื ่อเพิ ่มมูลค่าและปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรา 404 Oseifuah and Gyekye (2013) ศึกษา การใช้ค าจ ากัด
ความของความเพียงพอของการควบคุมภายในที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แนวทางการควบคุมภายในของ
องค์กรธุรกิจขนาดเล็ก ในเขต Vhembe อยู่ในระดับต ่า โดยมีเพียง 45% ของกิจการที่ได้ท าการส ารวจที่มี
ระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ ส าหรับการตระหนักถึงการควบคุมภายในแตกต่างกันไปตามประเภท
ธุรกิจ การทดสอบไคสแควร์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างประเภทธุรกิจและระดับการรับรู้ของการควบคุม
ภายใน สิ่งนี้เป็นการยืนยันข้อเท็จจริงที่ว่าปัญหาในการควบคุมภายในยังคงเหมือนเดิมโดยไม่ค านึงถึงลักษณะ
ของธุรกิจ ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดประสิทธิภาพหรือความเพียงพอ ของระบบการควบคุมภายในในธุรกจิ
คือ ขนาดธุรกิจ Teketel and Berhanu (2009) ศึกษา การควบคุมภายในของ SMEs ในประเทศสวีเดน 
พบว่า SMEs ตระหนักถึงความส าคัญของการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ประเด็นที่ส าคัญของระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ส าหรับ SMEs ได้แก่ การควบคุมสภาพแวดล้อมที่ดี กระบวนการประเมินความ
เสี่ยงที่ดี กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดี ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ระบบติดตาม
และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกรอบทางทฤษฎี Tsang (2007) ศึกษา ความสัมพันธ์ของการ
ควบคุมภายในกับผลการด าเนินงาน ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวัดระดับ
การควบคุมภายในจากการเปิดเผยจุดอ่อนการควบคุมภายในที่มีนัยส าคัญตามข้อบังคับของ SOX และวัดผล
การด าเนินงานจากมูลค่าแต่ละกิจการในตลาดหลักทรัพย์  ผลการวิจัยพบว่า กิจการที่มีจุดอ่อนการควบคุม
ภายในที่มีนัยส าคัญ จะมีมูลค่าของกิจการต ่ากว่ากิจการที่ไม่มีจุดอ่อนการควบคุมภายในที่มีนัยส าคัญ  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากร (Population) การวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบและรับรอง

บัญชี ประกอบด้วย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ จ านวน 13,598 ราย (สภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2562) และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่มีสิทธิลงลายมือชื่อ จ านวน 3,867 
ราย (กรมสรรพากร, 2562) รวมทั้งสิ้น จ านวน 17,465 ราย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) จากกลุ่ม
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ จ านวน 13,598 ราย และผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ที่มีสิทธิลงลายมือชื่อ จ านวน 3,867 ราย ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างวิธีโควตา จากประชากร N หน่วย เพื่อท า
การสุ่มในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง n หน่วย โดยแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน ค านวณตามสูตร Yamane 
(1973) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 17,465  ราย ท าการสุ่มตัวอย่างโดย
วิธีโควตา และสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยใช้สูตร Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาทั้งหมด 752 
ราย จ าแนก 2 กลุ่ม ดังตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท 

ประเภทผู้สอบบัญชี จ านวน
ประชากร 

จ านวนตัวอย่าง 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 13,598 389 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  3,867 363 

รวม   17,465 752 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จัดท า

ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
และผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีสิทธิ์ลงลายมือชื่อ ในประเทศไทย โดยการถัวเฉลี่ยสัดส่วนจ านวนผู้สอบบัญชี
ตามพื้นที่ ซึ่งเป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 และท าการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่าง เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2562 ผ่านสื่อออนไลน์ Internet (Google Drive) อีเมล กรุ๊ปไลน์ ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย และการสอบถามผ่านทางโทรศัพท์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล
จากหนังสือ ต ารา บทความ วารสารวิชาชีพ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง และ
ด าเนินการประยุกตพั์ฒนาแบบสอบถาม (Khaddash, Nawas, and Ramandan, 2013) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  1) สถิติเชิงพรรณา(Descriptive Statistic) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ย ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 - 3 เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยสามารถแบ่งออกเป็นช่วง ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดย  ค่าเฉลี่ย 
4.51–5.00 ก าหนดเกณฑ์มากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 ก าหนดเกณฑ์มาก  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 ก าหนด

https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjW9NS1q__gAhVCDisKHXoTB4kYABAAGgJzZg&ohost=www.google.com&cid=CAASE-RoLY4-ODXKqvRI9kG_Rh5iKaI&sig=AOD64_2DgIMslkSh8O4wKQivw23L6IK1Vg&adurl=&q=
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เกณฑ์ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 ก าหนดเกณฑ์น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  ก าหนดเกณฑ์น้อยที่ สุด       
2) สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistic) ทดสอบสมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการใช้สถิติเชิง
อ้างอิง (Inferential Statistic) โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยท าการทดสอบสมมติฐานเบื้องต้น พบว่า ค่า
ความคลาดเคล ื ่อนปกต ิ  (Normality)  ค ่ าความแปรปรวนของความคลาดเคล ื ่ อนเป ็นค ่ าคงท ี ่  
(Heteroscedasticity) ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิง
เส้น (Linearity) ไม่เปิดค่าของข้อมูล ไม่เกิดปัญหาผิดปกติ (Outliner Problem) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2555) และ การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในแบบสอบถามตอนที่ 4 ลักษณะแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปเป็นค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
สอบบัญชี ประสบการณ์ในการท างานด้านอ่ืนๆ จ านวนงบการเงินที่ท าการตรวจสอบต่อปี และจ านวนครั้งใน
การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการสอบบัญชี ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

 
ข้อมูลทั่วไป 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ  
ชาย 

389 
156 

100.00 
40.10 

 363 
164 

100.004
5.18 

หญิง 233 59.89  199 54.82 
2. ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี 

389 
191 

100.00 
49.10 

 363 
207 

100.00 
57.02 

สูงกว่าปริญญาตรี 198 50.89  156 42.98 
3. ประสบการณ์ในการสอบบัญชี 389 100.00  363 100.00 
1 - 3 ป ี 24 6.17  62 17.08 
3 ป ีขึ้นไป - 6 ป ี 141 36.25  85 23.42 
6 ปี ขึ้นไป - 9 ป ี 126 32.39  124 34.16 
9 ปี ขึ้นไป 98 25.19  92 25.34 
4. ประสบการณ์ท างานด้านอื่นๆ 389 100.00  363 100.00 
ท าบัญช ี 171 43.96  128 35.26 
วางระบบบัญชี 97 24.94  80 22.04 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 
 
ข้อมูลทั่วไป 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
ตรวจสอบภายใน 85 21.85  96 26.45 
กรรมการตรวจสอบ 36 9.25  59 16.25 
5. จ านวนงบการเงินตรวจสอบ/ปี 389 100.00  363 100.00 
น้อยกว่า 50 งบ 118 30.33  122 33.61 
50 – 100 งบ 132 33.93  89 24.51 
101 – 150 งบ 121 31.11  109 30.03 
มากกว่า 150 งบ 18 4.63  43 11.85 
6.จ านวนคร้ังเข้ารับการอบรม 389 100.00  363 100.00 
1 - 2 ครั้ง ต่อป ี 58 14.91  21 5.78 
3 – 4 ครั้ง ต่อป ี 117 30.98  139 38.29 
5 – 6 ครั้ง ต่อป ี 136 34.96    116 31.96 
7 ครั้ง ขึ้นไป 78 20.05  87 23.97 

จากตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.89 และ 54.82 ระดับการศึกษาของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต คือ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 50.89 ส่วนผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 
57.02 ประสบการณ์ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ ช่วงระหว่าง 3 ปีขึ้นไป-6 ปี ร้อยละ 
36.25  ส่วนผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ ช่วงระหว่าง 6 ปีขึ ้นไป–9 ปี ร้อยละ 34.16 ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านอื่นๆ คือ การรับท าบัญชี ร้อยละ 43.96 และ 35.26 จ านวนงบการเงินที่ท าการตรวจสอบต่อปี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ จ านวน 50–100 งบต่อปี ร้อยละ 33.93 ส่วนผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ น้อย
กว่า 50 งบต่อปี ร้อยละ 33.61 และจ านวนครั้งการอบรมเกี่ยวกับการสอบบัญชีต่อปีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต คือ 5–6 ครั้ง  ต่อปี ร้อยละ 34.96 ส่วนผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ 3–4 ครั้งต่อปี ร้อยละ 38.29 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร  

   ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย  

ระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 3.79 0.317 มาก 3.77 0.286 มาก 
1. ก าหนดนโยบาย วิธีการชัดเจน ด้าน
ความซื่อสัตย์และจรยิธรรม 

4.06 0.251 มาก 4.03 0.252 มาก 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร  
   ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 

2 . โครงสร้างองค์กรสอดคล้องกับลักษณะ
งาน เอื้ออ านวยให้การปฏิบัติงาน  

3.33 0.931 มาก 3.23 0.925 มาก 

3. สร้างทัศนคติให้พนักงานเห็นว่า ความ
รับผิดชอบเป็นหน้าท่ีของทุกคน  

4.06 0.241 มาก 4.04 0.198 มาก 

4. จัดฝึกอบรมพัฒนาพนักงานสอดคล้อง
กับนโยบาย  

3.52 0.912 มาก 3.52 0.939 มาก 

5. มีมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และผลตอบแทนชัดเจน  

3.99 0.404 มาก 4.02 0.397 มาก 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 3.81 0.326 มาก 3.78 0.340 มาก 

6. นโยบายในการปฏบิัติงาน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

3.95 0.328 มาก  3.95 0.339 มาก 

7. การประมาณจ านวนทรัพยากรต่างๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ตามวัตถุประสงค ์

3.76 0.663 มาก 3.73 0.676 มาก 

8. เครื่องมือ/วิธีการที่เพียงพอในการ 
ประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน-นอก 

3.54 0.625 มาก 3.52 0.616 มาก 

9. มีหลักเกณฑ์ก าหนดความเสี่ยงและ
ความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกดิขึ้น 

3.82 0.708 มาก 3.86 0.728   มาก 

10. การก าหนดนโยบาย และระเบียบ

ปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  
4.04 0.374 มาก 

 

4.00 0.306   มาก    

11. การก าหนดนโยบาย และระเบียบ

ปฏิบัติที่ ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  
4.04 0.374 มาก 4.00 0.306 มาก 

12. ขั้นตอนที่ท าให้มั่นใจได้ว่า รายการที่

ต้องการซื้อผ่านกระบวนการทดสอบ  
4.79 0.685 มาก 3.81 0.678 มาก 

13. การทบทวนนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติ 
4.09 0.290 มาก 4.12 0.322 มาก   

14. การแบ่งหน ้าท ี ่  ขอบเขตของงาน 

เริ่มต้นและสิ้นสุด ณ จุดใด  
4.06 0.548 มาก 

 

4.06 0.468  มาก   

15. ผู ้จ  าหน่ายสนค้า และบริการให้แก่

บริษัท มีการปฏิบัติตาม 
3.93 0.454 มาก 

ภ4.00 

 

4. 4.00 

0.359  มาก   
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร  
   ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 3.89 0.343 มาก 3.85 0.328 มาก 

16. ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์มีความ
ครบถ้วน ช่วยตัดสินใจได้ทนัเวลา 

3.66 0.748 มาก 3.59 0.747 มาก 

17. การจัดรายงานข้อมูลส าคัญๆ จาก

ระบบในระดับหน่วยงานอย่างชดัเจน  
3.98 0.357 มาก 3.98 0.382 มาก 

18. การก าหนดวิธีการให้พนักงาน

รายงานเหตุการณ์  
3.66 0.660 มาก 3.58 0.692 มาก 

19. ขั้นตอนในการระบุถึงสารสนเทศที่

จ าเป็น ต้องใช้ในการตัดสนิใจชว่ย 
4.22 0.674 มาก 4.15 0.681 มาก 

20. การน าข้อมูลที่จ าเป็นมาใช้ในการ

วางแผนสั่งซื้อ: แนวโน้มตลาด 
3.94 0.758 มาก 3.95 0.647 มาก 

ด้านการติดตามและประเมินผล 3.77 0.371 มาก 3.75 0.407 มาก 

21. ขั้นตอนการติดตามและก ากับดูแล 

การปฏิบัติงานต่อเนื่อง  
3.97 0.509 มาก 

 

3.94 
0.527 มาก 

22. การติดตามความคืบหนา้ของงาน

เป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจ 
3.69 0.836 มาก 3.59 0.960 มาก 

23. ประชุมความคืบหนา้ของงาน การ

ชี้แจงข้อมูลแก้ไขปรับปรุงงานสม ่าเสมอ 
3.37 0.694 

ปาน 

กลาง 
3.45 0.751 มาก 

24. สอบทานความสอดคล้องแผนการ

ตลาดสม า่เสมอ  
3.82 0.551 มาก 3.74 0.625 มาก 

25. ติดตามความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะมีผล

ต่อนโยบายสนิค้าคงคลงั 
3.99 0.547 มาก 4.01 0.572 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.218 มาก 3.83 0.200 มาก 

จากตารางที่ 3 ผลของระดับความคิดเห็นของระบบการควบคุมภายในองค์กร ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต และ  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8 5 
และ 3.83 เมื่อพิจารณาตามด้านระบบการควบคุมภายใน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกิจกรรม
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ควบคุม รองลงมา คือ ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมภายใน และ ด้านการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อ ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การ 

    สอบบัญชี ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ผลลัพธ์ในการสอบบัญช ี

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. 
แปล 
ผล  

S.D. 
แปล 
ผล 

ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ยอมรับ 3.78 0.406 มาก 3.77   0.370 มาก 
1. ปฏ ิบ ั ต ิ ง านตรวจสอบได ้ตาม
ก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ 

3.86 0.482    มาก 3.90 0.454 มาก 

2. ปฏิบัติงานตามลักษณะ ขอบเขต
และหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.57 0.650    มาก 3.53 0.653 มาก 

3. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ หรือที่ได้รับ
มอบหมาย ได้ส าเร็จรวดเร็ว ถูกต้อง 

3.91 0.716    มาก 3.87 0.672 มาก 

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 3.92 0.423    มาก 3.91 0.429 มาก 
4. การใช ้ทร ัพยากรค ุ ้ มค ่ าท ี ่ส ุด 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  

4.11 0.455    มาก 4.05 0.528 มาก 

5. แสดงความเห็นต่อรายงานทาง
การเงิน ถูกต้อง ทันต่อเวลา 

3.74 0.797    มาก 3.78 0.769 มาก 

6. การน าเสนอรายงานการสอบบัญชี 
ตามขั้นตอน ถูกต้องเป็นธรรม 

3.91 0.734    มาก 3.90 0.734 มาก 

ด้านความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้อง 3.80 0.394 มาก 3.79 0.356 มาก 
7. ได้รับว่าจ้างจากลูกค้ารายใหม ่จาก
การแนะน าลูกค้าเดิม 

4.06 0.268 มาก 4.03 0.228 มาก 

8. ได้ร ับว่าจ้างจากลูกค้ารายเด ิม 
ต่อเนื ่องจากความประทับใจในการ
บริการ และความเป็นมืออาชีพ           

3.28 0.952 มาก 3.30 0.899 
ปาน
กลาง 

9. สามารถใช้รายงานการสอบบัญชี 
ประกอบการตัดสินใจ 

4.06 0.232 มาก 4.05 0.211 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.319 มาก 3.82 0.282 มาก 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ในมุมมองของ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.83 และ 3.82 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมาตรฐานและความ
เชื่อถือได้ รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และด้านการบรรลุเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ  
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของ ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
             การสอบบัญชีในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ผลลัพธ์การสอบบัญช ี

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ค่า
สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
t p - value 

ค่า
สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
t p - value 

ด้านสภาพแวดล้อม  
การควบคุมภายใน 

-0.010 0.229 0.819 -0.048 0.867 0.387 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 0.302 5.543 0.000*** 0.224 3.782 0.000*** 
ด้านกิจกรรมควบคุม 0.198 3.342 0.001*** 0.164 2.018 0.045* 
ด ้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

0.213 4.537 0.000*** 0.392 7.761 0.000*** 

ด้านการตดิตามและ
ประเมินผล 

0.207 4.363 0.000*** 0.006 0.120 0.905 

 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.5, ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01, ***ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานระบบการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบ
บัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ส่วนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
พบว่า ระบบการควบคุมภายในองค์กร ส่งต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในระดับ 0.001 
คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง, กิจกรรมควบคุม, สารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล ในส่วนของผู้สอบบัญชีภาษีอากร พบความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 คือ ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง, สารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย   

ผลการวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยสอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์  ยอดบัว และ กนก
ศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ศึกษา อิทธิพลของการควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบ
บัญชี ส่งผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีในกรุงเทพฯ ปริมณฑล  และ เตือนใจ ภักดีล้น (2558) 
ศึกษา ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อความเสี่ยงสืบเนื่องและความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน 
การตรวจบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์ โดยพบว่า การควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพ
ของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ซึ่งเป็นไปตามผลการทดสอบ
สมมติฐานระบบการควบคุมภายในของกิจการที่มีผลต่อส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีภาษี 
และในการศึกษา Oseifuah and Gyekye (2013) พบว่า ความเพียงพอของการควบคุมภายใน และแนวทาง
การควบคุมภายในขององค์กรธุรกิจขนาดเล็กในเขต Vhembe อยู่ในระดับต ่า โดยมีเพียง 45 % ของกิจการ        
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ที่มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ ส าหรับประเด็นของการควบคุมภายในที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับ
ประเภทธุรกิจ โดยการทดสอบแสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์ในประเภทธุรกิจต่อระดับการรับรู้การควบคุม
ภายใน ที่แตกต่างกัน สิ่งนี้เป็นการสนับสนุนข้อเท็จจริงที่ว่า ปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจยังคง
เหมือนเดิม โดยไม่ค านึงถึงประเภทของธุรกิจ ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดประสิทธิภาพ หรือความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในธุรกิจคือ ขนาดของธุรกิจ (Teketel and Berhanu, 2009) 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. เพ่ือผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ควรมีช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่กว้างขึ้น 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพียง 2 เดือน เท่านั้น ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่จ ากัด  

 2. การเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย โดยภาพรวมทั้งประเทศ ไม่มีการแยกกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ที่ท า
การสอบบัญชีในกลุ่ม Big4 และกลุ่ม Local Frim ทั้งนี้เพื่อให้ผลของการวิเคราะห์ทางด้านผลลัพธ์การสอบ
บัญชีความชัดเจนยิ่งขึ้น ส าหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ควรท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล ในส่วนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่ท าการสอบบัญชีในกลุ่ม Big4 แยกจากกลุ่ม Local 
Frim  
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