
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                     68 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
Development of Information System for Managing Learning Outcomes of  

Higher Education Curriculum 
 

พรสวรรค์ ชัยมีแรง 
Pornsawan Chaimeerang 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อีเมล: pornsawan.chai@neu.ac.th 

วันที่รับบทความ(Received) 
7 มกราคม 2564 

วันที่ ได้รับบทความฉบับแก้ไข (Revised) 
3 กุมภาพันธ์ 2564 

วันที่ตอบรับบทความ (Accepted) 
28 กุมภาพันธ์ 2564 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ 3) ประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบ คือ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 คน และส าหรับประเมินความพึงพอใจระบบ คือ 
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 114 คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
ได้แก่ ระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่ได้จากการพัฒนา 
ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ได้แก่  แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา   

 ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่ได้
จากการพัฒนาสามารถท างานได้ตามเปา้หมายที่ก าหนด การประเมินประสทิธิภาพระบบ มีผลการประเมินโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับ ดี (  = 4.42) และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.65)  
 

ค าส าคัญ: การพฒันาระบบสารสนเทศ, มาตรฐานผลการเรยีนรู้, หลกัสูตรระดับอุดมศึกษา 
 
ABSTRACT 

 This research aimed 1) to develop the information system for managing learning 
outcomes of higher education curriculum 2) to evaluate the efficiency of the information 
system for managing learning outcomes of higher education curriculum and 3) to evaluate 
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the information system satisfaction for managing learning outcomes of higher education 
curriculum by developing information systems according to the system development life 
cycle. The sample for evaluating the efficiency were 5 lecturers in the department of 
business computer and the department of information technology at Northeastern 
University and the sample for evaluating satisfaction were 114 academic staffs at 
Northeastern University. Assessment tools included the information system for managing 
learning outcomes of higher education curriculum, which has been developed. A 
questionnaire was employed to collect quantitative data. The data were analyzed 
statistically by descriptive statistics.   
 The results of the research indicates that the information system for managing 
learning outcomes of higher education curriculum, which has been developed is able to 
work according to the specified purpose. The evaluation of the information system 

effectiveness was at a good level (  = 4.42) and the evaluation of the information system 

satisfaction was at the highest level (  = 4.65). 
 

Keywords: Development of Information System, Learning Outcomes, Higher Education    
                Curriculum 
 
บทน า 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (ฝ่ายวิชาการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2557) คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียน
พัฒนาข้ึนจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนา และแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจและความสามารถ
จากการเรียนรู้เหล่าน้ันได้อย่างเป็นที่เช่ือถือ เมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้น มาตรฐานผลการเรียนรู้มี
อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญ ญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งนอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาอาจมีการเพิ่มด้านตามที่
ต้องการตามทักษะทางกายภาพของสาขาวิชาน้ัน ในการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ซึ่งก าหนดให้มีการรายงานผลดัชนีบ่งช้ีผลการด าเนินงาน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนด
ตัวบ่งช้ีพื้นฐานไว้ 12 ตัว ซึ่งตัวบ่งช้ีที่ 6 คือ มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่ เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการทวนสอบผลสัมฤทธ์ินักศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนของรายวิชาและหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากการทวนสอบจะสะท้อนผลรายวิชา
และหลักสูตรดังนี้ 1) ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่แต่ละรายวิชาได้รับจากการ
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กระจายความรับผิดชอบจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงข้อบกพร่อง หรือส่งเสริมจุดเด่นของผู้เรียนเพื่อ
การพัฒนาตนต่อไป 2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์ผู้สอนในการพัฒนาปรับปรุงการ
สอนให้ดีกว่าเดิม และ 3) ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการทางการศึกษา ผลจากการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิเป็น
ข้อมูลส าคัญในการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน การติดตามประเมินผลและการประกันคุณภาพขอ ง
หลักสูตร 
 ปัจจุบันหลักสูตรทั้งหมด 28 หลักสูตร ทั้งในระดับประกาศนียบัตร ปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร ที่มีการ
ก าหนดการกระจายความรับผิดชอบจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ที่ครบถ้วนตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรูค้รบทั้ง 5 ด้านในทุกหลักสูตร และในทุกหลักสูตรมีการด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในทุกภาค
การศึกษา ซึ่งในการด าเนินการทวนสอบนั้นแต่ละหลกัสตูรจะมีการดึงเอาข้อมูลมาตรฐานผลการเรียนรู้ครบทั้ง 
5 ด้านจากตารางการกระจายความรับผิดชอบจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) จาก มคอ.2 
มาเป็นข้อมูลในการด าเนินการทวนสอบ กับ เอกสาร มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 แต่ในปัจจุบันการ
จัดเก็บข้อมูล มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตรนั้น จะมีการจัดเก็บไว้ที่ฝ่ายวิชาการและที่หลักสูตรนั้น ในรูปแบบที่
เป็นเอกสารเลม่หลกัสูตร ท าให้ในการทวนสอบแต่ละครั้ง จะมีการสรุปข้อมลูดังกล่าวในทุก ๆ รอบที่มีการทวน
สอบ ซึ่งท าให้ไม่มีความสะดวกและไม่มีความรวดเร็วในการด าเนินการ และอาจเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล 
มคอ.2 เนื่องจากเป็นการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มอย่างเดียว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาข้ึน เพื่อเก็บข้อมูลมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง  5 ด้าน จากตารางการกระจายความ
รับผิดชอบจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) จาก มคอ.2 ในทุกรายวิชา ในทุกหลักสูตรที่เปิด
สอนในมหาวิทยาลัย และท าเป็นสารสนเทศรายงานสรุปในแต่ละวิชาของหลักสูตรนั้น ๆ ว่ามีมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ในด้านใดบ้างทั้งด้านหลักและด้านรอง เพื่ออ านวยความสะดวกในการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและน าไปใช้ในการประกันคุณภาพของหลักสูตรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 

ระดับอุดมศึกษา 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 

ระดับอุดมศึกษา 
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แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความส าคัญต่อองค์กร เช่น ภาคธุรกิจ ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการพัฒนา
ระบบสารสนเทศนั้น จะน าปัจจัยหน่วยย่อยที่สุดซึ่งได้แก่  ข้อมูลน ามารวบรวมประมวลผลเพื่อให้เกิด
สารสนเทศ (ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจรและคณะ, 2559) และการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้นก็เพื่อให้
เกิดการท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วภายในองค์กร         
(ณนัฐรักษ์ อรุณทัต, 2560) 

  2. วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) หมายถึง ข้ันตอน
หรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน (พลอย
พรรณสอนสุวิทย์และคณะ, 2562) แบ่งกระบวนการออกเป็นระยะ (Phase) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา 
พานิชกุล, 2551) ได้แก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การวิเคราะห์ (Analysis Phase) (3) การออกแบบ 
(Design Phase) (4 ) การพั ฒ นาและติ ดตั้ ง  ( Implementation Phase) และ  (5 ) ก ารบ ารุ ง รั กษ า 
(Maintenance Phase)  

  3. มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domain of Learning) เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัด
การศึกษา (ภัทรพงษ์ แซ่ตั้ง และ ศักดิ์ชัย ศิโรรัตนพาณิชย์, 2557) มี 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(2) ด้านความรู้ (3) ทักษะทางเชาวน์ปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
(5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ินักศึกษา หมายถึง การด าเนินการหาหลักฐานด้วยวิธีการใด ๆ เช่น 
การสังเกต การตรวจสอบ การประเมิน การสัมภาษณ์ ฯลฯ เพื่อยืนยันพิสูจน์ว่า สิ่งที่ก าหนดข้ึนน้ันได้มี การ
ด า เนิ นก ารแล ะบ รรลุ เป้ าห ม ายตาม วัต ถุป ระส งค์  (ฝ่ าย วิชาก ารแล ะ เทค โน โล ยี ส ารสน เท ศ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2557) การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของความ
รับผิดชอบในระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งซึ่งจะต้องด าเนินการที่ใหค้วามมั่นใจได้
ว่า มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นที่เข้าใจตรงกันทั้งสถาบัน และมีการด าเนินการจัดการเรียนการสอน
จนบรรลุผลส าเร็จนั้นคือต้องมีการทวนสอบ ซึ่งผู้ประเมินภายนอกอาจต้องการตรวจสอบด้วยว่าได้มีการทวน
สอบมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างเพียงพอและเช่ือถือได ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือที่ได้จาก
การพัฒนา คือ ระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ซึ่งด าเนินการ
พัฒนาตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล 
และพนิดา พานิชกุล, 2551) ซึ่งมีกระบวนการแบ่งออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่ (1) การวางแผน (2) การ
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วิเคราะห์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนาและติดตั้ง และ (5) การบ ารุงรักษา ส าหรับ ข้อมูลเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยใช้เทคนิค The Index of Item – 
Objective Congruence หรือ IOC ในการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.93 และแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.97  
 ประชากรส าหรับท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ได้แก่ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 10 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจะได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 5 คน และประชากรส าหรับท าการประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 160 คน โดยกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณสูตรของทาโร่ ยา
มาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 114 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
จัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และข้อมูลประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ด าเนินการ
พัฒนาตามระยะ (Phase) ของวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ผลที่
ได้จากการพัฒนา มีดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 การวางแผน (Planning) ในระยะนี้จะด าเนินการวางแผนการด าเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน
ตาม ระยะ (Phase) ของวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
เพื่อก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการ ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ และผลจากการด าเนินการ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ระยะ (Phase) ในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ 
              หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

ระยะ (Phase) การด าเนินการ เครื่องมือท่ีใช้ ผลจากการด าเนินการ 
Phase 1  
การวางแผน  (Planning) 

วางแผนการด าเนินการ
ตามระยะ (Phase) 

- ตารางแผนการด าเนินการ
ตามระยะ (Phase) 

Phase 2 
การวิเคราะห์ 
(Analysis Phase) 

- วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ห น ด
เป้าหมายของระบบที่จะ
ด าเนินการพัฒนา 

- เป้ าหมายของระบบที่ จะ
ด าเนินการพัฒนา 

Phase 3 
การออกแบบ 
(Design Phase) 

- ออกแบบขั้นตอนการ
ท างาน 
- ออกแบบฐานข้อมูล 

- แผนภาพกระแสข้อ มูล 
(Data Flow Diagram: 
DFD) 
- E-R Model (Entity 
Relationship Model) 

- ขั้ นตอนการท างานของ
ระบบ แสดงในแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) 
- ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database 
Design) 

Phase 4 
การพัฒนาและติดตั้ง  
(Implementation Phase) 

- ส ร้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล ใน
โ ป ร แ ก ร ม จั ด ก า ร
ฐานข้อมูล 
- พัฒนาระบบตามขั้นตอน
ที่ออกแบบ 
- ติ ด ตั้ ง ระบ บ ใน  Web 
Server 
- น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

- MySQL 
- php My Admin 
Database Manager 
- PHP Script Language 
- Apache Web Server 
- Boot Strap 

- เว็บไซต์  
ระบบสารสนเทศ จัดการ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 
ระดบัอุดมศึกษา 
 

Phase 5 
การบ ารุงรักษา 
(Maintenance Phase) 

- ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ 
- ประเมินความพึงพอใจ
ของระบบมาวิเคราะห์ 

- แบบประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ 
- แบบประ เมินความพึ ง
พอใจระบบ 
- โปรแกรมค านวณทางสถิติ 

- ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ประเมิน 
- ข้ อ เส น อ แ น ะ ส าห รั บ
ปรับปรุงระบบ 

  
 ระย ะ ท่ี  2  ก าร วิ เค ราะ ห์  (Analysis Phase) จ ากก ารรวบ รวม ข้อมู ล ความต้ อ งก าร 
(Requirements Gathering) น ามาก าหนดเป้าหมายของระบบสารสนเทศที่จะด าเนินการพัฒนาได้ดังนี้ 
  1. ส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบ จะสามารถเข้าสู่ระบบการท างานด้วย Username และ
Password ที่ก าหนด และสามารถเข้าไปจัดการกับข้อมูล โดยสามารถท างาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ออกรายงาน 
ข้อมูลดังต่อไปนี้ ผู้ดูแลระบบ คณะ หลักสูตร สาขาวิชา ผู้ใช้งานระบบ รายวิชา ผลการเรียนรู้ (Domain) 
รายละเอียด Domain Curriculum mapping และออกรายงาน Curriculum mapping 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                     74 

  2. ในส่วนของผู้ใช้งานระบบ คือ อาจารย์ที่รับผิดชอบในแต่ละหลักสูตร จะสามารถเข้าสู่ ระบบ
การท างานด้วย Username และ Password ที่ถูกก าหนดโดยผู้ดูแลระบบ และสามารถเข้าไปจัดการกับข้อมูล 
โดยสามารถท างาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ออกรายงาน ข้อมูลดังต่อไปนี้ รายวิชา ผลการเรียนรู้ (Domain) 
รายละเอียด Domain Curriculum mapping และออกรายงาน Curriculum mapping 
 ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ด าเนินการออกแบบข้ันตอนการด าเนินงาน โดยใช้
เครื่องมือแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 Context Diagram Level 0 

 
 

ภาพท่ี 2 Data Flow Diagram: DFD Level 1 
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ภาพท่ี 2 Data Flow Diagram: DFD Level 1 (ตอ่) 
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 จากแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) น ามาสร้าง แบบจ าลองความสัมพันธ์

ระหว่างเอนติตี้ (Entity-Relationship Diagram: E-R Diagram) ดังนี ้

 
ภาพท่ี 3 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี้ (Entity-Relationship Diagram: E-R Diagram) 

 

 จากแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี้ (Entity-Relationship Diagram: E-R Diagram) 
แปลงเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Design) ได้ดังนี ้

  1) ผู้ดูแลระบบ (Username, Password) 
  2) ผู้ใช้งานระบบ (รหัสผู้ใช้งาน, ช่ือผู้ใช้งาน, Username, Password, รหัสสาขา) 
  3) คณะ (รหัสคณะ, ช่ือคณะ) 
  4) หลักสูตร (รหัสหลักสูตร, ช่ือหลักสูตร) 
  5) สาขาวิชา (รหัสสาขา, ช่ือสาขา, รหัสหลักสูตร, รหัสคณะ) 

 6) รายวิชา (รหัสวิชา, ช่ือวิชาภาษาไทย, ช่ือวิชาภาษาอังกฤษ, จ านวนหน่วยกิต, รายละเอียด 
หน่วยกิต, ค าอธิบายรายวิชาภาษาไทย, ค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษ, ปีที่ปรับปรุง, รหัสสาขา) 
  7) โดเมน (รหัสโดเมน, ช่ือโดเมน) 
  8) รายละเอียดโดเมน (รหัสโดเมน, ล าดับที่, รายละเอียด) 
  9) Curriculum Mapping (รหัสวิชา, รหัสโดเมน, ล าดับที่, ผลการเรียนรู้) 

 ระยะท่ี 4 การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation Phase) มีการด าเนินการ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
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ระบบโปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูลใช้ MySQL เครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูลใช้โปรแกรม php My 
Admin Database Manager ภาษาโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา
โปรแกรม PHP ส่วนโปรแกรมจัดการ Web Server ใช้ Apache Web Server ผลที่ได้จากการพัฒนาเป็นไป
ตามเป้าหมายของระบบที่ก าหนด ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
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ภาพท่ี 4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
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 ระยะท่ี 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) ในระยะนี้จะด าเนินการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบโดยผู้เช่ียวชาญ และด าเนินการประเมินความพึงพอใจระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมค านวณทางสถิติ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปสรุปหาข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงระบบ
ต่อไป ผลการประเมินตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากกลุ่มตัวอย่าง 5 คน 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 
4. ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 
5. ด้านความปลอดภัยของระบบ 

4.48 
4.40 
4.11 
4.65 
4.80 

.530 

.480 

.738 

.518 

.447 

ดี 
ดี 

ค่อนข้างดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.42 .544 ดี 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ ดี (  = 4.42) พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 

ส่วนมากอยู่ในระดับ ดี เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความปลอดภัยของระบบ (  = 4.80) ด้านความรวดเร็วใน

การท างานของระบบ (  = 4.65) ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (  = 4.48) และด้านความ

ถูกต้องในการท างานของระบบ (  = 4.40) ส่วนด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับ 

ค่อนข้างดี (  = 4.11) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่าง 114 คน 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. ความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลูในระบบ 4.48 .501 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ 4.17 .536 มาก 
3. ความน่าเช่ือถือของข้อมูลในระบบ 4.82 .382 มากที่สุด 
4. ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.61 .488 มากที่สุด 
5. การใช้งานประโยชน์จากระบบ 4.82 .382 มากที่สุด 
6. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ตรงกัน เช่ือถือได ้ 4.82 .382 มากที่สุด 
7. ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกิจ 4.19 .396 มาก 
8. ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 4.79 .403 มากที่สุด 
9. ข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.80 .396 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพงึพอใจของระบบจากกลุม่ตัวอย่าง 114 คน (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
10. มีการจัดระบบข้อมลูเป็นหมวดหมู ่ 4.80 .396 มากที่สุด 
11. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล 4.16 .374 มาก 
12. ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมลู 4.57 .497 มากที่สุด 
13. ความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก 4.57 .497 มากที่สุด 
14. ใช้งานง่าย 4.48 .501 มากที่สุด 
15. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรอืก าหนดสิทธ์ิ ในการ
เข้าถึงข้อมูล 

4.80 .396 มากที่สุด 

16. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.58 .494 มากที่สุด 
รวม 4.65 .182 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.65) พิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ส่วนมากอยู่ในระดับ มากที่สุด เรียงตามล าดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของข้อมูลในระบบ 

การใช้งานประโยชน์จากระบบ ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ตรงกัน เช่ือถือได้ (  = 4.82) ข้อมูล
ตอบสนองตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ มีการจัดระบบข้อมลูเป็นหมวดหมู่ มีการจัดการระดับความปลอดภัย 

หรือก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล (  = 4.80) และระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน (  = 
4.79) 
 
อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ด าเนินการ
พัฒนาตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ตามระยะ (Phase) ที่
ก าหนดตามแผนการด าเนินการมีความสอดคล้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรซึ่งมี ข้ันตอนการวิจัยด าเนินการตาม
กระบวนการ SDLC ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพัฒนาและติดตั้ง และ 5) 
การบ ารุงรักษา (พลอยพรรณ สอนสุวิทย์และคณะ, 2562) และมีสอดคล้องกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารงานบคุคลโรงเรยีนบ้านดอนตูมดอนโด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
1 ซึ่งด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาระบบ 2) วิเคราะห์
ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การน าระบบไปใช้ และ 5) การบ ารุงรักษาระบบ (นิตยปภา จันทะปัสสา, 
2562) 
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 การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ โดยอาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จ านวน 5 คน มีผลการประเมินโดยภาพรวม อยู่ในระดับ ดี (  = 4.42) ในด้านความปลอดภัย

ของระบบ (  = 4.80) ความรวดเร็วในการท างานของระบบ (  = 4.65) ความสามารถในการท างานของ

ระบบ (  = 4.48) และความถูกต้องในการท างานของระบบ (  = 4.40) มีความสอดคล้องกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 ซึ่งมีผลการประเมินโดย

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี (  = 4.38) ในด้านความง่ายต่อการใช้
งาน ระบบสามารถตอบสนองการด าเนินงานแบบทันทีทันใด และระบบมีความน่าเช่ือถือด้านข้อมูลที่น าเสนอ 
(ไกรทพนธ เติมวิทย์ขจร และคณะ, 2559) และมีความสอดคล้องกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีผลการประเมินที่แสดงให้เห็นว่า ระบบที่

พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.37) ในด้านความสามารถในการท างาน ด้านความสามารถ
ของระบบโดยรวม ด้านการออกแบบ และด้านความปลอดภัย (ธนภัทร เจิมขวัญ และพุฒิธร ตุกเตียน, 2560) 
 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ โดยบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 114 คน มีผลการประเมินโดยภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.65) มีความ
สอดคล้องกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับหลักสูตร) ตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านวิธีการน าเสนอเนื้อหา ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านคุณค่าของเนื้อหา/
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ และด้านการเข้าถึงระบบสารสนเทศ เฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 
(สุวนิตย์ รุ่งราตรี, 2561) และมีความสอดคล้องกับ ระบบสารสนเทศรูปแบบปฏิสัมพันธ์ส าหรับการจัดการ
ข้อมูลการส่งงานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้าน
การท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบ (เพ็ญพักตร์ บัววัน และคณะ, 2560) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา สามารถที่จะน ารายงานการก าหนดการกระจายความรับผิดชอบจากหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum Mapping) ไปใช้ในการด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรได้  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมในส่วนของการจัดการ

เกี่ยวกับ มคอ.3 และ มคอ.5 โดยการใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบได้  
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