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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความชุก วิธีการจัดการกับปัญหาการกลั่นแกล้งกันใน
พื้นที่ไซเบอร์ และพฤติกรรมที่ เสี ่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้ง ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่  1 -3 โดยใช้แบบสอบถาม
พฤต ิ กรรมการกล ั ่ น แกล ้ ง ก ั น ในพ ื ้ นท ี ่ ไ ซ เบอร ์ ของน ั ก เ ร ี ยนท ี ่ ป ร ะย ุ กต ์ จ าก  Cyber-Aggression 
Perpetration and Victimization Scale ร่วมกับการสนทนากลุ่ม กลุ่มละ 13-15 คน จ านวน 24 กลุ่ม 
รวมทั้งสิ ้น 350 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สมการการทดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงและส่งผลเชิงบวกต่อการถูก
กลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ 

ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ คิดเป็นร้อยละ 54.57 นักเรียนหญิง
มีโอกาสถูกกลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนชาย โดยรูปแบบที่มีการกลั่นแกล้งกันมากที่สุด คือ การนินทาผ่าน
สื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.73  สาเหตุในการกลั่นแกล้งกัน ร้อยละ 42.86 มาจากการมีข้อพิพาทกัน
มาก่อนในพื้นที่จริง วิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นนักเรียน ใช้วิธีการปรึกษาเพื่อนสนิท คิดเป็นร้อยละ 
80 และพฤติกรรมของนักเรียนที่เสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้ง คือ การรับเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จัก
กันมาก่อน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ: การกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ , การรังแกกัน, สื่อสังคมออนไลน์  
 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                276 

ABSTRACT  
 This paper aimed to study the prevalence, the problem-solving method for 
bullying in cyber space and the risk behaviors for cyberbullying of secondary school 
students in Khon Kaen municipality area. Data were collected from grade 1-3 of 
secondary school students using a questionnaire asking about bully behavior of students 
in the cyber space. The questionnaire was applied from Cyber -Aggression Perpetration 
and Victimization Scale. There were 24 groups of focus group discussion, 13 -15 members 
in each group with a total number of 350 members. Data were analyzed using descriptive 
statistics including percentage, mean, standard deviation and the multiple regression 
analysis were used to study risk behaviors that positively affected cyber bullying. 
 The result show, that in 54.57% of cyber space, the students were bullied, female 
students were more likely to be bullied than male students. The most common form of 
bullying was online gossip or 60.73%. The cause of the cyberbullying 42.86% was having 
a dispute before in the real area. Students’ problem-solving method 80% was 
consultation with close friends, and Students’ rise behavior of bullying was accepting 
friends through social media they did not know before with statistical significance at .01 
level. 
Keywords: Cyberbullying, Bullying, Social media 
 
บทน า  
 การกลั่นแกล้งกันเป็นปัญหาส าคัญที่พบได้ในนักเรียนและมีแนวโน้มที่จะรุนแรงเพิ่มสูงขึ้นในทุก
ประเทศทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยมีสถิติการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจาก
ประเทศญี่ปุ ่น (กรมส่งเสริมสุขภาพจิต, 2563) การกลั่นแกล้งกันเป็นรูปแบบหนึ่งของความรุนแรงใน
เยาวชนที่ส่งผลกระทบทั้งร่างกายและจิตใจ โดยรูปแบบของการกลั่นแกล้ง ได้แก่ การกลั่นแกล้งทาง
ร่างกาย การกลั่นแกล้งทางสังคมหรือด้านอารมณ์ การกลั่นแกล้งทางค าพูด การกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ 
(เกษตรชัย และหีม, 2557) และท่ามกลางกระแสสังคมในยุคประเทศไทย 4.0 จ านวนของผู ้ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 52 ล้านคน เพิ่มสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 จ านวน 1 
ล้านคน เวลาที่ใช้ในการเล่นอินเทอร์เน็ต เฉลี่ย 9 ชั่วโมง 1 นาทีต่อวัน ซึ่งสูงเป็นอันดับ 5 ของโลก และ
เยาวชนไทยอายุระหว่ าง 12 -16 ปี  ใช้ เวลากับสื ่อสั งคมออนไลน์   โดยเฉลี ่ย  4.8 0 ชั ่ ว โมงต่อว ัน 
(Datareportal, 2020)  
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 การที่เยาวชนใช้เวลาไปกับสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าสังคมในชีวิตจริง แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญของวิธีการสร้าง และรักษาความสัมพันธ์กับเพ่ือนในสังคมออนไลน์ พ้ืนที่ไซเบอร์เปรียบได้กับ
ส่วนหนึ่งของชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชาญวิทย์ พรพภดล (256 1) ที่พบว่าเยาวชนไทยอายุ
ระหว่าง 12-16 ปี ร้อยละ 55.90 มีคนที่ไม่รู้จักมาก่อนเป็นเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 6.40 เคย
แชท หรือนัดพบกับคนแปลกหน้า และร้อยละ 65 เคยให้เพื่อนยืมสมาร์ ทโฟน จึงมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิด
รูปแบบของการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ (Cyberbullying) แทนการกลั่นแกล้งกันทางกายภาพที่เป็น
การท าร้ายกันตัวต่อตัว หรือการท าร้ายกันซึ่งหน้า เนื่องจากพื้นที่ไซเบอร์มีความเป็นนิรนาม มีต้นทุนที่ต ่า 
ข้อมูลกระจายออกไปในวงกว้าง จึงนิยมใช้เป็นฐานในการท าร้ายผู้ อ่ืนให้รู้สึกถูกคุมคาม ถูกข่มขู่ ถูกดูหมิ่น 
ให้ได้รับความอับอาย หรือให้ได้รับความทุกข์ทรมาน ด้วยการเขียนข้อความ หรือการใช้ เสียง วิดีโอ 
ภาพนิ่ง ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ถึงผู้ถูกกระท าโดยตรง หรือทางอ้อมผ่านช่องทางออนไลน์ที่เป็นสาธารณะ
ตามสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ (Hinduja & Patchin, 2007; Langos, 2012)  
 สถานการณ์การกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ของไทย ในปี พ.ศ. 2563 ถูกจัดอยู่อันดับ 5 ของ
โลก โดยเยาวชนไทย อายุ 13 ปีขึ้นไป ร้อยละ 48 เคยเกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์  ร้อยละ 
41 ของเยาวชนไทยเคยถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ และร้อยละ 56 เด็กผู้ชายรู้เห็นหรือเกี่ยวข้องกับ  
การกลั่นแกล้งกันมากกว่าเด็กผู้หญิง ขณะที่ร้อยละ 43 เด็กผู้หญิงถูกกลั่นแกล้งมากกว่าเด็กผู้ชาย โดย
ประเด็นที่มีการกลั่นแกล้งกัน หรือที่ เรียกว่า “บลูลี ่” มากที่สุด คือ เรื ่อง รูปลักษณ์และเพศ (นัฐิยา      
พัวพงศกร, 2563)  สาเหตุของการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ ไซเบอร์ ได้แก่ (1) ความหมั่นใส้ หรือมีกรณี
พิพาทระหว่างกันในพื้นที่จริงเชื่อมโยงไปสู่การกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ (2) พื้นที่ไซเบอร์ไม่ต้องเปิดเผย
ตัวตน  (3) การเลี้ยงดูแบบตามใจ และปล่อยปะละเลย (4) ความสะดวกจากการใช้เทคโนโลยีในการกลั่น
แกล้งกัน  (5) อารมณ์ชั่ววูบต้องการเอาคืน และความสนุก คึกคะนองระหว่างเพื่อนโดยไม่คิดว่าจะส่งผล
กระทบต่อผู้ถูกกระท า (วรพงษ์ วิไล และ เสริมศิริ นิลด า, 2561; ฉันทนา ปาปัดถา และ นภาภร ภู่เพ็ชร์ , 
2562; จิราภา พ่ึงบางกรวย, 2563) ซึ่งผลกระทบจากการถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ ได้แก่ ผู้ที่ถูกกลั่น
แกล้งจะมีความภาคภูมิใจในตนเองต ่า รู้สึกหดหู่ วิตกกังวลและเหงา นอนไม่หลับ ปวดศีรษะ เบื่ออาหาร 
เกิดเป็นความเครียด ซึ่งอาการดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของการ เป็นโรคซึมเศร้าและอาจก่อเหตุฆ่าตัวตายได้ 
(Swearer & Hymel, 2015) อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน ท าให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง
ไม่ชอบเพื่อนในโรงเรียน และแยกตัวออกจากสังคม นอกจากนี้รายงานผลกระทบของการกลั่นแกล้งใน
โรงเรียน พบว่า การกลั่นแกล้งส่งผลให้บรรยากาศในการเรียนรู้ลดลง นักเรียนเสียสมาธิในการเรียน 
นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งจะเกิดความหวาดกลัว วิตกกังวลต่อการถูกคุกคาม ถูกขู่ท าร้ายร่างกาย  หรือโดน
เพื่อนล้อ ท าให้ไม่อยากไปโรงเรียน ผลการเรียนตกต ่า  (Mora - Merchan, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานของ Nakamoto and Schwartz (2010) นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งมีผลการเรียนที่ไม่ค่อยดี รู้สึก
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ไม่ดีเมื่ออยู่ในโรงเรียน อีกทั้งการกลั่นแกล้งยังส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางจิตใจของนักเรียนในระยะยาว
ท าให้ความรู้สึกมีคุณค่าและความมั่นใจลดลง มีความเครียด วิตกกังวล อยู่ในภาวะซึมเศร้า ปฏิเสธเพื่อน 
และพยายามแยกตัวออกจากสังคม (Kochenderfer & Pelletier, 2008) 
 จากที่ได้กล่าวมา แม้ว่าการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์เป็นปัญหาที่ใกล้ตัวและเกิดขึ้นซ ้าทุกวัน
ดังจะเห็นได้จากการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนและทวีความรุนแรงตามเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น และจาก
การทบทวนการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเป็นการศึกษา
แบบแยกส่วน เช่น ศึกษาความชุก รูปแบบกลั่นแกล้งกัน ประสบการณ์ ผลกระทบ แต่ยังขาดการศึกษา
เฉพาะเจาะจงในรูปแบบการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ที่ เชื่อมโยงในมิติของวิธีการจัดการกับปัญหา
ที่มาจากการรับรู้ของนักเรียน การวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงที่จะถูกกลั่นแกล้ง โดยเฉพาะสถานการณ์  
การกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ ไซเบอร์ของประเทศไทยยังเป็นปัญหาที่ เกิดขึ ้นมากในกลุ่มนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความชุก วิธีการจัดการกับปัญหา 
การกลั ่นแกล้งกัน และพฤติกรรมที่ เสี ่ยงต่อการถูกกลั ่นแกล้งในพื้นที ่ ไซเบอร์ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ที่นักเรียนมีพื้นเพจากหลายพื้นที่ทั้งในเขต
พื้นที่อ าเภอเมือง และต่างอ าเภอ รวมถึงต่างจังหวัด  และมีศักยภาพในการเข้าถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
สื่ออินเทอร์เน็ตสูง ซึ่งนักเรียนเหล่านี้มีความเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์
สูง และเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการวางแผนให้ค าแนะน าแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาการกลั่น
แกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ เช่น ครู ผู้ปกครอง และตัวนักเรียนที่ไม่มีวิธีการการจัดการกับปัญหาที่เหมาะสม 
และน าไปสร้างเป็นองค์ความรู้เรื่องการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแนวทางแก้ไข
ปัญหาการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความชุกของการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
 2. เพื ่อศึกษาวิธีการจัดการกับปัญหาการกลั ่นแกล้งกันในพื้นที ่ ไซเบอร์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ลักษณะพฤติกรรมและรูปแบบของการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์  

 การกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ ไซเบอร์มีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกและสังเกตได้ตามที่ เบอร์ 
แลงกอช (Langos, 2012) นิยามไว้อยู ่  2  ล ักษณะ ได้แก่  (1 )  การกลั ่นแกล้ งกันทางตรง (Direct 
Cyberbullying) คือ การที่ผู้กระท าได้ส่งอีเมล ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ ไปยังห้องสนทนาหรือช่อง
ทางการติดต ่อส ่ วนตั วของผ ู ้ ถ ู กกระท า โดยตรง  และ  (2 )  การกลั ่ นแกล้ งก ันทางอ้อม (Indirect 
Cyberbullying) เป็นการกลั่นแกล้งกันโดยผู้กระท าได้ลงมือกระท าผ่านสื่อสาธารณะ เช่น การเขียน
ข้อความลงในพื้นที่ เว็บสาธารณะ หรือน าภาพที่สร้างความอับอายให้กับเจ้าของภาพมาลงในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ อย่าง Facebook, Line, Twitter, Instagram หรือการ Share Post เป็นต้น  
 รูปแบบของการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์  สามารถสรุปแบ่งตามความรุนแรงของการกระท าได้ 
7 รูปแบบ (Langos, 2012)  ได้แก่  (1) การคุกคามด้วยการเขียนข้อความ หรือส่งอี เมลที ่แสดงถึง       
การคุกคาม ข่มขู่ (Harassment) ต่ออีกฝ่ายโดยใช้ช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (2) การคุกคามทางเพศ 
หรือการข่มขู ่  (Framing) (3) การปลอมตัวเป็นบุคคลอื ่นเพื ่อสร้างความเสียหายให้ เจ้าของชื ่อนั ้น 
(Impersonation) (4) การสร้างข่าวลือ หรือการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นความลับเพื่อมุ่งหวังให้ผู้อื่นได้รับ
ความเสียหาย/อับอาย/ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง (Denigration) (5) การเผยแพร่ หรือส่งต่อ ข้อมูล รูปภาพ 
หรือคลิปวิดีโอเชิงอนาจารหรือที่จะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของผู้ถูกกระท า (Outing) (6) การตัด
ขาดออกจากกลุ่ม (Exclusion/ Gossip Group) โดยการลบ/บล็อค/ขัดขวางผู้อื่นจากกลุ่มสังคมออนไลน์
เพื่อจะได้นินทาบุคคลนั้นให้เกิดความเสียหาย และ (7) การล่อลวงหรือการใช้อุบาย (Trickery) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเป้าหมายเพ่ือท าลายชื่อเสียง หรือท าร้ายจิตใจ หรือหวังในทรัพย์สินของผู้ถูกกระท า  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม Cyber-
Aggression Perpetration and Victimization ฉบับภาษาไทยของกฤติศักดิ ์  อนุ โรจน์  และณัทธร    
พิทยรัตน์เสถียร (2562) ที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถามมาแล้ว ร่วมกับการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่มและส ารวจนักเรียนที่เป็นหน่วยตัวอย่าง  

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่สังกัดโรงเรียนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ านวน 2,987 คน จาก 4 โรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยการเปิดตาราง Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 350 ตัวอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
ส ุ ่มแบบยกชั ้น (Cluster Sampling) แบ่งกลุ ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ ่มย่อย  จ านวน 24 กลุ ่มกลุ ่มละ        
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13-15 คน การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ส าหรับการศึกษาความชุก วิธีการ
จัดการปัญหาการกลั ่นแกล้ งกันในพื ้นที ่ ไซเบอร์  และใช้สมการการทดถอยเชิ งพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ศึกษาพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงและส่งผลเชิงบวกต่อการถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์  

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาความชุกของการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 ตัวอย่าง พบว่า เป็น
เพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 46.28 เพศหญิง จ านวน 188 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.72  

การรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนไซเบอร์ พบว่า นักเรียนร้อยละ 85.35 รับรู้
และพบเห็นการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ ไซเบอร์ในรูปแบบการนินทาว่าร้ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line คิดเป็นร้อยละ 33.28 รองลงมา คือ การกลั่นแกล้งโดยใช้ภาพถ่าย รูปภาพ หรือคลิป
วิดีโอล้อเลียนเจ้าของภาพ คิดเป็นร้อยละ 27.23 และการปิดกั้นหรือตัดบุคคลออกจากกลุ่ม ด้วยการลบ
หรือบล็อค คิดเป็นร้อยละ 25.49 

ความชุกของการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ ไซเบอร์ของนักเรียนกลุ่ มตัวอย่างในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น พบว่า นักเรียนเคยถูกกลั ่นแกล้งในพื้นที ่ ไซเบอร์ จ านวน 1 91 คน คิดเป็นร้อยละ 54.57 
นักเรียนมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนในพ้ืนที่ไซเบอร์ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 นักเรียนที่
กลั่นแกล้งผู้ อ่ืนในพ้ืนที่ไซเบอร์ และเป็นผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.14 
และนักเรียนที่ไม่เคยถูกกลั่นแกล้ง และไม่เคยกลั่นแกล้งผู้อื่นในพ้ืนที่ไซเบอร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.28 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละความชุกของการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์จ าแนกตามเพศ 

ประสบการณ์เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งในพื้นที่    
ไซเบอร์ 

ร้อยละ 

นักเรียนทั้งหมด 
(N=350) 

ชาย 
(N=162) 

หญิง 
(N=188) 

ไม่เคยถูกกลั่นแกล้งและไม่เคยกลั่นแกล้งผู้ อ่ืน 8(2.28%) 6(65.28%) 2(34.78%) 
เคยถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ 191(54.57%) 83(43.46%) 108(56.54%) 

เคยกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนในพ้ืนที่ไซเบอร์ 133(38.00%) 57(42.86%) 76(57.14%) 

เคยกลั่นแกล้งผู้อื่นและเคยถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่  
ไซเบอร์ 

18(5.14%) 6(33.33%) 12(66.67%) 
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 รูปแบบของการถูกกลั ่นแกล้งในพื้นที ่ ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ที่เคยถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ จ านวน 191คน (นักเรียน
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) พบว่า รูปแบบการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ที่นัก เรียนถูก
กลั่นแกล้งมากที่สุดสามอันดับแรก คือ ถูกนินทาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line คิดเป็นร้อยละ 
60.73 รองลงมา คือ ถูกล้อเลียนด้วยการน ารูปภาพ หรือคลิปวีดีโอไปเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 48.69 และถูกปิดกั้นหรือลบหรือบล็อกออกจากลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 45.55 
โดยที่นักเรียนหญิงจะถูกกลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนชาย ยกเว้นการกลั่นแกล้งกันในรูปแบบการแอบอ้าง
ชื่อไปสร้างความเดือนร้อนที่เพศชายจะถูกกลั่นแกล้งมากกว่าเพศหญิง  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน ร้อยละ รูปแบบของการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์จ าแนกตามเพศ 

 
รูปแบบของการกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ 

ร้อยละ 

นักเรียนทั้งหมด 
(N=191) 

ชาย 
(N=83) 

หญิง 
(N=108) 

ถูกนินทาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line 

116(60.73%) 53(45.69%) 63(54.31%) 

ได้รับโทรศัพท์/ข้อความคุกคามผ่านทางโทรศัพท์ 
อีเมล หรือโปรแกรมแชท 

30(17.71%) 12(40.00%) 18(60.00%) 

ถูกล้อเลียนด้วยการน ารูปภาพ หรือคลิปวีดีโอไป
เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ 

93(48.69%) 31(33.33%) 62(66.67%) 

ถูกเผยแพร่ความลับหรือสร้างข่าวลือให้เสียหาย 75(39.27%) 27(36.00%) 48(64.00%) 
ถูกแอบอ้างชื่อไปสร้างความเดือดร้อน 58(30.37%) 36(62.07%) 22(37.93%) 
ถูกปิดกั้นหรือลบหรือบล็อกออกจากลุ่มสื่อสังคม
ออนไลน์ 

87(45.55%) 38(43.68%) 49(56.32%) 

  
 นักเรียนที่มีพฤติกรรมในการกลั่นแกล้งผู้ อ่ืนในพ้ืนที่ไซเบอร์ โดยมากจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย สาเหตุหลักในการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ สามอันดับแรก คือ มีข้อพิพาทหรือมีเหตุกลั่นแกล้ง
กันมาก่อนในพื้นที่จริง คิดเป็นร้อยละ 42.86 อันดับสอง คือ ความเชื่อที่ว่าพื้นที่ ไซเบอร์มีความ เป็น      
นิรนาม คิดเป็นร้อยละ 30.83 อับดับสาม คือ ความสนุก ความคึกคะนองระหว่างเพื่อนโดยไม่คิดว่าจะ
ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกระท า คิดเป็นร้อยละ 18.80 และมูลเหตุจูงใจที่น้อยที่สุด คือ อารมณ์ชั่ววูบ/อยากแก้
แค้น คิดเป็นร้อยละ 7.52 ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน ร้อยละ การกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์จ าแนกตามเพศ 

 
การกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์  

ร้อยละ 

นักเรียนทั้งหมด 
(N=133) 

ชาย 
(N=57) 

หญิง 
(N=76) 

สาเหตุ/มูลเหตุจูงใจในการกลั่นแกล้งในพื้นที่    
ไซเบอร์ 

   

- มีข้อพิพาทหรือหมั่นใส้ในกันมาก่อน 57(42.86%) 23(40.35%) 34(59.65%) 
- ความสนุก/ความคึกคะนองระหว่างเพื่อน 25(18.80%) 14(56.00%) 11(44.00%) 
- ความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ 41(30.83%) 18(43.90%) 23(56.10%) 
- อารมณ์ชั่ววูบ/อยากแก้แค้น 10(7.52%) 3(30.00%) 7(70.00%) 

 2. ผลการศึกษาวิธีการจัดการกับปัญหาการกลั ่นแกล้งกันในพื้นที ่ ไซเบอร์ของนักเรียน กลุ ่ม
ตัวอย่าง พบว่า สามอันดับแรกของวิธีการจัดการกับปัญหาการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์  คือ ปรึกษา
เพื่อนสนิท คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา คือ รายงานไปยังผู้ดูแลระบบ คิดเป็นร้อยละ 71.43 และ
อันดับสาม คือ การโต้กลับทันทีหรือตาต่อตาฟันต่อฟัน คิดเป็นร้อยละ 53.14  ส่วนวิธีการที่นักเรียนเลือก
กระท าน้อยที่สุด คือ การเจรจาต่อรองให้หยุดพฤติกรรม คิดเป็นร้อยละ 12.00 ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน ร้อยละ มาตรการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียนจ าแนกตามเพศ 

วิธีการจัดปัญหาการกลั่นแกล้งในพื้นที่ ไซเบอร์  ร้อยละ 

นักเรียนทั้งหมด 
(N=350) 

ชาย 
(N=162) 

หญิง 
(N=188) 

ปรึกษาเพ่ือนสนิท 280(80.00%) 127(45.36%) 153(54.64%) 
การบล็อกและกีดกันออกจากรายชื่อผู้ติดต่อ 119(34.00%) 53(44.54%) 66(55.46%) 

โต้กลับทันที/ตาต่อตาฟันต่อฟัน 186(53.14%) 98(52.69%) 88(47.31%) 

อดทนไม่โต้ตอบ 75(21.43%) 33(44.00%) 42(56.00%) 
รายงานไปยังผู้ดูแลระบบ 250(71.43%) 53(39.26%) 82(60.74%) 
แจ้งครู/ผู้ปกครองให้รับทราบ 145(41.43%) 67(46.21%) 78(53.79%) 
เจรจาต่อรองให้หยุดพฤติกรรม 42(12.00%) 17(40.48%) 25(59.52%) 

** นักเรียนสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบ 
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 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมความเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ของนักเรียน
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมของนักเรียนที่มีความเสี่ยงในการถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ ไซเบอร์ในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมความเสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ สามอันดับแรก 

ได้แก่ การรับเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน (𝑥̅=3.55, S.D.=0.42) รองลงมา คือ การไม่

ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน (𝑥̅=3.42, S.D.=0.56) และ การให้เพื่อนยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ในขณะที่ยังเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ (𝑥̅=3.38, S.D.=0.32) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 แสดงระดับพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ 

พฤติกรรมที่มีความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ
เสี่ยง 

การแชทกับคนแปลกหน้า 3.43 0.38 ปานกลาง 
การนัดพบกับคนแปลกหน้า 2.23 0.52 ต า่ 
การให้เพื่อนยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขณะที่ยังเชื ่อมต่อกับสื่อ
สังคมออนไลน์ 

3.38 0.32 ปานกลาง 

รับเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน 3.55 0.42 สูง 
ไม่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน 3.24 0.56 ปานกลาง 
ปล่อยให้ผู้ อ่ืนรู้รหัสเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของตน 3.10 0.37 ปานกลาง 
ไม่ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในเครื่องของผู้อื่น
หรือเครื่องสาธารณะ 

2.75 0.48 ปานกลาง 

ระดับความเสี่ยงในภาพรวม 3.08 0.43 ปานกลาง 

 
 4. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมที่มีความเสี่ยงและส่งผลเชิงบวกต่อความเสี่ยงในการถูกกลั่นแกล้ง
ในพื้นที่ไซเบอร์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Variance Inflation Factor (VIF) ของตัว
แปรที่ศึกษา ซึ่งค่า VIF ที่ได้นั้นต ่ากว่า 10 (อยู่ระหว่าง 1.92-3.04) จึงถือได้ว่าการวิจัยนี้ ไม่เกิดภาวะร่วม
เส้นตรงเชิงพหุ (Hair, Black, Babin & Aderson., 2010)  
 ดังนั้นพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความเสี่ยงในการถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์สามอันดับแรก ได้แก่  การรับเพื่อนในสื่อ

สังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน (β=0.28, t= 13.54, p-value=0.00) รองลงมา คือ การแชทกับคน

แปลกหน้า (β=0.23, t= 11.58, p-value=0.00) และ การให้เพื่อนยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขณะที่
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ยังเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ (β=0.20, t= 10.62, p-value=0.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติที่ระดับ 
.01 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงที่ส่งผลเชิงบวกต่อการถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ 

พฤติกรรมที่มีความเสี่ยง β t p-
value 

VIF 

การแชทกับคนแปลกหน้า 0.23 11.58 0.00 2.59 
การนัดพบกับคนแปลกหน้า 0.06 0.71 0.72 2.13 
การให้เพื่อนยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขณะที่ยังเชื ่อมต่อกับสื่อ
สังคมออนไลน์ 

0.20 10.62 0.00 2.35 

รับเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน 0.28 13.54 0.00 3.04 
ไม่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน 0.17 8.31 0.61 2.23 
ให้ผู้ อ่ืนรู้รหัสเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของตน 0.15 6.30 0.53 2.20 
ไม่ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในเครื่องของผู้อื่น
หรือเครื่องสาธารณะ 

0.03 0.52 0.80 1.92 

Constant= 0.93, R2= 0.904, Adjusted R2= 0.902     

 
อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย  

ความชุกของการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น นักเรียนส่วนใหญ่รับรู้ถึงการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์  ผ่านประสบการณ์ของ
เพื่อน และของตนเอง ในลักษณะของผู้ เคยถูกกลั่นแกล้ง หรือเป็นผู้กลั่นแกล้งผู้อื่น โดยนักเรียนหญิงมี
โอกาสถูกกลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนชาย เนื่องจากจ านวนสัดส่วนของนักเรียนหญิงมีมากกว่านักเรียน
ชาย และพื้นที่ ไซเบอร์ท าให้ทุกคนเท่าเทียมกันจึงท าให้ไ ม่มีใครเหนือใครในด้านของพลังอ านาจทาง
กายภาพในการกลั่นแกล้งกัน (Suler, 2005) ดังนั้นเมื่อเกิดข้อพิพาทหรือหมั่นใส้กันมาก่อนในพื้นที่จริง  
รวมถึงความเป็นนิรนามของพ้ืนที่ไซเบอร์ที่ไม่มีการเปิดเผยชื่อ หรือผู้กระท าสามารถปลอมหรือสร้างบัญชี
การใช้งานอื่นที่ไม่สามารถสื่อถึงตัวตนที่แท้จริงได้ เพื่อมากลั่นแกล้งผู้อื่นโดยไม่ต้องระมัดระวังตัวเท่ากับ
การกลั่นแกล้งในพื้นที ่จริง (Vandebosch & Cleenput, 2008) สอดคล้องกับการศึกษาของ König, 
Gollwitzer and Steffgen (2010) ที ่พบว่า  การกลั ่นแกล้ งกันในพื ้นที ่ ไซเบอร์ เป็นผลพวงมาจาก     
ความต้องการแก้แค้นที่ถูกกลั่นแกล้งจากพ้ืนที่จริงท าให้รู้สึก อ่อนแอ ขาดความยุติธรรม ฉะนั้นเพ่ือไม่ให้ตน
ต้องถูกกระท าแต่ เพียงผู ้ เด ียว  จ า เป็นจะต้องมีการแก้แค้นกลับไปโดยอาศัยพื ้นที ่ ไซ เบอร์  และ          
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ความรู้ เท่าไม่ถึงการณ์ของนักเรียนที่มีความคึกคะนองระหว่างเพื่อนที่ต้องการใช้พื้นที่  ไซเบอร์เป็น
เครื่องมือในการล้อเลียน เล่นสนุก ไม่น่าจะส่งผลกระทบที่รุนแรงกับผู้ถูกกระท าจึงเกิดเป็นมูลเหตุจูงใจใน
การกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์  

รูปแบบการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ ไซเบอร์โดยการนินทาว่าร้าย การล้อเลียนด้วยการน ารูปภาพ หรือ
คลิปวีด ี โอเผยแพร่ลงในสื ่ อส ั งคมออนไลน์อย่ าง  Facebook และ Line เพื ่ อให้ผ ู ้ ถ ูกกระท าได้ ร ับ        
ความ   อับอาย หรือถูกเกลียดชัง เป็นรูปแบบการกลั่นแกล้งที่พบมากที่สุด  เนื่องจากเป็นสื่อออนไลน์ที่
นักเรียน ทุกคนใช้งาน เข้าถึงได้ง่าย การใช้ข้อความหรือการล้อเลียนผ่านรูปภาพ คลิปวีดีโอ สามารถ
สร้างความเจ็บปวดที่ฝังลึกได้ยาวนานกว่าการกลั่นแกล้งทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ฤทัยชนนี สิทธิชัย 
และ   ธันยากร  ตุดเกื้อ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยใน
สามจังหวัดชายแดนใต้” พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่เยาวชนใช้ในการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์มากที่สุด 
คือ Facebook และ Line รองลงมา คือ Messenger, Instagram, Twitter ตามล าดับ ซึ ่ งร ูปแบบ    
การกลั่นแกล้งดังกล่าวจะสัมพันธ์กับการกลั่นแกล้งในรูปแบบของการปิดกั้นหรือลบหรือบล็อกออกจากลุ่ม
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้เหยื่อรู้สึกเจ็บปวดเนื่องจากถูกเพื่อนขับไล่ ดังนั้นการที่นักเรียนพูดจาหยอกล้อ 
หรือล้อเลียนกันไปมาในพื้นที่ไซเบอร์ก็อาจจะน าไปสู่การกลั่นแกล้ งกันในรูปแบบที่กล่าวมาก็เป็นได้แม้จะ
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม  

มาตรการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งในพื้นที่ ไซเบอร์ของนักเรียน ส่วนใหญ่จะแก้ปัญหาโดย
ปรึกษาเพ่ือนสนิทก่อน เนื่องจากนักเรียนจะมองว่าผู้ปกครอง ครูหรือผู้ใหญ่ไม่สามารถแก้ปัญหาในเรื่องนี้
ให้กับเขาได้อย่างเด็ดขาด รวมถึงมีความหวาดกลัวที่จะถูกมองในด้านลบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ธันยากร ตุดเกื้อ และมาลี สบายยิ่ง (2560) ; ฤทัยชนนี สิทธิชัย และธันยากร ตุดเกื้อ (2560) ที่มอง
ว่าการปรึกษาเพื่อนสนิทท าให้รู ้สึกสบายใจ ไม่กดดันหรือเกิดความเครียดจากการซักถามของผู้ ให ญ่ 
มาตรการรองลงมา คือ รายงานรูปแบบการกลั่นแกล้งในพื้นที่ ไซเบอร์ ไปยังผู้ดูแลระบบ  ซึ่งมาตรการ
จัดการปัญหานี้แสดงให้เห็นถึงความรู้ทันสื่อดิจิทัลและเป็นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาแก้ปัญหา นอกจากนี้ยัง
มองได้อีกว่านักเรียนที่ใช้มาตรการนี้มีความตระหนักถึงความรู้สึกของผู้อื่น มีการคิดก่อนโพสต์ หรือแชร์
ข้อมูลต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับภาษาที่ใช้และมีความระมัดระวังในเรื่องของข้อมูลส่วนตัวของผู้ อ่ืนซึ่งถือได้
ว่าเป็นเรื ่องละเอียดอ่อนและมีความล่อแหลมต่อการกระท าที่ผิดกฎหมายอาญาในเรื่องของการหมิ่น
ประมาทตามมาตรา 328 หมิ ่นประมาทโดยการโฆษณา (วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล และสุรีย์ลักษณ์    
รักษาเคน, 2561)  นอกจากนี้ Hinduja and Patchin, (2008); Notar, Padgett and Roden (2013) 
สุวิไลพร ไฉไลสถาพร และคณะ (2560); สรานนท์ อินทนนท์ และพลินี  เสริมสินสิริ (2561) ที่กล่าวถึง
วิธีการป้องกันตนเองจากการกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ คือ หากสงสัยว่าตนเองก าลังถูกคุกคามหรือกลั่น
แกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ ควรมีการแจ้งขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอ
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ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือที่ เหมาะสม ขณะที่นักเรียนจ านวนหนึ่งเลือกที่จะใช้มาตรการโต้กลับ
ทันที แสดงให้เห็นได้ว่านักเรียนกลุ่มนี้ต้องการที่จะปกป้องสิทธิของตนและรู้ว่าการท าเช่นนี้เป็นการเข้าสู่
วงจรการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ที่ไม่มีวันสิ้นสุด แต่ก็ไม่ได้สนใจเพราะคิ ดว่าคนอ่ืนท าได้ฉันก็มีสิทธิที่
ท าเช่นเดียวกัน  

พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงระดับสูง คือ การรับเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่
รู้จักกันมาก่อนซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่น าไปสู่การกลั่นแกล้งในรูปแบบต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบถึง
ค่านิยมของนักเรียนที่ต้องการยอดกดไลค์สูงสูงและเป็นที่ยอมรับยิ่งใครมีจ านวนเพื่อนมากแสดงว่าเป็นที่
ยอมรับ นักเรียนจึงนิยมรับบุคคลที่ไม่รู้จักเข้ามาเป็นเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ และมีการแชทพูดคุยกัน 
ดังนั้น หากการพูดคุยไม่เกิดข้อพิพาทระหว่างการสนทนากันก็เป็นเรื่องที่ดี แต่หากเกิดข้อขุ่นข้องหมองใจ
กันก็อาจเกิดการกลั่นแกล้งกันทุกรูปแบบในพื้นที่ไซเบอร์ได้ สอดคล้องกับการศึกษา Zhao, Hammer 
and Philippa (2008); จิราภา พึ่งบางกรวย (2563) ที่มองว่า การที่มีบุคคลอื่นที่ไม่เคยรู้จักมาขอเป็น
เพ่ือนย่อมมีความเสี่ยงในการถูกกลั่นแกล้งสูงกว่าคนที่เคยรู้จักกันในพื้นที่จริง เนื่องจากบริบทของบุคคลที่
มีความรู้จักคุ้นเคยกันจะเกิดความเกรงใจหรือมีความหวาดกลัวในผลของการกระท า ตรงกันข้ามกับบุคคล
ที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน เมื่อมีการแสดงความคิดเห็นที่โต้แย้งหรือขัดกันอาจน าไปสู่การกลั่นแกล้งกันใน
พื้นที่ไซเบอร์ได้ ดังที่เราพบเห็นกันได้ในรูปแบบของการใช้ข้อความหยาบคาย รุนแรง ดูถูกเหยียด หยาม 
รวมถึงการใช้รูปภาพหรือคลิปวีดีโอล้อเลียน เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ  

การกลั่นแกล้งกันในโรงเรียน เป็นพฤติกรรมรุนแรงอย่างหนึ่งที่ เป็นจุดเริ่มต้นของการปลูกฝัง
ความรุนแรงในเด็กและเยาวชน ยิ่งเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้านักเรียนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของตนได้อย่างเสรี เกิดเป็นการกลั่นแกล้งกันรูปแบบใหม่ในพื้นที่ ไซเบอร์ที่ส่งผล
กระทบตั้งแต่ก่อให้เกิดความร าคาญไปจนถึงระดับคิดสั้นท าร้ายตนเอง ดังนั้นในการป้องกันปัญหาการ
กลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ในกลุ่มนักเรียน ครอบครัว  สถาบันการศึกษา ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์
ต้องมีการบูรณาการท างานร่วมกัน โดยที่ครอบครัว ผู้ปกครองจะต้องใช้หลักจิตวิทยาในการอบรม ควร 
รับฟังปัญหาด้วยเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ แนะน าบอกกล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ว่าไม่ใช่ความผิดของลูก ให้ก าลังใจ 
ร่วมแก้ปัญหา เช่น ปิดกั้นการเข้าถึงของเพื่อนที ่แกล้ง ลบข้อความหรือภาพที่ โดนตัดต่อ รวมถึงให้
ค าแนะน าในเรื่องของการรับเพื่อนใหม่ การพูดคุยกับเพื่อน การโพสต์ข้อมูลหรือภาพส่วนตัว และแนะน า
การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวไม่เปิดเป็นสาธารณะ เช่น การตั้งค่าสิ่งที่ให้ผู้อื่นมองเห็นได้ใน Facebook หรือ
จ ากัดการมองเห็น สถาบันการศึกษาโดยครูจะต้องมีบทบาทไม่เพิกเฉยต่อการกลั่นแกล้งกันของนักเรียน
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ในโรงเรียน ควรแก้ไขปัญหาที่ต้นตอ โดยให้นักเรียนและผู ้ปกครองมีส่วนร่วม ตลอดจนสอนเทคนิค   
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพื่อให้นักเรียนตระหนักถึงผลที่ตามมาของการเชื่อ หรือแชร์ข้อมูลที่รับมาว่าหากไม่
เป็นความจริงจะส่งผลร้ายอย่างไร  

ในส่วนของผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรจะมีมาตรการหรือกติกาเพื่อการต่อต้านการ
กลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ที่ตนให้บริการ โดยประกาศให้ชัดเจนถึงลักษณะพฤติกรรมที่ห้ามกระท าและ
มีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ผ่าฝืน ตลอดจนมีปุ่มรับแจ้งหรือรายงานกรณีที่ มีผู้ถูกกลั่นแกล้งเพื่อให้นักเรียน
สามารถร้องขอความช่วยเหลือในการลบเนื้อหาที่ท าให้เสื่อมเสีย รวมถึงการจัดเจ้าหน้าที่มาให้ค าแนะน า 
ปรึกษา เยียวยาสภาพจิตใจและความเสียหายของผู ้ถูกกระท า ประสานหน่วยงานที่ เกี ่ยวข้อง เช่น 
โรงพยาบาล หรือสถานีต ารวจเพ่ือให้ด าเนินคดีกับผู้ที่กลั่นแกล้ง เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ของการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ ไซเบอร์กับการเผชิญ
ปัญหาของผู้ถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ 
 2. ควรศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาการกลั่นแกล้งกัน ในพื้นที่ ไซเบอร์ของ
ต่างประเทศที่น ามาใช้ในการจัดการปัญหาได้ส าเร็จ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมที่มีคุณสมบัติ
อย่างน้อยสามารถตรวจจับข้อความที่สุ่มเสี่ยงต่อการกลั่นแกล้งผู้อื่นหรือท าให้ผู้อื่นรู้สึกเสียใจในพื้นที่     
ไซเบอร์ ผ่านการตอบค าถาม เช่น “คุณยืนยันที่จะโพสต์ข้อความนี้ใช่หรือไม่” ก่อนที่จะมีการโพสต์ข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ตระหนักคิดก่อนโพสต์ รวมถึงคุณสมบัติในด้านการรายงานแจ้ง
เหตุการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ซึ่งผู้พบเห็นสามารถจะท าการเก็บหลักฐานผ่านการบันทึกหน้าจอ
แล้วท าการแจ้งเหตุผ่านแอพพลิเคชันโดยที่ไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ไปยังฝ่ายที่รับผิดชอบในโรงเรียน 
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