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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ เล ือก
สถานศึกษาเอกชน และศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนใน
ระบบ ทวิภาคี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง โดยเก็บข้อมูล
จากผู้ปกครองของนักเรียนระดับ ปวช. จ านวน 300 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม การวิเค ราะห์
ความแปรปรวนหรือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเป็น
การทดสอบสมมติฐานค่าสถิติที่  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์
สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนใน
ระบบทวิภาคี ระดับประกาศนียบัตรว ิชาช ีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ า เภอพระประแดง จังหว ัด
สมุทรปราการ คือ ด้านรายได้ ในส่วนของปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
เอกชนในระบบทวิภาคี  ระดับประกาศนียบัตรว ิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ า เภอพระประแดง 
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จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านช่องทางการศึกษา ด้านการ
ส่งเสริมการศึกษา ด้านบุคลากรทางการศึกษา และด้านกระบวนการทางการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 82.30 
ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด, ระบบทวิภาคี, การตัดสินใจเลือก , สถานศึกษา 
 
ABSTRACT  
 Objectives to study the demographic Marketing factor Influencing the decision 
of the private educational institution in the bilateral system vocational certificate Level 
(Vocational Certificate) of parents in Phrapradaeng District and to study the marketing 
factors affecting the decision of the private educational institution in the bilateral 
system. vocational certificate Level (Vocational Certificate) of parents in Phrapradaeng 
District By collecting data from parents of 3 0 0  vocational students. As a research tool 
Demographic analysis using descriptive statistics. By finding the percentage, mean, 
standard deviation, and testing the hypothesis by comparing the difference between the 
mean of the two sample groups t -Test Independent Sample. The variance or comparison 
of mean difference between 3 groups or more samples was tested for hypothesis. F-test 
Independent Sample Pearson’s Product Correlation Coefficient and Multiple Regression 
Analysis 
 Hypotheses testing Income Demographic Factors Affecting Bilateral Private 
Educational Institution Decision Vocational Certificate Level (Vocational Certificate) of 
parents in Phra Pradaeng District Samut Prakan Province is income. Regarding the 
marketing factors that affect the decision of the private educational institution in the 
bilateral system. Vocational Certificate Level (Vocational Certificate) of parents in 
Phrapradaeng District Samutprakan Province, including the factors of teaching and 
learning curriculum Educational channels Education promotion Educational Personnel 
And educational processes with statistic sign ificant at 0.05 and influencing factor was 
effective at 82.30% 
Keywords: Marketing Factors, Bilateral, Decision-making, Private School 
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บทน า  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 15 การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตรระยะเวลาของการศึกษา 
การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื ่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน 2) การศึกษานอกระบบ เป็น
การศึกษาที ่ม ีความยืดหย ุ ่นในการก าหนดจุดมุ ่ งหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตร
จะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 3) การ ศึกษา
ตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และ
โอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อื่นๆ  

จากพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการ
จัดการศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากข้อตกลงระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ 
ในเรื่อง การจัดหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่งใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันและเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ โดยมีการจัดแ ผนการเรียน 
แผนการฝึกอาชีพ การวัดผลและการประเมินผลเพื่อมุ่งเน้นผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับฝีมือ ให้มี
ความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาช ีพ มีสมรรถนะการปฏิบ ัติ งานหรือประกอบอาชีพอิสระได ้ ตาม
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพและมาตรฐานสมรรถนะของสาขาวิชานั้นๆ โดยสอดคล้องกับแผนพ ั ฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ  จ านวนสถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลที่มีจ านวนมากถึง 96 แห่ง เพื่อรองรับจ านวนนักเรียนที่ เพิ่มมากขึ ้น และเป็นทางเลื อก ให้
ผู้ปกครองตัดสินใจ ในการเลือกสถานศึกษาเอกชนให้กับบุตรหลานในปกครอง ทุกสถานศึกษามีระ บบทวิ
ภาคี หลักสูตรต่างๆ ที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาเอกชนหลายแห่ง เป็ นที่
ยอมรับจากผู้ปกครองในการเลือกให้บุตรหลาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  

ในปัจจุบันมีสถานศึกษาเอกชนเกิดขึ้นมากมายผู้ประกอบการสถานศึกษาจะต้องท าการตลาด
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาองสถานศึกษาแห่งในปัจจุบัน เพื่อผู้ปกครองส่งบุตรหลานมาเรียน 
ต้องจัดการปัจจัยทางการตลาดที ่ม ีม ีส่วนในการตัดสินใจเลือกให้มีมาตรฐาน และเป็นจุดแข ็ งของ
สถานศึกษาแห่งนั้นๆจากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญด้านการศึกษา ในระบบทวิ
ภาคี ซึ่งมีส่วนขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจจากการน าความรู้ที ่ได้รับไปประกอบอาชีพได้ ในขณะเดียวกันการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองในปัจจุบัน สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือถึงปัจจัยทางการตลาดที่ม ีส ่วนใน
การน ามาพัฒนาสถานศึกษาให้ตรงความต้องการของผู้ปกครอง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื ่อง
ปัจจัยทางการตลาดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่ อการต ัดส ิ นใ จเล ื อกสถานศ ึกษาเอกชนในระบบทวิภ าคี  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครอง ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นแหล่งให้
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ความรู้ของนักเรียนได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ปกครอง เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองให้กับบุตรมาเรียน ทั้งจะเป็นประโยชน์ สามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์และ
พัฒนาการบริการให้ดียิ ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดส ินใจจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ  
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ 
ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิ
ภาคี ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ปกครองของนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ 
ปวช. ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
เอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ หลักสูตรการเรียนการสอน ช่องทางการศึกษา การ
ส่งเสริมการศึกษา บุคลการทางการศึกษา ลักษณะทางกายภาพข องสถานศึกษา กระบวนการทางการ
ศึกษา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองใน
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ 
  ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2558) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช ้
ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ส าคัญ และสถิติที ่วัดได้ของประชากรที่จะ
สามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ(2552) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปร

ทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย
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เครื่องมือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจั ด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
 วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
  ชัยณรงค์ พิสุทธิ์  (2561) การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัย
ย่อยด้านผลิตภัณฑ์ 2. ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข ้า
ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
 ข้อมูลเก่ียวกับสถานศึกษาเอกชน และระบบทวิภาคี  
  โรงเรียนเอกชน พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 “โรงเรียน” หมายความว่ า 
สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไม่ว่ าจะเป็นโรงเรียนในระบบ หรือโรงเรียนนอกระบบที่มิใช่ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่ าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  ระบบทวิภาคี คือ การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่ เกิดจากข้อตกลง
ระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐใน
เรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและการประเม ินผล โดยผู้เรียนใช ้เวลาส่วนหนึ ่ ง ใ น
สถานศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพัฒนาก าลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน
สามารถจัดการศึกษาตามวรรคหน่ึงในหลายรูปแบบรวมกันก็ได้  
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 การศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได้ 
 

   การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน

ระบบทวิภาคี ระดับประกาศนียบ ั ตร

วิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครองในอำเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

   หลักสูตรการเรียนการสอน  

   ช่องทางการศึกษา  

   การส่งเสริมการศึกษา  

   บุคลากรทางการศึกษา  

   ลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา  

   กระบวนการจัดการศึกษา  
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ปกครองของนักเรียนที ่

ศึกษาอยู่ในสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ในปีการศึกษา 2563 ชั้นปีที่ 1-3 จ านวน 521 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนที่ ศึกษาอยู่
ในสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้สูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวน 227 คน ผู้วิจัย
เพิ่มขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้การสุ่มแบบ
ก าหนดสัดส่วน ก าหนดสัดส่วน ดังแสดงในตางรางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลนักเรียนระดับระดับ ปวช. ในปีการศึกษา 2563 ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาเอกชนใน 
             อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ระดับชั้น   จ านวนนักเรียน(คน) สัดส่วน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1)   204  39.16%    117 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.2)   182  34.93%    105 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3)   135  25.91%     78 

         รวม     521  100.00%    300 

หมายเหตุ จาก ข้อมูลจ านวนนักเรียนในปีการศึกษา 2563, โดย ศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ส าโรง ,  
            2563, งานทะเบียนนักเรียน 
 
 2 . เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย  เครื่องมือในการช่วย เก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจ ัยในครั้ งนี ้  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยค าถามส่วนนี้มี
จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยค าถามส่วนนี้มีจ านวน 30 ข้อ 
และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ระดับว ัด
ข้อมูลประเภทอัตราภาคชั้น วัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ทั้งสิ้น 5 ระดับ โดย ระดับ 
1 หมายถึง ความคิดเห็นน้อยที่สุด จนถึง ระดับ 5 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถาม
ได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามทุกข้อ ได้ค่า
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ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) รวมเท่ากับ 0.95 มากกว่า 0.5 ชี้ให้เห็นว่าแบบสอบถามนั้นสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ (ยุทธ ไกยวรรณ์ , 2561) และได้ท าการการทดสอบความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม 30 ชุด 
ได้เก็บข้อมูลจากผู้ปกครองที่เลือกสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่ารวมเท่ากับ 0.881 มากกว่า 0.70 ชี้ให้เห็นว่า แบบสอบถาม
มีความเที่ยงตรง (Reliability) ผู้วิจัยจึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมีในการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บข้อมูลจากผู้ปกครองที่ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในอ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในรูปเอกสาร จ านวน 300 ชุด ระหว่างเดือนธันวาคม 2563- มกราคม 2564  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเช ิง
อนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ t-Test Independent Sample การทดสอบสมมติฐานค่าสถิติที่ใช้ คือ การ
ทดสอบสถิติแบบ F-test Independent Sample การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณ
อย่างง่ายของเพียร์สัน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 

ผลการวิจัย  
 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการจาก
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 คน จากการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศห ญิง คิด
เป็นร้อยละ 71.33 มีอายุระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.30 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.69 
การศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่าปวช. คิดเป็นร้อยละ 45.75 ประกอบรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 39.00 และมี
รายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น ร้อยละ 53.67 และระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธ ิพล
ต่อตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดัง
แสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางการตลาด  

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถานศึกษาในระบบทวิภาคี  

ระดับความคิดเห็น  

𝒙 S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  4.35 0.842 มากที่สุด 1 
2. ด้านช่องทางการศึกษา  4.24 0.684 มากที่สุด 6 
3. ด้านการส่งเสริมการศึกษา  4.25 0.714 มากที่สุด 5 
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ตาราง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยทางการตล (ต่อ) 

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถานศึกษาในระบบทวิภาคี  

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
4. ด้านบุคลากรทางการศึกษา  4.28 0.878 มากที่สุด 2 
5. ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา  
6. ด้านกระบวนการจัดศึกษา  

4.26 
4.27 

0.681 
0.822 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

4 
3 

รวม 4.29 0.793 มากที่สุด  
 

 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที ่จะท าไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ของโมเดลอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย ตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบช่วง ทั้งหมด 6 ด้าน โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โม เมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน เป็นเกณฑ์การยอมรับว่าค ่า
ความสัมพันธ์ทางบวกที่สูง เกินค่ามาตราฐานที่ก าหนดไว้  
 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด  
 

ปัจจัยทางการตลาด 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) 
หลักสูตร
การเรียน 

ช่องทาง
การศึกษา 

การ
ส่งเสริม

การศึกษา 

บุคลากร
ทางการ
ศึกษา 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

กระบวน
ทางการ
ศึกษา 

หลักสูตรการเรียน 1      
ช่องทางการศึกษา 0.737** 1     
การส่งเสริมการศึกษา 0.725** 0.674** 1    
บุคลากรทางการศึกษา 0.540** 0.597** 0.636** 1   
ลักษณะทางกายภาพ 0.667** 0.719** 0.745** 0.630** 1  
กระบวนทางการศึกษา 0.756** 0.700** 0.687** 0.678** 0.732** 1 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์ส ัน 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวกโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.540 ถึง 0.756 จากตารางที่แสดงผลการวิเคราะห์ค่าส ัมประสิทธ ิ์
สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สันไม่มีตัวแปรใดมีค่าความสัมพันธ์มากกว่า 0.800 จึงไม่เป็น
ปัญหาที่จะน าตัวแปรไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน  
 

ปัจจัยทางการตลาด 
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน ระดับทวิภาคี 

B S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ .202 .147   1.374 .170   
ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน .274 .077 .260 3.553 .000* .111 1.036 
ด้านช่องทางการศึกษา -.033 .024 -.034 -1.387 .167 .983 1.018 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา .275 .065 .268 4.251 .000** .148 3.739 
ด้านบุคลากรทางการศึกษา .315 .057 .316 5.569 .000** .183 5.459 
ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา .004 .067 .004 0.063 .793 .141 2.117 
ด้านกระบวนการจัดการศึกษา .126 .070 .127 1.801 .043* .118 4.440 

R2 = 0.823, F = 233.183, *p<0.05, **p<0.01 
  
 หากพิจารณาค่าน ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอ ิทธิพลต่อต่อการตัดสินใจเล ื อก

สถานศึกษา เอกชนในระบบทว ิภ าค ี  ระดับ ปวช. ของผู ้ปกครองในอ า เภอพระประแดง จังหว ั ด

สมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านบุคลากรทางการศึกษา (ß = 0.316) เป็นตัวแปรที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเล ือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ

ส่งเสริมการศึกษา (ß = 0.268) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน (ß = 0.260) ด้านกระบวนการจั ด

การศึกษา (ß = 0.127) ตามล าดับและสามารถพยากรณ์ความผันแปรของผลการตั ดสิ นใจ เล ื อ ก

สถานศึกษาเอกชน คิดเป็นร้อยละ 82.3 ที่เหลืออีกร้อยละ 17.7 เป็นผลมากจากตัวแปรอื่น 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ปกครองของนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ 
ปวช. ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกสถานศึกษา
เอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. แตกต่างกัน 
 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ เลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี 
ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
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การศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ เลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิ
ภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรากา ร ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ ต้ังไว้ ส่วนด้านรายได้ พบว่า ค่า Sig. ต ่ากว่านัยส าคัญ 0.05. แสดงว่า รายได้ที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. แตกต่างกัน  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ ดังแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ t F Sig. 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ -0.348 0.35 0.852 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุ  1.084 0.369 
สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ  1.152 0.333 
สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษา  1.252 0.288 
สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ  0.651 0.627 
สมมติฐานที่ 1.6 รายได้  3.214 0.020* 

หมายเหตุ : *Sig.<0.05, ** Sig.<0.01 
 
  สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ หลักสูตรการเรียนการสอน ช่องทางการศึกษา 
การส่งเสริมการศึกษา บุคลการทางการศึกษา ลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา กระบวนการทางการ
ศึกษา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองใน
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดังแสดงในตารางที่ 5 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน (Sig. = 0.000**) 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา (Sig. = 0.000**) ด้านบุคลากรทางการศึกษา(Sig. = 0.000**) ด้านกระบวนการจัด
การศึกษา (Sig. = 0.043*) ซึ่งในขณะที่ด้านช่องทางการศึกษา และด้านลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ สามารถพยากรณ์ความผันแปรของที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิ
ภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.30 ที่
เหลืออีกร้อยละ 17.70 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น 
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อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษาวิจัย  พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับระดับการตัดสิ นใ จ 

ได้แก่ รายได้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. แสดงให้เห ็นว ่า 

สถานศึกษานี้สามารถให้การศึกษากับนักเรียนได้ครอบคลุมในทุกระดับรายได้ของผู้ปกครอง มีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ าลอง สุริวงค์ (2561) ศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเล ือก

สถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร พบว่า ผู้ปกครอง

นักเรียนที่ประกอบอาชีพ ระดับการศึกษา และมีรายได้ของครอบครัวที่แตกต่างกัน ตัดสินใจเล ือก

สถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. 
ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน จากการศึกษาพบว่า ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่า นักเรียนได้รับประสบการณ์การทดลองฝึกงานตลอด
หลักสูตรการเรียนการสอน ผู้ปกครองจึงตัดสินใจเลือกสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยณรงค์ 
พิสุทธิ์ (2561) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่กรุ งเทพมหานครและปริ มณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ  มีตัวแปร 4 
ตัว ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลร้อยละ 67.00  
 2. ด้านช่องทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า  ด้านช่องทางการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความพร้อมในการศึกษาในทุกช่องทางตามที่สถานศึกษา
จัดไว้ให้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรา ข าวิเศษ (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธ ิพล
ให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
ชลบุรีผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมากที่สุด รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ด้านการส่งเสริมการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการศึกษา มี อิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง 
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จังหวัดสมุทรปราการ แสดงให้ เห ็นว ่า  การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึ กษาจากฝ่ ายแนะแนว การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษาให้ผู้ปกครองทราบ มีส่วนในการตัดสินใจของผู้ปกครอง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บัวพันธ์ อ่อนแก้ว (2561) ท าการศึกษาวัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ของนักศึกษาเพื่อศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิ
ภาคี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 4. ด้านบุคลากรทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากรทางการศึกษา มี อิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของสถานศึกษาสามารถช่วยประสานงานกันได้ในต่ าง
หน่วยงาน และอาจารย์มีคุณวุฒิ ความช านาญ ตรงกับในรายวิชาที่สอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัว
พันธ์ อ่อนแก้ว (2561) ท าการศึกษาวัยเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ ของนักศึกษาเพื่อศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิภาคี สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่ 0.05  
 5. ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ
ของสถานศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของ
ผู้ปกครองในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของสถานศึกษาคอย
ให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ผ ู ้ปกครองเป็นส่วนในการตัดสินใจโดยลักษณะทางกายภาพของ
สถานศึกษาไม่ท าให้ผู ้ปกครองเลือก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรา ข าวิเศษ (2557 ) ศึกษาวิจัยเรื ่อง 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสิ นใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรีผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน  ตัวแปร
ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถน ามาพยากรณ์ระดับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของปัจจัยทางการตลาดด้านอื่นๆ ไม่มีผลในการตัดสินใจเล ือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน 
 6. ด้านกระบวนการทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการทางการศึกษา มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับ ปวช. ของผู้ปกครองในอ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แสดงให้เห็นว ่า การที่สถานศึกษามีการจัดล าดับก่อน -หลัง ในการ
ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีผลในการที่ผู ้ปกครองตัดสินใจเลือก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรีภร ณ์ 
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สมจริง (2558 ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษา
ต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา จังหวัดนครรา ชสีมา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อสถาบ ัน
อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
ร้อยละ 60.05 (R2 = 0.605) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ได้แก่ รายได้ 
จึงสามารถน าเป็นข้อมูลในการส่ง เสริมการศึกษาให้กั บนักเรียนให้ได้ เข้ารับการศึกษาในสถานศึ กษา
เอกชนที่ดีมีมาตรฐาน กับผู้ปกครองช่วงรายได้แตกต่างกัน และผลการวิจัยสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ
กับปัจจัยทางการตลาด ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านช่องทางการศึกษา ด้านบุคลากรทาง
การศึกษา และด้านกระบวนการทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่กล่าวมานี้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี ระดับชั้น ปวช. ดังนั้นสถานศึกษาเอกชนต้องร ักษา
มาตราฐานในด้านนี้ไว้ และใช้ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดโดยมีการเพิ่มหลักสูตรการศึกษาในระบบ
ทวิภาคีระดับ ปวช. ให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนในหลายหลักสูตรได้มากขึ้น และส่งเสริมการศึกษา
ให้กับนักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้น้อยได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงในทุกพื้นที่มีการขยายสาขาเพิ่มขึ้น ท า
ให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการได้  จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยสามารถ
พัฒนาเป็นโมเดลทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นโมเดลในการ
พัฒนางานวิจัยในคร้ังต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสถานศึกษา โดยผู้วิจัย  
 
 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านกระบวนการทางการ ศึกษา 

ด้านบุคลากรทางการศึกษา 

 
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษา  
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