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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการขนส่ง

ภาคเอกชน และในการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยในเขตจังหวัดล าปาง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรคือ ผู้ที่อยู่ในเขตจังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการขนส่งเอกชนในจังหวัดล าปาง 430 คน และ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย ในจังหวัดล าปาง 450 คน ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก โดยวิธีการหมุนแกน
ออโธโกนอลแบบ วาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งภาคเอกชน และบริการไปรษณีย์ไทย ในเขตจังหวัดล าปาง มี 7  ปัจจัย ทั้งคู ่ มีค่าไอเกน ( Eigen 
Value) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.422 -3.586 และ 1.415 -2.925 ตามล าดับ  ทั้ง 7 ปัจจัยสามารถเป็นปัจจัยของการ
เลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชนและบริการไปรษณีย์ไทย ในจังหวัดล าปางได้ร้อยละ 66.782 และ 66.671 โดย
ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ เป็นปัจจัยส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่า ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการให้บริการและจ าหน่ าย 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ เป็นปัจจัยส่งผลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทย เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านกระบวนการ
บริการ ด้านราคาและความคุ้มค่า  ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการให้บริการและจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด  และ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ค าส าคัญ :  บริการขนส่งเอกชน  บริการไปรษณีย์ไทย  ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
  The objective of this research was to analyze the factors when choosing private transport 
services in Lampang Province and factors when choosing to use Thai Post Service in Lampang 
Province This research was a quantitative research. The population used is the population in the 
area of Lampang province. The samples were 430 private transport users in Lampang province 
and 450 Thai Post Service users in Lampang province.  The statistics used were Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and the analysis of key components. By the Varimax 
Orthogonal Rotation method, the results showed factors affecting the choice of private transport 
services. There were 7 factors in Lampang Province, the Eigen Value is between 1.422 -3.586 and 
all 7 factors can be a factor of 66.782% of choosing to use the private transport service in Lampang 
province. Service is the first factor affecting the choosing of private transport services in Lampang, 
followed by price and value factor, personnel factor, product and service factor, service and 
distribution channel factor, marketing promotion factor, and physical characteristic factors.  It was 
found that there were 7 factors affecting the choice of Thailand Post Service In Lampang province. 
Eigen Value ranged from 1.415 -2.925 and could be a factor of 66.671% of choosing to use Thai 
Post Service in Lampang. Product and service factor was the first factor affecting the choosing of 
Thailand Post Service In Lampang province, followed by service process factor, price and value 
factor, personnel factor, service and distribution channel factors, marketing promotion factor, and 
physical characteristic presentation factor. 
Keywords: Private transport service, Thai post service, marketing mix 
 
ความส าคัญของปัญหาของการวิจัย 
 ปัจจุบันมีร้านค้าที่เข้าสู่ e-commerce กันมากยิ่งขึ ้น ซึ่งจากผลส ารวจของมูลค่า e-commerce ใน
ประเทศ ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเพิ่มสูงขึ้น ต้ังแต่ปี 2558 - 2561 สอดคล้องกับการคาดการณ์ของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) ที่ได้เริ่มจัดเก็บสถิติต้ังแต่ปี 2557 พบว่า
ตลาด e-commerce ไทยปี 2561 มีมูลค่าอยู่ที่ 2 ล้านล้านบาท เติบโตขึ้นจากปี2560ถึง 10.4%  มีมูลค่าอยู่ที่ 
3,150,232.96 ล้านบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตกว่า 14.04% จากปี 2560 และคาดการณ์ว่าในปี 62 จะเติบโต
เพิ่มขึ้นถึง 20% (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) โดยห่วงโซ่อุปทานของตลาดการซื้อขายของ
ตลาด e-commerce พบว่าตั้งแต่ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผ่านตลาด e-commerce ทางร้านค้าจะ
ด าเนินการตามค าสั่งซื ้อของลูกค้าจากคลังสินค้าไปยังบุคคลที่ท าการจัดส่งพัสดุเพื่อจัดส่งสินค้าไปให้กับทาง
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ผู้บริโภค จะเห็นได้ว่าโลจิสติกส์หรือการบริการด้านการขนส่งเป็นส่วนที่มีความส าคัญในทุกกระบวนการของห่วงโซ่
อุปทาน 
 การขนส่งหรือระบบโลจิสติกส์เปรียบเสมือนหัวใจส าคัญทางธุรกิจ มีบทบาทส าคัญกับทุกภาคธุรกิจ ใน
การกระจายสินค้าไปถึงผู้บริโภค ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการซื้อขายกับต่างประเทศเป็นจ านวนมาก มีมูลค่า
การซื้อขายกับต่างประเทศถึง 9,009,126.42 ล้านบาท (การค้าไทย, 2562) และจากผลการส ารวจของ ETDA 
Thailand (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชน ) ระบุว่าประเทศไทยมีอัตราการเติบโต
ของธุรกิจโลจิสติกส์เพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยมีมูลค่าการเจริญเติบโตปี 2560 ถึง 2,762,503 ล้านบาท และคาดว่าจะมี
มูลค่าเพิ่มขึ้น ท าให้หลายบริษัท ทั้งรัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน และบริษัทต่างชาติ ให้ความสนใจเข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทยมากขึ้น และจากอัตราการขยายตัวที่เพิ่มสูงขึ้นของธุรกิจ e-commerce มีส่วนท าให้ธุรกิจรับส่งทั้ง
เอกสารและพัสดุมีอัตราการเติบโตของธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2562) ได้เผยถึงการจัดต้ัง
ธุรกิจรับส่งเอกสารและสิ่งของประเทศไทย ในปี 2561 มีอัตราการเพิ่มสูงขึ้นกว่า 56% เมื่อเปรียบเทียบกับ        ปี 
2560 ซึ่งเป็นผลมากจากการขยายตัวของธุรกิจ e-commerce ซึ่งตรงกับศูนย์วิจัยของธนาคารกสิกรไทยที่พบว่า 
ในปี 2561 ธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้า มีมูลค่า 30,800 –31,300 ล้านบาท ซึ่งปี 2560 มีมูลค่า 28,100 
ล้านบาท เมื่อเทียบแล้วจะพบว่าในปี 2561 มีอัตราการขยายตัวของธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้ากว่า 9.6% 
–11.3% ซึ่งมีอัตราการขยายตัวที่สูงเมื่อเทียบกับธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทอื่น ๆ และในปี 2563 จากการวิเคราะห์
ของ EIC เผยว่า จากพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่นิยมซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ยอดจัดส่งพัสดุโดยรวมมี แนวโน้มสูงขึ้นเป็นกว่า 4 ล้านชิ้นต่อวัน คาดปี 2563 มูลค่าขนส่งพัสดุของไทยจะมีอัตรา
แนวโน้มที่เติบโตต่อเน่ืองราว 35% ซึ่งมีมูลค่ากว่า 6.6 หมื่นล้านบาท  
 จังหวัดล าปางถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางการค้าและการขนส่งของภาคเหนือตอนบน เน่ืองจากจังหวัดล าปาง
มีลักษณะทางภูมิศาสตร์โดยรวมของจังหวัดที่มีอาณาเขตและเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงกับจังหวัดข้างเคียงถึง     
7 จังหวัด คือ ทิศเหนือ  ติดกับจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย และพะเยา ทิศใต้ ติดกับจังหวัดตาก ทิศตะวันออก ติด
กับจังหวัดแพร่ สุโขทัย ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดล าพูน  และในขณะนี้จังหวัดล าปางได้มีการเร่งผลักดันสรา้ง 
Land Logistics Hub เพื่อเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงและกระจายสินค้าทางบก ในพื้นที่ภาคเหนือ กลุ่มประเทศ
อาเซียน (AEC) และภูมิภาคลุ่มน ้าโขง (GMS) จึงส่งผลให้ปัจจุบันมีบริษัทขนส่งโลจิสติกส์เอกชนหลายๆบริษัทเข้า
มาลงทุนในจังหว ัดล าปาง เช่น Nim Express , Kerry Express ,SCG EXPRESS , DHL Express  หรือ Flash 
Express ซึ่งบริษัทขนส่งโลจิสติกส์เอกชน เหล่าน้ีจะเป็นทางเลือกให้คนในชุมชน นอกเหนือไปจากมีไปรษณีย์ไทย 
ที่มีที่ท าการอยู่ในทุกอ าเภอและอยู่อยู่คู่ชุมชนล าปางมายาวนาน  
 เน่ืองจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มสูงขึ้นของการขายสินค้าแบบออนไลน์ จึงท าให้เกิดการจัดส่งพัสดุเป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการจัดส่งพัสดุที่ล่าช้า อีกทั้งส่งผลกระทบต่อผู้ที่ใช้บริการในเวลาเดียวกันเป็น
จ านวนมาก ท าให้มีที่รองรับผู้เข้าใช้บริการไม่เพียงพอ การด าเนินการขนส่งและการบริการที่ล่าช้า ปัญหาการไม่ได้
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รับพัสดุ หรือพัสดุเสียหาย มีพัสดุสูญหาย หรือโดนตีกลับ หรือแม้แต่ปัญหาที่ไม่ มีที ่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้
ต้องการมาใช้บริการ ตลอดจนปัญหาจากราคาการให้บริการที่แตกต่างกันของผู้ให้บริการ อย่างไรก็ดีจากปัญหาที่
เกิดขึ้นน้ี จะเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการการขนส่ง
น ามาใช้ประกอบการพิจารณา  
 จากสถานการณ์ปัจจุบันทางธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ที่บ่งบอกถึงอัตราการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า
เป็นประเด็นที่น่าสนใจ จึงเล็งเห็นถึงประเด็นที่มีความส าคัญและน่าสนใจต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการขนส่งและ
ไปรษณีย์ไทย จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งพัสดุบริษัทเอกชน และไปรษณีย์ไทย ภายในประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดล าปาง ซึ่งผลที่ได้จาก
การศึกษาดังกล่าวสามารถน าไปเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงการ
ให้บริการขนส่งให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นและตรงกับตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งเป็นแนวทางให้กับ
ผู้ที่ต้องการจะท าธุรกิจเกี่ยวกับบริการขนส่งสินค้าในจังหวัดล าปาง และผู้ที่สนใจน าไปปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการในอนาคตได้   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชนในจังหวัดล าปาง 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดล าปาง 

 
ทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภค
และบริโภคทั ่วไป เพราะมีทั ้งผล ิตภัณฑ์ที ่จ ับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที ่จ ับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่ น ามาใช้กับธุรกิจ
การบริการจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจที่มีการต้อนรับ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler,2018) ได้ให้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด  
(Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 
1. ด้านผลิตภัณฑ์(Product)  2. ด้านราคา ( Price )  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 4. ด้านส่งเสริม
การตลาด( Promotion ) 5.ด้านบุคคล( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) 6. ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 7. ด้านกระบวนการ ( Process) 
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 พฤติกรรมของผู้บริโภค การศึกษาปัจจัยและกระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลน้ันเลือกสรรสิ่งต่างๆ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาลักษณะเฉพาะของบุคคลที ่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคเกิดจาก
สิ่งกระตุ้นท าให้เกิดความต้องการในสินค้าในลักษณะของ S-R Theory ที่ประกอบไปด้วย (Kotler& Kotler , 
2014) 1.สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 2. สิ่งกระตุ้นอื่นๆ ที่เกิดจากภายนอกเราไม่สามารถควบคุมได้ 3. ความรู้สึกนึก
คิดของผู้ซื ้อ 4. การตอบสนองของผู้ซื้อต่อสินค้าว่าจะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นหรือไม่ ซึ ่งตัวผู้ซื ้อสินค้านั้นจะมี
กระบวนการตัดสินใจต่างๆ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เช่น   ปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรพัย์ 
(2560) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Kerry 
Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และณิชมน สาริพันธ์ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการค้าส่ง ในจังหวัดขอนแก่น ในขระที่ ชิษณุพงศ์ 
อติภัทธะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยส าหรับการเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม และจุไรพร พินิจชอบ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ ผู้ประกอบการ
ขนส่งของกลุ่มผู้ค้า e-commerce ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเช ิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยมีวิธีการวิจัยดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 2. สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
 3. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4. เก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการขนส่งเอกชนใน
จังหวัดล าปาง 430 คน และผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดล าปาง 450 คน 
 5. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม ประมวลผลข้อมูล ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน จังหวัดล าปาง จ านวน  761,949 คน (ระบบ
สถิติทางการทะเบียน, 2562) 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประชากรใน จังหวัดล าปาง ที่เคยใช้บริการขนส่งภาคเอกชน
จ านวน และไปรษณีย์ไทย ในจังหวัดล าปาง โดยค านวณได้จากสูตร Yamane (1970) โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่น ร้อยละ ได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการขนส่งภาคเอกชนจ านวน 399.79 คน หรือ 400คน ใช้
บริการไปรษณีย์ไทยจ านวน 399.79 คน หรือ 400คน 
 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์ปัจจัย จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์จะเท่ากับ 15-20 เท่าของจ านวนตัวแปรเชิงสังเกต โดยผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 25 ตัว ดังน้ัน 
ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย (15 x 25= 375) ถึง (20 x 25= 500) ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ระหว่าง 15-20 เท่า คือขนาด 17 และ 18 เท่าของของจ านวนตัวแปรเชิงสังเกต 
จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการขนส่งภาคเอกชนเท่ากับ 430 คน และ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทย ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 450 คนซึ่งมีจ านวนเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างข ั้นต ่าที่  
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  ขั้นแรกใช้ การสุ่มตัวอย่างที่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่มหรือพื้นที่ (Cluster or Area Sampling ) โดยแบ่งพื้นที่เป็นทั้งหมด 13 อ าเภอ ขั้นต่อมา ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non – Probability Sampling) โดยการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยพยายามเก็บตัวอย่างเท่าที่จะท าได้ตามที่มีอยู่
หรือที่ได้รับความร่วมมือโดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชากรในจังหวัดล  าปาง ที่เคยใช้บริการขนส่ง
ภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทยในจังหวัดล าปาง และได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางที่1 
 
ตารางท่ี 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายอ าเภอ 

อ าเภอ ประชากร ขนาดตัวอย่างผู้ ใช้บริการขนส่ง
เอกชน 

ขนาดตัวอย่างผู้ ใช้บริการไปรษณีย์ไทย  

  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมือง 233,447 132 30.7 138 30.7 

อ าเภอแม่เมาะ  39,534 22 5.1 23 5.1 

อ าเภอเกาะคา 61,977 35 8.2 37 8.2 

อ าเภอเสริมงาม 32,268 18 4.2 19 4.2 

อ าเภองาว 57,112 32 7.5 34 7.6 
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ตารางท่ี 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายอ าเภอ 

อ าเภอ ประชากร ขนาดตัวอย่างผู้ ใช้บริการขนส่ง
เอกชน 

ขนาดตัวอย่างผู้ ใช้บริการไปรษณีย์ไทย  

  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอแจ้ห่ม 41,255 23 5.4 24 5.3 

อ าเภอวังเหนือ 44,639 25 5.8 26 5.8 

อ าเภอเถิน 61,300 35 8.1 36 8 

อ าเภอแม่พริก 16,852 10 2.3 10 2.2 

อ าเภอแม่ทะ 61,126 35 8.1 36 8 

อ าเภอสบปราบ 28,058 16 3.7 17 3.8 

อ าเภอห้างฉัตร 50,368 28 6.5 30 6.7 

อ าเภอเมืองปาน 34,013 19 4.4 20 4.4 

รวม 761,949 430 100 450 100 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน และไปรษณีย์ไทย ในเขตจังหวัดล าปางทั้งที่เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended Question) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ พฤติกรรมการ
ใช้บริการขนส่งภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทยในเขตจังหวัดล าปาง ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อเลือกการใช้บริการขนส่ง
ภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย ในเขตจังหวัดล าปาง และแบบปลายปิด (Close-ended Question) คือข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 คุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบน้ัน ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงดังน้ีคือ  
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบใน
การสร้างแบบสอบถาม หลังจากน้ันให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบพิจารณาในด้านความตรงความเหมาะสมของเน้ือหา 
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การใช้ภาษา และความชัดเจนของค าถาม จากจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 35 ข้อ มีข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน ได้ท าการพิจารณาแบบสอบถามแล้วลงมติว่าเน้ือหา การใช้ภาษา รวมถึงโครงสร้างของแบบสอบถามที่เห็น
ว่าไม่สอดคล้องออก 10 ข้อ จึงเหลือข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 25 ข้อ 
 2. การทดสอบความน่าเช ื่อถือ (Reliability) ผู ้ว ิจ ัยได้น าแบบสอบถามที ่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด จากน้ัน
น าผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น และแบบสอบถามชุดน้ีมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.807 น่ันหมายความว่า
แบบสอบถามชุดน้ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการขนส่งภาคเอกชนจ านวน 430 คน 
และ ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย จ านวน 450 คน ทั้งแบบออนไลน์และแบบเป็นเอกสาร โดยแบ่งเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 520 ชุด แบ่งเป็น ผู้ที่ใช้บริการขนส่งภาคเอกชนจ านวน 300 ชุด และผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย 
จ านวน 220 ชุด โดยในการตอบแบบสอบถามออนไลน์สามารถตอบได้เพียง 1 ครั้ง ต่อ 1 User และเป็นแบบ
เอกสาร จ านวน 370 ชุดแบ่งเป็น ผู้ที่ใช้บริการขนส่งภาคเอกชนจ านวน 130 ชุด และผู้ใช้บริการไปรษณยีไ์ทย 
จ านวน 230 ชุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 880 ชุด และได้ท าการประมวลผล 
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลดังน้ี 
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการส ารวจ
ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูล  
 2. การบันทึกข้อมูล น าแบบสอบถามที่ผ่านการลงรหัสบันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดังน้ี 
  .3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
  - หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และพฤติกรรมการใช้บริการขนส่ง
ภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทยในเขตจังหวัดล าปาง 
   - หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยที่มีผลต่อเลือกการใช้บริการขนส่งภาคเอกชนในเขตและไปรษณีย์ไทยในเขตจังหวัดล าปาง 
     3.2 สถิติอ้างอิงหรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
 
 



ปีที่ 11 ฉบับที่  3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                        100 

               การวิเคราะห์จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
             - การตรวจสอบว่าตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
เพื่อวัดความเหมาะสมของข้อมูล   
              - การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) เพื่อหาจ านวนปัจจัย ที่สามารถใช้แทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัว
ได้ โดยใช้วิธี Principle Component Analysis (PCA)  
              - การหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) โดยการหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วย
วิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
 

ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลทั่วไป มีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี ผู้ใช้บริการขนส่งภาคเอกชนทั้งหมดจ านวน 430 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.1 ช่วงอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 52.1  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43.3 
เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 25.6 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต ่ากว่า 15 ,000 บาท ร้อยละ  57.7 ใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทย ทั้งหมดจ านวน 450 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.3 อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 
50.7  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40  เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 40.4 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน       
ต ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ  72  

2. พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย พบว่า ผู้ใช้บริการขนส่งภาคเอกชน ส่วน
ใหญ่ ส่งแบบด่วน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย ส่งแบบธรรมดา ร้อยละ 60.4 ทั้งผู้ใช้บริการขนส่ง
ภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย ใช้บริการขนส่งในช่วงเวลา 10.01-12.00 น. มากที่สุด โดยใช้บริการเดือนละ 1 – 3 
คร้ัง และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการระหว่าง 30 – 50 บาท/คร้ัง  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัย ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรปัจจัยมีผลต่อเลือกใช้บริการ
ขนส่งภาคเอกชน และไปรษณีย์ไทยในเขตจังหวัดล าปาง โดยการวิเคราะห์ KaiserMeyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy : KMO พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.886 และ 0.844 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.80 แสดง ว่าตัวแปร
ชุดน้ีมีความเหมาะสมที่น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim and Mueller (อ้างถึงใน 
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าตัว แปรต่างๆ มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรต่างๆ สามารถน าไปใช้ วิเคราะห์ปัจจัยได้ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าสถิติของ KMO และค่าสถิติของ Bartletl’S Test ของตัวแปรการใช้บริการขนส่งภาคเอกชนและ 
             ไปรษณีย์ไทย 
  ภาคเอกชน ไปรษณีย์ไทย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .886 .844 

 Approx. Chi-Square 11009.071 2160.499 

Bartlett's Test of Sphericity df 300 300 

 Sig. .000 .000 

  

 ผลการสกัดปัจจัยที่มีผลต่อเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน และปัจจัยที่มีผลต่อเลือกใช้บริการไปรษณีย์
ไทย ด้วยว ิธ ีการว ิเคราะห์ป ัจจัยส  าคัญ (Principal Component Analysis) เม ื ่อท าการหมุนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) ค่าไอเกน (Eigen Value) ตัวแปรทั้ง 25 ตัวแปร
ของปัจจัยที่มีผลต่อเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน และไปรษณีย์ไทย  มีค่าอยู่ระหว่าง 1.422 -3.586 และ   
1.415 -2.925  ตามล าดับ โดยได้ปัจจัย ทั้งหมด 7 ปัจจัยเช่นกัน  มีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมทั้ง 7 ปัจจัยมี
ค่าเท่ากับ 66.782 และ 66.671 ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยสามารถเป็นปัจจัยของการเลือกใช้บริการขนส่ง
ภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย ในเขตจังหวัดล าปางได้ร้อยละ 66.782 และ และ66.671 ตามล าดับดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ค่าความแปรปรวนของปัจจัยเมื่อท าการหมุนแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
 บริการขนส่งภาคเอกชน  บริการไปรษณีย์ไทย 

ปัจจัย ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ 

ความ
แปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน

สะสม 
ค่าไอเกน 

ค่าร้อยละของ 
ความ

แปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน

สะสม 
1 3.586 14.344 14.344 2.925 11.700 11.700 
2 2.985 11.941 26.286 2.792 11.168 22.868 
3 2.693 10.771 37.056 2.771 11.082 33.951 
4 2.531 10.122 47.179 2.727 10.910 44.860 
5 1.884 7.538 54.716 2.287 9.147 54.007 

6 1.594 6.377 61.094 1.751 7.005 61.012 

7 1.422 5.688 66.782 1.415 5.659 66.671 

  



ปีที่ 11 ฉบับที่  3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                        102 

  เมื่อท าการหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) ทั้ง
ปัจจัยมีผลต่อเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชนและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ไปรษณีย์ไทยในเขตจังหวัดล าปางได้
ปัจจัยทั้งหมด 7 ปัจจัย เช่นกัน โดยสามารถอธิบายความหมายของปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ความหมายปัจจัย และค่าน ้าหนักปัจจัย 

ปัจจัยมีผลต่อเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ไปรษณีย์ไทย  

ปัจจัย ค่าน ้าหนัก ปัจจัย  ค่าน ้าหนัก 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   

ความรวดเร็วในการส่งพัสดุให้ถึงมือผู ้รับตาม
ระยะเวลาที่บริษัทแจ้งไว้   

.852 มีการจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ และบริการส่ง ที ่
หลากหลาย  

.805 

มีการติดต่อหาลูกค้าก่อนจะเข้าไปจัดส่ง  .823 วัสดุบรรจุภัณฑ์ มีคุณภาพแข็งแรงรองรับ
สินค้าได้ดี 

.764 

หากติดต่อลูกค้าไม่ไ ด้  จะน าสินค้ามาจัดส ่ งให้
ใหม่ในวันต่อไป  

.804 พัสดุถึงมือผู้รับถูกต้องในสภาพที่สมบูรณ์
ไม่ได้รับความเสียหาย  

.726 

ขั้นตอนในการ ใช้บริการสะดวกรวดเร็ว ไม่
ยุ่งยาก รวดเร็วถูกต้อง  

.747 ได้รับสิ่งของตรงตามเวลาที่ก าหนด  .694 

ส่งของตรงตามจุดที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง   .701 ส่งของตรงตามจุดที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง  .587 

ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่า   ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  

ค่าใช้จ่ายมีความคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ  .761 มีการติดต่อหาลูกค้าก่อนจะเข้าไปจัดส่ง  .813 

ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับการให้บริการและ
คุณภาพ 

.761 ความรวดเร็วในการส่งพัสดุให้ถึงมือผู ้รับ
ตามระยะเวลาที่บริษัทแจ้งไว้   

.804 

อัตราค่าบริการมีราคาต ่าเมื่อเทียบกับ
ผู้ประกอบการรายอื่น 

.717 ขั้นตอนในการใช้บริการสะดวกรวดเร็ว ไม่
ยุ่งยาก รวดเร็วถูกต้อง 

.731 

อัตราค่าบริการเหมาะสมกับระยะทางใน
การจัดส่ง 

.657 หากติดต่อลูกค้าไม่ได้  จะน าสินค้ามาจัดส่ง
ให้ใหม่ในวันต่อไป  

.635 

ค่าใช้จ่ายมีความหลากหลายตามประเภท
ของการให้บริการ  

.641   
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ตารางท่ี 4 ความหมายปัจจัย และค่าน ้าหนักปัจจัย (ต่อ) 
ปัจจัยมีผลต่อเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ไปรษณีย์ไทย  

ปัจจัย ค่าน ้าหนัก ปัจจัย  ค่าน ้าหนัก 

ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้านบุคลากร   ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่า   

พนักงานมีความกระตือรือร้น ท างานด้วย
ความรวดเร็ว 

.792 อัตราค่าบริการมีราคาต ่าเมื่อเทียบกับ
ผู้ประกอบการรายอื่น 

.773 

พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และให้
เกียรติลูกค้า 

.768 ค่าใช้จ่ายมีความคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ  .676 

พนักงานมีความคล่องแคล่วในการใช้
อุปกรณ์ 

.753 ค่าใช้จ่ายมีความหลากหลายตามประเภท
ของการให้บริการ  

.673 

พนักงานให้ข้อมูลและการบริการที่มี
ประโยชน์และการดูแลลูกค้าอย่างทั่วถึง  

.659 อัตราค่าบริการเหมาะสมกับระยะทางใน
การจัดส่ง 

.632 

  ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับการให้บริการและ
คุณภาพ 

.588 

ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยด้านบุคลากร   

พัสดุถึงมือผู้รับถูกต้องในสภาพที่สมบูรณ์
ไม่ได้รับความเสียหาย  

.834 พนักงานมีความคล่องแคล่วในการใช้
อุปกรณ์ต่างๆ  

.779 

มีการจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ และบริการส่ง ที ่
หลากหลาย  

.762 พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และให้
เกียรติลูกค้า 

.775 

วัสดุบรรจุภัณฑ์ มีคุณภาพแข็งแรงรองรับ
สินค้าได้ดี 

.728 พนักงานมีความกระตือรือร้น ท างานด้วย
ความรวดเร็ว 

.768 

ได้รับสิ่งของตรงตามเวลาที่ก าหนด  .617 พนักงานให้ข้อมูลและการบริการที่มี
ประโยชน์และการดูแลลูกค้าอย่างทั่วถึง  

.598 
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ตารางท่ี 4 ความหมายปัจจัย และค่าน ้าหนักปัจจัย (ต่อ) 

ปัจจัยมีผลต่อเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ไปรษณีย์ไทย  

ปัจจัย ค่าน ้าหนัก ปัจจัย  ค่าน ้าหนัก 

ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการและจ าหน่าย   ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการและจ าหน่าย   

ช่องทางในการให้บริการที่มีความ
หลากหลาย เช่นบริการเก็บเงินปลายทาง  

.740 ช่วงเวลาท าการมีความเหมาะสม  .703 

 ช่วงเวลาท าการมีความเหมาะสม  .717 ช่องทางในการให้บริการที่มีความ
หลากหลาย เช่นบริการเก็บเงินปลายทาง  

.686 

สถานที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง เช่น 
อยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน มีที่จอดรถเพียงพอ  

.632 สถานที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง 
เช่น อยู่ ใกล้บ้านหรือที่ท างาน มีที่จอดรถ
เพียงพอ  

.662 

ปัจจัยที่ 6 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด   ปัจจัยที่ 6 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด   

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออย่าง
หลากหลาย  

.891 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออย่าง
หลากหลาย  

.832 

มีส่วนลด เมื่อมีการส่งในปริมาณมาก  .775 มีส่วนลด เมื่อมีการส่งในปริมาณมาก  .779 

ปัจจัยที่ 7 ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปัจจัยที่ 7 ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  

อุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อม มือ
อาชีพ 

.791 ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการมีความ
น่าเชื่อถือ ทันสมัย  

.733 

ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการมีความ
น่าเชื่อถือ ทันสมัย  

.772 อุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อม มือ
อาชีพ 

.677 

 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน และไปรษณีย์ไทย 2 
อันดับแรกมีความแตกต่างกันโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน ในเขตจังหวัดล าปางเป็น
อันดับแรกคือ ด้านกระบวนการบริการ รองลงมาคือปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่า ส่วนปัจจัยส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยในเขตจังหวัดล าปางเป็นอันดับแรกคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  และปัจจัยปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เป็นปัจจัยสองอันดับสุดท้ายที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการทั้งของภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน ในเขตจังหวัดล าปาง 
พบว่ามี 7  ปัจจัย ประกอบด้วย  ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าไอเกน
เท่ากับ 3.586 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .701-.852  ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่า  
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.985 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .641-.761 ปัจจัยที่ 3 
ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.693 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .659-
.792 ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.531 มีพิสัยของค่า
น ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .617-.834 ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการและจ าหน่าย ประกอบด้วย 3 ตัว
แปรมีค่าไอเกนเท่ากับ 1.884 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .632-.740  ปัจจัยที่ 6 ปัจจัยด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด  ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.594 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .775-
.891 และ ปัจจัยที่ 7 ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ไอเกนเท่ากับ 1.422 มี
พสิัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .772-.791 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทย ในเขตจังหวัดล าปาง พบว่า
มี 7  ปัจจัย ประกอบด้วย  ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 
2.925  มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .587-.805  ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ประกอบด้วย 
4 ตัวแปร  มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.792 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .635-.813  ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้านราคา
และความคุ้มค่า  ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.771 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .588-
.773  ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.727 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัย
อยู่ระหว่าง .598-.779  ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการและจ าหน่าย ประกอบด้วย 3 ตัวแปรมี
ค่าไอเกนเท่ากับ 2.287 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .662-.703  ปัจจัยที่ 6 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด  ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.751 มีพิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .779-.832  
และ ปัจจัยที่ 7 ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.415 มี
พิสัยของค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .677-.733 
  อภิปรายผลการวิจัย  

 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน และไปรษณีย์ไทย ใน
เขตจังหวัดล าปาง พบว่าซึ่งปัจจัย2 อันดับแรกของภาคเอกชนคือ  ด้านกระบวนการบริการ รองลงมาคือด้านราคา
และความคุ้มค่า และไปรษณีย์ไทยคือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รองลงมาคือกระบวนการบริการ  เห็นได้ปัจจัย
ด้านกระบวนการเป็นปัจจัยในล าดับต้น ๆ ที่ ผู ้บริโภคจะให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ ไม่ว่าจะเป็นของ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ Deka (2016) ค้นพบคุณภาพกระบวนการให้บริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึง
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การตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งโดยปกติผู ้บริโภคจะพยายามซื้อสินค้าและบริการที่ดี ดังนั้น การเน้นการบริหาร
กระบวนการให้บริการที่ดี จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการได้ 

ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งภาคเอกชน ในเขตจังหวัดล าปาง
เป็นอันดับแรกคือ ด้านกระบวนการบริการ เน่ืองมาจากคุณภาพการให้บริการจะมีบทบาทต่อการสร้างความพึง
พอใจและมีผลกระทบเชิงบวกต่อการท าตลาดแบบปากต่อปาก ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจมีผลลัพธ์ในทางบวก ทั้งน้ี
กระบวนการท างานในด้านของการบริการขนส่งเอกชนมีการออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจน รวดเร็วและ
สามารถตรวจสอบได้  และปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่ างถูกต้อง
รวดเร็ว การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนที่มีความเชื่อมโยงและประสานกัน จนท าให้กระบวนการท างานโดยรวมมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ จึงเป็นปัจจัยแรกที่ท าให้ผู ้บริการให้ความส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้  สอดคล้องกับ การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยากรุงเทพ ของเบญชภา แจ้งเวชฉาย
(2559) ที่ได้ศึกษาเรื ่องคุณภาพการของให้บริการที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การที่บริษัทมีการปรับขั้นตอนและเพิ่มความหลากหลายในการให้บริการเพื่อส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพด้วย และรวดเร็วจะส่งผลให้ผู้บริโภคอยากจะใช้บริการของบริษัทน้ันตามมา และงานวิจัยของ
กันยากาญจน์  จันทร์เหลี่ยม(2561) ในวารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ที่ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลัยรังสิต กล่าวว่า  ความสามารถในการ
ติดตามสถานะพัสดุได้โดยสะดวก สามารถท าเองได้ง่ายและไม่ซับซ้อน รวมถึงการที่บริษัทน้ันดูแลรักษาสินค้าของ
ผู้บริโภคเป็นอย่างดีส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมากและจะเลือกใช้บริการน้ันอีกในคร้ังหน้า 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทย ในเขตจังหวัดล าปาง พบว่า
มี 7  ปัจจัย โดยปัจจัยส่งผลต่อการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทย ในเขตจังหวัดล าปางเป็นอันดับแรกคือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ เน่ืองมาจากไปรษณีย์ไทย มีผลิตภัณฑ์ให้ได้เลือกหลากหลายซึ่งผลิตภัณฑ์หลักที่ผู้ใช้บริการ
เลือกใช้ได้แก่ ไปรษณีย์ธรรมดา ไปรษณีย์ลงทะเบียน และไปรษณีย์ด่วนพิเศษ ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการขนส่ง
เอกชน มีผลิตภัณฑ์หลักในการขนส่งสินค้าเพียงรูปแบบเดียว การมีผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
ซึ่งเป็นความแตกต่างจากที่มีคุณค่าส าหรับลูกค้า หรือเป็นวิธีการสร้างความแตกต่างโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าและบริการ ซึ่งมีผลต่อการเลือกและความพอใจของลูกค้า (Kotler, 1997) กล่าวได้ว่า การบริหารสินค้าและ
บริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันจะมีส่วนในการจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ท าให้สามารถ
เข้าถึงตัวผลิตภัณฑ์และเกิดการตัดสินใจใช้บริการได้ง่าย นอกจากน้ีไปรษณีย์ไทย ยังมีความได้เปรียบในเร่ืองของ
ความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่ทุกซอกซอยได้ง่ายและสามารถส่งพัสดุได้อย่างไม่ผิดพลาด และรวดเร็ว แม้ที่อยู่ผิด 
แต่บุรุษไปรษณีย์สามารถน าจ่ายได้ถูกบ้าน และอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ ไม่เสียหาย สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร 
สังขวรรณ(2560) ในวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเซน ที่ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการขนส่ง
พัสดุด่วนทางอากาศของบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย)จ ากัด ภายในเขตปลอดอากร กล่าวว่า ปัจจัย
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ด้านการส่งมอบพัสดุได้ต้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ก็เป็นอีกปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้เกิดการส่งมอบพัสดุ
และบริการอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในบริการที่ตนได้รับและ 
 ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 แม้ว่าระบบขนส่งภาคเอกชน มีข้อได้เปรียบในเรื่องของกระบวนการ ที่เน้นถึงความสะดวก และรวดเร็ว 
และการติดต่อกับลูกค้าก่อนการส่งสินค้า เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าควรสร้างคุณภาพแบบยั่งยืน โดยยึดเป็นแนว
ปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ และควร ปรับปรุงในเรื่องของการดูแลรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ก่อนถึงมือลูกค้า 
เรื่องของศูนย์การให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วสามารถตอบสนองได้ทันทีที่ลูกค้าต้องการ นอกจากน้ีเพิ่มการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เพื่อการเข้าถึงของลูกค้าที่หลากหลายอาจมีการแจกของที่ระลึกในโอกาสวันส าคัญ พร้อม
เพิ่มส่วนลดในการใช้บริการตามปริมาณการใช้ เพื่อเป็นการกระตุ้นการใช้บริการ ตลอดจนพัฒนาด้านพื้นที่ในการ
ให้บริการและสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  
 เพื่อรักษาฐานลูกค้า ไปรษณีย์ไทยควรรักษาจุดแข็งที่เป็นหน่ึงความมหัศจรรย์ของไปรษณีย์ไทยคือการ
จดจ าอย่างแม่นย า โดยที่ไม่ต้องโทรถามผู้รับว่าอยู่แถวไหน แม้จะเขียนที่อยู่ผิดก็ตาม การส่งที่ไม่เคยผิดพลาด 
รวมทั้งการที่บุรุษไปรษณีย์ มีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และเพื่อเป็นการเพิ่มฐานลูกค้าควรปรับปรุงในเร่ืองของ 
ราคาค่าส่งสินค้า เนื่องจากหากส่งพัสดุทางไปรษณีย์สินค้ามีน ้าหนักมากค่าส่งแพง  และถ้าขนาดพัสดุเป็นกลอ่ง
ขนาดใหญ่ไปรษณีย์ไม่ส่งถึงบ้าน ต้องมารับที่ไปรษณีย์ ซึ ่งควรมีบริการส่งสินค้าถึงบ้านทุกขนาด ตลอดจนการ
รับผิดชอบในกรณีของเสียหาย ควรมีการด าเนินการที่ง่ายไม่ซับซ้อนสะดวกและรวดเร็ว และการที่ลักษณะทาง
กายภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของไปรษณีย์ไทยอันดับสุดท้าย จึงควรมีการปรับปรุงภาพลักษณ์ให้มี
ความน่าเชื่อถือ และความทันสมัยและความพร้อมของอุปกรณ์ในการให้บริการ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรต่อยอดงานวิจัยโดยท าการพยากรณ์การจัดกลุ่ม เพื่อจะได้ทราบว่าประชากรจะเลือกใช้บริการของ
ขนส่งเอกชนหรือบริการไปรษณีย์ไทย  
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