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บทคัดย่อ  

สถานศึกษาเป็นองค์กรในการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาบุคคลและองค์ความรู้ให้กับสังคมและ
ชุมชน ทรัพยากรที่ส าคัญอย่างหน่ึงของสถานศึกษาก็คือ ทุนทางปัญญา ซึ่งเกิดจากบุคลากรทางการศึกษา
และผู้มีส่วนได้เสียในสถานศึกษา สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนอง ค์กร และ
ทุนความร่วมมือ ทั้งน้ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ทุนทางปัญญาในสถานศึกษา โดยน าการบริหารต้นทุนโดยใช้ฐานกิจกรรม จ าแนกกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับ
ทุนทางปัญญาออกเป็น ทุนทางปัญญาที่เพิ่มมูลค่าและทุนทางปัญญาที่ไม่เพิ่ มมูลค่า การจัดรวบรวมและ
จัดท าข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และการบริหารต้นทุนโดยน าแนวคิดต้นทุนคุณภาพมาใช้เป็นเคร่ืองม ือใน
การพัฒนาทุนทางปัญญา 
ค าส าคัญ: การบริหารต้นทุน, ทุนทางปัญญา, สถานศึกษา   
 
ABSTRACT 

The educational institute is a learning management organization for improving 
people and giving knowledge to society and the community. An important resource of 
the educational institute is Intellectual Capital (IC) which comes from the educational 
persons and stakeholders. It can be classified into 3 categories: Human capital, 
Organization capital, and cooperation capital. Hence, the educational executive 
administrators have to focus on cost management for developing the intellectual capital 
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potential in the educational institutions by bringing cost management using the activity 
base, classify activities related to intellectual capital into value -added and non-value-
added intellectual capital. Collecting and documenting the cost information incurred, 
and administrating the cost by bringing the concept of the quality cost applies for the 
intellectual capital improvement. 
Keywords: Costs management, Intellectual Capital, Academic institution  
 
บทน า  

การบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ภายใต้เงื ่อนไขการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งน้ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และรวมถึงการปฏิรูประบบ
การระดมทรัพยากรเพื่อมาใช้ในการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) จากผลดังกล่าวจึงส่งผลท าให้
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาและ
จากผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 ทรัพยากรที่ส าคัญประการหนึ่งของสถานศึกษาก็ คือ ทุนทางปัญญา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรง
กับผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผ ู ้ม ีส ่วนได้ เส ีย ในสถานศึกษา ดังนั ้น ผ ู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความเข้าใจในแนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับทุนทางปัญญาในสถานศึกษา และการบริหารต้นทุน
เพื่อการพัฒนาศักยภาพทุนทางปัญญาในสถานศึกษา ซึ่งจะกล่าวต่อไปในบทความน้ี 
 
ทุนทางปัญญาในสถานศึกษา 

แนวคิดทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital : IC) เกิดขึ้นมาตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1980 โดย
เริ่มจากแนวคิดเกี่ยวกับทรัพย ์สินที ่จ ับต้องไม ่ได้ ( Intangible Assets) ในปัจจุบันทุนทางปัญญาได ้ม ี
ความส าคัญต่อองค์กร โดยถือเป็นทรัพยากรหลักและมีความส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรม การบริหาร
จัดการ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (Zehir, Abdelbaki & Bouabdellah, 2012) ซึ่งรวมถึงการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร ทั้งนี้ทุนทางปัญญา หมายถึง สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนที่
องค์กรมีไว้เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในอนาคตให้กับองค์กร โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจดังกล่าวเกิดจาก
องค์ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ กระบวนการปฏิบัติงานและระบบการบริหาร จากความหมาย
ข้างต้น ทุนทางปัญญา อาทิเช่น องค์กร ทรัพย์สินทางปัญญา ใบอนุญาต ทุนมนุษย์ แรงจูงใจในกา รพัฒนา
และสร้างสรรค์ เป็นต้น  
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ส าหรับสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรในการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความเจริญให้กับบุคคลและ
สังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การสร้างองค์ความรู้ สืบทอดและอนุรักษ์วัฒนธรรม ปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม และส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  ในการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาดังกล่าวต้องอาศัยทรัพยากรต่าง ๆ โดยทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างหนึ่ ง ใ น
สถานศึกษาก็คือ “บุคลากรทางการศึกษา” ซึ่งหมายความถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน และ
บุคลากรที่ เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ นอกจากนั้นสถานศึกษายังได้รับการสนับสนุนจาก “ผู้มีส่วนได้
เสีย” อาทิเช่น ผู้ปกครอง คู่ความร่วมมือ เจ้าของเงินทุน คู่แข่งขัน เป็นต้น ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการท าให้
การจัดการเรียนรู้มีคุณภาพ มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทุนทางปัญญาที่เกิดจากบุคลากรทาง
การศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียในสถานศึกษา จึงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา โดยทุนทางปัญญาในสถานศึกษา สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ ทุนมนุษย์      ทุนองค์กร และทุนความร่วมมือ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัน ตามภาพที่ 1 ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ทุนทางปัญญาในสถานศึกษา  
 

1. ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง องค์ความรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
ช านาญ ความคิดสร้างสรรค์ (Edvinsson & Malone, 1997) ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา
และผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งทุนมนุษย์เป็นสิ่งที่อยู่ในตัวบุคลากรทางการศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย โดยทุนมนุษย ์
สามารถแปลงค่าให้ เป็นมูลค่าและประโยชน์ที ่ได้จากการใช้องค์ความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ 
ความคิดสร้างสรรค์และทักษะ นอกจากนั้นรายละเอียดที่เกี ่ยวข้องกับทุนมนุษย์ เช่น การศึกษา คุณวุฒิ
วิชาชีพ การฝึกอบรม องค์ความรู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการจัดการเรียนการสอน และจิตว ิญญาณในการ
ปฏิบัติงาน (Steenkamp, 2007) โดยในสถานศึกษาสามารถจ าแนกรายละเอียดทุนมนุษย์ ได้ดังน้ี  
 1.1 คุณลักษณะ (Characteristics) ประกอบด้วย ข้อมูลคุณวุฒิการศึกษา คุณวุฒิ ด ้าน
วิชาชีพ จ านวนบุคลากร อาชีพของผู้มีส่วนได้เสีย ประวัติการศึกษา  

ทุนมนุษย์

ทุนองค์กร
ทุนความ
ร่วมมือ

ทุนทางปัญญา 
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 1.2 การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) ประกอบด้วย หลักสูตร
การฝึกอบรมของบุ คลากร จ านวนชั ่ ว โมงในการฝึกอบรม นโ ยบายการพัฒนาบ ุ คลากร เส ้นทาง
ความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน การวางแผนผู ้สืบทอดต าแหน่ง และสมรรถนะที ่จ า เป็นส าหรั บการ
ปฏิบัติงานที่สถานศึกษาหรือองค์กรก าหนด 
 1.3 องค์ความรู ้และทักษะที ่เก ี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู ้  ( Knowledge and Skills) 
ประกอบด้วย องค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร รายละเอียดลักษณะงาน หน้าที่และ
ความรับผิดชอบ และความเชี่ยวชาญ 
 1.4 ความสัมพันธ์ของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา (Relationship) ประกอบด้วย 
รายละเอียดที ่เกี ่ ยวข ้องกับ การมีส่วนร่วมของบุคลากร ชุมชนและผู้มีส่วนได้ เส ีย การรวมกลุ่ม ของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
 1 .5  สว ั สด ิ ก าร  (Welfare) ประกอบด ้ วย  นโยบายส ิทธ ิ แ ละสว ั สด ิ ก ารของบ ุ คลากร 
ผลประโยชน์  นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบ ั ติ ง าน ค่าตอบแทน และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.6 จิตวิญญาณ (Spirit) ประกอบด้วย จิตวิญญาณความเป็นครู จิตวิทยาในการให้บริการ 
ความสามารถในการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้ การสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ การ
พัฒนาโครงการและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการพัฒนาหลักสูตร  

2. ทุนองค์กร (Organization Capital) หรือ ทุนภายใน ( Internal Capital) หมายถึง ทุนที่
เ ก ิ ดจากความสามารถ ในด ้ านกระบวนการภาย ในขององค ์ กรและทร ัพย ากรขององค ์ กรม ี อ ย ู ่  
(Steenkamp, 2007) ซึ่งทรัพยากรเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้การท างานของบุคลากรและผู ้มีส ่วน
ได้เสีย จนน าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร นอกจากน้ันทุนองค์กร ยัง มี
ความหมายรวมไปถึง องค์ความรู้ได้รับการรวบรวม สั่งสมและถ่ายทอดภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
ทรัพย์สินทางปัญญา สินทรัพย์ที่ เป็นโครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา เครื่องหมาย ปรัชญาในการ
บริหารงาน กระบวนการบริหาร เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการวิ จัย
และพัฒนาของสถานศึกษา (Guthrie & Petty, 2000) ที่ท าให้บุคลากรน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเพิ่ม
ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยในสถานศึกษาสามารถจ าแนกรายละเอียดทุนองค์กร ได้ดังน้ี  
 2.1 ทรัพย ์ส ินทางปัญญา ( Intellectual property) ประกอบด้วย ล ิขส ิทธ ิ ์  ส ิทธ ิบ ั ต ร 
เคร่ืองหมาย เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรสถานศึกษา และชุดเคร่ืองแบบนักเรียน  
 2.2 ปรัชญา (Philosophy) ประกอบด้ วย ปรัชญาของสถานศึ กษาซึ ่ ง เปรี ยบ เสม ื อ น
อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนการ
ด า เนินงานของสถานศึกษา นอกจากนั ้นปรัชญาย ังหมายความรวมถึง  ปรัชญาในการบริหารงาน 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม นโยบายที่เกี ่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของสถานศึกษา 
 2.3 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ หลักในการ
ปฏิบัติงาน โดยที่วัฒนธรรมองค์กรจะมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันแต่ละองค์กร และจะส่งผลท าให้
เกิดความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรในสถานศึกษา และช่วยในการแก้ไขปัญหา การปรับตัวให้สถานศึกษา
อยู่รอดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก  
 2.4 ระบบบริหารภายในสถานศึกษา (Management Processes) ประกอบด้วย โครงสร้าง
การบริหาร การก ากับดูแลกิจการ ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน ผลการประเมินตนเอง การ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล และข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  
 2.5 ระบบเทคโนโลย ีส ารสนเทศ ( Information systems) ประกอบด ้วย ซอฟต์ แ ว ร ์  
ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษา เว็บไซต์ แอปพลิเคชั่น และระบบเทคโนโลยีช่วยสอนของ
สถานศึกษา  
 2.6 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ประกอบด้วย โครงการวิจ ัยและ
พัฒนาในชั้นเรียน การวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาการเรียนก ารสอน รายงานการวิเคราะห์ผู ้ เร ียนเป็ น
รายบุคคล ชุดกิจกรรม และแผนการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล   
 2.7 แหล่งการเรียนรู้ (Learning Resources) ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลความรู้ ซึ่งอยู่ในตัว
บุคคล สถานที่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น สารสนเทศและประสบการณ์ ซึ่งแหล่งเรียนรู้ดังกล่ าวรวมถึงแหล่ง เร ียน
ภายในที่ตั ้งของสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท้องถิ ่น อาทิเช่น สวน
พฤกษศาสตร์ในโรงเรียน พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด สถานประกอบการ ตลาด ศูนย์การเรียนรู้ เป็นต้น  
 2.8 การจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา (Knowledge Management) ประกอบด้วยการ
บริหารจัดการองค์ความรู ้ที ่อยู่ในตัวบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันการศึกษาอย่างเป็นระบบ และ
สามารถถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ไปสู่บุคลากรอื่นเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กรและการ
พัฒนาตนเอง (จริยา ปันทวังกูร และ กิตติศักด์ิ ดียา, 2563) 

3. ทุนความร่วมมือ (Co-operate Capital) หรือ ทุนภายนอก (External Capital) หมายถึง 
ทุนที่ เกิดจากความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ เกิดขึ้นกับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย โดยความสัมพันธ ์
ดังกล่าวเกิดจากพันธมิตรทางธ ุรกิ จ ข้อตกลงร่วมกัน สัญญา และช่องทางการส่ง เสริมการตลาดของ
องค์กร ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวเกิดจากองค์กรมีความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ 
คู่แข่งขัน หน่วยงานภายนอก และชุมชน (Starovic & Marr, 2004) ทุนความร่วมมือเกิดจากการท างาน
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เป็นทีม การท ากิจกรรมร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย ส าหรับทุนความร่วมมือ
ในสถานศึกษาจ าแนกรายละเอียดได้ดังน้ี 
 3.1 ความสัมพันธ ์  (Relations) ซึ ่ งประกอบด้วยความสัมพันธ ์ระหว่างสถานศึกษากับ
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้จัดส่งสินค้าให้กับสถานศึกษา แหล่งเงิ นทุนของสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 
รวมถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อสถานศึกษา  
 3.2 การสร้างภาพลักษณ์สถานศึกษา (Corporate Image building) ประกอบด้วย การ
สร้างความชัดเจนของเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา การสื่อสารการตลาดแบบบู รณาการ และ
การสร้างผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต 
 3.3 ช่องทางการติดต่อสื ่อสารและการให้บริการ (Channels) ประกอบด้วยช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและให้บริการกับผู้ เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้เสีย การประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา  
  3.4 ความร่วมมือของสถานศึกษากับหน่วยงานภายนอก (Collaborations) ประกอบด้วย 
สัญญา ความร่วมมือหรือข้อตกลงกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนภายนอก ข้อตกลงกับภาคธุรกิจ
ส าหรับการจัดจ าหน่าย คู่ค้าและผู้จัดหาทรัพยากรให้กับสถานศึกษา ศูนย์พัฒนาผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ 
และใบอนุญาต 

ดังน้ันแนวคิดทุนทางปัญญา ที่ได้กล่าวมาข้างต้นถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของสถานศึกษา ซึ่ง
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการบริหารเพื่อให้เกิดการแสวงหา สร้างสรรค์ แลกเปลี่ยน สั่งสมและส่งต่อไปใน
การจัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  ทั้งน้ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับต้นทุน
ที่เกิดจากการบริหารทุนทางปัญญาของสถานศึกษา ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อถัดไป  
 
การบริหารต้นทุนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพทุนทางปัญญาในสถานศึกษา  

การบริหารต้นทุนเป็นการบริหารองค์กรที่ให้ความส าคัญกับสินทรัพย์และบุคลากรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและศักยภาพสูงที่สุดในการด า เนินงาน และให้ความส าคั ญกับการบริหารต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่ผันแปรตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปของสถานศึกษา การบริหารต้นทุนจึงไม่ได้ก าหนด
เป้าหมายส าหรับการลดค่าใช ้จ ่ายในการด า เนินงาน หรือการลดคุณภาพของการให้บริการเพื ่ อลด
ค่าใช้จ่าย ดังนั้นการบริหารต้นทุนจึงมี เป้าหมาย เพื่อให้การใช้ทรั พยากรต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึง
ทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีความคุ้มค่า และมีความยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีการบริหารต้นทุนเพื่อการพัฒนาศักยภาพทุนทางปัญญาในสถานศึกษาจะมุ่ง เน้น
การใช ้ส ินทรัพย ์อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ การบริหาร ต้นทุนเพื ่อการพัฒนาศักยภาพทุนทางปัญญาใน
สถานศึกษา มีดังน้ี 
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1. การบริหารต้นทุนโดยใช้ฐานกิจกรรมตามหลักการของการบริหารโดยกิจกรรม ( Activity 
Based Management : ABM) ซึ่งวิเคราะห์ทุนทางปัญญาสถานศึกษาและจ าแนกกิจกรรมที่เกี ่ยวข ้องกับ
ทุนทางปัญญาออกเป็น ทุนทางปัญญาที่ เพิ่มมูลค่าและทุนทางปัญญาที่ไม่เพิ่มมูลค่าแก่สถานศึกษา ใน
มุมมองการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา อย่างไรก็ตามทุนทางปัญญา
ที่ไม่เพิ่มมูลค่าแก่สถานศึกษา ควรพิจารณาลดการสนับสนุนแต่หากพิจารณาแล้วยังมีความจ าเป็ นต่ อ
สถานศึกษาควรพิจารณาลดค่าใช้จ่ายหรือการสนับสนุนทรัพยากรให้น้อยที่สุด ทั้งน้ีสถานศึกษาอาจมีการ
จัดตั้งคณะท างานด้านการจัดการทุนทางปัญญาซึ่งประกอบด้วยบุคลากรจากหลายฝ่ายรวมถึงบุคลากร
ทางด้านการเงิน เพื่อการวิเคราะห์ทุนทางปัญญา จัดท าหลักเกณฑ์ในการส่งเสริมและดูแลทุนทางปัญญา
และทบทวนทุนทางปัญญาที่ไม่เพิ่มมูลค่าแก่สถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ  

2. การจัดรวบรวมและจัดท าข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการพัฒนาทุนทางปัญญา ทั้งนี้ท ุนทาง
ปัญญาในสถานศึกษาแต่ละแห่ง อาจมีอยู่อย่างหลากหลาย แต่สิ่งที่ส าคัญคือ ทุนทางปัญญาเหล่านั้นอาจ
กระจัดกระจายอยู่ทั ่วทั้งองค์กรและอยู่ในตัวของผู้สอนและผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา จึง
ต้องรวบรวมข้อมูลทุนทางปัญญาที่กระจัดกระจายให้อยู่ในรูปของฐานข้อมูล เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้สอน และผู้มีส่วนได้ เส ีย สามารถเข ้าถ ึ ง เข้าใจและสามารถใช ้ประโยชน์จากทุนทางปัญญา วิธ ีท ี ่
สถานศึกษามักนิยมใช้ในการรวบรวมข้อมูลทุนทางปัญญา อาทิเช่น การจัดการความรู้ ( Knowledge 
Management : KM) การจัดท าบัญชีทรัพย์สินทางปัญญา และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาช ีพ 
(Professional Learning Community : PLC) การจัดท าบัญชีผู ้รู ้หรือปราชญ์ในแต่ละด้าน การจัดท า
แนวปฏิบัติที่ดีในองค์กร เป็นต้น 

นอกจากนั้นต้นทุนที่ เก ิดจากการรวบรวมทุนทางปัญญา จะประกอบด้วย ต้นทุนที ่เก ิ ดจาก
บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียในสถานศึกษา (People) จากการแบ่งปันความรู้ในองค์กร ผ่านการประชุม 
การพูดคุยทั ้ งช ่องทางบุ คคล ต้นทุนจากกระบวนการ ( Process) จากการรวบรวมองค์ ความร ู ้ ใ น
สถานศึกษา ผู้สอนและผู้มีส่วนได้เสีย แหล่งการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้และกรณีศึกษาให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศ และต้นทุนจากการลงทุนในระบบเทคโน โลย ี
สารสนเทศ (Information Technology) เพื่อเป็นเครื่องมือในการแบ่งปันความรู้ การสืบค้น การสร้าง 
directory ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน และการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและ
สถานที่   

3. การบริหารต้นทุนโดยน าแนวคิดต้นทุนคุณภาพมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาทุนทางปัญญา 
เน่ืองจากทุนทางปัญญาอาจมีมูลค่าที่แตกต่างกันตามสถานศึกษา อาทิเช่น กลยุทธ์วิธีการสอนของผู้สอนที่
ได้รับการพัฒนา ทดลองและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้มาอย่างต่อเน่ือง จะมีมูลค่าต่ อสถานศึกษา
มากกว่ากลยุทธ์วิธีการสอนที่อยู่ระหว่างการประเมินผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น การพัฒนาทุนทางปัญญาที ่ เพิ ่ม
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มูลค่าแก่สถานศึกษาถือเป็นการวางกลยุทธ์ที ่ส าคัญกับสถานศึกษาเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการน าแนวคิดต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality) มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทุนทางปัญญา  (Blocher et al., 2016) ประกอบด้วย  
 3.1 ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Costs) เป็นต้นทุนที่ เกิดขึ้นเพื่อลดการสูญเสียของการ
ให้บริการ ซึ่งต้นทุนนี้จะเกิดขึ้นในช่วงก่อน ระหว่างและหลังการให้บริการโดยสถานศึกษา การวิ จัยและ
พัฒนา (Research and Development) เป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพทุนทางปัญญาในขอบเขตของ
ต้นทุนการป้องกัน  
 ในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีแนวคิดในการวิจัยและพัฒนา
เพื่อศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน กระบวนการหารบริหารจัดการ วิธีก ารสอน 
แนวปฏิบัติและนวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยและพัฒนาในสถานศึกษาจะให้ผลลัพธ์แบ่งได้เป็น 3 
ลักษณะ ได้แก่ (1) ผลลัพธ์ประเภทวัสดุ เช่น ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบเรียน 
และเอกสารประกอบการเรียน เป็นต้น (2) ผลลัพธ์ประเภทรูปแบบ วิธีการและกระบ วนการ เช่น วิธีการ
สอน รูปแบบการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้ เร ียน กระบวนการบริหารจัดการ เป็นต้น และ (3) ผลลัพธ ์
ประเภทงานวิจัยและพัฒนา เช่น การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรระยะสั้น การศึกษารายกรณี 
เป็นต้น 
 3.2 ต้นทุนการประเมิน (Appraisal Costs) เป็นต้นทุนที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบคุณภาพ 
ดังนั้นในมุมมองของพัฒนาศักยภาพของทุนทางปัญญา หมายถึง การประเมินม ูลค่า เพ ิ่มจากการท ี่
สถานศึกษาได้รับประโยชน์จากทุนทางปัญญา โดยที่ประโยชน์นั้นมิได้เกิดเฉพาะบุคลากรแต่จะต้องส่งผล
ไปถึงการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาในภาพรวม  
 ในการประเมินมูลค่าเพิ่มของทุนทางปัญญาในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องประเมิน
บทบาทของทุนทางปัญญาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ได้รับ เช่น การพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในมุมมอง
ของการแข่งขันในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่ นใน
ระดับเดียวกัน เป็นต้น โดยการประเมินดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษาอาจประเมินในหลากหลายมุมมอง 
ได้แก่ การประเมินผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การประเมินผลการเรียนรู ้
ของผู้เรียน การประเมินจากการสร้างผลก าไรหรือรายได้ที่ เพิ่มขึ้นให้กับสถานศึกษา องค์ความรู้และการ
ให้บริการกับชุมชนโดยรอบสถานศึกษา คุณภาพของแนวปฏิบัติและนวัตกรรมทางการศึกษา และความ
สอคดล้องของทุนทางปัญญากับทิศทางของการพัฒนาสถานศึกษา  
 3.3 ต้นทุนความผิดพลาด (Failure Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขหรือปรับปรุง
ความผิดพลาดจากการให้บริการ กระบวนการด าเนินงานและการส่งมอบ ทั้งนี้ในมุมมองต้นทุนความ
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ผิดพลาดของสถานศึกษาสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ( Internal Failure 
Costs) และภายนอกสถานศึกษา (External Failure Costs) เช่น การติดต่อสื่อสารและการให้ข้อมูลกับ
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน เป็นต้น  
 ส าหรับการบริหารต้นทุนที่ เก ิดขึ ้นจากการปรับปรุงความผิดพลาดจากการด า เนินงานของ
สถานศึกษาและการพัฒนาศักยภาพทุนทางปัญญาในสถานศึกษา ประกอบด้วย (1 ) การบูรณาการทุนทาง
ปัญญาในและนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลประโยชน์ที ่ได้รับและลดความเสี่ยงของความ
ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น (2) การสร้างเครือข่ายทุนทางปัญญากับองค์กรภายนอกและผู้มีส่วนได้ เส ีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ปกครองและชุมชน ทั้งน้ีผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทุน
ทางปัญญาให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล การจัดท า
แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ในรูปของเอกสารและเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี ่ยวข้อง  
 
บทสรุป 

การบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที ่ เกี่ ยวข้องต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะ “ทุนทางปัญญา” เน่ืองจากเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังน้ันการมีความเข้าใจแนวคิดที่ เกี ่ยวข้องกับทุนทาง
ปัญญาและการบริหารต้นทุนเพื ่อการพัฒนาศักยภาพทุ นทางปัญญาในสถานศึกษาเป็นสิ ่ งที ่ส  า ค ัญ 
เน่ืองจากทุนทางปัญญาสามารถขยายผลจนน าไปสู่การสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ให้กับสถานศึกษา  อย่างไรก็
ตามแนวคิดและเครื่องมือส าหรับการบริหารต้นทุนเพื่อการพัฒนาศักยภาพทุนทางปัญญาในสถานศึกษา  
ทั้งการบริหารต้นทุนโดยใช้ฐานกิจกรรมและการใช้แนวคิดต้นทุนคุณภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับนโยบาย
และทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสถานศึกษาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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