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บทคัดย่อ   
  การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 2) ศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 4) ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล
ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยศึกษาจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 384 ราย ผู้วิจัยเลือก
ประชากรทั้งหมดเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ส่งทาง
ไปรษณีย์ จ านวน 384 ชุด ตอบกลับจ านวน 232 ชุด และโทรศัพท์ติดตามได้รับการตอบกลับจ านวน 79 ชุด 
หลังจากตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล พบว่าไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 6 ชุด จึงท าการรวบรวม
แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนทั้งสิ้น 305 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 78.81 จึงถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 ผลการศึกษาพบว่า 
  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประทศไทย มีความ คิดเห็นเกี่ยวกับ             
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

mailto:neno251212@gmail.com
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  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            
ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยรวมมีค่ าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ พบว่า ด้านการตลาด
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ด้านช่องทางการตลาดออนไลน์ ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ และด้านการ
ก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ด้านการจัดการ
ชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ และด้านช่องทางการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์พบว่าการก าหนดรูปแบบเน้ือหา
การตลาดดิจิทัล ส่งผลต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย (OO) ในทิศทางตรงกันข้าม (Adjusted R2 = 0.436) ร้อยละ 43.60 เมื่อทราบค่าคงที่ (a) ท าให้ทราบค่า
น ้าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนดิบ และทราบค่าน ้าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ซึ่ง
อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ สามารถสร้างสมการ
ถดถอยได้ ดังน้ี  OO = 0.335(OPR) + 0.234(ORM) + 0.231(CM) - 0.121(CM) 
ค าส าคัญ:  ธุรกิจโรงแรม, กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล, ผลการด าเนินงาน  
 
ABSTRACT 
  The purposes of the study of digital marketing strategies affecting the overall 
operation of hotel business in the northeast of Thailand were 1) to study the digital 
marketing strategies of hotel business in the northeast of Thailand, 2) to study the overall 
operation of hotel business in the northeast of Thailand, 3) to study the relationship 
between the digital marketing strategies and the overall operation of hotel business in the 
northeast of Thailand, and 4) to study the impact of digital marketing strategies on the overall 
operation of hotel business in the northeast of Thailand. A study from hotel business operators 
in the northeastern region of Thailand. The populations were 384 cases which were selected as 
the sample in the study. The research instrument was the questionnaires which 384 sets of them 
were sent by posting, but there were 232 sets were sent back. After tracking through phone call, 
additional 79 questionnaires were sent back. After checking the accuracy and completion, 6 of 
them were incomplete. Therefore, the total numbers of questionnaires for the data analysis were 
305. This had the response rate of 78.81 percent which was acceptable. The statistics used in 
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analyzing data were percentage, mean, standard deviation, multipl e correlation, and 
multiple regression. 
 The results revealed that: 
        The hotel entrepreneurs in the northeast had the opinion on the overall digital 
marketing strategies in the high level.    
  The hotel entrepreneurs in the northeast had the opinion on the overall of the 
operation of hotel business in the northeast of Thailand in the medium level. 
  The results of the analysis of the relationship between the digital marketing 
strategies and the overall operation of hotel business in the northeast of Thailand in each 
aspect through the multiple correlation revealed that the organization’s online public 
relations marketing, the digital marketing channel, the online reputation management, the 
content marketing, and the positive relationship with the operation of hotel business in the 
northeast of Thailand. 
  The results of the analysis of the impact of digital marketing strategies on the 
overall operation of hotel business in the northeast of Thailand revealed that the 
aspects of online public relation, online organization’s reputation management, and 
digital marketing content specification affected the results of the operation of hotel 
business in the northeast of Thailand in the same direction. However, the digital marketing 
content specification was reported to affect the results of the operation of hotel business in 
the northeast of Thailand (OO), in the opposite direction (Adjusted R2 = 0.436) with 43.60 
percent. When the constant value (a) was reported, the significant weight of the forecaster 
was also revealed in the format of raw scores. The significant weight of the forecaster 
which was also presented in the format of standard scores which could be shown in the 
regression equation as follow: OO = 0.335(OPR) + 0.234(ORM) + 0.231(CM) - 0.121(CM) 
Keywords: “hotel business”, “Digital Marketing Strategies”, “Overall Operation” 
 
บทน า   
  โรงแรมเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้และชื่อเสียงของประเทศไทย ซึ่งปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวจะสืบค้นข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีค่าใช้จ่ายและลูกค้าจะพิจารณาจากความ
คิดเห็นของบุคคลที่ เคยเข้าพัก เช่น เว็บไซต์พันทิป (Pantip.com) เฟซบุ๊กแฟนเพจเร่ืองท่องเที่ยว กลุ่ม
เอเย่นต์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ (online travel agent : OTA) เช่น ทราเวลโลก้า (Traveloka) 
บุ๊คกิ้งดอทคอม (Booking.com) อโกด้า (Agoda) และเอ็กซ์พีเดีย (Expedia) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
หรือผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และเน่ืองจากจ านวนโรงแรม หรือห้องพักทางเลือกที่เพิ่มขึ้นท าให้การแข่งขันในธุรกิจ
โรงแรมเข้มข้นมากขึ้น ผู้ประกอบการจึงควรปรับกลยุทธ์การตลาด เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่และกลุ่ม
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ครอบครัวให้ได้มากที่สุด เป็นการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน  ดังน้ันการน าการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจท่องเที่ ยวส่งผลดีต่อธุรกิจ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รับ รู้
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และน ามาปรับใช้กับธุรกิจของตัวเอง (STEPS Academ, 2561) 
ดังน้ันธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) ที่ให้บริการในด้านที่พัก อาหาร เคร่ืองด่ืมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ที่ ได้มาตรฐาน แบ่ งตามระดับดาวต้ั งแต่ระดับ 3 - 5 ดาว ซึ่ งเป็นโรงแรมที่ อยู่ ในเขตพื้ นที่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมีการน ากลยุทธ์การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Strategy) เข้ามา
ช่วยในด้านการจ าหน่ายสินค้าและบริการ โดยใช้สื่อออนไลน์ในการน าเสนอ สามารถให้บริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมง และค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก (ภัทริกา ลาภชัยเจริญกิจ, เบญจวรรณ  สุจริต 
และภาศิริ  เขตปิยรัตน์, 2562) นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญในการรักษาคุณภาพและชื่อเสียงขององค์กร 
ดังนั้น จึงน าไปสู่กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Strategy) ประกอบด้วย ช่องทางการตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing Chanel) การก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (Content Marketing) ด้าน
การตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online Public Relations Marketing) ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กร
ออนไลน์ (Online Reputation Management) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล มีความจ าเป็นอย่างยิ่ งในการน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จึงน ามาเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ โดยจะต้องประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน ให้สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและตรง
ประเด็นน าไปสู่ผลส าเร็จในการด าเนินงานซึ่งอยู่ในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ส่วนแบ่ งการตลาดที่
เพิ่มขึ้น ความพึงพอใจ การกลับมาใช้บริการซ ้าของลูกค้าสร้างรายได้และผลก าไรที่สูงขึ้นเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศที่ก าลังจะเพิ่มสูงขึ้น  
  จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และ
ผลกระทบของ  กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย เพื่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในกลุ่มธุรกิจโรงแรม น าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรม ในภาคะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  4. เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
         กรอบแนวคิดในการศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล โดยประยุกต์จากแนวคิดกล
ยุทธ์การตลาดดิจิทัลของ (ภัทริกา  ลาภชัยเจริญกิจ, เบญจวรรณ  สุจริต และภาศิริ  เขตปิยรัตน์, 2562) 
         1. ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Chanel) 
        2. ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (Content Marketing)  
        3. ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online Public Relations Marketing) 
        4. ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ (Online Reputation Management) 
             ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงาน ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้น ความพึง
พอใจ การกลับมาใช้บริการซ ้าของลูกค้า รายได้ ผลก าไร โดยประยุกต์จากแนวคิดผลการด าเนินงานของ (วรชาติ ดุลย
เสถียร, 2558)    .                         
                                   ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
                            (Independent Variables)                         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
     กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว   ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
     ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  
         ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 384 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 
               กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยท าการเลือกประชากรทั้งหมดเป็น
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย จ านวน 384 คน เน่ืองจากประชากรมีจ านวนจ ากัด  
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            เคร่ืองมื อที่ ใช้ ในการเก็ บ รวบรวมข้ อมู ลส าห รับการวิ จัย ค ร้ัง น้ี  คือแบบ สอบ ถาม 
(Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี                                                                                                           

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
1. ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Chanel) 
2. ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (Content Marketing) 
3. ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online Public Relations Marketing) 
4. ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ (Online Reputation Management) 

 

ผลการด าเนินงาน 
(Overall operation) 
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          ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Check List) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งในปัจจุบัน 
     ตอนที่  2 ข้อมูลของโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบตัวเลือก (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว 
ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม จ านวนเงินลงทุนหรือทุนเริ่ม ต้นในการด าเนินธุรกิจ จ านวน
ห้องพักของโรงแรม จ านวนพนักงาน ระดับมาตรฐานของโรงแรม และรายได้ต่อเดือน 
      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 25 ข้อ 
โดยครอบคลุมกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ทั้ง 5 ด้านคือ 1) ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ 2) ด้าน
การก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ จ านวน 5 ข้อ 4) 
ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ จ านวน 5 ข้อ 
       ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยครอบคลุมผลการ
ด าเนินงาน จ านวน 5 ข้อ 
   ทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ดังน้ี 
   1) แบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแล้วส่งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน           
3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง           
(IOC: Index of Item Objective Congruence) ของแต่ละข้อและแต่ละด้าน แล้วน ามาป รับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้ถูกต้องสมบูรณ์  
    2) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์เชิงปริมาณ คือ วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของเน้ือหาในข้ อค าถามตามวัตถุป ระสงค์ ( Index of Item Objective Congruence ห รือ Index of 
Congruence) หรือ IOC ซึ่งค่าที่ได้จะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามน้ัน มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ถ้าต ่ากว่าจะต้องปรับปรุงแบบสอบถามน้ัน แบบสอบถาม มีค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยงานวิจัยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1 มีค่ามากกว่า 0.5  
     3) ตรวจความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
ประชากรจ านวน 30 คน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่ง
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากู, 2550) โดย
งานวิจัยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.88 - 0.98 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 และค่าความเที่ยงตรง (Validily) 
จ าแนกเป็นรายข้อโดยค่า Factor Loading ต้องมีค่า 0.40 ขึ้นไป จึงจะผ่านเกณฑ์ (บุญใจ ศรีสถิตนรากู, 2550 
: 232-236) โดยงานวิจัยมีความเที่ยงตรงของการวัดอยู่ระหว่าง 0.71 - 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังน้ี 
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                   1. จัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับตรวจสอบความครบถ้วน 
และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมส่งไปรษณีย์ 
                   2. ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารศาสตร์มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยแนบพร้อมกับ
แบบสอบถาม ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน  
                   3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ วันที่ 18 มกราคม 2564 จ านวน 384 ชุด โดย
แนบซองจดหมายพร้อมติดแสตมป์ หลังจาก 2 สัปดาห์ มีจ านวนแบบสอบถามตอบกลับ 232 ชุด และ
โทรศัพท์ติดตามได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ านวน 79 ชุด ท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
พบว่าแบบสอบถามที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ จ านวน 6 ชุด จึงท าการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
จ านวนทั้งสิ้น 305 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 78.81 ซึ่งสอดคล้องกับ ที่ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม
จะต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม 
ต้ังแต่วันที่ 18 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 รวมระยะเวลา 19 วัน 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์  ตอนที่ 1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน และตอนที่ 2 
จ านวนเงินลงทุนหรือทุนเร่ิมต้นในการด าเนินธุรกิจ จ านวนห้องพัก ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม จ านวนพนักงาน ระดับมาตรฐานของโรงแรม รายได้เฉลี่ยต่อปี โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 
   2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาระดับความคิดเห็นกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ได้แก่ ด้านช่องทาง
การตลาดดิจิทัล ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล ด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ด้านการจัดการ
ชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ และตอนที่ 4 เพื่อหาระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.)  
   4. การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 
- 5 ดาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
     1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.70) มี
อายุระหว่าง 30 - 40 ปี (ร้อยละ 64.26) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 56.72) ระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกว่า   (ร้อยละ 52.79) มีประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปี (ร้อยละ 39.67) กรรมการผู้จัดการ 
(ร้อยละ 37.05)  
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  2. รูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่จัดต้ังเป็นบริษัทจ ากัด (ร้อยละ 41.31) มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
(ร้อยละ 53.11) ระยะเวลาการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 47.21) จ านวนเงินลงทุน 10 - 30 ล้าน
บาท (ร้อยละ 41.31) จ านวนห้องพัก 51 - 100 ห้อง (ร้อยละ 38.36) จ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน (ร้อย
ละ 41.97) และรายได้ต่อเดือน 1,000,000 - 5,000,000 บาท (ร้อยละ 37.70)                                                            
  3. ผลวิ เคราะห์ ความ คิดเห็ นเกี่ ยวกั บกลยุทธ์ การตลาดดิ จิทั ลของธุรกิ จโรงแรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่

ระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ (Online Reputation 

Management) ( X = 4.03) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Chanel)  ( X = 
3.51) และค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (Content 

Marketing)  ( X = 3.49)  และด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online Marketing Relations 

Marketing) ( X = 3.45) ตามล าดับ  
   4. ผลการวิ เคราะห์ ความคิดเห็ น เกี่ย วกับผลการด า เนินงานของธุรกิ จโรงแรม ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นราย

ด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ มีรายได้จากการขายห้องพักเพิ ่มขึ้น อยู่ในระดับมาก ( X = 
3.54) รองลงมาคือ ลูกค้าเก่ามีความประทับใจกลับมาใช้บริการซ ้าและบอกต่อไปยังลูกค้าคนอื่นอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.53) และมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นจากปีที่ ผ่านมา อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 
ตามล าดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

 สมมุ ติฐาน   กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือของประเทศไทย   
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยกลแบบพหุคูณยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ 
              ธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

**มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนด
ตัวแปรกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลเข้าไปในสมการทั้งหมดตามวิธีการ (Enter) พบว่า มีความสามารถในการอธิบาย
ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (F = 59.730) ค่าความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 43.6 (Adjusted R2 = 0.436) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้เรียงจากตัวแปรที่มี
ผลต่อการผันแปรของตัวแปรตาม   ในรูปของคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 1) ด้านการตลาด
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (OPR)  B = 0.335  2) ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ (ORM) B = 0.234  
3) ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล (DM)  B = 0.231  4) ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (CM) B 
= -0.121 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม ผลการด าเนินงานมากที่สุดคือ ด้าน
การตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (OPR) สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ ผลการด าเนินงานสูงขึ้น 0.335 รองลงมาคือ 
ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ (ORM)  สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ ผลการด าเนินงานสูงขึ้น 0.234 และด้าน
ช่องทางการตลาดดิจิทัล (DM) สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ผลการด าเนินงานสูงขึ้น 0.231 ตามล าดับ และ   ตัวแปร

 
 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

การผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
t 

 
 
p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย                
ไม่ปรบัมาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์              
การถดถอยแบบ
ปรับมาตรฐาน 

(Beta)  

ค่าคงที่ (CONSTANT) .956 .190  5.041 .000** 

1. ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล  (DM) .231 .043 .325 5.393 .000** 

2. ด้ านการ ก าห นดรูป แ บ บ เน้ื อห า
การตลาดดิจิทัล  (CM) 

-.121 .033 -.228 -3.684 .000** 

3. ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์
ออนไลน์  (OPR) 

.335 .045 .445 7.385 .000** 

4. ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์  
(ORM)  

.234 .045 .237 5.207 .000** 

F = 59.730   P = 0.000     R2 = 0.666    Adjusted R2 = 0.436 
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อิสระกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลเชิงลบ คือ ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (CM) สูงขึ้น 1 
หน่วย จะท าให้ผลการด าเนินงานลดลง - 0.121 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  
  สร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ดังน้ี 

  OO = 0.335(OPR) + 0.234(ORM) + 0.231(CM) - 0.121(CM) 

 

อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังน้ี 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาด
ดิจิทัล และด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
             1.1 ด้านการจัดการชื่อ เสียงองค์กรออนไลน์ (Online Reputation Management)
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กร
ออนไลน์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับกฤชณัท  แสนทวี (2563) พบว่า ความคิดเห็นต่อ
ชื่อเสียงองค์กรของผู้ด าเนินธุรกิจตลาดออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า การตลาด ดิจิทัลมีผลต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 คือ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง อันดับที่ 2 คือ การแสดงภาพผลิตภัณฑ์และบริการค าอธิบายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ และราคาบนสื่อโซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ืองกับการตอบสนองต่อลูกค้ารายบุคคลโดยตรง อันดับที่ 
3 การปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยกับลูกค้า การรับประกันผลิตภัณฑ์หรือบริการ และยินดีรับ
เปลี่ยนหรือคืนเงิน ตามล าดับ  
                    1.2 ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Chanel) ผู้ประกอบการธุรกิ จ
โรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับจารุพัฒน์  จรุงโภคากร (2561) พบว่า ช่องทางในการรับ รู้และเข้าถึงเฟซบุ๊คแฟนเพจ 
(Facebook Fan Page) ที่เกี่ยวกับ  สินค้าอุตสาหกรรมแฟชั่น มีผู้ที่รับรู้และเข้าถึงบนช่องทางเฟซบุ๊คแฟนเพจ 
(Facebook Fan Page) กลุ่มประชากร M Generation ส่วนใหญ่สนใจและชื่นชอบที่จะซื้อสินค้าเกี่ยวกับ
แฟชั่น ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสั่งซื้อ ที่นิยมมากที่สุด คือ เฟซบุ๊ค (Facebook) ดาริกา  ธนะสูตร (2556) 
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการ
ของผู้ประกอบการร้านเค้กไขมันต ่าระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ร้านค้ามียอดขายเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลประกอบการในปีที่ผ่านมา ที่ระดับ 4.36  
                    1.3 ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (Content Marketing) ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรา  เรืองโรจน์ และอริสสา  สะอาด (2563) พบว่า การท า
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ตลาดเชิงเน้ือหามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Viu คอนเทนต์เพื่อความบันเทิงเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด เน่ืองจากคอนเทนต์เพื่อความบันเทิงมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ ให้
ผู้บริโภคมาใช้บริการ ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญรองลงมาคือ คอนเทนต์เพื่อให้ความรู้เน้ือหาที่มีคุณค่า 
ประโยชน์ความเหมาะสม สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจใช้บ ริการ สอดคล้องกับ จารุพัฒน์        
จรุงโภคากร (2560) พบว่า ประชากรกลุ่ม M ให้ความสนใจ และยินยอมที่จะรับชมเป็นระยะเวลานานถึงเกิน 
10 นาที และให้ความสนใจกับเน้ือหารูปแบบ Video มากที่สุด  
  1.4 ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์  (Online Public Relations Marketing)
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทริกา ลาภชัยเจริญกิจ, เบญจวรรณ  สุจริต 
และภาศิริ  เขตปิยรัตน์ (2562) พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการตลาดดิจิทัลและการตัดสินใจซื้อสินค้าไอที
ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นใน ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
     2 . ผลการศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิ จโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม
ในภาคตะวันออก  เฉียงเหนือ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อนงค์นาถ ทนันชัย, อัศวิน แสงพิกุล, และ มนตรี วีรยางกูร (2561) พบว่า โรงแรมมีวิธีบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าโดยเน้นการให้บริการที่ดี การเป็นกันเอง และการให้บริการ อย่างเท่าเทียมกัน ด้านกลยุทธ์การตลาด พบว่า 
โรงแรมน าเสนอห้องพักเป็นผลิตภัณฑ์เด่น โดยให้ความส าคัญกับการรักษา ความสะอาดของห้องพักรวมทั้งการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้ครบครัน น าเทคโนโลยีมีความจ าเป็นและตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบริการฟรี
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ใช้การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
     3. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจโรงแรม ในภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือของประเทศไทย 
   กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังน้ี 
  OO = 0.335(OPR) + 0.234(ORM) + 0.231(CM) - 0.121(CM) 
 จากสมการพยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์การถดถอย สามารถอภิปรายผล
การศึกษา กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า 
  3.1 ด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (OPR) ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับณฐมน  กัสปะ และ ฐิตารีย์  ศิริมงคล 
(2564) พบว่า ด้านการสื่อสาร (Communication) การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าในแฟนเพจเฟซบุ๊คมี
รูปแบบการน าเสนอสินค้า ที่น่าสนใจตรงตามความต้องการ มีการแสดงตัวอย่าง และผลลัพธ์จากผู้ใช้งาน 
รูปแบบที่ทันสมัย เข้าใจง่าย โฆษณาอย่างสม ่าเสมอ กระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อ และกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายท าให้เกิดความสนใจจากผู้บริโภค  ศุภากร  ชินวุฒิ (2558) พบว่า ลักษณะของเว็บไซต์ส่งผลต่อการรับรู้
ความไว้วางใจซึ่งลักษณะของเว็บไซต์ประกอบด้วย คุณภาพสารสนเทศ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการ
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ออกแบบเว็บไซต์ ความปลอดภัยและนโยบายความเป็นส่วนตัว ส่วนการรับรู้ความไว้วางใจจะส่งผลไปยังความ
พึงพอใจ ความจงรักภักดี และความต้ังใจในการจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรมในที่สุด ซึ่งผู้วิจัยได้
วิเคราะห์แล้วว่าความไว้วางใจมีความเชื่อมโยงต่อความพึงพอใจ และส่งผลต่อความต้ังใจจองห้องพัก น าไปสู่
การรายได้ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของผลการด าเนินงานของ ธุรกิจโรงแรม  
  3.2 ด้านการจัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์ (ORM) ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ       
ธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พบว่า ด้านการ
จัดการชื่อเสียงองค์กรออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาด และความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ซื้อผู้ขาย Singh & RatnaSinha (2017) พบว่า โซเชียลมีเดียคือเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถ
เชื่อมต่อกับลูกค้า สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้าได้ดีมากขึ้น 
ธุรกิจสามารถสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าน าเสนอนวัตกรรมและกลยุทธ์ของธุรกิจ สื่อสังคมออนไลน์หรือ
โซเชียลมีเดียน้ันส่งผลกระทบต่อการเติบโตและประสิทธิภาพของธุรกิจ 
  3.3 ด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล (DM) มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับอธิรัฐ  รัตนเศรษฐ และบุรพร  ก าบุญ (2563) พบว่า 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต้อการเพิ่มผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย เป็นปัจจัยโดยตรงที่ช่วยเพิ่มผลก าไรให้กับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและเกสตเฮ้าส์ในประเทศไทย 
และสามารถเพิ่มผลการด าเนินงาน พบว่า การตลาดดิจิทัลมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง อันดับที่ 2 
คือ การแสดงภาพผลิตภัณฑ์และบริการ ค าอธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะ และราคาบนสื่อโซเชียลมีเดียอย่าง
ต่อเน่ืองกับการตอบสนองต่อลูกค้ารายบุคคลโดยตรง อันดับที่ 3 การปกป้องความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัยกับลูกค้าและการรับประกันผลิตภัณฑ์และบริการ และยินดีรับเปลี่ยน/คืนเงิน ตามล าดับ  
 3.4 ด้านการก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัล (CM) มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางตรงกันข้าม เน่ืองจากผู้ประกอบการมีประสบการณ์ใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการตลาดดิจิทัลที่มีเน้ือหามากเกินไปจะได้รับความสนใจจากลูกค้าน้อยกว่า 
รูปภาพที่สามารถสื่อความหมายให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย เช่น อินโฟกราฟฟิค สอดคล้องกับ พบว่า อิทธิพลของ
การท าการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) โดยใช้สื่อประเภทวิดีโอมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิดีโอ Trailer และ Mobile Preview ที่ Netflix ท าน้ันจะเน้น
ไปที่ภาพยนตร์เน้ือหาของ Netflix หรือที่เรียกว่า Original Netflix เป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เกิดการใช้บริการ
จริง แต่หากใส่แบรนด์ หรือเน้ือหาที่มากเกินไปไม่ตรงกับความต้องการก็ท าให้ผู้บริโภคไม่สนใจใช้ บริการได้ 
พบว่า คลิปวิดีโอไวรัลมาร์เก็ตติงและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจแบ่งปันน้ันขึ้นอยู่กับการกระตุ้นความรู้สึกร่วม
ของผู้ชมการน าเสนอที่แตกต่าง แต่หากน าเสนอตราสินค้ามากเกินไปและไม่มีความรู้สึกร่วม จะท าให้ไม่เกิด
ความรู้สึกอยากแบ่งปัน ซึ่งความชอบแต่ละบุคคลก็แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมสังคม และวัฒนธรรม และ
พฤติกรรมของผู้บริโภค  
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

    1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส าคัญในด้านการก าหนด
รูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัลให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ตามความสนใจของผู้บริโภค สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์และการสร้างโอกาสในการขาย รวมการตลาดแบบใช้เน้ือหาเข้ากับ
โปรโมชั่นการตลาดดิจิทัล ออกแบบเน้ือหาที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่ามีความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
น าเสนอข้อมูลการสื่อสารโดยใช้อินโฟกราฟิกส์ 
       2. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉีย งเหนือ  ควรพิจารณาในด้าน              
การก าหนดรูปแบบเน้ือหาการตลาดดิจิทัลให้มีความเหมาะสมมีความยั่งยืนด้วยการใช้เน้ือหา เชิงการตลาด
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ โดยใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเน้ือหาเชิงการตลาดจะต้องมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ผสมผสานกับความบันเทิงและเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

        1. ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาจากปัจจัยภายในของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไปสามารถน าปัจจัยภายนอกมาศึกษาต่อได้ เช่นการ
ปรับตัวและการบริหารธุรกิจโรงแรม เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่ง ผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก อีกทั้งยังส่งผลต่อการ ด าเนินชีวิตของประชากรที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเป็นแบบปกติใหม่ (New Normal) 

   2. ในการศึกษาในคร้ังน้ี กลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในการศึกษาคร้ังต่อไป สามารถเพิ่มจ านวนประชากรเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในประเทศไทย ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยน้ีไปเป็น
แนวทางในการวางแผน การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ในประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพ
สามารถพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยกระดับไปสู่มาตรฐานระดับสากลต่อไป 
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