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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อการศึกษารูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการ

ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย การวิจัยใช้
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผล
ประกอบการที่ เป็นเลิศในประเทศไทย 50 แห่ง จ านวน 50 คน จากการเลือกผู้บริหารแบบเจาะจงตาม
คุณสมบัติที่ก าหนด การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบเปิดและการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสารัตถภาพและสัมพันธภาพ วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการศึกษาเอกสารและ
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ขั้นการเก็บข้อมูลและก าหนดองค์ประกอบ 3) ขั้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบ และ 4) ขั้นการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบที่เหมาะสมโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 
คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่
มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 2) การก าหนดโครงสร้างองค์กรแห่ง
นวัตกรรมที่ เหมาะสม 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการก่อเกิดนวัตกรรมทุกมิติ 4) รูปแบบ 
กระบวนการ และการปฏิบัติที่ เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 5) การก าหนดโครงสร้างทางฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการบริการ 6) ทีมผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มุ่งมั่ นไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 7) ทีมงานมีนิสัยแห่งนวัตกรรมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
8) การสร้างบรรยากาศและระบบนิเวศนวัตกรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 9) นวัตกรรมการจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 10) การส่งเสริมบุคลากรในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างอิสระ และ 11) 
การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เชิงดิจิทัลทั่วทั้งองค์กร  
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ค าส าคัญ: องค์กรแห่งนวัตกรรม ธุรกิจอุตสาหกรรม ยุคดิจิทัล สถานการณ์วิถีปกติใหม่ 
 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study an innovative organization model for 
efficient industrial business operations in the digital era under new normal situation in 
Thailand. The research used a qualitative methodology by conducting in-depth interviews 
with executives of 50 SMEs with excellent performance in Thailand, based on a specific 
selection of administrators. Data collection used an open structured interview form and 
analysis of emphasis and coherence data. The research method was carried out in 4 stages: 
1) study, documents and relevant research reports, 2) data collection and composition, 3) 
analysis and synthesis of the composition, and 4) appropriate component verification and 
confirmation stages using connoisseurship based on 9 experts. The research results revealed 
that an innovative organization model for efficient industrial business operations in the 
digital era under new normal situation in Thailand consist of eleven elements: 1) establishing 
a vision and strategy that will lead to an innovation organization; 2) setting an appropriate 
innovation organizational structure; 3) creating an organizational culture that supports all 
dimensions of innovation; 4) models, processes and practices that facilitate innovation; 5) 
determining the appropriate hardware, software and digital platforms for service; 6) 
innovative leadership team striving for a systematic innovation organization; 7) the team has 
an innovative habit of creating quality innovation; 8) creating a unique atmosphere and an 
innovative ecosystem; 9) effective knowledge management innovation; 10) encouraging 
people to initiate, create and exchange knowledge freely; and 11) inspiring learning across 
the organization.   
Keywords: Innovative Organization, Industrial Business, Digital Era, New Normal Situation 
 
บทน า 

ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงบริบทในโลกโดยถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี
สังคม วัฒนธรรม การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (Edwards-Schachter, 
2018) ประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งที่แบบเปลี่ ยนเร็วและพลิกโฉมมากยิ่งขึ้น 
(Disruption) ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศเกือบทุกมิติ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมสมัยใหม่ที่ต้องพึ่งพาอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge-Based Society) และการก้าวสู่มิติใหม่แห่งการ
ด ารงชีวิตยุคดิจิทัลของประเทศไทย มีผลให้องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน อุตสาหกรรมบริการ รวมไปถึงภาคการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อสร้างความสามารถและความ
ได้เปรียบภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขัน รวมถึงความมุ่งมั่นตามความคาดหวังของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจ SMEs นับได้ว่าเป็นแหล่งการจ้างงานหลักของประเทศและยัง
มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ดังเช่น 1) ช่วยสร้างงาน 2) สร้างมูลค่าเพิ่ม 3) สร้างเงินตราต่างประเทศ 4) 
ลดการน าเข้าสินค้าต่างประเทศ 5) เป็นจุดเริ่มต้นในการประกอบการธุรกิจ 6) เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ 
และภาคการผลิตอื่น ๆ 7) เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ และ 8) สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจไทย 
ดังน้ันการพัฒนาธุรกิจ SMEs จึงถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมยุค 4.0 และการมุ่งสู่ 5.0 จึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ตาม
บริบทที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารทุกระดับต้องสนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อที่จะท าให้การบริหารจัดการองค์กรอยู่รอดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ (Sriram & Vinodh, 2021) 

กล่าวได้ว่าในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) รูปแบบการค้าและบริการของโลกมีการพลิก
รูปโฉมไปอย่างมาก โครงสร้างการส่งออกสินค้าของประเทศไทยในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา มีแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกับประเทศอุตสาหกรรมใหม่ในเอเชีย คือ ใต้หวัน เกาหลีใต้ และสิงค์โปร์ กล่าวคือ 
ความส าคัญของสินค้าที่ใช้ทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-Based) และสินค้าที่ผลิตโดยใช้แรงงานเข้มข้น 
(Labor-Intensive) มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สินค้าที่ใช้วิทยาศาสตร์เป็นฐาน (Science-Based) ซึ่งต้องอาศัย
การวิจัยและพัฒนา (R&D) ตลอดจนการออกแบบด้วยความคิดที่สร้างสรรค์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาสัดส่วนของการลงทุนและการใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนากับผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (GDP) (Jermsittiparsert et al., 2020) บทบาทและความส า คัญต่อกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทท าให้การเป็นผู้ประกอบการประสบความส าเร็จด้วยนวัตกรรม การ
ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม และการสร้างระบบและองค์กรแห่งนวัตกรรม (Serdyukov, 2017; Brunetti et 
al., 2020) เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของประเทศทั้งด้านการศึกษา
และการพัฒนาบุคลากรที่ให้รู้เท่าทันและต่ืนรู้กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้น ตลอดจนการ
ค้นหาองค์ความรู้ใหม่โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตเพื่อให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องกระท าอย่างจริงจัง  

ดังน้ันการที่องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมจะประสบความส าเร็จและอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของโลกอย่างรวดเร็วดังกล่าว ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการมีความคิดสร้างสรรค์ การค้นพบสิ่งใหม่ ๆ และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม จากองค์กรแบบการด้ังเดิม (Traditional Organization) ที่เน้นการสั่งการจากบนลงล่าง 
ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ควบคุมสั่งการและวางแผนการท างานทั้งหมด ต้องเปลี่ยนลักษณะองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) (World Bank, 2019; Brunetti et al., 2020) ที่ ต้องมี
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ การบริหารงานใหม่ ๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมไป
ถึงการสร้างนิสัยนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับคนในองค์กรน่ันก็คือ พนักงานทุกระดับในองค์กรที่จะต้องมีความคิด
ริเริ่ม สามารถสรรค์สร้างรูปแบบการท างานใหม่ ๆ การสร้างสื่อการเรียนรู้ และใช้รูปแบบวิธีการท างานแบบ
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ (พงษ์ศักด์ิ ผกามาศ, 2555) ทั้งน้ีเพื่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ของสังคมยุคดิจิทัล เพราะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ถือเป็นจุดก าเนิดของการสร้างนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นภายในองค์กร เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่อาจจับต้องได้ ( Intangible Asset) แต่มีค่ามหาศาล
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มากกว่าทรัพย์สินทางกายภาพ (Tangible Asset) ดังที่ทราบกันอยู่ทั่วไป (พงษ์ศักด์ิ ผกามาศ และคณะ , 
2564) นอกจากน้ี ปัจจุบันความเป็นเลิศกลายเป็นเป้าหมายและความท้าทายขององค์กรหลายแห่ง โดยมีการ
น านวัตกรรมมาใช้เพื่อให้ได้คุณภาพสูงสุดส าหรับการด าเนินกิจการและโมเดลของธุรกิจ โดยมีการต้ังข้อสังเกต
ว่าแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพที่เป็นเลิศ (Excellence) ความหรูหรา (Luxury) และศักด์ิศรี (Prestige) จะถือเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสร้างภาพลักษณ์และการปฏิบัติงานที่ดีเพื่ อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการออกแบบองค์กรในด้านการสร้างกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพ โดยมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และการสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ
ตอบแทนสังคม การมุ่งมั่นจะพัฒนาความเป็นเลิศในแต่ละด้านขององค์กรเป็นการสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง
เพื่อความเป็นเลิศขององค์กร (Organizational Excellence: OE) ที่เกิดจากส่วนประกอบขององค์กรแห่ง
ปัญญา องค์กรแห่งการเรียนรู้ และองค์กรแห่งนวัตกรรม นอกจากน้ีโครงสร้างเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม ( Innovation-Driven Economy) เป็นระบบที่ มีพลวัตสูงห รือเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ท าให้
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่จะต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ความร่วมมือ
ประสานงาน และความสามารถในการปรับตัว อันน ามาซึ่งการพัฒนานวัตกรรมที่มีมูลค่าสูงกว่าการผลิต
พื้นฐาน ท าให้องค์ความรู้และทักษะเป็นหัวใจส าคัญของระบบเศรษฐกิจ ส่วนเครือข่ายการเรียนรู้เป็นระบบ
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หน่วยงาน และองค์กรเข้าด้วยกัน ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดข้อมูล
ข่าวสารและทรัพยากรตลอดจนส่งเสริมภารกิจให้มีผลส าเร็จและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Alves, Galina  & 
Dobelin, 2018) 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของนวัตกรรม ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม การเผยแพร่
นวัตกรรม และการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลภายใต้สถานการณ์วิถี
ปกติใหม่ (New Normal Situation) โดยน าเสนอรูปแบบและองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ทั้งน้ี
ได้แสดงให้เห็นแนวคิด รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการเชิงนวัตกรรมที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการมุ่งสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการศึกษา 
ออกแบบ พัฒนา และสร้างองค์ความรู้ใหม่ส าหรับการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมยุคดิจิทัลให้มี คุณภาพและประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย โดย
สอดคล้องกับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เพื่อการพัฒนาประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษารูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทั ลที่มี
ประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อศึกษารูปแบบของการจัดองค์กรแห่ง

นวัตกรรมส าหรับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิ ถีปกติใหม่ใน
ประเทศไทย 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นผู้ 
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs ที่เป็นเลิศ 

2. ในประเทศไทย 50 แห่ง จ านวน 50 คน จากการเลือกผู้บริหารแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) ตามคุณสมบั ติที่ก าหนดอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ (1) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ได้รับรางวัลประเภทต่าง ๆ หรือได้รับการรับรองระบบคุณภาพจากกระทรวงอุตสาหกรรมหรือ
กระทรวงหรือสถาบันต่าง ๆ (2) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มบริษัทฯ ที่ ได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก (SET) ซึ่งมีทุนช าระแล้วหลัง IPO ต้ังแต่ 
300 ล้านบาทขึ้นไป (3) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่อยู่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดรอง (MAI) ซึ่งมีทุนช าระ
แล้วหลัง IPO ต้ังแต่ 50 ล้านขึ้นไป (4) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการบริหารกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (SME) อย่างน้อย 3 ปี (5) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จและมี
รางวัลคุณภาพเชิงประจักษ์ในการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจทุกระดับ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบเปิด โดยการพิจารณาประเด็นที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมยุคดิจิทัลประกอบด้วย (1) นิยามของ
นวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรม (2) ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรม (3) การ
เผยแพร่นวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรม (4) การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
ยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ (5) ปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ และ (6) รูปแบบการเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมในการการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ 

การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือจะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้ อยค า โดยตรวจสอบความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ผลการทดสอบพบว่าค่าความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามที่ใช้มีค่าอยู่
ระหว่าง .6-1.0 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ และหาค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อโดยหาค่า Item Total Correlation ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบับเท่ากับ .986 

3. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (3.1) ขั้นการศึกษา
เอกสารและรายงานการวิจัยที่ เกี่ยวข้อง (3.2) ขั้นการเก็บข้อมูลและก าหนดองค์ประกอบ (3.3) ขั้นการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบ และ (3.4) ขั้นการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบที่เหมาะสมโดยการ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีที นวัตกรรม และเทคโนโลยี (Connoisseurship) จ านวน 9 คน  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทั้งแบบโดยตรงและออนไลน์บน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2564  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมภาษณ์และสรุปในลักษณะเชิงเน้ือหาเชิงอุปนัย 
(Content Analysis) โดยน ามาสังเคราะห์เพื่อหารูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด า เนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย ” สามารถแสดง
ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 
 1. นิยามของนวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
 นวัตกรรม หมายถึง การน าความคิดใหม่ ๆ วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรืออาจจะ
ได้รับการปรับปรุงจากสิ่งด้ังเดิมให้ดีขึ้นและเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยสิ่งเหล่าน้ีได้รับการทดลองพิสูจน์และ
พัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนและเป็นระบบจนเชื่อถือได้ว่าให้ผลที่ดีกว่าเดิมน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ 
เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น นวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรมประกอบด้วย  

(1) นวัตกรรมด้านเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ (Strategy Business Concepts Innovation)  
(2) นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ (Service and Product Innovation)  
(3) นวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการการส่งมอบงาน (Delivery Innovation)  
(4 ) น วั ต ก รร ม ด้ าน ก ระ บ ว น ก า รแ ล ะ ก าร บ ริห า รอ ง ค์ ก ร  (Process and Organization 

Administration Innovation)  
(5) นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ (Process Interaction Innovation) 

 2. ข้ันตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมครบทุกมิติรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถสรุปขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรมให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ในการสร้างและพัฒนาได้จริงประกอบด้วยขั้นตอนมาตรฐาน 6 
ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 1 โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี (Konst & Kairisto-Mertanen, 2020)  

ข้ันตอนท่ี 1 การก าหนดสิ่งที่จะพัฒนา (Determining) น่ันคือ การต้ังเป้าหมายและประเด็นส าคัญใน
การแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนวัตกรรมส าหรับองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม  

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุนวัตกรรม (Identifying) น่ันคือ การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของกระบวนการ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยสื่อหรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการ เป็นต้น ที่คิดว่าเหมาะสม
ที่สุดที่ใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมให้ได้ตามความต้องการ 

ข้ันตอนท่ี 3 การสร้างและพัฒนา (Creation and Development) น่ันคือ ก าหนดวิธีการจัดท า
นวัตกรรมน้ัน ๆ อย่างละเอียด มีการตรวจสอบคุณภาพและการตรวจประเมินประสิทธิภาพในระหว่างการ
สร้างและพัฒนา แล้วจึงจัดท านวัตกรรมให้สมบูรณ์ตามข้อก าหนดโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
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ข้ันตอนท่ี 4 การทดลองใช้และปรับปรุง (Experimentation and Improvement) น่ันคือ การ
ทดลองใช้นวัตกรรมส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง รวมถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของนวัตกรรม  

ข้ันตอนท่ี 5 การน าไปใช้ในสถานการณ์จริง (Implementation) น่ันคือ การทดลองใช้นวัตกรรมและ
ปรับปรุงแก้ไขจนมั่นใจในคุณภาพของนวัตกรรมแล้ วก็น าไปใช้จริงในสถานการณ์จริงของการด าเนินงานที่
เกิดขึ้น การเก็บข้อมูลการใช้เป็นระยะ ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลการใช้ (Evaluation) น่ันคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงถึงผลการใช้
นวัตกรรมด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ ซึ่งจะแสดงถึงคุณภาพตามที่ก าหนดและสามารถน ามาเขียนรายงานผลใน
รูปแบบของการวิจัยและพัฒนา ขยายผล และเผยแพร่นวัตกรรมน้ันต่อไป 

 

 
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 
 
 3. การเผยแพร่นวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรม  
 การเผยแพร่ (Diffusion) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้นวัตกรรมได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้โดย
สมาชิกของชุมชนตามเป้าหมาย ฉะน้ันการเผยแพร่จึงเป็นกระบวนการซึ่งนวัตกรรมจะถูกน าไปถ่ายทอดผ่าน
ช่องทางของการสื่อสารในช่วงเวลาหน่ึงกับสมาชิกที่อยู่ในระบบสังคมหน่ึงให้เกิดการยอมรับ (Adoption) จาก
การวิเคราะห์ลักษณะของการเผยแพร่พบว่ามีสิ่งที่ เกี่ยวข้องอยู่ 5 ประการ  ที่มีอิทธิพลในการด าเนินการ
เผยแพร่ ได้แก่ (1) ตัวนวัตกรรมเอง (2) สารสนเทศที่น าไปใช้ในการสื่อสารในเรื่องของนวัตกรรมน้ัน (3) 
เงื่อนไขด้านเวลา (4) ธรรมชาติของระบบสังคมหรือชุมชนที่นวัตกรรมจะน าไปเผยแพร่ และ (5) การย อมรับ 
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การวิจัยทางด้านการเผยแพร่นวัตกรรมจะเป็นการศึกษาถึงปัจจัย 5 ประการน้ีว่ามีผลอย่างไร และมีปฏิสัมพันธ์
กันอย่างไรในการส่งเสริมให้มีการยอมรับและใช้ผลผลิตของนวัตกร (Innovator) รวมถึงนักเทคโนโลยีต่าง ๆ  

การเผยแพร่นวัตกรรมทางธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การยอมรับและการปรับใช้
นวัตกรรม (Li, 2021) โดยสามารถแบ่งวิธีการเผยแพร่นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร
ธุรกิจสู่ความเป็นเลิศออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่  

1) Injection: เป็นขั้นตอนของการน าเอาแนวความคิดหรือวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ เข้าไปแนะน าให้ กับ
สมาชิกในองค์กรธุรกิจได้รับทราบ รวมถึงการวิเคราะห์ความเป็นไปได้หรือการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) เบื้องต้นของการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กร 

2) Examination: เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบว่าแนวคิดหรือวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่น ามาเสนอ
ได้รับความสนใจจากสมาชิกในองค์กรธุรกิจมากน้อยขนาดใด ควรมีการศึกษาค้นคว้า วางแผนการวิจัยและ
พัฒนา ตลอดจนการก่อรูปของคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมขึ้นมาพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 

3) Preparation & Implementation: เป็นขั้นตอนของการเตรียมการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการตัดสินใจหรือมีฉันทามติที่จะทดลองใช้นวัตกรรมใหม่น้ันและการน าไปสู่การ
รวบรวมบุคลากรทรัพยากรต่าง ๆ และฟังก์ชันสนับสนุน จนกระทั่งถึงการฝึกอบรมก่อนใช้นวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สังเคราะห์ทุกขั้นตอน 

4) Sampling: เป็นขั้นตอนของการทดลองน านวัตกรรมไปใช้ในคร้ังแรก แล้วท าการสุ่มตัวอย่างผู้ใช้
บางส่วนมาให้ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย รวมถึงการพิจารณาผลการใช้ที่ผ่านมาว่ามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กรหรือไม่ อย่างไร ขั้นตอนน้ีควรอาศัยรูปแบบระเบียบวิธีการวิจัยอย่างเคร่งครัด 

5) Transferring & Spread: เป็นขั้นตอนของการกระจายหรือขยายผลของนวัตกรรมที่ได้รับการ
ทดลองใช้แล้วในขั้นตอนที่ 4 และได้ผลดีเพื่อน าไปสู่การไปปรับใช้ของประชากรกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่เชื่อถือได้ว่ามีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้นวัตกรรมน้ันอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) Institutionalization: เป็นขั้นตอนของการระบุได้ว่านวัตกรรมน้ันได้รับการยอมรับและมีการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยกลายเป็นแนวปฏิบัติที่แพร่หลายจนเป็นปกติวิสัยของการปฏิบัติโดยสมาชิก
ในองค์กรทั้งหมด  

4. การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุ คดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ
ภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ 

จากการวิเคราะห์เอกสารและผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่
ประสบความส าเร็จภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่และวิถีถัดไปโดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

1) การก าหนดทิศทางองค์กรในด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 
(1) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยผู้น า การน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง 

เจตนารมณ์และการด าเนินการปรับจุดเน้นขององค์กรน้ัน องค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีความชัดเจนและแสดงถึง
การอุทิศตนให้แก่องค์กรในการที่จะปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ การอุทิศตนของผู้บริหาร
ระดับสูงให้กับองค์กรเป็นพื้นฐานในการสร้างความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม เป็นความท้าทายของผู้บริหาร
ที่จะสามารถแปลงแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ยอมรับกับความเสี่ยงในนวัตกรรมหรือความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น 
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(2) การออกแบบองค์กร การจัดโครงสร้างให้มีความเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ขององค์กรนับเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากน้ี เครือข่ายในองค์กรยังเป็นส่วน
ส าคัญและเป็นกลไกที่ท าให้ระบบต่าง ๆ ในองค์กรสามารถท างานได้สอดคล้องกันอย่างดี 

(3) บุคคลมีส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการเกิดนวัตกรรม ผู้ที่ เป็นนักสร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือทีมน าต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ซ่อนอยู่ในนวัตกรรมและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
ผู้สนับสนุนองค์กร (Sponsorship) อาจไม่จ าเป็นต้องรู้เทคโนโลยีแต่มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของนวัตกรรม
น้ัน ๆ  

2) การท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีความเชื่อมโยงและเกิดขึ้นพร้อมกัน
เพื่อสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวในการขับเคลื่อนองค์กรนวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย 

(1) การมีทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้ทีมการท างานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม มีการลงทุนในการคัดเลือกทีมที่มีศักยภาพ และการสร้างทีมในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานนวัตกรรม
ที่มีคุณภาพเทียบเท่าระดับสากล 

(2) มีการขยายการฝึกฝนและการพัฒนาในระยะยาว การฝึกฝนและพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญต่อการส่งเสริมให้เกิดสร้างนวัตกรรมในองค์กร เน่ืองจากท าให้บุคลากรได้รับรู้
เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และยังเป็นจุดเริ่มต้นที่แสดงให้เห็นว่า มีการมอบอ านาจการตัดสินใจที่
ส่งผลให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 

(3) มีการติดต่อสื่อสารในทุกทิศทางทั้งรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การติดต่อสื่อสารกับ
ภายในองค์กร ระหว่างองค์กรและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะภายในองค์กรจะต้องมีการติดต่อทั้ง 3 ทาง คือ 
ติดต่อกับระดับสูงกว่า ระดับต ่ากว่า และระดับเดียวกัน องค์กรสามารถใช้การสื่อสารได้หลายช่องทางเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(4) การเปิดรับมุมมองจากภายนอก มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรจากมุมมองของ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก ส ารวจโอกาส ภาวะคุกคามต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านทางการสื่อสาร
ขององค์กร ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรได้รับมือกับภาวะคุกคามต่าง ๆ พร้อมกับแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร 

3) การท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
(1) การสร้างวัฒนธรรมที่ท าให้ความคิดสร้างสรรค์เป็นความรู้สึกร่วมขององค์กร วัฒนธรรมที่

สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม คือ การสร้างพฤติกรรมนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากร เช่น ความท้าทายในการ
เริ่มสิ่งใหม่ ความกล้าคิด และกล้าท า เป็นต้น 

(2) การสร้างระบบการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรจ าเป็นต้องสร้างระบบการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management System) เพื่อให้ความรู้ต่าง ๆ มีการหมุนเวียนและสร้างให้เกิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

(3) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองขององค์กร เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลระดับสูงต่อการสร้างนวัตกรรมและมีผล
โดยตรงต่อนวัตกรรมที่มาจากการดัดแปลงหรือพัฒนาของเดิมที่มีอยู่ เน่ืองจากการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
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ต่อเน่ืองท าให้พบข้อบกพร่องของสินค้าหรือบริการได้ชัดเจน รวมไปถึงการขยายนโยบายที่มีเป้าหมาย
เฉพาะเจาะจงในงานแต่ละประเภทที่ต้องอาศัยความเข้าใจในนโยบายน้ันอย่างเป็นล าดับชั้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ก็คือ การท าให้องค์กรมีการกระท าใหม่ การสร้างใหม่ หรือการ
พัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ แล้วท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม ท าให้ผู้รับบริการเกิด
การเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ให้รวดเร็ว มีแรงจูงใจในการท างาน ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
กับผลิตภัณฑ์และบริการ ดังน้ัน องค์กรจึงต้องมีความสามารถคิดค้นท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาได้ต้ังแต่
กระบวนการท างาน และการผลิตผลงาน ทั้งในรูปแบบการบริหาร การสร้างรูปแบบการท างานใหม่ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานตามศักยภาพ และมีสมรรถนะพร้อมในการด าเนินธุรกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
  5. ปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ
ภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ 

รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ได้รับการพิสูจน์และเป็นที่ยอมรับทางวิชาการโดยการเชื่อมโยง
สู่บริบทขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมทุกประเภทของประเทศไทย ซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่น้ันต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
บรรยากาศนวัตกรรม และนิสัยนวัตกรรม (พงษ์ศักด์ิ ผกามาศ และคณะ , 2564; Rehman & Iqbal, 2020) 
โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 

1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) สามารถสรุปคุณลักษณะของผู้บริหารองค์กร
แห่งนวัตกรรมในประเด็นการมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอาทิ (1) ผู้บริหารในองค์กรมีวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
กรอบการท างานที่ชัดเจน (2) ผู้บริหารในองค์กรพร้อมรับฟังความคิดเห็นและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร และ 
(3) ผู้บริหารในองค์กรเอาใจใส่ต่อการพัฒนากระบวนงาน ส่วนบทบาทส าคัญของผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์
ที่จะก้าวไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมให้ประสบผลส าเร็จสรุปประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์
ต้องท างานคู่กันกับผู้บริหารองค์กรและเป็นหุ้นส่วนธุรกิจกันและสนับสนุนกัน 2) เป็นนักบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทางธุรกิจ 3) ผู้บริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์แบบมีกลยุทธ์ และ 4) ผู้บริหาร
หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นผู้สนับสนุนและประสานให้เกิดความสอดคล้องทั่วทั้งองค์กร (พงษ์ศักด์ิ ผกา
มาศ และ ดรุณี ปัญจรัตนากร, 2563)   

ส่วนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส าคัญที่ระบุถึงขั้นตอนการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมว่าควรด าเนินการตามขั้นตอนมาตรฐานดังต่อไปน้ี (Turner et al., 2018) 

(1) การน าสู่การเรียนรู้ (Leading to Learn) หมายถึง กระบวนการพัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรมใน
งานที่มุ่งเน้นการเปิดใจยอมรับแนวคิด/วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมที่จะเรียนรู้ใน
มุมมองจากมิติที่หลากหลายเพื่อมุ่งสู่การพัฒนานวัตกรรมส าหรับองค์กร  

(2) การน าสู่การคิด (Leading to Think) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีรูปแบบการคิดอย่างมีวิสัยทัศน์หรือ
การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ที่สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ต้อง
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พัฒนาขององค์กร รวมทั้งโอกาสและอุปสรรค เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดเป็นแผนงานและกลยุทธ์การ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  

(3) การน าสู่การเปลี่ยนแปลง (Leading to Change) หมายถึง การขับเคลื่อนองค์กรด้วยแผนงาน
หรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ โดยจะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างรวดเร็ว ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงที่ดีจะต้องเร่ิม
จากกระบวนการปรับทัศนคติเชิงบวกเพื่อดึงศักยภาพของบุคลากร การก าหนดทิศทางการท างานร่วมกันผ่าน
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหารมักมีบทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจ โน้มน้าว และเจรจาเพื่อให้ทุกคน
เข้าใจตรงกันว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบเชิงบวกหรือมีประโยชน์ต่อบุคลากรหรือองค์กรเพื่อก้าว
ไปข้างหน้าได้อย่างไร  

(4) การน าสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Leading to Innovate) หมายถึง วิถีปฏิบัติเพื่อการเข้าสู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร โดยผู้บริหารต้องสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้เชิงนวัตกรรม เช่น ระบบ
ไอซีที แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ สื่อและอุปกรณ์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรมองค์กรให้มีคุณภาพในระดับสากล  

(5) การน าสู่การเผยแพร่นวัตกรรม (Leading to Dissemination) หมายถึง เมื่อแน่ใจแล้วว่า
นวัตกรรมที่สร้างขึ้นน้ันผ่านการทดลองใช้ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่ต้องการ นวัตกรรมน้ันก็
พร้อมที่จะได้รับการเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับให้น าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย ผู้บริหารต้องเข้าใจถึง
รูปแบบและวิธีการเผยแพร่นวัตกรรมและเป็นผู้สนับสนุนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการต่อไป 

2) บรรยากาศนวัตกรรม (Innovative Climate) จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมของไทยเพื่อขับเคลื่อนสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยเน้นการวิเครา ะห์จากนโยบายและการสร้าง
บรรยากาศนวัตกรรมพบว่า 1) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
นวัตกรรม 2) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 3) การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การท างาน และ 4) การสร้างความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา (Reetu & Redhu, 2020) 

3) นิสัยนวัตกรรม (Innovative Behavior) จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับองค์กรแห่ง
นวัตกรรมพบว่า คุณลักษณะบุคลากรขององค์กรที่สามารถเป็นนวัตกร (Innovator) ควรมีลักษณะนิสัย ได้แก่ 
1) มีภาวะผู้น า ท างานอย่างมืออาชีพ มีจิตส านึกและจริยธรรมในการท างานไปสู่เป้าหมาย 2) มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ คิดเชิงบวก และเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างผลงานได้ตามมาตรฐาน 4) มีความพร้อมทั้งทักษะหลักและทักษะรอง ท างานได้หลาย
อย่าง (Multi-Function) พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ความเสี่ยง และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลิกโฉม และ 5) สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างกว้างขวางเหมาะสมกับงาน (Teece, Schoemaker  &  
Heaton, 2018) 

6. รูปแบบของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุค
ดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ 

จากข้อมูลจากข้อ 1-5 สามารถน ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผลการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้บริหารรวมถึงการสังเคราะห์เอกสารจากประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า องค์ประกอบทั้งภายในและ
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ภายนอกเบื้องต้นของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ
ภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่มี 11 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  
2) การก าหนดโครงสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมที่เหมาะสม  
3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการก่อเกิดนวัตกรรมทุกมิติ  
4) รูปแบบ กระบวนการ และการปฏิบัติที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
5) การก าหนดโครงสร้างทางฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ เหมาะสมส าหรับการ

บริการ  
6) ทีมผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  
7) ทีมงานมีนิสัยแห่งนวัตกรรมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภาพ  
8) การสร้างบรรยากาศและระบบนิเวศนวัตกรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว  
9) นวัตกรรมการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
10) การส่งเสริมบุคลากรในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างอิสระ และ 
11) การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เชิงดิจิทัลทั่วทั้งองค์กร  
นอกจากน้ี ผลการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีที นวัตกรรม และเทคโนโลยี จ านวน 9 คน 

สามารถยืนยันได้ถึงรูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย โดยผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเน้ือหาสาระที่ระบุถึง
องค์ประกอบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมยุคดิจิทัล แต่ได้ปรับปรุงถ้อยค าและบทวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้
เน้ือหาสาระมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและสามารถน าไปสู่บทสรุปในล าดับถัดไป รูปแบบของการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมทางการศึกษาในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติ
ใหม่แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 รูปแบบของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มี 
           ประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด า เนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทย” สามารถน ามาสรุปและ
อภิปรายผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านแบบสารัตถภาพและสัมพันธภาพตามวัตถุประสงค์ รวมถึง
น าเสนอเป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยภาพรวมดังน้ี 

ผลการวิจัยสามารถสรุปโดยภาพรวมได้ว่า การน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมและสามารถก้าวเดินต่อไป
ได้ โดยเริ่มจากการหาคนที่เหมาะสมกับงาน การผูกใจคนเก่งให้อยู่กับองค์กร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้อย่างเหมาะสม และการน ากลยุทธ์ที่เกี่ยวกับดิจิทัลมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากน้ี 
องค์กรต้องสามารถจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมที่คิดค้นได้เป็นอย่างดี ทั้งในด้านการบริหาร จัดการและการ
จัดการการเรียนรู้ ท าให้ผู้ท างานด้านน้ีมีความสุข สนุกกับงาน มีมาตรฐานสูงตามที่องค์กรต้องการ และได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองครบถ้วนทุกด้าน เป็นองค์กรที่สามารถจัดการงานวิจัยได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักนวัตกรรม เป็นที่ชื่นชมขององค์กรหรือสถาบันอื่น ๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ที่
ยั่งยืนและไม่สิ้นสุด นอกจากน้ี ผู้บริหารต้องพยายามส่งเสริมให้ผู้วิจัย ผู้คิดค้น ผู้ร่วมงานทุกคนที่เกี่ยวข้องและ
มีส่วนร่วมในการก าหนดตัวแบบเชิงนวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งท าให้บุคลากร
รู้สึกว่านวัตกรรมและการสร้างสรรค์ความคิดผ่านองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของทุกคน ยิ่งไปกว่าน้ัน ผู้น าหรือผู้บริหารควรจะเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
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เป็นอิสระและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององค์กรอย่างสร้างสรรค์เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมยุค
ดิจิทัลที่สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต  

นอกจากน้ี ผลการสังเคราะห์ข้อมูลการวิจัยที่ผ่านมารวมถึงผลการสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญพบว่า 
รูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้
สถานการณ์วิถีปกติใหม่ในประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานดังภาพที่  2 โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 11 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 2) การก าหนด
โครงสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมที่เหมาะสม 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการก่อเกิดนวัตกรรมทุก
มิติ 4) รูปแบบ กระบวนการ และการปฏิบัติที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 5) การก าหนดโครงสร้างทาง
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการบริการ 6) ทีมผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มุ่งมั่น
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 7) ทีมงานมีนิสัยแห่งนวัตกรรมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
มีคุณภาพ 8) การสร้างบรรยากาศและระบบนิเวศนวัตกรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 9) นวัตกรรมการจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 10) การส่งเสริมบุคลากรในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้อย่าง
อิสระ และ 11) การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เชิงดิจิทัลทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งการขับเคลื่อนให้องค์กรมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมยุคดิจิทัลส าหรับการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมให้ประสบผลส าเร็จได้น้ัน ควรมี
การศึกษาเพื่อน าองค์ประกอบทั้งหมดที่กล่าวมาระบุก าหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ ระเบียบปฏิบัติ และการ
สร้างข้อก าหนดจ าเป็นส าหรับองค์กร ทั้งน้ีจะขึ้นอยู่กับการก าหนดโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องสอด
รับกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรยุคดิจิทัลด้วย 

จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลในประเด็นส าคัญโดยภาพรวมได้ว่า “องค์กรแห่งนวัตกรรม” 
เป็นองค์กรที่เกิดจากการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือมีการปรับปรุงทั้งรูปแบบวิธีการท างานและกระบวนการเดิม
แล้วท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและคุณภาพดีขึ้น โดยสอดคล้องกับงานเขียนของ Granstrand 
and Holgersson (2020) รวมถึงงานวิจัยของ พงษ์ศักด์ิ ผกามาศ และ ดรุณี ปัญจรัตนากร (2563) และ 
Striteska and Prokop (2020) ที่พบว่าการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมน้ันผู้บริหารย่อมมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดและควบคุมทิศทางให้บรรลุดังเป้าประสงค์ ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าในลักษณะ
ต่าง ๆ อาทิ ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงมืออาชีพ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง
แบบพลิกผัน สามารถสร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรมสร้างสรรค์โดยให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอ การพัฒนา
บุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์และเผยแพร่นวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับสากล มีการ
สร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นปรารถนาในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ให้ส าเร็จจนกลายเป็นนวัตกรยุคดิจิทัล 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brunetti et al. (2020) และ (Reetu & Redhu, 2020) ที่พบว่า
ความส าคัญขององค์กรที่ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนด้วยงานวิจัย ควรเริ่มต้ังแต่บ่มเพาะความคิดเชิงนวัตกรรม
ในระดับรากฐานให้กับผู้วิจัยและผู้คิดค้นขององค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศที่สนใจในการน าผลผลิตจาก
งานวิจัยไปต่อยอดเชิงวิชาการ โดยมุ่งเน้นเฉพาะงานที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อ
รับบริการ จากที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถยืนยันได้ว่า รูปแบบของการจัดองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่มีความเหมาะสมส าหรับ
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น าไปใช้ในการจัดการหรือการสร้างกลไกการปรับตัวธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพภายใต้สถานการณ์วิถีปกติ
ใหม่ในประเทศไทยอย่างแท้จริง 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมในการน าผลการวิจัยไปใช้
สามารถสรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่หลักขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมยุคใหม่ภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่
รวมถึงวิถีถัดไปมีลักษณะที่ควรจะเป็นก็คือ การสนับสนุนเคร่ืองมือในการคิด การเป็นที่ปรึกษาให้แก่บุคลากร
ภายในและหน่วยนวัตกรรมภายนอกที่มองเห็นความเป็นไปได้ของการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมที่เหมาะสม 
ซึ่งในที่สุดแล้วทิศทางขององค์กรจะถูกก าหนดจากความเห็นร่วมกันขององค์กรที่จะอยู่รอดได้ในอนาคต โดย
ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และสามารถดึงศักยภาพของคนในองค์กรออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์เดิม ๆ ที่จ ากัดจินตนาการของคนในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรมอีกต่อไป  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  ประกอบด้วย (1) ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเพื่อแสวงหา
ค าตอบในลักษณะเดียวกันน้ีโดยแยกประเภทของอุตสาหกรรมให้ชัดเจนมากขึ้น (2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
กลไกการปรับตัวสู่การด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่รวมถึงวิถีถัดไป (3) ควร
ศึกษาวิจัยแบบผสานวิธีเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทั้งในส่วนของผู้บริหารและพนักงานส าหรับการปรับตัวของธุรกิจ
อุตสาหกรรมภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่รวมถึงวิถีถัดไป  
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