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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจใน      

การปฏิบัติงาน ของพนักงานในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช  และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยสมรรถนะใน            
การปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานใน
โรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากร
เป้าหมายคือ โรงแรมที่มีการด าเนินการปฏิบัติงานครอบคลุมตามต าแหน่งงานครบวงจร 4 ด้าน จ านวน 105 แห่ง 
คือ ผู้จัดการ, งานการเงิน/บัญชี, งานต้อนรับ/การตลาด และ งานครัว/แม่บ้าน จ านวนทั้งสิ้น 420 คน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยระดับสูงที่สุด คือ ด้านการบริการ ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.628 และปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยระดับสูง คือ ด้านลักษณะการท างาน ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.468 โดยปัจจัยของสมรรถนะการปฏิบัติงาน และปัจจัยของแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการด าเนินงาน คือ ด้าน
ทักษะ ด้านลักษณะการท างาน และ ด้านรางวัลตอบแทนด้วยขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .01 .5 และ 0.001 
ตามล าดับ   
ค าส าคัญ: สมรรถนะ แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน โรงแรม 
 

mailto:Pritcha.cho@gmail.com


ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                    342 

 

ABSTACT  
The purposes of this study were (1) to study the factors of performance ability and 

motivation of hotel staff in Nakhon Si Thammarat province and (2) to study the factors of 
performance ability and motivation affecting satisfaction with the quality of work of hotel staff in 
Nakhon Si Thammarat province. This study was quantitative research in which the target population 
is 105 hotels with operations covering 4 areas: Manager, Finance/Accounting, Reception/Marketing, 
and Kitchen/Housekeeping with a total of 420 people. The statistics used to analyze the data were 
frequency distribution, average, percentage, standard deviation and Inferential Statistic by Multiple 
Regression Analysis. The research results found that the opinion level of performance ability factors 
which has the highest average was the service aspect (average = 4.628) and the motivation factor 
for work performance which has the highest average was the pattern of work (average = 4.468). The 
result showed that factors of performance ability and factors of motivation affecting the quality of 
operations were skills, work characteristics and rewards with the significance equal to .01, .5 and 
0.001 respectively. 
Keywords: Competence, Motivation, Performance, Hotel 
 

บทน า 

  ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 ในราวปี พ.ศ. 2406 โดยหนังสือพิมพ์ของ
หม่อมรัดเลย์ (หนังสือพิมพ์ฉบับแรกของไทย) ได้กล่าวถึงการเปิดบริการโรงแรมในประเทศไทย คือ โรงแรมยูเนี่ยน
โฮเต็ล และโรงแรมบอร์ดดิ้งโฮเต็ลมาถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว หรือรัชกาลที่ 5 มี    
การปรับปรุงโรงแรมครั้งใหญ่ให้มีความสะดวกสบายและหรูหรามากขึ้นกว่าเดิม มีการน าไฟฟ้าเข้าไปใช้ในโรงแรม
เป็นครั้งแรกที่โรงแรมโอเรียนเต็ล มีการเปิดห้องอาหารภายในโรงแรมแบบเต็มระบบ และมีการเปิดโรงแรมเพ่ิม
มากขึ้นในหลายๆ ที่ ตามมา ธุรกิจโรงแรมได้มีวิวัฒนาการมาตลอดตามยุคสมัย จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2413 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยปี 2560 ที่ผ่านมา มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ที่ประมาณร้อยละ 70 - 75 ซึ่งศักยภาพของธุรกิจโรงแรมที่สามารถดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการขึ้นอยู่กับ
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ภูมิทัศน์ธรรมชาติ การบริหารจัดการ
ของโรมแรม ความสะดวกสบายและความสวยงามของที่พัก ราคาและรสชาติอาหาร รสนิยมของนักท่องเที่ยว 
ระบบเศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญในการขับเคลื่อน และสนับสนุนต่อการเติบโตของ
ธุรกิจโรงแรม 
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  ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงปี  2561 – 2562 ตามการเติบโตของ        
ภาคท่องเที่ยว โดยในช่วงเวลาดังกล่าว มีการคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย
ขยายตัวในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 5 – 7 ต่อปี และ ร้อยละ 3 - 4 ต่อปี ตามล าดับ ส่งผลให้อัตราเข้าพักเฉลี่ยอยู่ที่   
ร้อยละ 71.5 - 72.5 เทียบกับ ร้อยละ 71.4 ในปี 2561 ผู้ประกอบการมีแนวโน้มขยายการลงทุนธุรกิจโรงแรม
ต่อเนื่องทั้ ง 1) พ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก (กรุงเทพมหานคร พัทยา และภูเก็ต) ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นการลงทุนของ 
ผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้งกลุ่มนักลงทุนชาวไทยและชาวต่างชาติ  และ 2) จังหวัดศูนย์กลางความเจริญในแต่ละ
ภูมิภาค แหล่งท่องเที่ยวและจังหวัดรองที่ได้รับผลจากการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  อาทิ การค้า       
การลงทุน และการท่องเที่ยวระหว่างภูมิภาคมากขึ้น ทั้งนี้จ านวนห้องพักที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการเปิด
ให้บริการเช่ารายวัน เช่น อพาร์ตเมนต์ และ คอนโดมิเนียม รวมถึงสถานพักแรมรูปแบบ Booking Platform อาทิ 
Airbnb เป็นผลให้การแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจโรงแรม มีเพ่ิมมากขึ้นและต่อเนื่อง (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 
2562)  

 ในด้านการเติบโตของธุรกิจโรงแรมของภาคใต้นั้น ในปี 2561 เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 44 อย่างไรก็ตาม ช่วง
เดือนมกราคม-กันยายน ในปี 2562 มีจ านวนการจัดตั้งธุรกิจลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา ร้อยละ 
21 แต่มีการเพ่ิมทุนของกิจการโรงแรมอย่างต่อเนื่องในปี 2562 เข้ามาแทน โดยมีการเพ่ิมทุนเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 7.17 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา จึงเป็นการสะท้อนถึงการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปี  2561 ทั้งนี้
ชาวต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมสูงสุดในภาคใต้ ได้แก่ ฮ่องกง สิงคโปร์ และไอซ์แลนด์ เมื่อพิจารณาแบ่ง
พ้ืนที่ตามภูมิภาค จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก ่กรุงเทพมหานคร จ านวน 43.7 ล้าน
คน รองลงมาคือ ภาคใต้ จ านวน 35.9 ล้านคน และ ภาคตะวันออก จ านวน 25.4 ล้านคน ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจ
หลักท่ีมีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะภาคใต้ของประเทศไทย นับเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่ง
หนึ่งของนักท่องเที่ยวจากชาวต่างชาติ สาเหตุเนื่องจากการที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ที่น่าสนใจ และแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่ชื่นชอบติดอันดับโลกกระจายอยู่ในหลายๆ จังหวัด โดยในปี 2561 มีมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) หมวดโรงแรมและภัตตาคารประมาณ 9.2 แสน
ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละประมาณ 5.6 ของมูลค่าทั้งหมด อีกทั้งประเทศไทยมีความได้เปรียบใน     
ด้านของราคาห้องพัก และค่าครองชีพ ที่อยู่ในระดับไม่สูง การคมนาคมขนส่งที่สะดวก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ล้วนเป็นการสนับสนุนให้อัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาพักในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562)   

 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ทางภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยของประเทศไทย มีศักยภาพและ      
ความพร้อมด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น ทะเล แม่น ้า ภูเขา น ้าตก อีกทั้งวัฒนธรรมที่
น่าสนใจ และการคมนาคมขนส่งที่สะดวก ในช่วงปี  2561 การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช มี           
การคาดการณ์ถึงการเติบโตมากขึ้น มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 3,883,400 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติ 87,573 คน และเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 3,911,063 คน ในปี 2562 ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
88,716 คน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2561) หากน าศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชดังกล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการท่องเที่ยว ผ่านช่องทางการด าเนินการทาง
ธุรกิจโรงแรมเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว การบริหารจัดการของโรงแรมที่ได้มาตรฐานในด้านบุคลากร และสถานที่ 
ย่อมส่งผลต่อคุณภาพการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ซึ่งการบริหารจัดการของโรงแรมที่ได้มาตรฐานจะเกิดขึ้น
และประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องผ่านกระบวนการ คิดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งต้องให้ความส าคัญต่อสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในสถานที่
ท่องเที่ยว (Griffin, 2012) การที่ธุรกิจโรงแรมสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้นั้น  ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่าย เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือได้รับประสบการณ์จาก
การมาท่ องเที่ ย ว  โดย เฉพ าะความสะดวกสบาย  (Kim, Cheng, & Leary, 2007 ; Mourato, Susana, 
Ozdemiroglu, Hett & Atkinson, 2004) การเสริมสร้างคุณภาพและมาตรฐานให้เกิดขึ้นกับธุรกิจการโรงแรม
ตามนโยบายของกรมการท่องเที่ยวและกีฬา (อาภาภรณ์ สุขหอม กิจฐเชต ไกรวาส และ อุษณากร ทาวะรม, 
2563)  

การศึกษาข้อมูลความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จากพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงแรมซึ่งมี
ความส าคัญในการผลักดันขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมให้เติบโต โดยบุคลากรของธุรกิจโรงแรมจะต้องมีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสะท้อนถึงคุณภาพการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติ งานและแรงจู งใจในการปฏิบัติ งานขอ งพนักงาน                           
ในโรงแรม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. เพ่ื อศึ กษ าปั จจั ยสมรรถนะในการปฏิ บั ติ งาน และแรงจู งใจ ในการปฏิ บั ติ งาน ที่ ส่ งผลต่ อ                
ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ของบุคลากร ด้านทักษะ และด้านการบริการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านรางวัลตอบแทน ด้านลักษณะการท างาน และ ด้านรูปแบบ    
การจดัการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการด าเนินงาน (Concepts of operational competence)  
    อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553) ได้อธิบายถึง สมรรถนะ (Competency) ว่าเป็นขีดความสามารถทั้งหมด

ของ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เด่นชัดในการด าเนินงานของบุคคลนั้นๆ ส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายนั้นมี
ประสิทธิภาพสูง และมีส่วนส าคัญส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 
(Knowledge) คือ ความรู้หรือสิ่งที่องค์กรต้องการให้รู้เกี่ยวกับการด าเนินงานหรือ หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
นั้นๆ 2) ด้านทักษะ (Skill) ความสามารถหรือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ท าและเกิดความช านาญเชี่ยวชาญในหน้าที่  
รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน นั้นๆ ที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ า 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) คือ 
ความรู้สึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ องค์กร หน่วยงาน และข้อเสนอต่างๆ ที่จะ
ยอมรับหรือจะปฏิเสธ โดยแสดงปฏิกิริยาในการตอบสนองในเชิงพฤติกรรมเสมอ และ 4) ด้านความสามารถ 
(Ability) เป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายหรือตามความรับผิดชอบนั้นๆ สอดคล้องกับ
หลักตามแนวคิดของ McClelland (1973)  

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Concepts of satisfaction)  
    Porter & Lawler (1968) พบว่า ความพึงพอใจในงานที่เกิดจากผลของการตอบสนองสิ่งที่บุคลากร

ต้องการจากการท างานในด้านต่างๆ โดยใช้ทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากการให้คุณค่า (Value Theory of Job 
Satisfaction) ซึ่งลักษณะงานที่บุคลากรให้ความส าคัญในการท างานมีอิทธิพลต่อการตอบสนองในรูปแบบต่าง  ๆ 
ของบุคคลผู้นั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555) ที่อธิบายถึงแรงจูงใจในการด าเนินงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัย 3 ประการ คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ ประสบการณ์ เพศ สมาชิกในทีม อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน 
แรงจูงใจในงาน และความใส่ใจในงาน 2) ปัจจัยด้านงาน (Factors in the Job) ได้แก่ ลักษณะงานท้าทาย ทักษะ
งาน ฐานะวิชาชีพ ขนาดหน่วยงาน ความสะดวกในการเดินทางไปท างาน และสภาพทางภูมิศาสตร์ในพ้ืนที่ และ  
3) ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors Controllable by Management) ได้แก ่ความมั่นคงในงาน รายได้ สวัสดิการ 
โอกาสก้าวหน้า อ านาจในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ความรับผิดชอบ และการสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational efficiency concept)  
    เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานนั้น ต้องประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ ผู้ที่ท างาน และ 

โครงสร้างการท างาน ซึ่งเป็นแนวคิดในการพัฒนาตนเองให้เป็นคนท างานที่มีประสิทธิภาพ ดังที่ อัครเดช ไม้จันทร 
และ นุจรีย์ แซ่จิว (2561) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่ส าคัญ คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ความรู้และ
ความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่
ท างาน ความรวดเร็ว ในการท างาน คุณภาพงาน ทั้งนี้ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรเป็นหัวใจหลักขององค์กร 
ในการก้าวสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน การรักษาพนักงานในองค์การและการดึงดูดบุคคลที่มีความรู้
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ความสามารถให้มาร่วมงานกับองค์กร การสร้างแรงบันดาลใจให้ เกิดขึ้นกับพนักงานได้ถูกต้องและในกฎเกณฑ์ 
กฎระเบียบ ที่เคร่งครัด อาจไม่ใช่หนทางสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ แต่การสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน 
ให้มีก าลังใจและแรงบันดาลใจที่ดีนั้นต่างหาก ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ และความมั่นคง (อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ และ พุฒิธร จิรายุส, 
2559)  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Theories of Operational Motivation)  
     Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของ

บุคลากรในองค์การ โดยศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท างานเพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พอใจในการท างาน 
เพ่ือที่จะท าให้คนงานมีความรู้สึกที่ดีในการที่จะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากขึ้น  โดยพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน 
โดยเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับพนักงาน อันจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่จะท า 
ประกอบด้วย ความส าเร็จในชีวิต (Achievement) การเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป (Recognition) งานที่มี
ความรับผิดชอบ (Responsibility) งานที่ท าแล้วมีโอกาสก้าวหน้า (Advancement) ต าแหน่งงานที่ดี (Work 
Itself) และงานมีความสุข (Growth) และ 2)ปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ที่จะสร้างความไม่พอใจในการท างานแก่พนักงาน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารที่
ดี การควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าที่ เงื่อนไขการท างานที่ดี เงินเดือนดี ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร การมีชีวิต
ส่วนตัวที่ดี ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืนๆ สถานะภาพของตนเองในงาน และความมั่นคงปลอดภัย นอกจากนี้ จาก
การทบทวนวรรณกรรมของ  

   มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมระดับ 5 ดาว โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานโรงแรมแผนกต้อนรับส่วนหน้า 
แผนกแม่บ้าน และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพ้ืนที่ เขตกรุงเทพมหานคร             
ผลการศึกษา พบว่า เป็น   เพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย
อยู่ที่ 20,001-30,000 บาท ประสบการณ์การท างานที่โรงแรมปัจจุบัน 1-3 ปี ทดสอบสมมติฐาน Independent 
T-Test, One Way ANOVA, Pearson Correlation และ Multiple Linear Regression 1) พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานที่โรงแรมปัจจุบัน แตกต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  2) เจตคติต่อการท างาน ของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล          
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 3) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ และ พุฒิธร จิรายุส (2559) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของ พนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
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วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างาน และปัจจัยโอกาสความก้าวหน้า ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ค่าตอบแทน 
สวัสดิการและผลประโยชน์ ความสมดุลชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว โอกาสเลื่อนต าแหน่ง และความส าเร็จในอาชีพ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ติงานของพนักงานกลุ่ม Gen Y มากที่สุด คือ โอกาสความก้าวหน้าซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และปัจจัยที่
สัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม Gen Y น้อยที่สุด คือ ปัจจัยความสมดุลในชีวิตท างาน
และชีวิตส่วนตัวมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

    พิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558) ศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 
4 ดาว ย่านสยามสแควร์ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง โดยที่ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เช่น เอาใจเขา
มาใส่ใจเรา ช่วยเหลือ มีความเกื้อกูล การยิ้มแย้มและให้อภัยกัน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงมาก  ส่วนด้าน    
การให้บริการ ด้านการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ เช่น ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับสูง 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง คือ
แรงจูงใจที่เกิดจากความถนัดในงานที่ท า ประกอบด้วย ด้านรางวัลตอบแทน เช่น สิทธิในการลาหยุดงานต่างๆ ที่
ได้รับมีความเหมาะสมมีระดับแรงจูงใจ และลักษณะการท างานที่มีความถนัดในงานที่ท า มีระดับแรงจูงใจสูงกว่า
ประเด็นอ่ืน คือ ด้านรูปแบบการจัดการที่มีการก าหนดระยะเวลาในการบรรลุเป้าหมายในการท างานของพนักงาน
แต่ละคนไว้อย่างชัดเจนมีความเหมาะสม และ 3)แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
พบว่า ด้านการให้บริการ เพ่ือลดความผิดพลาดในการท างาน โรงแรมควรมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจใน   
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ในแต่ละระดับและแผนกให้มีความชัดเจน ด้านการท างานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละแผนก/
ฝ่ายควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างาน ให้ชัดเจนและถ่ายทอดเป้าหมายนั้นสู่พนักงานแต่ละคนอย่างเหมาะสม 
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานไม่น่าเบื่อหน่าย โรงแรมมีการฝึกอบรมเพ่ิมเพ่ือให้พนักงานมี
ทักษะความสามารถในด้านที่มีความใกล้เคียงกัน การให้ผลตอบแทนในการท างานล่วงเวลาอาจพิจารณา
ค่าตอบแทนที่มีความแตกต่างกัน โดยค านึงถึงต าแหน่ง ระยะเวลาการท างานล่วงเวลา และลักษณะงานที่ท า และ
ควรก าหนดให้หัวหน้างานติดตามงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือทราบความก้าวหน้าหรือปัญหาอุปสรรคใน
การท างานเป็นรายบุคคล ให้ค าแนะน าปรึกษาหรือช่วยแก้ไขปัญหาแก่พนักงานจนสามารถท างานได้บรรลุ
เป้าหมาย 

    พรพิมล พิทักษธรรม (2559) ศึกษา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา โรงแรม 
คอลัมน์ แบงค็อก ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ยกเว้น สมรรถนะด้านทักษะที่อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น โดยเรียงอันดับสมรรถนะจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้านบุคลิกภาพประจ าตัว ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความรู และด้านทักษะ
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ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
จัดอันดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานและด้านความสุข 
    รัศมี อิสลาม (2560) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานและ
ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา : พนักงานส่วนงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์          
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยปัจจัย
ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยความต้องการด ารงชีวิตอยู่ และ
ปัจจัยความต้องการความสัมพันธ์ต่อครอบครัวและสังคม ตามล าดับ ซึ่งทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ในส่วนของปัจจัยแรงจูงใจภายใน พบว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน คือ การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าในงาน และความรับผิดชอบในงาน    
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความพึงพอใจในการท างาน ตามล าดับ  ส าหรับปัจจัยแรงจูงใจภายนอก        
ผลการศึกษา พบว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเช่นกัน โดยเงินเดือนและผลตอบแทน 
เทคนิคการควบคุมดูแล สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหารงาน และ ความมั่นคงในงานมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ในองค์ประกอบของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ผลการศึกษา พบว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยความพึงพอใจในปัจจัย    
ด้านลักษณะงาน ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา มคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความพึงพอใจในการท างาน ตามล าดับ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  งานวิจัยเรื่องนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรเป้าหมาย ในการวิจัย คือ
พนักงานในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 105 แห่ง (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จั งหวัด
นครศรีธรรมราช, 2561) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงาน 4 ต าแหน่งงาน คือ ผู้จัดการ งานการเงิน/บัญชี 
งานต้อนรับ/การตลาด และ งานครัว/แม่บ้าน จ านวนตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 420 คน โดยท าการสุ่มประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธี    อย่างง่าย (Sample Random Sampling) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ทั้ งนี้ผู้วิจัยได้ท า        
การรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต ารา บทความ วารสารวิชาชีพ งานวิจัยวิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้อง จากนั้นด าเนินการสร้างเครื่องมือ และท าการตรวจสอบเครื่องมือจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง  ๆ 
และผลงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ของบุคลากร ด้านทักษะ และด้าน
การบริการ และปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านรางวัลตอบแทน ด้านลักษณะการท างาน และด้านรูปแบบ
การจัดการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม และน าเครื่องมือท าการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับพนักงานในโรงแรมแห่งหนึ่งที่ไม่ใช่
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กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( 
Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป การทดสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity Test) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) น าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับพนักงานในโรงแรมแห่งหนึ่งที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของแบบสอบถาม เท่ากับ .891 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามรายข้ออยู่ระหว่าง .887 – .896 ซึ่งมี
การก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามประชากรโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งมีเป้าหมาย ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พื้นที่ของโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนโรงแรม จ านวนตัวอย่าง 

             อ าเภอเมือง  39 156 
             อ าเภอปากพนัง   4  16 
             อ าเภอทุ่งสง   9  36 
             อ าเภอร่อนพิบูลย์   1   4 
             อ าเภอสิชล   5  20 
             อ าเภอขนอม  26 104 
             อ าเภอพรหมคีรี   1   4 
             อ าเภอลานสกา   6  24 
             อ าเภอฉวาง   3  12 
             อ าเภอพระพรหม   1   4 
             อ าเภอท่าศาลา   8  32 
             อ าเภอจุฬาภรณ์   1   4 
             อ าเภอนบพิต า   1   4 

รวม             105                  420 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกทั้ งใช้สถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) ด้วยการวิเคราะห์         
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การทดสอบเบื้องต้น พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนปกติ 
(Normality) ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่  (Heteroscedasticity) ค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) ไม่เกิดปัญหาผิดปกติ (Outliner 
Problem) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) การน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try - Out) กับประชากร โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากพนักงานในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนกลุ่มละ 30 คน ผลการทดสอบความเที่ยงตรงผ่าน
การพิจารณาเนื้อหาของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยใช้เทคนิค Item-total 
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correlation ซึ่งระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.019 - 
0.826 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.051 - 0.863 
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงแรม
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมมีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.019 - 0.0863 การหาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) 
โดยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ าแนกรายข้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของสมรรถนะการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0.931 - 0.938 แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0.930 - 0.938 และผลความคิดเห็นของสมรรถนะการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ระหว่าง 0.930 - 0.938 ตามล าดับ 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปส่วนใหญ่ ของพนักงานในโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็น   
เพศหญิง ร้อยละ 75.20 อายุระหว่าง 25 ปี ขึ้นไป – 30 ปี ร้อยละ 48.10 ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 
68.60 รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 49.50 ประสบการณ์ในการท างาน ช่วงระหว่าง 1 ปี ขึ้นไป - 3 ปี 
ร้อยละ 50.50 และผลการวิเคราะห์รายด้านระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ของพนักงานในโรงแรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ดังตารางที ่2    
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์รายด้านของระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
พนักงานในโรงแรม 

 

  S.D.     แปลผล 

ด้านความรู้ 4.534 0.554 มากท่ีสุด 

  1. รู้และเข้าใจในลักษณะการให้บริการของธุรกิจ โดยสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ 4.564 0.555 มากที่สุด 

  2. รู้และเข้าใจในโครงสร้างการบริหารงานในภารกิจของตัวเอง 4.495 0.563 มาก 
  3. รอบรู้ในข่าวสาร เหตุการณ์ในปัจจุบันท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม 4.507 0.555 มากที่สุด 
  4. รู้กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.560 0.552 มากที่สุด 
  5. สามารถเผยแพร่ความรู้ในการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน 
     ในองค์กร  

4.543 0.545 มากที่สุด 

ด้านทักษะ 4.589 0.567 มากท่ีสุด 
  6. มีทักษะพื้นฐานในภารกิจงานของตนเอง 4.769 0.444 มากที่สุด 
  7. มีทักษะพื้นฐานในการบริการ 4.538 0.566 มากที่สุด 
  8. มีทักษะทางด้านภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ 4.452 0.705 มาก 
  9. สามารถใช้ทักษะในการสื่อสาร และจูงใจผู้ร่วมงาน หรือผู้อื่น 4.569 0.576 มากที่สุด 
10. มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ แนวทางการท างาน เพื่อให้ผลงานเป็นท่ียอมรับ 4.617 0.542 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์รายด้านของระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
พนักงานในโรงแรม 

 

  S.D.     แปลผล 

ด้านการบริการ 4.628 0.517 มากท่ีสุด 
11. มีความมุ่งมั่นปฏิบัติงาน มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ในงาน 4.662 0.498 มากที่สุด 
12. มีการรักษาระเบียบวินัย 4.600 0.524 มากที่สุด 
13. มุ่งเน้นตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า 4.607 0.527 มากที่สุด 
14. สามารถในการรับค าสั่ง และปฏิบัติตามค าสั่ง 4.612 0.507 มากที่สุด 
15. มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 4.660  0.527   มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.584  0.546   มากที่สุด  

จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานรายด้าน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ  
การปฏิบัติงาน ของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3 อันดับ
แรก เท่ากับ 4.628  4.589 และ 4.534 ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบริการ รองลงมา คือ ด้านทักษะ และ        
ด้านความรู้ ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์รายด้านของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
พนักงานในโรงแรม 

 

S.D. แปลผล 

ด้านรางวัลตอบแทน 4.348 0.636 มาก 
1.  เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสม 4.341 0.698 มาก 
2.  ผลตอบแทนในการท างานล่วงเวลา มีความเหมาะสม 4.298 0.640 มาก 
3.  สิทธิในการลาหยุดงานต่างๆ ท่ีได้รับ มีความเหมาะสม 4.321 0.577 มาก 
4.  สิทธิประโยชน์ สวัสดิการอื่นๆ มีความเหมาะสม (ค่ารักษาพยาบาลประกันชีวิต) 4.391 0.598 มาก 
5.  ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 4.388 0.666 มาก 
ด้านลักษณะการท างาน 4.468 0.583 มาก 
6. มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการท างาน 4.519 0.533 มากที่สุด 
7. ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายสอดคล้องกับระยะเวลา 4.465 0.549 มาก 
8. อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ในท่ีท างานความทันสมัยเพียงพอต่อการท างาน 4.488 0.555 มาก 
9. มีเวลาการท างานแบบยืดหยุ่น เช่น พนักงานสามารถเลือกช่วงเวลาในการท างาน 4.398 0.646 มาก 
10. เพิ่มอ านาจในการวางแผน และการประเมินผลงานตนเองแก่พนักงาน 
     ให้มากขึ้น 

4.469 0.634 มาก 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์รายด้านของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
พนักงานในโรงแรม 

 

S.D. แปลผล 

ด้านรูปแบบการจัดการ 4.450 0.572 มาก 
12. หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ท่านก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  4.424 0.554 มาก 
13. หัวหน้างานเปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการท างาน  4.410 0.577 มาก 
14. แผนกงานมีการก าหนดเป้าหมายการท างานของพนักงานแต่ละคน 
     อย่างชัดเจน 

4.448 0.569 มาก 

15. แผนกของท่าน มีการก าหนดระยะเวลาในการบรรลุเป้าหมาย 
     ในการท างานของพนักงานแต่ละคนไว้ชัดเจน 

4.500 0.576 มาก 

ภาพรวม 4.422 0.598 มาก 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานรายด้าน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ    
การปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก 
เท่ากับ 4.468  4.450 และ 4.348 ซึ่งประกอบด้วย ด้านลักษณะการท างาน รองลงมา คือ ด้านรูปแบบการจัดการ 
และ ด้านรางวัลตอบแทน ตามล าดับ 

 

 ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์รายด้านของความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน 
พนักงานในโรงแรม 

      S.D. แปลผล 

ด้านความพึงพอใจของพนักงาน 4.515 0.583  มากที่สุด 
1. รู้สึกผูกพันเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 4.579 0.566  มากที่สุด 
2. ภูมิใจในหน้าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 4.502 0.555  มากที่สุด 
3. รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของโรงแรม 4.545 0.540  มากที่สุด 
4. สภาพแวดล้อมการท างานไม่น่าเบื่อ 4.521 0.608  มากที่สุด 
5. ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 4.548 0.648  มากที่สุด 

ภาพรวม 4.515 0.583   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานรายข้อ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย           
3 อันดับแรก เท่ากับ 4.579  4.548 และ 4.545 ซึ่งประกอบด้วย รู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของโรงแรม 
รองลงมา คือ ภูมิใจในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ และได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ  
              ในคุณภาพการปฏิบัติงาน 

 
 

ตัวแปร 

 
รู้สึกผูกพันเป็น
ส่วนหนึ่งของ
โรงแรม (Y1) 

 
ภูมิใจในหน้าที่

การงานที่
รับผิดชอบ (Y2) 

 

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของความส าเร็จ
ของโรงแรม (Y3) 

 
สภาพแวดล้อม

การท างาน 
ไม่น่าเบื่อ (Y4) 

ได้รับความ
ยุติธรรม 

ในการพิจารณา
เลื่อนต าแหน่งให้

สูงขึ้น (Y5) 

 
 

รวม (Yรวม) 

 

ค่าคงที่ 
β T β T β T β T β T β T 

-.202 -.561 .502 1.398 -.051 -.133 .244 -.127 .238 .613 .124 .459 

สมรรถนะในการปฏบิัตงิาน 
ด้านความรู้ (X1) -.001 -.006 -.202 2.504* -.196 -1.834 .021 .283 .052 .798 -.018 -.250 
ด้านทักษะ (X2) .612 2.484* -.088 -1.342 -.164 -2.014* .106 1.340 .143 1.416 .356 4.104* 

ด้านการบริการ (X3) -.010 -.156 -.142 -1.272 .004 .016 .186 2.906* .112 1.310 .082 .984 

แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
ด้านรางวัล 
ตอบแทน (X4) 

.136 1.188 .216 3.102* .118 
 

1.344 
 

-.039 
 

-.364 
 

.037 .532 
 

.156 3.376* 

ด้านลักษณะ 
การท างาน (X5) 

.104 
 

1.438 
 

.162 1.678 .126 3.102* .064 
 

.882 
 

-.005 -.066 .162 3.194* 

ด้านรูปแบบ 
การจัดการ (X6) 

..360 2.820* -.002 -.028 .066 .720 .152 1.243 .102 
 

1.438 
 

.046 .832 

มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการปฏิบัติงาน ของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพบว่า  

1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่า ปัจจัยสมรรถนะ ด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้านรูปแบบ     
การจัดการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อธิบายความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านรู้สึกผูกพันเป็นส่วนหนึ่งของโรงแรม ได้ร้อยละ 66.20 (R2) โดยแสดงความสัมพันธ์ดังสมการนี้ Y1 = - 0.202 + 
0.612 X2 + 0.360 X6  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในคุณภาพ  
การปฏิบัติงาน ของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านรางวัล
ตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยสมรรถนะใน  
การปฏิบัติงาน ด้านความรู้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อธิบายความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ด้าน
ภูมิใจในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ ได้ร้อยละ 62.10 (R2) โดยแสดงความสัมพันธ์ดังสมการนี้  Y2  = 0.502 + 
0.216 X4  - 0.202 X1   
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในคุณภาพ  
การปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะ
การท างานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงาน ด้านทักษะ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อธิบายความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน ด้านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของโรงแรม ได้ร้อยละ 60.50 (R2) โดยแสดงความสัมพันธ์         
ดังสมการนี ้Y3 = -0.051 + 0.126 X5  - 0.164 X2      

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในคุณภาพ  
การปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อธิบายความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานไม่น่าเบื่อ ได้ร้อยละ 55.60 (R2) โดย
แสดงความสัมพันธ์ดังสมการนี้ Y4 = 0.244 + 0.186 X3    

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในคุณภาพ  
การปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่า ปัจจัยสมรรถนะ ด้านทักษะ มากท่ีสุด รองลงมา 
คือปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะการท างาน  และด้านรางวัลตอบแทน ตามล าดับ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 อธิบายความสัมพันธ์กับ          
ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ได้ร้อยละ 76.70 (R2)  โดยแสดงความสัมพันธ์ดังสมการนี้     
Yรวม = 0.124 + 0.356X2 + 0.162X5 + 0.156X4 
 

ตารางที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ยอมรับ    ปฏิเสธ 

1.   ปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ด้านความรู ้ด้านทักษะ และ ด้านการบริการ             X2                    X1                  

ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05         X3                                                                                                       

2.  ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านรางวัลตอบแทน ด้านลักษณะการท างาน               X4                     X6 

 และ ด้านรูปแบบการจัดการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน                X5 

 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05                                                                  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยสมรรถนะ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ  

การปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผลของปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม
อยู่ระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการบริการ รองลงมาคือ ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล าดับ   
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สอดรับกับแนวคิดทางสมรรถนะการด าเนินงาน ของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553) ขีดความสามารถของความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติในการด าเนินงาน ส่งผลให้การท างานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพสูง และความส าเร็จของ
องค์กร และสัมพันธ์กับงานวิจัยของ พรพิมล พิทักษธรรม (2559) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน: 
กรณีศึกษา โรงแรม คอลัมน์ แบงค็อก โดยพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงจากกมากไปน้อย คือ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้านบุคลิกภาพประจ าตัว ด้านแรงจูงใจใน
การท างาน ด้านความรู และด้านทักษะ ตามล าดับ 

ปั จจัยแรงจู งใจ ในการปฏิบัติ งาน  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งที่ สุ ด  คือ                   
ด้านลักษณะการท างาน รองลงมา คือ ด้านรูปแบบการจัดการ และด้านรางวัลตอบแทน ตามล าดับ ซึ่งมี        
ความสอดรับกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Theories of Operational Motivation) ของ 
Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959) โดยพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่องานประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
คือ 1) ปัจจัย    จูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในชีวิต การเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป งานที่มีความรับผิดชอบ 
งานที่ท ามีโอกาสก้าวหน้า ต าแหน่งงานที่ดี และงานมีความสุข และ 2)ปัจจัยอนามัย ประกอบด้วย นโยบายและ
การบริหารที่ดี การควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าที่ เงื่อนไขการท างานที่ดี เงินเดือนดี ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร 
การมีชีวิตส่วนตัวที่ดี ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืนๆ สถานะภาพในงาน และความมั่นคงปลอดภัย และสัมพันธ์กับ
งานวิจัยของพิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 
4 ดาว ย่านสยามสแควร์ กรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง คือ แรงจูงใจที่เกิดจากความถนัดในงานที่ท า ประกอบด้วย ด้านรางวัลตอบแทน และด้านรูปแบบ      
การจัดการที่มีการก าหนดระยะเวลาในการบรรลุเป้าหมายในการท างานของพนักงานแต่ละคนไว้อย่างชัดเจนมี
ความเหมาะสม มีระดับแรงจูงใจสูงที่สุด 

ผลวิจัยด้านความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ รู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของโรงแรม รองลงมา คือ ภูมิใจในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ และได้ รับ
ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ตามล าดับ สอดรับกับแนวคิด (Concepts of satisfaction) Porter 
& Lawler (1968) พบว่า ความพึงพอใจในงานที่เกิดจากผลของการตอบสนองสิ่งที่บุคลากรต้องการจากการท างาน
ในด้านต่างๆ ซึ่งลักษณะงานที่บุคลากรให้ความส าคัญในการท างานมีอิทธิพลต่อการตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ของ
บุคคลผู้นั้น และแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555) อธิบายถึงแรงจูงใจในการด าเนินงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับปัจจัย 3 ประการ คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล 2) ปัจจัยด้านงาน และ 3) ปัจจัยด้านการจัดการสอดรับกับ
งานวิจัยของ อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ และ พุฒิธร จิรายุส (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของ พนักงานกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งพบว่า ระดับของปัจจัยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ 
วัฒนธรรม บรรยากาศในการท างาน และปัจจัยโอกาสความก้าวหน้า  
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ผลการการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปัจจัยสมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในคุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่า ด้านทักษะ มากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านลักษณะการท างาน และด้านรางวัลตอบแทน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 76.70 (R2)  โดยแสดงความสัมพันธ์
ตามสมการดังนี้ Yรวม = 0.124 + 0.356X2 + 0.162X5 + 0.156X4 ซึ่งสอดรับกับวิจัยของ มารวย วิชาญยุทธนากูล 
(2560) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยที่ รัศมี อิสลาม 
(2560) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร กรณีศึกษา : พนักงานส่วนงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ที่พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน คือ การได้รับการยอมรับ, ลักษณะของงาน และความก้าวหน้าใน
งาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความพึงพอใจในการท างาน ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากบริบทและวัฒนธรรม
องค์กร ตลอดจนกลยุทธ์ของการบริหารจัดการของแต่ละองค์กร มีความแตกต่างกันตามรูปแบบประเภทของธุรกิจ 
ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การด าเนินงานให้มีความสอดรับกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วตลอดเวลา (ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย และคณะ, 2564) เหล่านี้ถือเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้การท างานภายใน
องค์กรเป็นไปได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ (สัมฤทธิ์ ศิริคะเณรัตน์ และคณะ, 2563) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
      1.1 ธุรกิจสามารถน าผลการศึกษาปัจจัยสมรรถนะ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ        

ความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และพัฒนาในการบริหารจัดการของพนักงานในองค์กร น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (Learning Organization) เพ่ือ
ให้ผลการศึกษาท่ีสามารถสะท้อนความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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