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บทคัดย่อ   

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1).ศึกษาสภาพการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่ง  ปลูก
สร้าง 2).ศึกษาปัญหาอุปสรรคและผลกระทบจากการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูก  สร้าง 
และ 3).ศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ตาม พ.ร.บ.  ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตพื้นที่อ าเภอหนองเรือ  จังหวัด  ขอนแก่น  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเจาะลึก  ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้  ข้อมูล จ านวน 
20 คน คัดเลือกโดยวิธีเจาะจงตามสถานการณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา   

ผลการศึกษา พบว่า  
 1.สภาพการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  พบว่า   องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้จัดให้มีการประชุม อบรมเจ้าหน้าที่ ผู ้น าชุมชน และประชาชนผู้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร้างความรู้  
กฎหมาย พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562.ใหม่  มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ ทางหอกระจาย
ข่าวชุมชน จัดส่งหนังสือถึงเจ้าของบ้านโดยตรง และมีการจัดเก็บภาษีตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด   
  2.ปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  พบว่า รัฐประกาศใช้ 
พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เก็บภาษีรวดเร็วเกินไป  หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ
เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้ปฏิบัติ ตั ้งตัวไม่ทัน  ประชาชนยังไม่เข้าใจในระบบการเสียภาษี หน่วยงานส่วน
ท้องถิ่น มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอไม่สมดุลยกับปริมาณงานในหน้าที่  ท้องถิ่นได้รับฐานข้อมูลจ านวน
ที่ดินกับรายละเอียดของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินไม่ตรงกัน  

3.ผลกระทบต่อการด าเนินการจัดเก็บภาษีรายได้จากประชาชนผู้เสียภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่ง 
ปลูกสร้าง  โดยภาพรวมพบว่า 1). ผลกระทบต่อรัฐ คือ  การประกาศใช้ พ.ร.บ.ภาษีที ่ดินและสิ่งปลูก สร้าง 
พ.ศ. 2562 รวดเร็วเกินไป หน่วยงานส่วนท้องถิ่นต้ังตัวไม่ทัน ประชาชนยังไม่เข้าใจในรายละเอียดของการเสีย



ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                   288 

ภาษีอย่างทั่วถึง ท้องถิ่นมีฐานข้อมูลบัญชีทรัพย์สินไม่ตรงตามที่ประชาชนครอบครองจริง  2).ผลกระทบต่อ
ประชาชนในภาพรวม พบว่า ประชาชนขาดความรู้ ไม่เข้าใจในกฎหมาย การเสียภาษีระบบใหม่ จึงขาดความ
ร่วมมือ ขาดการมีส่วนร่วมต่อการมาเสียภาษี 
  4.แนวทางพัฒนาการด าเนินงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า  1.) ควรจัดต้ังงบประ 
มาณ ด้านการประชาสัมพันธ์จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในระบบการเสียภาษีให้กับ

ประชาชนทุกครัวเรือน 2.) ควรส่งเสริมให้ประชาชนหรือผู้น าชุมชน เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วม ในการ

ประชาสัมพันธ์   3.) ควรเพิ่มอัตราก าลังเจ้าที่ตามต าแหน่งหน้าที่ให้เพียงพอ 4.) รัฐ ควรจัดให้มีการยื่นแบบ

เสียภาษีระบบออนไลน์ การช าระภาษีผ่านระบบ Net Bank   5.) รัฐ ควรส่งเสริมให้มีมาตรการณ์ สร้าง

แรงจูงใจ ให้สิ่งตอบแทนแก่ผู้มาเสียภาษีตามก าหนด หรือจัดให้มีส่วนลดหย่อนภาษี  เป็นต้น     

ค าส าคัญ : ปัญหาอุปสรรค, ผลกระทบ, ภาษีรายได้, ประชาชนผู้เสียภาษี, ทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  

 

ABSTRACT 
 This research aims to 
 The objectives of this research were 1) to study the condition of tax collection of 
land and buildings, 2) to study on problems and obstacles and the impact of tax collection 
operations on property, land and buildings, and 3) to study the development guidelines for 
the collection of land and buildings property taxation according to the Land and Buildings Tax 
Act B.E. 2562 of the local government organization in the area of Nong Ruea District, Khon 
Kaen Province. It is a qualitative research which using an in-depth semi-structured interview. 
The population consisted of 20 people selected by a specific method according to the 
situation and analyze descriptive data. 

The results shown;  
  1.The condition of collecting property tax on land and buildings found that the  
local government organization has arranged a meeting Training officers, community leaders 
and people in order to create new knowledge of the Land and Building Tax Act B.E. 2562. 
There is a public relations operation and the community news broadcasting tower which 
offering books directly to the homeowner, and there is a tax collection for a period of time 
specified by law 
 2. Problems and obstacles to the operation of property tax collection, land and 
buildings were about the state that announced quickly the act of the Land and Buildings Tax 
Act B.E. 2562, the local government officials and people who were practiced had not been 
kept up, people still did not understand the tax system of the local government. There is 
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insufficient staffing rate which was not balanced with the work load. The local database which 
received the number of land and details of the owner of the land do not match. 
  3. Impacts on the implementation of income tax collection of people, property 
taxpayers, land and things shown 1) the impact on the state that was the promulgation of the 
Land and Building Tax Act B.E. 2562 too quickly. The local authorities were unable to keep 
up. The people still did not understand the details of tax payment thoroughly. The local had 
a database of property accounts that did not match what people actually own, 2) the impact 
on people found that people lacked knowledge and did not understand the law of the new 
tax system therefore this caused of lacking cooperation and participation in taxation.  
        4. Guidelines for developing land and building tax collection operations found that 
1) the state should set up a budget in terms of public relations, and public relations media in 
order to create knowledge of understanding of the tax system of the households, 2) the state 
should encourage people or community leaders to play a role and participate in public 
relations, 3) the state should increase the rate of staff which based on the position sufficiency, 
4) the government should arrange the online tax system, tax payment and net banking system, 
and 5) the state should promote the standards for motivating the compensation to taxpayers 
as prescribed or provide tax deduction, etc. 
Keywords: Problems, Obstacles, Impact, Income Tax, Tax Payer, Property, Land and Buildings 
 
บทน า   
 ประเทศไทย ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติ
ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ได้ประกาศออกมาในระยะเวลายาวนาน โดยให้หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง เพื่อน ามาใช้เป็นงบประมาณต้นทุนในการพัฒนาท้องถิ่นนโยบายการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ถือได้ว่าเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างภาษีของประเทศไทย   เน่ืองจากภาษี
ที่ดินทรัพย์สินเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของรัฐ  ทั้งในระดับประเทศและระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีก
ทั้งยังเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยในการก าหนดทิศทางการพัฒนา  และการใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อรัฐ ได้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
โดยได้ปรับปรุงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 
และพระราชบัญญัติก าหนดราคากลางที่ดินส าหรับการประเมินภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2529 มาให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน  ระบบภาษีทรัพย์สินย่อมต้องมีผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในครัวเรือนโดยรวมทางภาระภาษีของประชาชนผู้ถือครองที่ดิน  ที่จะต้องเสียภาษีให้กับรัฐโดยตรง  
ประกอบกับลักษณะของการจัดเก็บภาษีมีฐานการจัดเก็บที่กว้างขึ้น  ตลอดจนสาระส าคัญของ พระราชบัญญัติ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 เพื่อให้เกิดความทันสมัย ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน (พระราชบัญญัติ
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ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และ พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 ) ( ลันตา อุตมะโภคิน  : 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง,จุลนิติ ก.ย.- ต.ค. 53 หน้า 64 – 71 )  
 พระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ใหม่ รัฐได้ประกาศใช้ เพื่อจัดเก็บภาษีโรงเรือน และ
ที ่ด ินและภาษีบ  ารุงท้องที ่จากประชาชนผู ้เป ็นเจ้าของผู ้ครอบครองที ่ด ินและผู ้ประกอบการธ ุรกิ จ
อสังหาริมทรัพย์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างสามารถลดการถือครองที่ดิน  เพื่อการเก็งก าไรในตลาด อสังหาริมทรัพย์
อีกด้วยภาษีที่อยู่อาศัยภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นระบบการจัดเก็บภาษีประเภทใหม่   ที่จะน ามาใช้จัดเก็บ
ภาษีแทนภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบ ารุงท้องที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)เป็นผู้จัดเก็บอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยการจัดเก็บภาษีผู้ครอบครองเป็นรายปี แบ่งออกเป็น ภาษีทรัพย์สินที่ดินสิ่งปลูกสร้าง และภาษี
อสังหาริมทรัพย์  ออกเป็น    4 ประเภท ได้แก่ 1.) ภาษีที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  2.) ภาษีที่ดินเพื่อที่อยู่อาศัย 3.) 
ภาษีที่ดินเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่กรณีของการปล่อยทิ้งรกร้าง เช่น ใช้เพื่อพาณิชยกรรม เกษตรกรรมและ
อยู่อาศัย อุตสาหกรรม โรงแรม อาพาร์ทเม้นท์ ร้านค้า บ้านเช่า และ 4.) ภาษีที่ดินที่รกร้างว่างเปล่า ถือเป็น
ที่ดินที่ไม่ได้ใช้ให้เป็นประโยชน์ เพื่อน ารายได้ไปใช้ในการพัฒนา ท้องถิ่น โดยไม่ต้องน าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
หรือรายได้ของรัฐบาล การประเมินค่ารายปีขึ้นกับดุลยพินิจของพนักงานเจ้าหน้าที่ ในการก าหนดค่าเชา่ที่
สมควรให้เช่าได้ในปีหนึ่ง พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ใหม่นี้ ได้เริ ่มใช้จัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างระบบใหม่ ต้ังแต่เดือน สิงหาคม ปี 2563 เป็นต้นไป  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์  1) 
ลดความเหลื่อมล ้าผู้มีทรัพย์สินมูลค่าสูง ให้มีภาระต้องเสียภาษีมากกว่าผู้ที่มีทรัพย์สินมูลค่าต ่า ซึ่งจะท าให้เกิด
ความเป็นธรรมและช่วยลดความเหลื่อมล ้าในสังคม  2) เพิ่มประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เจ้าของที่ดินใช้ประโยชน์
ในที่ดินอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดปัญหาการกักตุนที่ดินเพื่อเก็งก าไร  3) เพิ่มรายได้ให้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีรายได้เพียงพอ ที่จะน าไปใช้ในการลงทุนและจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพต่อประชาชนใน
พื้นที่มากขึ้นและ 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม กระตุ้นให้ประชาชนในพื้นที่มีการตรวจสอบการด าเนินงานของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ามีการเก็บภาษีอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  (ปกรณ์ อุ่นหิรัญสกุล “อัตราภาษีที่ดิน
และส ิ ่ งปล ู กสร ้ า ง”ก ร รมกา รผ ู ้ จ ั ด กา ร  บร ิษ ั ท  ลอว ์  แอนด ์  เ อคว ิ ต ี ้  จ  า ก ั ด   ส ืบค ้ น จ า ก 
pakorn@lawandequity.co) 
 อ าเภอหนองเรือ แบ่งพื้นที่เขตการปกครองออกเป็น  26 อ าเภอ 10 ต าบล 149 หมู่บ้าน จ านวน
ประชากร 93,574 คน  มีพื้นที่ 673.80 ตารางกิโลเมตร ความหนาแน่นประชากร 138.88 คน/ตารางกิโลเมตร 
ระยะห่างจากตัวจังหวัด 46 กิโลเมตร เป็นอ าเภอที่ก าลังพัฒนาความเจริญเติบโตในทุกด้าน และในปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา สามารถเรียกเก็บภาษีได้ครบถ้วนตามเป้าหมาย มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีอ านาจหน้าที่ไป
จัดท าบริการสาธารณะ จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบ ารุงท้องที่จากประชาชน ในพื้นที่ความรับผิดชอบ
อย่างมีอิสระ ตามนโยบายท้องถิ่นของตนเองได้ จ านวน  13 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลต าบลหนองเรือ ครอบคลุม
พื้นที่บางส่วนของต าบลหนองเรือ 2) เทศบาลต าบลดอนโมง ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลบ้านกงและต าบล
จระเข้ 3) เทศบาลต าบลหนองแก  ครอบคลุมพื ้นที ่บางส่วนของต  าบลกุดกว้างและต าบลโนนสะอาด                 
4) เทศบาลต าบลโนนทอง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลโนนทองทั้งต าบล  5) เทศบาลต าบลกุดกว้าง ครอบคลุมพื้นที่
ต าบลกุดกว้าง (นอกเขตเทศบาลต าบลหนองแก) 6) เทศบาลต าบลยางค า ครอบคลุมพื้นที่ต าบลยางค าทั้งต าบล  
7) เทศบาลต าบลโนนสะอาด ครอบคลุมพื้นที่ต าบลโนนสะอาด (นอกเขตเทศบาลต าบลหนองแก)  8) เทศบาล
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ต าบลบ้านผือ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านผือ ทั้งต าบล  9) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ครอบคลุมพื้นที่
ต าบลหนองเรือ (นอกเขตเทศบาลต าบลหนองเรือ) 10)  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเม็ง ครอบคลุมพื้นที่ต าบล
บ้านเม็งทั้งต าบล 11) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านกง (นอกเขตเทศบาลต าบล
ดอนโมง) 12) องค์การบริหารส่วนต าบล จระเข้ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลจระเข้ (นอกเขตเทศบาลต าบลดอนโมง)  
และ 13) องค์บริหารส่วนต าบลโนนทัน ครอบคลุมพื้นที่ต าบลโนนทันทั้งต าบล มีพื้นที่เขตการปกครองและแนว
เขตการพัฒนาความเจริญเติบโต บ้านเมือง ไปตามแนวถนนมะลิวัลย์ ทิศตะวันออก – ทิศตะวันตก มีประชากรที่
เป็นผู้ครอบครองทรัพย์องค์การที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ทั้ง 4 ประเภท ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ.2562 คือ  1) ที่ดิน เพื่อการเกษตรกรรม 2) ที่ดินเพื่อที่อยู่อาศัย 3) ที่ดินอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กรณีของการปล่อยทิ้ง
รกร้าง และ 4) ที่ดิน รกร้าง ที่ดินไม่ได้ใช้ให้เป็นประโยชน์  (ข้อมูล : ที่ท าการปกครอง อ าเภอหนองเรือ วันที่ 19 
กันยายน 2563 )  
  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษี  
ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ในพื้นที่อ าเภอหนองเรือ เนื่องจากเป็นอ าเภอที่ได้รับการ 
แบ่งชั้นการปกครองเป็นระดับพิเศษชั้น 2  ของการจัดระดับชั้นปกครองของกรมการปกครอง  กระทรวง 
มหาดไทย เป็นอ าเภอระดับกลาง แบ่งพื้นที่เขตการปกครองออกเป็น 26 อ าเภอ10 ต าบล 149 หมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 93,574 คน  มีพื้นที่ 673.80 ตารางกิโลเมตร ความหนาแน่นประชากร 138.88 คน/ตาราง
กิโลเมตร ระยะห่างจากตัวจังหวัด 46 กิโลเมตร ก าลังพัฒนาความเจริญเติบโตในทุกด้าน เพื่อยกระดับเข้าสู่
การปกครองระดับพิเศษชั้น 1 ในจังหวัดขอนแก่น และจากการศึกษาเบื้องต้น พบว่า ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
สามารถเรียกเก็บภาษีได้ครบถ้วนตามเป้าหมาย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จากประชาชนผู้เสียภาษี 
ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแก่น   
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและผลกระทบต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง จากประชาชนผู้เสียภาษี ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจาก ประชาชนผู้
เสียภาษี ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอ
หนองเรือ จังหวัดขอนแก่น   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่อง ปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จาก
ประชาชนผู้เสียภาษี ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
พื้นที่อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ใช้วิธีการเก็บ
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ข้อมูลด้วยแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเจาะลึก (Semi-Structured or  in Depth  Interview ) จาก
ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล ที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เป็นข้าราชการเจ้า
พนักงานของรัฐผู้ด าเนินการจัดเก็บภาษี และประชาชนผู้เป็นเจ้าของผู้ครอบครองที่ดินและสิ่งปลูกสร้างผู้เสีย
ภาษีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 20 คน คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ให้ข้อมูลเพื่อสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้วิธีเจาะจงตามสถานการณ์ ( ชาย โพธิสิตา
,2550)  จัดเก็บข้อมูลโดยจัดท าหนังสือ ถึง นายกเทศมนตรี/ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่
อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยและผู้ช่วยเหลือนักวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ไป
ด าเนินการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล จ านวน  20 คน   เข้าเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  
Data ) และ ทุติยภูมิ (Secondary  Data ) ในพื้นที่และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis ) 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย มา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผล และสุดท้าย
บรรยายสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบปัญหาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย  
  1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป  
        จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล  ที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่หรือเจ้าพนักงาน
ของรัฐผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีและจากประชาชน   จ านวน 20 คน จ าแนกออกเป็น  เพศชาย  จ านวน 3 คน   เพศ
หญิง จ านวน 17 คน มีอายุระหว่าง 26 -35 ปี จ านวน 2 คน  อายุระหว่าง 36-50 ปี จ านวน 15 คน และ  อายุ 
51 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน  มีระดับการศึกษา  ปวช.  จ านวน 1 คน อนุปริญญา 3 คน ปริญญาตรี จ านวน 11  
คน  และปริญญาโท จ านวน 5 คน  มีอาชีพเป็นผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7 คน  เป็น
ข้าราชการ เจ้าพนักงานของรัฐผู้จัดเก็บภาษี จ านวน  3 คน รับ ราชการ   จ านวน 5 คน  มีอาชีพธุรกิจ ส่วนตัว  
จ านวน  5  คน  และเป็นเจ้าของผู้ครอบครองทรัพย์สินที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง 4 ประเภท ได้แก่ที่ดินที่อยู่อาศัย 
จ านวน  20 คน ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม จ านวน  6 คน  ที่ดินใช้ประโยชน์อื่น ๆ ที่ไม่ใช่รกร้างว่างเปล่า ปล่อย
ทิ้งร้าง จ านวน  2 คน  ที่ดินที่รกร้างที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ จ านวน  1 คน  
 2. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างจากประชาชน ในพ้ืนท่ีอ าเภอ
หนองเรือ  จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 5 ปัจจัย พบว่า  
   2.1.ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีของเจ้าหน้าท่ีและของผู้เสียภาษี    
จากการสัมภาษณ์ นางสาวสาธิต  อุทัยเลี้ยง (นามสมมุติ) อายุ 37 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีต าแหน่งหน้าที่ 
รับราชการเป็นผู้บริหารและพนักงานของรัฐผู้จัดเก็บภาษี  พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดก าลัง
เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินงานการจัดเก็บภาษีในกิจกรรมที่ส าคัญๆ ได้ตามก าหนดเวลาที่ระเบียบกฎหมาย
ก าหนด  ได้จัดเก็บภาษีรายได้เข้ารัฐได้ทันตามก าหนด โดยได้รับความส าเร็จจากความร่วมมือจากประชาชนผู้เสีย
ภาษีอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจระดับหน่ึง    
   2.2.ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีรายได้  จากการสัมภาษณ์ นางสาวสุภาวดี ศรีปัญญา  (นาม
สมมุติ) อายุ 47 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่งหน้าที่ รับราชการส่วนท้องถิ่น  ในฐานะเป็นเจ้าของผู้
ครอบครองที่ดินเพื่อการอยู่อาศัยและที่ดินเพื่อท าการเกษตรกรรม  พบว่า การจัดเก็บภาษีไม่ประสบผลส าเร็จ



ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                             293 

เท่าที่ควร การเก็บภาษีรายได้มีจ านวนน้อยลง ท าให้รัฐขาดรายได้ไปพัฒนาท้องถิ่นของตนเองตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ประจ าปี และพบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลายอย่าง เช่น จ านวนบุคลากรเจ้าหน้าที่มีน้อยกว่า
ปริมาณงาน มีข้อมูลทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างไม่เป็นปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงประประชาชนไม่
เข้าใจในระบบการเสียภาษีประเภทต่าง ๆ 4 ประเภท    
   2.3.ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์   จากการสัมภาษณ์ นางสังษ์คณา  เพ็งสูงเนิน (นามสมมุติ) 
อายุ 50 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีต าแหน่งหน้าที่ รับราชการเป็นผู้บริหารและพนักงานของรัฐผู้จัดเก็บภาษี
และเป็นเจ้าของผู้ครอบครองที่ดินเพื่อการอยู่อาศัย  พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ่น มีการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ สร้างความตระหนัก จัดส่งหนังสือถึงเจ้าของบ้านเจ้าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
โดยตรง มีเอกสารการประชาสัมพันธ์เป็นแผ่นพับ แผ่น ป้าย รวมถึงมีระบบ การประชาสัมพันธ์ทางหอกระจาย
ข่าวชุมชน 
  2.4.ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและนโยบายการจัดเก็บภาษี  จากการสัมภาษณ์  นางสาว
ปฐมาวดี  ค าวงษ์ทรงศักดิ์  (นามสมมุติ) อายุ 44 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว พบว่า 
กฎหมายการเสียภาษีใหม่ มีปัญหาเร่ืองมีรายละเอียดและขั้นตอนในการเสียภาษีในทางปฏิบัติมีมาก สร้างภาระ
ให้กับเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ท างานซ ้าซ้อนปฏิบัติงานได้ไม่ทันตามก าหนดเวลา  ประชาชนผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สิน
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ไม่เข้าใจในระบบ ระเบียบ กฎหมาย และการเสียภาษี ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. 2562.ใหม่ ที่จัดแบ่งประเภทของที่ดินที่จะต้องเสียภาษี 4 ประเภท มีรายละเอียดอัตราการเสียภาษี
มาก ประชาชนไม่เข้าใจในระบบการเสียภาษี  
 2.5.ปัจจัยด้านสภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีรายได้    จากการสัมภาษณ์ นายสุ
พจน์ ราชสว่าง(นามสมมุติ) อายุ 44 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ ค้าขาย  เป็นผู้ครอบครองที่ดิน
เพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดินอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กรณีของการปล่อยทิ้งรกร้าง  พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินราคาที่ ดินได้ใช้
ฐานข้อมูลจากนักงานที่ดินเป็นฐานข้อมูลไปส ารวจทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  เปรียบเทียบกับทรัพย์สิน
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนจริงในปัจจุบันที่จะต้องเสียภาษีให้แก่รัฐ ปรากฏว่าไม่ตรงกันตามความเป็น
จริง เมื่อประเมินราคาค่าภาษีแล้วค่อนข้างสูง ท าให้ประชาชนผู้ครอบครองที่ดินเสียภาษีมากกว่าปีที่ผ่านมา   
  3.ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษีรายได้ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  ในเขต
พ้ืนท่ีอ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น   5 ปัจจัย จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 

 3.1.ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับ กฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีของเจ้าหน้าท่ีและของผู้ 
เสีย ภาษี มีปัญหาและอุปสรรค์  พบว่า เป็นกฎหมาย ที่รัฐได้บัญญัติขึ้นมาใหม่ ประชาชนยังขาด ความรู้ 
ความเข้าใจในทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ใหม่  
4 ประเภท จึงเป็นปัญหาต่อการเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหมาย ประชาชนบางกลุ่มไม่ให้ข้อมูล ทรัพย์สินที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างตามความเป็นจริง กลัวการเสียผลประโยชน์ ประชาชนบางคนบางกลุ่มขาดความสนใจ ไม่ให้ความ
สนใจ หลีกเลี่ยงภาษี    
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3.2.ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีรายได้   พบว่า ระบบการเสียภาษีใหม่ที่จัดแบ่งออกเป็น  
4 ประเภท แต่ละประเภทมีอัตราการเสียภาษี ที่มีส่วนลด มีส่วนเพิ่มภาษี แตกต่างกัน ประชาชนไม่เข้าใจ ไม่ให้
ข้อมูลตามที่ครอบครองที่ดิน 4 ประเภทที่เป็นจริง จึงท าให้การส ารวจประเมินภาษี ของเจ้าหน้าที่ผิดพลาด รัฐ
และประชาชนเสียประโยชน์                      
   3.3.ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์  พบว่า ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ มีเน้ือหารายละเอียด
อัตราการเสียภาษีที่จัดแบ่งออกเป็น 4 ประเภทนั้น มีรายละเอียดมาก ประชาชนอ่าน แล้วเกิดความสับสน 
และมีอีกปัญหา  คือข้อมูลที่ดินของประชาชน กับฐานข้อมูลที่ดินจากส านักงานที ่ดินไม่ ตรงกันกับของ
ประชาชน ไม่เป็นปัจจุบัน 

 3.4.ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและนโยบายการจัดเก็บภาษี  พบว่า เรื ่องหน่วยงานส่วน
ท้องถิ่นผู้จัดเก็บภาษี  มีปัญหาเร่ืองได้รับฐานข้อมูลที่ดินจากส านักงานที่ดินของประชาชนไม่เป็นปัจจุบัน  ข้อมูล
แปลงที่ดินกับรายละเอียดของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินไม่ตรงกัน บางแปลงไม่เป็นทั้งโฉนดและไม่เป็นทั้ง  นส.3 ก. 
การส ารวจประเมินภาษีภาคสนามจึงผิดพลาด การเสียภาษีของประชาชนจึงผิดพลาดตามไปด้วย   

  3.5.ปัจจัยด้านสภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีรายได้ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
งานจัดเก็บภาษีของรัฐ  พบว่า มีปัญหาอุปสรรค  ท้องถิ่นมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษีรายได้ไม่เพียงพอ
กับภาระหน้าที่ไม่สมดุลยกันกับปริมาณงานในหน้าที่ อาทิเช่น งานประจ าในหน่วยงาน งานการส ารวจ
ภาคสนาม การประเมินภาษี จัดท าบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส.3.)การประกาศบัญชีราคา
ประเมินทุนทรัพย์ การค านวณภาษี ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินงานแต่ละประเภทพอสมควร การประกาศใช้
กฎหมายใหม่จัดเก็บภาษีรวดเร็วเกินไป (ภายในเดือนสิงหาคม 2563 )หน่วยงานส่วนท้องถิ่น  ข้าราชการ
เจ้าหน้าที่และประชาชนที่เกี่ยวข้องต้ังตัวไม่ทัน  
 4.ผลการศึกษาผลกระทบต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจากประชาชน ตาม 
พ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแก่น  จ านวน 2 ด้าน จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
  4.1.มีผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม เรื ่อง การประกาศใช้ ตาม 
พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก สร้าง พ.ศ. 2562 เรียกเก็บภาษีจากประชาชนรวดเร็วเกินไป จึงท าให้หน่วยงาน
ส่วนท้องถิ่นผู้จัดเก็บภาษีและประชาชนผู้เสียภาษี ต้ังตัวไม่ทัน การจัดท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
และเข้าใจได้อย่างทั่วถึงในระยะเวลาอันสั้น กระชั้นชิด จึงท าให้มีปัญหาต่อกระบวนการมาเสียภาษีของ
ประชาชน  การใช้ฐานข้อมูลบัญชีทรัพย์สินจากกรมที่ดิน ที่ไม่ตรงตามที่ประชาชนครอบครองในปัจจุบันมา
ประเมินภาษีรายได้ ท าให้รัฐและประชาชนเสียประโยชน์       
   4.2.มีผลกระทบต่อประชาชนผู้เสียภาษี  โดยภาพรวม เรื่องประชาชนผู้ครอบครองทรัพย์สิน
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างบางราย เสียภาษีรายได้ประจ าปีมากกว่าปีที่ผ่านมา มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในครัวเรือน  
ประชาชนขาดความรู้  ไม่เข้าใจในระบบการเสียภาษีใหม่ ไม่ทราบขั้นตอนการเสียภาษีและการยื่นแบบช าระภาษี 
ระบบใหม่ ไม่เข้าใจในระบบการเสียภาษี การยื่นแบบช าระภาษี อัตราการเสียภาษีในระบบใหม่   4 ประเภท 
กลายเป็นการมีอคติ ไม่ให้ความร่วมมือขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 5.ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานจัดเก็บภาษีรายได้ 

ทรัพย์สินท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 5 ปัจจัย จากการ
สัมภาษณ์ประชากรกลุ ่มเป้าหมาย ม ีแนวทางพัฒนา ดังต่อไปน้ี   1.) ควรจัดตั ้งงบประมานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ สรุปในรายละเอียดการเสียภาษี 4 ประเภท ตาม พ.ร.บ.
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 เพื่อสร้าง ความรู้ สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนทุกครัวเรือน มี
เอกสารการประชาสัมพันธ์เป็นแผ่นพับ แผ่นป้าย  รวมถึงมีระบบ Online , Website และ Fackbook  ทาง
หอกระจายข่าวชุมชน ให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสารอย่างทั่วถึง  2.) ควรส่งเสริมให้ประชาชนหรือผู้น า
ชุมชน เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วม ในการประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้  ความเข้าใจ ใน พ.ร.บ.ภาษีที่ ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 แก่ประชาชนผู้ที ่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 3.) ภาครัฐ ควรเพิ่มอัตราก าลังเจ้าที่ตาม
ต าแหน่งหน้าที่ให้เพียงพอ 4.) ควรจัดให้มีการยื่นแบบเสียภาษีระบบออนไลน์  ผ่านระบบ Net Bank ระบบ 
Online เชื่อมโยงกับประชาชนผู้เสียภาษี ให้ได้เข้าถึงเพื่อสร้างความสะดวกในการเสียภาษีให้แก่ประชาชน 5.) 
รัฐควร ส่งเสริมให้มีมาตรการณ์ สร้างแรงจูงใจ ให้สิ่งตอบแทนแก่ประชาชนที่มาเสียภาษีตามก าหนด มาเสีย
ภาษีครบถ้วน หรือจัดให้มีส่วนลดหย่อนภาษีให้แล้วแต่กรณี หรือมีรางวัลให้ เป็นต้น    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.ผลการศึกษาวิจัย สภาพการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง จากประชาชน
ผู้เสียภาษี ตาม พ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี
อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  จากรายลจากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 5 ปัจจัย พบว่า 
      1.1.ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับ กฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีของเจ้าหน้าท่ีและของผู้เสียภาษี พบว่า 
การประกาศใช้ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562.ใหม่ รวดเร็วเกินไป ประชาชนขาดความรู้ ความ
เข้าใจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดให้มีการประชุม การอบรมเจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้น า
ชุมชน เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบกฎหมาย ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562.ใหม่ 
อย่างเร่งด่วน  มีการด าเนินงานการจัดเก็บภาษีในกิจกรรมที่ส าคัญๆ 4 ประเภท ได้ตามก าหนดเวลาที่ระเบียบ
กฎหมายก าหนด  ได้จัดเก็บภาษีรายได้เข้ารัฐได้ทันตามก าหนด โดยได้รับความร่วมมือจากประชาชนผู้เสียภาษี
อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจในระดับหน่ึง  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ จีรวัฒน์ เจริญสุข. (2557) “ปัญหา
การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ  อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้   ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่ และ
ของผู้เสียภาษีเกิดจาก ประชาชน  ผู้ประกอบการผู้เสียภาษีขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ขาดความเอาใจใส่
จากผู้บริหารอย่างจริงจังใน การสร้างความรู้ความเข้าใจใน กฎ ระเบียบ แก่ผู้เสียภาษี  
   1.2.ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีรายได้ พบว่า มีการด าเนินงานการจัดเก็บภาษีตามที่กฎหมาย  
ก าหนด ผลการจัดเก็บภาษีรายได้เข้ารัฐลดน้อยลง ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ท าให้รัฐขาดรายได้ เพื่อ น าไป
พัฒนาท้องถิ่นของตนเองตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปี  มีฐานข้อมูลทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูก สร้างที่ไม่
ตรงตามที่ประชาชนครอบครองที่ดินจริงในปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ไม่ทั ่วถึง ประประชาชนไม่เข้าใจใน
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ระบบการเสียภาษีประเภทต่าง ๆ 4 ประเภท   จึงท าให้เกิดการหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ ผลงานการวิจัย
ของ อาภา จ าลองศักด์ิ ( 2554). “ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลขุนยวม 
อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน,” พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานการจัดเก็บรายได้ ด้านคน  
พบว่า มีจ านวนบุคลากรที่มีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน  ที่ต้องรับผิดชอบอีกทั้งยังขาดความรู้ความเข้าใจ  
ในการปฏิบัติงานตามภารหน้าที่ โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่ มาจากการโยกย้ายบุคลากรและเจ้าหน้าที่ตลอดเวลา 
ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการบริหารงาน ท าให้หน่วยงานต้องจัดหาบุคลากรลูกจ้างชั่วคราวมาปฏิบัติงานแทน   
   1.3.ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์   พบว่า มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ สร้างความ
ตระหนัก จัดส่งหนังสือถึงเจ้าของบ้านเจ้าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้างโดยตรง มีเอกสารการประชาสัมพันธ์เป็น
แผ่นพับ แผ่น ป้าย รวมถึงมีระบบ การประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวชุมชน   ภาครัฐ ได้จัดให้มีการอบรม
เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง (เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีและประชาชนผู้เสียภาษี) ผู้น าชุมชน ให้
มีส่วนร่วมในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ เรื่องการจัดเก็บภาษี   ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 
2562 ใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2561) ผลการศึกษา พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์เกิดจาก ป้ายประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ และยังไม่ชัดเจนบางส่วน สื่อที่ใช้
เผยแพร่ไม่ดึงดูดความสนใจ   
   1.4.ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและนโยบายการจัดเก็บภาษี  พบว่า  กฎหมายการเสียภาษีใหม่ 
ตาม พ.ร.บ.ภาษี ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562.ใหม่ ที่จัดแบ่งประเภทของที่ดินที่จะต้องเสียภาษี  4 
ประเภท มีรายละเอียดและขั้นตอนในการเสียภาษีในทางปฏิบัติมีมาก สร้างภาระให้กับเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่
ท างานซ ้าซ้อนปฏิบัติงานได้ไม่ทันตามก าหนดเวลา   ประชาชนผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ไม่
เข้าใจในระบบ ระเบียบ กฎหมาย และการเสียภาษี มี รายละเอียดอัตราการเสียภาษีมาก ประชาชนไม่เข้าใจ
ในระบบการเสียภาษี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ  เชาวินทร์ กองผา (2560) : ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหา
และอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  
พบว่า ด้านการบริหาจัดการและ นโยบายการจัดเก็บภาษี  มีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการขาดทักษะแล
ประสบการณ์ในการท างาน ขาดการ วางแผนและความเข้าใจในการจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ“การ
จัดเก็บด าเนินการได้ แต่มีผลกระทบต่อประชาชนที่ไม่เข้าใจ 
 1.5.ปัจจัยด้านสภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีรายได้ พบว่า มี จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้
ด าเนินงานกับปริมาณงานไม่ สมดุลยกัน ได้รับฐานข้อมูลจากส านักงานที่ดิน เป็นฐานข้อมูลไปส ารวจทรัพย์สิน
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนไม่ตรงกันตามความ
เป็นจริง เมื่อประเมินราคา ค่าภาษีแล้วค่อนข้างสูง ท าให้ประชาชนผู้ครอบครองที่ดินเสียภาษีมากกว่าปีที่ผ่าน
มา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ อาภา  จ าลองศักด์ิ,(2554)“ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลขุนยวม อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
การบริหารงานการจัดเก็บรายได้ ด้านคน พบว่าปัญหาและอุปสรรค ด้านสภาพการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเกิดจากจ านวนบุคลากรที่มีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ต้อง
รับผิดชอบ  ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามภารหน้าที่  
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  2. ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ในเขต
พ้ืนท่ีอ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น  โดยมีรายละเอียด  5 ปัจจัย พบว่า 

2.1.ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับ กฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีของเจ้าหน้าท่ีและของผู้เสียภาษี  
มีปัญหาและอุปสรรค์  พบปัญหาอุปสรรค เป็นกฎหมายที่รัฐได้บัญญัติขึ ้นมาใหม่ ประชาชนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ใหม่  
4 ประเภท จึงเป็นปัญหาต่อการเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหมาย ประชาชนบางกลุ่มไม่ให้ข้อมูลทรัพย์สินที่ ดินและ
สิ่งปลูกสร้างตามความเป็นจริง กลัวการเสียผลประโยชน์ ประชาชนบางคนบางกลุ่มขาดความสนใจ ไม่ให้ความ
สนใจ หลีกเลี่ยงภาษี  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ จีรวัฒน์ เจริญสุข (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ,2557  พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้   ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบภาษี บ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่ และ
ของผู้เสียภาษี  เกิดจากประชาชน ผู้ประกอบการผู้เสียภาษีขาด ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎระเบียบ แก่
ประชาชนผู้เสียภาษี  
    2.2.ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีรายได้   พบปัญหาอุปสรรค ระบบการเสียภาษีใหม่ที ่จ ัดแบ่ง 
ออกเป็น 4 ประเภท แต่ละประเภทมีอัตราการเสียภาษี ที่มีส่วนลด มีส่วนเพิ่มภาษี แตกต่างกัน ประชาชน ไม่
เข้าใจ จึงไม่ให้ข้อมูลตามที่ครอบครองที่ดิน 4 ประเภทที่เป็นจริง จึงท าให้การส ารวจประเมินภาษีของเจ้าหน้าที่
ได้รับข้อมูลผิดพลาด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ เชาวินทร์ กองผา (2560) : ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง  อ าเภอพนัสนิคม   จังหวัดชลบุรี  พบว่า 
ด้านสภาพการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน มีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบลมีจ านวนจ ากัด จ านวนของบุคลากรกับปริมาณงาน  บุคลากรมีน้อยกว่าปริมาณ
งาน”“เจ้าหน้าที่มีข้อจ ากัด ”  
             2.3.ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์  พบปัญหาอุปสรรค มีปัญหาคือ  ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ไม่
แพร่หลายทั่วถึงประชาชนในชุมชน มีเน้ือหารายละเอียดอัตราการเสียภาษีที่จัดแบ่งออกเป็น 4 ประเภท แต่ละ
ประเภทมีอัตราการเสียภาษีแตกต่างกัน ประชาชนไม่เข้าใจ ประชาชนอ่านแล้วเกิดความสับสน  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานการวิจัยของ กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2561)  ได้ศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบลแหลมฟ้าผ่า อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา และ
อุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์เกิดจาก ป้ายประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ และยังไม่ บางส่วน สื่อที่ใช้เผยแพร่ไม่
ดึงดูดความสนใจ   

    2.4.ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและนโยบายการจัดเก็บภาษี   พบปัญหาอุปสรรค เรื ่องข้อมูล
ที่ดินของประชาชนกับฐานข้อมูลที ่ดินจากส านักงานที่ดินไม่ตรงกัน ไม่เป็นปัจจุบัน  ข้อมูลแปลงที่ด ินกับ
รายละเอียดของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินไม่ตรงกัน บางแปลงไม่เป็นทั้งโฉนดและไม่เป็นทั้ง  นส.3 ก. ท าให้การส ารวจ
ประเมินภาษีภาคสนามผิดพลาด การเสียภาษีของประชาชนจึงผิดพลาดตามไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการ
วิจัยของ เชาวินทร์ กองผา (2560) : ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งขวาง  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
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บริหารส่วนต าบล ด้านการบริหารจัดการและนโยบายการจัดเก็บภาษี มีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการขาดทักษะ
และประสบการณ์ในการท างาน ขาดการวางแผนและความเข้าใจในการจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ  

2.5.ปัจจัยด้านสภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีรายได้ ท่ีรับผิดชอบเก่ียว 
กับงานจัดเก็บภาษีของรัฐ  พบว่า ท้องถิ่นมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ผู ้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีมีไม่
เพียงพอกับปริมาณงานตามภาระหน้าที่ การประกาศใช้เก็บภาษีตามกฎหมายใหม่รวดเร็วเกินไป (ภายในเดือน
สิงหาคม 2563 )หน่วยงานส่วนท้องถิ ่น  ข้าราชการเจ้าหน้าที่และประชาชนที่เก ี ่ยวข้องตั ้งตัวไม่ทัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ เชาวินทร์ กองผา (2560) : ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านสภาพการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน มีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีจ านวนจ ากัด  
  3. ผลการศึกษาผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีรายได้จากประชาชนผู้เสียภาษีทรัพย์สินท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง  ในเขตพื้นที่อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น   มีผลกระทบต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษี 2 
ประการ คือ 1.มี ผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2.มีผลกระทบต่อประชาชนผู้เสียภาษี พบว่า 
   3.1. ผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวมพบว่า  การประกาศใช้ ตาม  
พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก สร้าง พ.ศ. 2562 รวดเร็วเกินไป จึงท าให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นผู้ จัดเก็บภาษีและ
ประชาชนผู้เสียภาษี ต้ังตัวไม่ทัน และ ยุ่งยากต่อการจัดท าการประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบและเข้าใจได้
อย่างทั่วถึงในระยะเวลาอันสั้น กระชั้นชิด จึงท าให้มีปัญหาต่อกระบวนการมาเสียภาษีของประชาชน  ฐานข้อมูล
บัญชีทรัพย์สินจากกรมที่ดินไม่ตรงตามที่ประชาชนครอบครองในปัจจุบัน  จึงท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สา มารถน าบัญชี
ทรัพย์สินดังกล่าว ไปประเมินภาษีรายได้ ท าให้รัฐและประชาชนเสียประโยชน์  
  3.2. ผลกระทบต่อประชาชนผู้เป็นเจ้าของครอบครองทรัพย์สินที่ดิน ในภาพรวม พบว่า 
ประชาชนผู้ครอบครองทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างบางราย เสียภาษีรายได้ประจ าปีมากกว่าปีที ่ผ่านมา มี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในครัวเรือน  ประชาชนขาดความรู้  ไม่เข้าใจในระบบการเสียภาษีใหม่ ไม่ทราบขั้นตอน
การเสียภาษีและการยื่นแบบช าระภาษี ระบบใหม่ ไม่เข้าใจในระบบการเสียภาษี การยื่นแบบช าระภาษี อัตรา
การเสียภาษีในระบบใหม่  4 ประเภท กลายเป็นการมีอคติ ไม่ให้ความร่วมมือขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1.1. หน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง 
การจัดเก็บภาษีระบบใหม่น้ีที่เข้มแข็ง โดยใช้ระบบสื่อสารมวลชนระดับประเทศ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
หลักให้กับหน่วยงานส่วนราชการ และภาคเอกชน เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า มีปัจจัยทางการ
ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐไม่เข้มแข็ง ไม่ทั่วถึง ประชาชนขาดความรู้ และไม่เข้าใจเรื่อง โครงสร้างการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างระบบใหม่ เท่าที่ควร เกิดปัญหาผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีในระดับท้องถิ่นของเจ้า
พนักงานของรัฐกับประชาชนผู้เสียภาษี 
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  1.2 รัฐ  ควรจัดตั้งงบประมาณส่งเสริมให้ ทุกหน่วยงาน ส่วนราชการที่เกี ่ยวข้องจัดท าการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เรื่อง พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ให้ประชาชนทั่วไปทั้งประเทศ ได้
รับรู้ข่าวสาร มีความรู้ความเข้าใจ ในระบบการเสียภาษีใหม่ อย่างทั่วถึง 
  1.3 การจัดเก็บภาษี ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 น้ี เป็นการประกาศใช้
รวดเร็วเกินไป  การเตรียมการณ์ เตรียมตัวของประชาชนผู้เป็นเจ้าของผู้ครองที่ดินและสิ่งปลูกสร้างต้ังตัวไม่ทัน 
จึงเกิดปัญหาและเกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานจัดเก็บภาษีของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมี
ผลกระทบต่อประชาชนในทางปฏิบัติและในทางเศรษฐกิจในครัวเรือน 
  1.4 ในระยะน้ีหรือในปีต่อไป รัฐควรมีการผ่อนปรนการจัดเก็บภาษีให้กับประชาชนไปก่อน 
เนื่องจากประเทศมีปัญหาโรค COVID 19 ระบาดทั่วโลก ประชาชนทุกทุกคน ทุกอาชีพในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ มีความเดือดร้อน  ขาดรายได้ เพิ่มรายจ่าย มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และความเป็นอยู่ทุก
ครัวเรือน บางครัวเรือนอาจขัดสน ไม่มีเงินเพียงพอที่จะมาเสียภาษีให้กับรัฐได้ 

2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
2.1. ควรจัดต้ังงบประมานด้านการประชาสัมพันธ์ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ  

เพื่อสร้าง ความรู้ สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนทุกครัวเรือน มีเอกสารการประชาสัมพันธ์เป็นแผ่นพับ แผ่น
ป้าย  รวมถึงมีระบบ Online , Wepsite และ Fackbook  ทางหอกระจายข่าวชุมชน ให้ประชาชนได้รับทราบ
ข่าวสารอย่างทั่วถึง 
  2.2. ควรส่งเสริมให ้ประชาชน หรือผ ู ้น าช ุมชน เข ้ามาม ีบทบาท ม ีส ่วนร่วม ในการ
ประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้  ความเข้าใจ ใน พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 แก่ประชาชนผู้ที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
   2.3. ควรจัดท าระบบสื่อสาร หรือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
เสียภาษี พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เช่น จัดท าฉบับการ์ตูนเรื่องเล่าต่อ จัดท าเป็นแผ่นพับที่
เข้าใจได้ง่าย  หรือจัดท าไลน์กลุ่มชุมชนหมู่บ้าน หรือ Facebook  เป็นต้น 
   2.4. ภาครัฐ ควรเพิ่มอัตราก าลังเจ้าที่ตามต าแหน่งหน้าที่ให้เพียงพอ 

2.5. ควร มีการประสานงานให้หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการออกกฎหมายจัดเก็บภาษี   
เช่น ส านักงานที่ดิน,งานทะเบียนราษฎร์ และกรมธนารักษ์,ปรับปรุงจัดท าข้อมูลทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน น าส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปด าเนินการในทาง
ปฏิบัติจัดเก็บภาษี ประจ าปี  
   2.6. รัฐ ควรจัดให้มีการยื่นแบบเสียภาษีระบบออนไลน์ และการเสียภาษีหรือการช าระภาษี
ผ่านระบบ Net Bank ระบบ Online เชื่อมโยงกับประชาชนผู้เสียภาษี ให้ได้เข้าถึงและสร้างความสะดวกในการ
เสียภาษีให้แก่ประชาชน ซึ่งจะท าให้ประชาชนผู้เสียภาษีมีความรู้สึกที่ดีและเต็มใจที่จะไปเสียภาษีให้แก่รัฐ 
   2.7. รัฐ ควรส่งเสริมให้มีมาตรการณ์ สร้างแรงจูงใจ ให้สิ่งตอบแทนแก่ประชาชน  ผู้เสียภาษี
ตามก าหนด ผู้เสียภาษีครบถ้วน โดยจัดให้มีส่วนลดหย่อนภาษีในกรณีต่าง ๆ หรือให้รางวัล เป็นต้น 
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