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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา สภาพการณ์ ผลกระทบ และมาตรการของรัฐต่อบริการจัดส่ง
อาหารถึงที่ในสภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่มคือ ผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ให้บริการขนส่งอาหาร  
ถึงที่ รวม 15 คน ใช้วิธีคัดเลือกตามความสะดวก และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการณ์ของผู้บริโภคในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือต้องการความ
สะดวก สบาย รวดเร็ว ทันสมัยและเท่าทันเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ประกอบกับมาตรการที่เข้มงวดของรัฐบาลใน
การจ ากัดการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารในสภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้บริการจัดส่ง
อาหารถึงที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุคใหม่ 2) ผลกระทบของการแพร่ระบาด
ไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้สถานประกอบการหลายแห่งต้องถูกปิด ประชาชนตกงานเป็นจ านวนมาก ซึ่งบางส่วน
ใช้วิกฤตนี้ให้เป็นโอกาสในการประกอบอาชีพบริการขนส่งอาหารถึงที่เพื่อหารายได้จุนเจือครอบครัว และ      
3) มาตรการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับบริการจัดส่งอาหารถึงที่ พบว่า ผู้บริโภคและผู้ประกอบการร้านอาหาร
ต้องการให้รัฐเข้ามาควบคุมดูแลในเรื่องราคาในการขนส่งและค่าธรรมเนียมในการใช้แพลตฟอร์มสั่งอาหารให้มี
ความเป็นธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงมีการจัดตั้งหน่วยงานในการตรวจสอบด้านสุขอนามัยของทั้ง
ร้านอาหารและพนักงานขนส่งเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
ค าส าคัญ: โควิด-19, สภาพการณ์, ผลกระทบ, มาตรการของรัฐ, บริการจัดส่งอาหารถึงที่  
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the situation, impact and government 
measures on food delivery services during the COVID-19 epidemic in Khon Kaen Municipality. 
The study is a qualitative research which the data was collected through the in-depth 
interviews. The three key informants were consumers, restaurant operators, and food 
delivery service providers, totaling 15 people. The participants were selected by the 
convenience sampling techniques and the content analysis was applied to examine the 
data.  
 The results revealed that 1) the situation of consumers has changed from the past 
including the convenience, convenience, speed, modernity, and more technology. 
Additionally, the strong measures from the government in limitation restaurant services in 
the COVID-19 pandemic which occurred food delivery services that play an important role in 
the lifestyles of modern consumers, 2) the impact of the COVID-19 outbreak affected to 
many establishments, the restaurants had been closed.  Hence, many people have lost their 
jobs. Some use the crisis as an opportunity for a career in food delivery services to earn their 
family income, 3) the government measures that related to on-site food delivery services 
reveal that consumers and restaurant operators want the state to regulate transportation 
prices and fair use of food ordering platforms and the same standard. The department has 
been set up to inspect the hygiene of both restaurants and transport workers to ensure 
consumer confidence and sustainable development in the future.  
Keywords: COVID-19, Situation, Measure, Impact, Food Delivery 
 
บทน า 
 การก าเนิดขึ้นของไวรัสโควิด-19 ที่อยู่นอกเหนือการคาดการณ์และแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วทั่ว
โลก นอกจากจะท าให้คนติดเชื้อและตายมากเป็นประวัติการณ์แล้ว ยังส่งผลกระทบอย่างหนักหน่วงต่อทั้งภาค
เศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงทางอาหาร สถานประกอบการหลายแห่งต้องถูกปิด ประชาชนตกงานเป็น
จ านวนมาก การกักตุนอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคมีให้เห็นในหลาย ๆ ประเทศ รวมถึงความเหลื่อมล ้าทาง
สังคมและการขาดแคลนอาหารก็ทวีความรุนแรงมากขึ้นเช่นกัน (ดาว ชุ่มตะขบ, 2563) ไวรัสโควิด-19 
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกและเศรษฐกิจไทยแล้ว ยังก่อให้เกิดอุบัติการณ์ความไม่มั่นคงทาง
แรงงาน โดยการจ้างงานมีน้อยลงและคนว่างงานมีเพิ่มมากขึ้น เกิดการเหลื่อมล ้าทางสังคม ทั้งนี้จากการ
ประเมินผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ของผู้แทนโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ประจ าประเทศไทย 
(UNDP, 2020) พบว่าโควิด-19 มีผลกระทบต่อประชากรที่มีความเปราะบางมากที่สุด และยิ่งเน้นย ้าความ



ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    201 

เหลื่อมล ้าที่มีอยู่ในสังคม ขณะที่เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อตลาดแรงงาน เปรียบเทียบ
ในเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2563 กับเดือนเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 (Year-on-Year) ที่ยังไม่มี
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่าจ านวนผู้ว่างงานในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 อยู่ระดับ
ประมาณ 6 แสนคน จ านวนผู้ว่างงานในช่วงโควิด-19 ระบาดในปี พ.ศ. 2563 สูงกว่าปี พ.ศ. 2562 ทุกเดือน 
โดยเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เพิ่มร้อยละ 39.85 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เพิ่มร้อยละ 13.0 และเดือน
เมษายน พ.ศ. 2563 การว่างงานสูงถึงร้อยละ 74.8 ซึ่งเป็นเดือนที่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 เข้ามาใน
ประเทศไทยชัดเจน เมื่อประชาชนว่างงานเพิ่มขึ้น ปัญหาที่ตามมาจากการไม่มีเงิน ขาดรายได้ คือ ปัญหาสังคม
และอาชญากรรม จากการฉกชิง วิ่งราว ลักเล็กขโมยน้อย ปล้นจี้ต่าง ๆ ซึ่งจะมีให้เห็นในหลาย ๆ ครั้งที่เมื่อถูก
จับได้แล้วจะอ้างว่าท าไปเพราะตกงานจากพิษโควิด-19 ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากไม่ได้รับการแก้ไขหรือมีมาตรการ
รองรับที่เพียงพออาจส่งผลต่อภาพรวมทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ , 
สมชัย จิตสุชน และเกศินี ธารีสังข์, 2563) 
 นอกจากนี้ภาครัฐได้ออกมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อสร้างเกราะ
ป้องกันและลดการติดเชื้อ เช่น การปิดสถานศึกษา สถานบันเทิง สถานประกอบการบางประเภท และการปิด
ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารแบบนั่งกินหรือร้านที่มีการจ าหน่ายแอลกอฮอร์ ยกเว้นโซนซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านอาหารแบบซื้อกลับบ้าน (Takeaway) และร้านขายเครื่องอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น รวมทั้งรณรงค์ให้
ประชาชน “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคธุรกิจผู้ประกอบการและลูกจ้างหลาย
ประเภท ท าให้ธุรกิจบริการจัดส่งสินค้าถึงที่ (Delivery) เป็นธุรกิจที่มีความต้องการในตลาดของไทยเป็นอย่าง
มาก เพราะเมื่อประชาชนไม่ต้องการออกจากบ้าน การเรียกใช้บริการจัดส่งสินค้าหรืออาหารบนแฟลตฟอร์มจึง
เกิดความต้องการสูงขึ้นมาก (ธีรศานต์ สหัสสพาศน์ และประกาย ธีระวัฒนากุล, 2563) 
 จากมาตรการข้างต้นท าให้ปัจจุบันมีผู้ว่างงานหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะการแพร่ระบาด
ไวรัสโควิด 19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ได้หันมาประกอบอาชีพบริการจัดส่งอาหารถึงที่ (Food Delivery) 
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมาตรการเข้มข้นในการปิดกิจการหรือจ ากัดการให้บริการของภาคธุรกิจเป็นการชั่ วคราว 
รวมถึงธุรกิจร้านอาหารที่เหลือเพียงช่องทางการซื้อกลับและการจัดส่งอาหารไปส่งยังที่พักผ่านแอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ ซึ่งได้กลายเป็นช่องทางที่ส าคัญของทั้งผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้บริโภค (แทนรัฐ คุณเงิน, 
2563) โดยสะท้อนได้จากข้อมูลบริษัทแกร็บ ประเทศไทย ซึ่งเปิดเผยข้อมูลหลังโควิด-19 แพร่ระบาด มี
พนักงานประจ าที่ต้องพักงานหรือถูกลดเงินเดือน ได้สมัครมาเป็นพาร์ตเนอร์แกร็บเพื่อหารายได้เสริมเป็น
จ านวนมาก ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์-มีนาคม 2563 ที่มีการประกาศภาวะแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมี
ผู้สมัครเพิ่มขึ้น 29,000 อัตรา ท าให้สัดส่วนพลขับของแกร็บกลุ่มใหญ่สุดร้อยละ 44 เป็นกลุ่มที่เพิ่งสมัครเข้ามา
น้อยกว่า 6 เดือน (ไทยรัฐ, 2563) ในส่วนจังหวัดขอนแก่นมีผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ (Food Delivery) 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และให้บริการในเขตเทศบาลนครขอนแก่นจ านวน 3 แพลตฟอร์มคือ 1) ฟู้ดแพนด้า 
(Food Panda) 2) แกร็บฟู้ด (Grab Food) และ 3) ไลน์แมน (Line Man) โดยจากการสังเกตและลงพื้นที่
เบื้องต้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่นของผู้วิจัย พบว่า ผู้บริโภคมีการใช้บริการขนส่งอาหารถึงที่มากยิ่งขึ้น
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เนื่องจากต้องปฏิบัติตามมาตรการของรัฐที่ให้อยู่บ้าน หยุดการแพร่กระจายของโควิด-19 ในส่วนของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารมีการสมัครให้บริการส่งอาหารถึงที่มากยิ่งขึ้น สังเกตได้จากป้ายหน้าร้านอาหาร    
ต่าง ๆ ที่มีขึ้นป้ายว่าสามารถสั่งผ่านช่องทางออนไลน์ได้ และในส่วนผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่มีจ านวนมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากเห็นว่าวิกฤตโควิด-19 เป็นโอกาสและช่องทางในการท ารายได้ ซึ่งจะสังเกตได้จากตามท้อง
ถนนหรือหน้าร้านอาหารชื่อดังที่จะมีรถจักรยานยนต์ที่ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ของแพลตฟอร์มต่าง ๆ จอด
เพื่อรอรับค าสั่งซื้อจ านวนมากกว่าในสภาวะปกติ 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น จะเห็นได้ว่าบริการจัดส่งอาหารถึงที่ (Food 
Delivery) ถือได้ว่าเป็นบริการที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในสภาวะการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ในขณะนี้ 
ประกอบกับพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่นเป็นแหล่งเศรษฐกิจส าคัญของจังหวัดขอนแก่น ที่มีประชาชนอยู่กัน
อย่างหนาแน่น ซึ่งประชาชนในพื้นที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการของรัฐบาล จึงท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาสภาพการณ์ ผลกระทบและมาตรการของรัฐบาลในสภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงให้แก่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาบริการจัดส่งอาหารถึง
ที่ร่วมกับภาคเอกชนให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น ซึ่งต่อไปบริการเหล่านี้จะถือเป็นสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในยุคใหม่ ซึ่งต้องการการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยโครงสร้างหรือ
โครงข่ายขั้นพื้นฐานของกิจการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของรัฐอันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนหรือ
เพื่อความมั่นคงของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่
ในสภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่
ในสภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่
ต่อมาตรการของรัฐบาลในสภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. New Normal 
  ค าว่า “New Normal” ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์โดยเขียนทับศัพท์ว่า “นิวนอร์มัล” 
หมายถึง ความปรกติใหม่ หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ โดย รองศาสตราจารย์มาลี บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการ
บัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายความหมายเพิ่มเติมว่า New Normal หมายถึง รูปแบบ
การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่
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คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลัก
มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย (มาลี บุญศิริพันธ์, 2564)9  
  New Normal ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 การใช้ชีวิตประจ าวันจึง
จ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการ
ติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้าง
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรม ทั้งในด้าน
อาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่ ๆ 
เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็จะท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม ซึ่งได้แก่ 1) การสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยก่อนออกจากบ้าน เพื่อ
ป้องกันตัวเอง และห่วงใยผู้อื่น 2) การท างานออนไลน์ Work from Home ของหน่วยงานหรือบริษัทต่าง ๆ 
เพื่อลดความแออัด 3) การเรียนออนไลน์ โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ เริ่มวางแผนตารางเรียน
ออนไลน์ให้นักเรียน ได้เรียนรู้ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google Meet, Zoom, Microsoft Team เป็นต้น 
โดยนักเรียนสามารถพูดคุยสนทนากับคุณครูด้วยการใช้นวัตกรรมมาเป็นตัวช่วย 4) อาคารสถานที่ตั้งจุดคัด
กรอง เนื่องจาก COVID-19 นั้นสังเกตเบื้องต้นได้ด้วยการวัดไข้ จึงจ าเป็นต้องมีจุดคัดกรองก่อนเข้าอาคารตาม
แนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข ผู้ติดต่อราชการ ห้าง ร้าน จะต้องผ่านการวัดอุณหภูมิและผู้ผ่านการคัดกรอง
แล้วจะได้รับเครื่องหมายติดที่เสื้อ และขอความร่วมมือให้ลงชื่อก่อนเข้าใช้บริการ 5) การใช้ธุรกรรมออนไลน์
มากขึ้นรับเงิน โอนเงิน จ่ายเงิน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน เป็นอีกช่องทางที่นิยมกันมากขึ้น เนื่องจาก
ประชาชนต้องการเช็กยอดเงินที่ ได้รับจากมาตรการช่วยเหลือ จึงต้อง เปิดบัญชีเพื่อใช้งาน Mobile 
Application รวมถึงการช าระสินค้าบริการ เพื่อลดระยะเวลาเดินทางไปใช้บริการกับธนาคารที่สาขา 6) เว้น
ระยะในการเดินทางสาธารณะเพราะต้องร่วมเดินทางกันเป็นเวลานาน ทั้งรถไฟฟ้าและรถโดยสารประจ าทาง 
ต่างต้องท าป้ายเพื่อให้ผู้โดยสารนั่งเว้นระยะ เนื่องจาก COVID-19 เป็นโรคติดต่อทางเดินหายใจ จึงป้องกัน 
การสัมผัสอนุภาคละอองจากการหายใจ ไอ จาม เบื้องต้นด้วยป้ายก ากับเหล่านี้ 7) ใช้บริการส่งของถึงบ้าน 
(Delivery) ประชาชนหันมาใช้บริการสั่งของส่งถึงบ้าน ทั้งของใช้ อาหาร และยารักษาโรคประจ าตัว เพื่อลด
การเดินทางไปยังสถานที่แออัดอย่าง ซุปเปอร์มาร์เก็ตโรงพยาบาล 8) ร้านอาหารนั่งแยกโต๊ะ และซื้อกลับมาก
ขึ้น เห็นได้ชัดว่ายอดสั่งอาหารแบบนั่งรับประทานที่ร้านและซื้อกลับ จะมียอดขายพอ ๆ กันแล้ว จนร้านค้า  
ต่าง ๆ ต้องจัดที่นั่งให้บริการพนักงาน Food Delivery และลูกค้าที่ยืนรออาหารแบบสั่งกลับบ้านกันมากขึ้น 
เพราะลูกค้าส่วนหนึ่งค านึงถึงสุขอนามัยกันมากขึ้น และการจัดโต๊ะที่นั่งในร้าน ก็รับประทานได้โต๊ะละ 1-2 คน 
วางโต๊ะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตรเพราะเว้นระยะห่าง หรือมีบริการ Drive Thru ให้วนรถสั่งได้โดยลูกค้าไม่ต้อง
ลงจากรถ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับบริการจัดส่งอาหารถึงที่ 
  บริการจัดส่งอาหารถึงที่ (Food Delivery) หมายถึง บริการจัดส่งอาหารที่น าแนวคิดสมัยใหม่ที่
ใช้เทคโนโลยีทางดิจิทัลในการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยผ่านเครือข่ายที่มี
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แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์เป็นตัวกลาง โดยการจัดส่งอาหารตามที่อยู่ของลูกค้าและเป็นไปตามเงื่อนไขที่บริษัท
ขนส่งได้จัดตั้งเงื่อนไขขึ้น โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะต้องตกลงยินยอมกันภายใต้เงื่อนไข เมื่อผู้บริโภคยินยอมรับเงื่อนไข
ของบริษัท บริษัทก็จะท าการจัดส่งอาหารให้กับผู้บริโภคถึงที่อยู่ตามที่ลูกค้าได้ระบุไว้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
จัดส่งสินค้าเพิ่มเติม (พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์, 2560)  
  แม้ว่าแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์จะได้รับความนิยมมากในประเทศไทย แต่ในความเป็นจริง 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของแต่ละแพลตฟอร์มมีความแตกต่างกัน ในรูปแบบดั้งเดิมที่สุดคือ “ร้านอาหารสู่
ผู้บริโภค” คือร้านอาหารที่มีบริการจัดส่งอาหารโดยตรงสู่ผู้บริโภค ผ่านเครือข่ายการจัดส่งที่เป็นช่องทางของ
ตนเอง เช่น เคเอฟซี พิซซ่าฮัท เบอร์เกอร์คิง หรือสเวนเซ่นส์ เป็นต้น โดยแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์จะ
แสดงเมนูอาหาร ราคา และข้อเสนอของร้านอาหาร โดยน าเสนอให้กับผู้บริโภคผ่านทางแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยผู้บริโภคสามารถเลือกอาหารและสั่งซื้อผ่านแอปพลิเคชันเพื่อให้จัดส่งตามที่อยู่
ที่ระบุ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้บริโภคและร้านอาหารและมีบริการรวมถึง
ความช่วยเหลือที่หลากหลาย เช่น ท าการตลาดเพื่อเข้าถึงผู้บริโภค ศูนย์บริการลูกค้า การรับช าระเงิน และการ
ด าเนินการจัดส่ง เป็นต้น ในทางกลับกันร้านอาหารก็จะจ่ายค่านายหน้าให้กับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มกลาง 
ส าหรับรูปแบบบริการแพลตฟอร์มสู่ผู้บริโภคนี้ได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทยในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
จากผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์รายใหญ่ทั้ง 4 ราย ได้แก่ ฟู้ดแพนด้า (Food Panda), แกร็บฟู้ด 
(Grab Food), ไลน์แมน (Line Man) และเก็ตฟู้ด (Get Food) (แทนรัฐ คุณเงิน, 2563) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1. พื้นที่ในการวิจัย ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักบริเวณ
ร้านอาหารชื่อดังต่าง ๆ และห้างสรรพสินค้าในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า 
ขอนแก่น ร้านอาหารและเครื่องด่ืมบริเวณกังสดาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์อาหารตลาดตองแปด 
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการวิจัยครั้งนี้คือแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  2.1  ผู้บริโภค (ผู้ใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์) จ านวน 5 คน 
  2.2  ผู้ประกอบการร้านอาหาร (ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการจัดส่งอาหาร) จ านวน 5 คน 
  2.3  ผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ (เริ่มท างานหลังการประกาศภาวะแพร่ระบาดของโควิด-19 ณ 
วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563) จ านวน 5 คน 
   เริ่มเก็บข้อมูลระหว่างระหว่างวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 ถึง 20 มิถุนายน 2564 โดยใช้วิธี
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเองจนข้อมูลอิ่มตัว และใช้วิธีคัดเลือกตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และยินดีให้ข้อมูล
เพือ่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดโครงสร้างและค าถามแบบปลายเปิด (Open- Ended) ไว้ล่วงหน้าก่อนการไปเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์  โดยแบ่งออกได้ เป็น 3 ฉบับ คือ แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริโภค แบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร และแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่  
 4. การด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
  4.1  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นล่วงหน้า โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลาไม่เกิน 30 นาทีต่อคน 
  4.2  ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ หากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูล
เพิ่มเติม ผู้วิจัยจะใช้ช่องทางที่ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ไว้ เช่น เบอร์โทรศัพท์  อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น เพื่อทวน
เนื้อหาที่สัมภาษณ์ว่ามีความถูกต้องชัดเจนหรือไม่ แล้วน าข้อมูลที่สมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและการเกลี่ยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ท าการแยกแยะ วิเคราะห์กลุ่มค า 
หรือประโยค และเปรียบเทียบข้อมูล จ าแนกข้อมูลที่เหมือนกันและต่างกันออกมาท าการจัดกลุ่มเพื่อการ
ตีความข้อมูล โดยสร้างข้อสรุปแบบอปุนัยของข้อมูลจ านวนหลายข้อมูลที่ได้จากการตีความข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ของบริการจัดส่งอาหารถึงที่ในสภาวะแพร่ระบาดไวรัส           
โควิด- 19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
  ในการศึกษาสภาพการณ์ของบริการจัดส่งอาหารถึงที่ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมและรอบด้านมากที่สุด ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริการจัดส่งอาหารถึงที่ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือผู้บริโภค ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร และผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
  1.1  สภาพการณ์ของผู้บริโภค พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิม โดย
ต้องการความสะดวก สบาย และรวดเร็วในการด าเนินชีวิตมากยิ่งขึ้นและเนื่องจากสภาวะแพร่ระบาดไวรัส    
โควิด-19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่แทนการออกไปซื้อด้วย
ตนเอง เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยอาหารประเภทเป็นชุดหรือประเภทฟาสฟู้ดถูกสั่ง
มากที่สุด และหากการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 ยุติลง ผู้บริโภคยังคงจะเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่
เช่นเดิม เนื่องจากบริการดังกล่าวเป็นสิ่งที่สามารถอ านวยความสะดวก สบาย และความรวดเร็ว ตลอดจนรู้สึก
ว่าบริการจัดส่งอาหารถึงที่มีความคุ้มค่ากว่าการไปซื้อด้วยตนเองทั้งในด้านราคาและระยะเวลา ดังค าสัมภาษณ์
บางส่วนดังนี้ “ใช้บริการเพราะความขี้เกียจออกจากบ้าน แดดร้อน ฝนตก มลพิษมากมาย เสี่ยงต่อการติดโรค” 
“เน้นสั่งแต่อาหารที่กินได้หลาย ๆ คน ส่วนใหญ่ก็มีพิซซ่า KFC ขนมที่เด็ก ๆ เค้าชอบทาน ไม่อยากให้เด็ก ๆ 
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เค้าออกไปเสี่ยงซื้อเองเลยให้เค้าสั่งผ่านแอฟเองได้เลย” “ยังคงใช้และอาจจะใช้บ่อยขึ้น เพราะมีการจัด
โปรโมชั่นแข่งกันบ่อย ประหยัดเงินและเวลาในการออกไปซื้อได้เยอะ” 
  1.2  สภาพการณ์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร พบว่า ผู้ประกอบการที่ให้บริการจัดส่งอาหารถึง
ที่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 3 ราย คือ แกร็บฟู้ด (Grab Food) ฟู้ดแพนด้า (Food Panda) และไลน์แมน 
(Line Man) ในส่วนของต้นทุนที่เพิ่มขึ้นมาจากการเก็บค่าธรรมเนียมและค่านายหน้า (Commission) พบว่า
ผู้ประกอบการมีวิธีบริหารจัดการโดย (1) ปรับราคาอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มขึ้นจากราคาหน้าร้าน ร้อยละ   
30-40 เพื่อให้การขายในออนไลน์ได้ผลก าไรเท่ากับขายหน้าร้าน (2) ปรับลดปริมาณอาหารที่ขายในออนไลน์
ให้น้อยกว่าที่ขายหน้าร้าน เพื่อลดต้นทุนในการผลิต เนื่องจากผู้บริโภคจะได้ไม่รู้สึกว่าสั่งอาหารทางออนไลน์
แล้วแพงกว่าหน้าร้านมากนัก และ (3) ผู้ประกอบการยอมได้ก าไรน้อยลง กล่าวคือราคาและปริมาณที่ขายใน
ออนไลน์เท่ากับหน้าร้าน เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าประจ าไว้ โดยเน้นการขายที่มีรายการสั่งจ านวนมาก ๆ และหาก
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยุติลง ก็ยังจะมีบริการรับส่งอาหารถึงที่ต่อไป เนื่องจากผู้บริโภคมีแนวโน้มที่
จะใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่มากยิ่งขึ้นในอนาคต ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “ต้นทุนเพิ่มจากค่าคอมมิสชั่น
เพิ่มจากออนไลน์ประมาณร้อยละ 30 จัดการโดยต้องเพิ่มราคาอาหารขึ้นจากเดิมประมาณร้อยละ 30-40 เพื่อ
ให้ผลก าไรเท่าเดิม ถ้าน้อยกว่านี้เราก็อยู่ไม่ได้” “ถ้าลูกค้ายังต้องการบริการเดลิเวอรี่ยังไงเราก็ต้องใช้ต่อไป 
เพราะหลังจากหมดสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 คาดว่าลูกค้าจะนิยมสั่งอาหารกลับไปกินที่บ้าน      
มากยิ่งขึ้น” 
  1.3  สภาพการณ์ของผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ พบว่า อาชีพเดิมของผู้ให้ข้อมูลหลักก่อนที่จะ
มาให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ และพนักงานราชการ เหตุผลที่มา
ประกอบอาชีพให้บริการขนส่งอาหารถึงที่แบ่งเป็น 2 เหตุผลหลักคือ 1) ว่างงาน เนื่องจากบริษัทที่ท างานได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ท าให้บางบริษัทต้องปิดกิจการ หรือต้องลดจ านวน
พนักงานลงโดยการปลดออกจากงาน 2) ต้องการรายได้เพิ่มจากอาชีพหลักที่ท าอยู่ ส่วนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่
ใช้ในการให้บริการจัดส่งอาหารถึงที่ ได้แก่ ไลน์แมน แกร็บฟู้ด และฟู้ดแพนด้า ซึ่งพบว่าส าหรับผู้ที่ท างานแบบ
เป็นงานประจ าเต็มเวลา จะมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 12,000-25,000 บาทต่อเดือน ในส่วนของสวัสดิการที่ได้รับ
ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องแบบที่ใช้ปฏิบัติงาน และประกันอุบัติเหตุหมู่ และส่วนใหญ่เลือกที่จะประกอบอาชีพนี้ไป
ก่อนจนกว่าจะสามารถหางานที่มีความมั่นคงยิ่งขึ้นได้ ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “ก่อนหน้านี้เป็นนักดนตรี 
พอมีการแพร่กระจายของไวรัสโควิด-19 ร้านอาหารก็ถูกปิดและไม่ให้มีดนตรีในร้านมาหลายเดือน จึงตัดสินใจ
สมัครเข้ามาท างานส่งอาหารเดลิเวอรี่ เนื่องจากมีภาระทางครอบครัวที่ยังต้องส่งเสียอีกมาก” “ถึงไม่มีโควิด
แล้ว ก็ยังไม่รู้จะหางานท าได้หรือไม่ ก็เลยคิดว่าท า ๆ ไปก่อนในระหว่างที่รองานที่มันดูมั่นคงกว่างานไรเดอร์น้ี” 
 2. ผลกระทบที่มีต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ใน
สภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
  2.1  ผลกระทบต่อผู้บริโภค พบว่า ด้านการท างานและรายได้ผู้บริโภคมีรายได้ลดลงจากเดิม
เนื่องจากมีบางรายที่ตกงานและถูกลดชั่วโมงท างาน ด้านการด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่
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ประสบวิกฤตทางการเงินท าให้เกิดความเครียดสะสมมากกว่าภาวะปกติ แต่อย่างไรก็ตามผู้คนในสังคมมีการ
ดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้างมากยิ่งขึ้น ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “รายได้ตอนนี้ไม่พอใช้จ่าย
ในครอบครัวเพราะถูกนายจ้างขอร้องให้ลดชั่วโมงการท างาน” “ตั้งแต่วิกฤตโควิดมาก็นอนไม่ค่อยหลับ กินไม่
ค่อยได้ เครียดมาก ๆ เพราะรายรับไม่พอใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน และยังต้องระมัดระวังตัวมากยิ่งขึ้น ต้องพก
แมสกับเจลล้างมือตลอดเวลา” “ช่วงโควิดได้หยุดอยู่บ้าน ได้มีเวลาให้ครอบครัวและดูแลสุขภาพตนเองมาก
ยิ่งขึ้น” 
  2.2  ผลกระทบต่อผู้ประกอบการร้านอาหาร พบว่า รายได้ของผู้ประกอบการลดลงจากเดิมเป็น
อย่างมาก ในบางผู้ประกอบการจึงมีความจ าเป็นต้องขายสินทรัพย์ที่มีภายในร้านเพื่อใช้เป็นทุนในการประกอบ
อาชีพ หรือแม้กระทั่งมีการกู้เงินทั้งในระบบและนอกระบบเพื่อมาประคับประคองธุรกิจให้ด าเนินต่อไปได้ ดัง
ค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “รายได้ของร้านไม่เพียงพอรายจ่าย ที่เราท าได้ก็คือขายพวกโต๊ะ เก้าอี้ ไฟ เครื่อง
เสียงบางส่วนออกไปหาเงินเข้าร้าน แต่ก็ยังไม่พอ ต้องไปกู้ธนาคารหรือแม้กระทั่งกู้นอกระบบมาใช้” 
  2.3  ผลกระทบต่อผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ พบว่า ผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ในการวิจัย
ครั้งนี้ล้วนได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เช่น ถูกบังคับให้ลาออกจากที่ท างานเดิม ถูกลดชั่วโมงการท างานท าให้
รายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ เป็นต้น ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ย่อมเปลี่ยนไปจากเดิม 
โดยเฉพาะความมั่นคงในหน้าที่การงานซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดล้วนมีความคิดว่า อาชีพบริการจัดส่งอาหาร  
ถึงที่ยังคงขาดความมั่นคงไม่สามารถประกอบอาชีพนี้ไปได้ตลอด ดั งค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “ถูกบีบให้
ลาออกจึงต้องมาประกอบอาชีพนี้ ซึ่งยังไม่สามารถเป็นงานที่เลี้ยงเราได้ทั้งชีวิต รายได้ก็ไม่แน่นอน สวัสดิการที่
ควรจะมีแบบบริษัททั่ว ๆ ไปก็ไม่ได้รับ อุบัติเหตุบนถนนก็มีเยอะ ดังนั้นการใช้ชีวิตช่วงนี้ก็ต้องใช้เงินแบบคิด
หน้าคิดหลังดี ๆ ก่อน เพราะเราใช้ชีวิตอยู่บนความไม่แน่นอน มีความเสี่ยงสูง” 
 3. ความคิดเห็นของผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ต่อ
มาตรการของรัฐบาลในสภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 
  3.1  การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (ล็อคดาวน์) และมาตรการด้านสาธารณสุข พบว่า 
ผู้บริโภคและผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ เห็นด้วยกับมาตรการดังกล่าว เนื่องจากการปิดสถานที่ที่เสี่ยงต่อ  
การแพร่เชื้อท าให้สามารถลดจ านวนผู้ติดเชื้อลงได้ และเป็นการเพิ่มช่องทางการท างานให้แก่บริการจัดส่ง
อาหารถึงที่ได้มีงานท ามากยิ่งขึ้น แต่ในผู้ประกอบการไม่เห็นด้วยกับมาตรการที่มีความเข้มงวดในปัจจุบัน โดย
คิดว่าภาครัฐควรมีการผ่อนคลายมาตรการให้มากยิ่งขึ้น หรือมีก าหนดเวลาในการปลดล็อคมาตรการที่ชัดเจน
กว่านี้ ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “การประกาศล็อคดาวน์นั้นเหมาะสมแล้ว แต่ต้องท าให้จริงจัง ท าให้     
การแพร่กระจายเหลือ 0 คนเหมือนปีที่แล้วให้ได้ แต่พอสถานการณ์ดีขึ้นต้องรีบคลายล็อค คนจะได้ท างานหา
เลี้ยงชีพตนเองต่อไป” “ในส่วนร้านอาหารควรมีการผ่อนคลายมาตรการบ้าง และผ่อนคลายให้กับร้านที่มี         
การปรับตัวตามสาธารณสุขที่ถูกต้อง และควรมีก าหนดการปลดล็อคที่ชัดเจนเพราะร้านอาหารต้องสต๊อกของ
สด” 
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  3.2  ด้านมาตรการช่วยเหลือและเยียวยาจากรัฐบาล พบว่า ผู้บริโภคและผู้ให้บริการขนส่งอาหาร
ถึงที่ ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน (อายุไม่เกิน 60 ปี) ได้รับมาตรการช่วยเหลือจากโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” 
“เราชนะ” “ม.33” และ “คนละครึ่ง” ส่วนลดค่าไฟฟ้าและค่าประปา แต่บางส่วนพบว่าลงทะเบียนเพื่อขอรับ
การเยียวยาไม่ทันเนื่องจากมีการจ ากัดสิทธิ  และมีกระบวนการหลายอย่างที่ซับซ้อนยุ่งยาก นอกจากนี้ยัง
พบว่าในกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี) ไม่สามารถเข้าถึงมาตรการดังกล่าวได้  เนื่องจากกระบวนการยืนยันสิทธิ์ที่
ยุ่งยากและสิทธิ์ของมาตรการดังกล่าวมีอย่างจ ากัด ในส่วนของผู้ประกอบการยังไม่ได้รับการเยียวยาหรือ
ช่วยเหลือใด ๆ จากรัฐบาลโดยตรง แต่ในทางอ้อมผู้ประกอบการมีความเห็นว่ามาตรการเราชนะ คนละครึ่ง  
ม.33 หรือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีส่วนช่วยในกิจการ โดยจะเห็นได้ว่าเมื่อใดที่มีมาตรการเหล่านี้ยอดขายของ
ร้านทั้งหน้าร้านและออนไลน์จะเพิ่มสูงมากยิ่งขึ้นกว่าปกติ และสามารถช่วยเหลือพนักงานหลังจากทาง
ผู้ประกอบการต้องลดค่าจ้างลงเพื่อประคับประคองกิจการต่อไป ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “อายุมากแล้ว 
รองสมัครดูแล้ว แต่หน้าไม่ผ่านตอ้งไปยืนยันที่ธนาคาร ลูกหลานก็ยังไม่มีเวลาว่างพาไป พอจะไปสิทธิ์ก็เต็มอีก” 
  3.3 ด้านมาตรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการจัดส่งอาหารถึงที่ พบว่า  
    3.3.1 ผู้บริโภคต้องการให้รัฐจัดสรรวัคซีนให้เร็วที่สุด และจัดสรรให้ประชาชนมีสิทธิได้
เลือกวัคซีนที่ตนเองต้องการ เพื่อให้ประชาชนจะได้กลับมาประกอบกิจการได้อย่างปกติ และมีรายได้เพียงพอ
ต่อการซื้อสินค้าอุปโภค บริโภคในชีวิตประจ าวัน ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “ตอนนี้เงินที่จะมีซื้ออาหารทาง
ออนไลน์ก็ยังไม่มี จึงอยากให้รัฐช่วยจัดหาวัคซีนดี ๆ มา ประชาชนจะได้ออกมาใช้ชีวิตตามปกติมีเงินซื้อของใช้
ของกิน” 
    3.3.2 ผู้บริโภคและผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการให้รัฐเข้ามาควบคุมดูแลในเรื่อง
ราคาในการขนส่งและค่าธรรมเนียมในการใช้แพลตฟอร์มสั่งอาหารให้มีความเป็นธรรมและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงมีการจัดตั้งหน่วยงานในการตรวจสอบด้านสุขอนามัยของทั้งร้านอาหารและพนักงานขนส่ง 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ 
“ในปัจจุบันมีเงื่อนไขแอบแฝงบางอย่างของทางแพลตฟอร์มอาหารที่ท าให้ร้านอาหารเสียเปรียบ มีการขึ้นค่า
หน้านายและแบ่งส่วนต่างที่ไม่ยุติธรรม” “อยากให้มีหน่วยงานตรวจสอบเรื่องสุขอนามัย เพราะผู้บริโภค
ออนไลน์เราไม่สามารถรู้ได้เลยว่าร้านนั้นสะอาด ถูกสุขอนามัยหรือไม่” 
    3.3.3 ผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ต้องการให้รัฐเข้ามาช่วยเหลือในการควบคุมค่ารอบ
หรือค่าจ้างในการรับงาน ระบบค านวณระยะทาง ให้เกิดความเป็นธรรมและสอดคล้องกับต้นทุนในการรับงาน
แต่ละรอบ ตลอดจนสวัสดิการของผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ ให้มีหลักค ้าประกันรายได้ รวมถึงค่าสึกหรอ
ของยานพาหนะ เนื่องจากในวันหนึ่งต้องขับรถรับส่งอาหารวันละหลายรอบ ท าให้รถเสื่อมสภาพอย่างรวดเร็ว 
ค่าโทรศัพท์เวลาติดต่อกับลูกค้า ค่ารักษาพยาบาลยามเจ็บไข้ได้ป่วย และประกันอุบัติเหตุที่สามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลได้ตามจริง ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนดังนี้ “ขอรัฐเจรจากับบริษัทให้ปรับค่าตอบแทนให้คุ้มกับ
ต้นทุนของไรเดอร์ และอยากได้รับสวัสดิการเหมือนพนักงานบริษัทหรือลูกจ้างทั่วไปตามกฎหมายที่ ควรได้รับ
ด้วย” 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากสภาวะแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม คือต้องการความสะดวก สบาย และรวดเร็วในการด าเนินชีวิตมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจ เนื่องมาจาก      
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค
ทางออนไลน์ โดยเฉพาะบริการขนส่งอาหารถึงที่ผ่านแอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟน ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมาก
ในปัจจุบัน ประกอบกับการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถออกไปเลือกซื้ออาหารด้วย
ตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2564) ที่กล่าวว่าการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บริการจัดส่งอาหารถึงที่เป็นที่นิยมในยุคปกติวิถีใหม่ และนอกจากนี้ผู้บริโภคมัก
แสวงหาสิ่งแปลกใหม่ โดดเด่น สิ่งใหม่ ๆ ที่ปรากฏหรือกระแสที่มาใหม่ ผู้บริโภคยุคนี้พร้อมจะเข้าถึง และ
รับเข้ามาในชีวิตได้ง่ายขึ้น เนื่องมาจากอิทธิพลของสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ผู้คนมักจะแชร์เรื่องราวเหตุการณ์  
ความน าสมัย หรือประสบการณ์แปลกใหม่กับเพื่อนในสังคมของตน เพื่อให้เป็นที่ยอมรับเป็นกระแสในสังคม 
ท าให้ผู้โพสต์ ผู้แชร์เกิดความภูมิใจในการมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐมน กัส
ปะ และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าที่ทันสมัยในกระแสนิยม ความสะดวกในการซื้อสามารถดูสินค้าได้
ตลอด 24 ชั่วโมง การสื่อสารประชาสัมพันธ์มีความน่าดึงดูด ความคุ้มค่าทั้งสินค้าและค่าบริการจัดส่ง 
  นอกจากนี้ถึงแม้ในอนาคตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จะยุติลง แต่ด้วยความเคยชินและ
ความหวาดระแวงในการติดเชื้อโรคจะยังคงอยู่ ผู้คนจะออกจากบ้านน้อยลงและยังคงรักษาระยะห่างทางสังคม
ไว้เช่นเดิม ท าให้ผู้บริโภคยังคงเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่ (Food Delivery) แทนการออกไปซื้อด้วย
ตนเอง เพื่อลดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ และผลประโยชน์ทางการตลาดที่แต่ละบริษัทขนส่งอาหารมอบให้ อาจ
กล่าวได้ว่าการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 คือตัวเร่งที่ท าให้ผู้บริโภคต้องหันไปพึ่งพาเทคโนโลยีกันมาก เพื่อ
ทดแทนการใช้ชีวิตในรูปแบบปกติเดิมที่ไม่สามารถท าได้  ผู้บริโภคซึ่งไม่เคยใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่มาก่อน 
ก็ได้มีประสบการณ์ในการสั่งอาหารออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ที่พบว่า 
การสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันในปัจจุบันได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตของประชาชน
ทั่วไปทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งบริการจัดส่งอาหารถึงที่ (Food Delivery) สามารถอ านวยความสะดวกในช่วงเวลาที่
รีบเร่งหรือเวลาที่เหนื่อยล้าในการเดินทางไปซื้ออาหาร ซึ่งเป็นทางเลือกและทางรอดของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในวิกฤตการแพร่ระบาดที่มีการปิดสถานประกอบการ ตลอดจนเป็นการสร้างอาชีพให้แก่ผู้ที่ว่างงาน
จากผลกระทบวิกฤตดังกล่าวได้มีรายได้ในการเจือจุนครอบครัวต่อไป 
 2. ผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 พบว่า ประชาชนในสังคมทุกอาชีพล้วนได้รับ
ผลกระทบดังกล่าวแตกต่างกันออกไป โดยผู้บริโภคมีรายได้ลดลงจากเดิม มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการซื้อสิ่งของ
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็น ท าให้ประสบวิกฤตทางการเงินเกิดความเครียดสะสมมากกว่าภาวะปกติ ในส่วนของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร บางผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้องขายสินทรัพย์ที่มีภายในร้านและกู้เงินทั้งใน
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ระบบและนอกระบบ เพื่อมาประคับประคองธุรกิจให้ด าเนินต่อไปได้ ทั้งนี้ เนื่องมาจากการล็อคดาวน์       
สถานประกอบการต่าง ๆ ในระยะยาว และไม่มีก าหนดเวลาผ่อนคลายที่ชัดเจน ส่งผลให้กิจการบางประเภท
ต้องปิดตัวทั้งแบบชั่วคราวและแบบถาวร และในส่วนของผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ ที่ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตโควิด-19 ท าให้ต้องออกจากงานเดิมแล้วเปลี่ยนอาชีพมาเป็นผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ ซึ่งยังคงถูกมอง
ว่าขาดความมั่นคงในหน้าที่การงาน และขาดสวัสดิการที่จ าเป็นหลายอย่างของลูกจ้างตามกฎหมาย ซึ่ง
ผลกระทบทั้งหมดนี้สามารถสะท้อนได้ว่าผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงกับ
รายได้และความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งหมดทุกอาชีพ ดังนั้นในสถานการณ์เช่นนี้รัฐจะต้องมีทั้งมาตรการใน
การเยี่ยวยาช่วยเหลือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจนไม่สามารถเลี้ยงดูตนเองได้ให้รวดเร็วและเข้าถึงได้ทุกคน 
ตลอดจนมีแผนในการพัฒนาศักยภาพคนและชุมชนตามความเหมาะสม โดยรัฐควรเข้าไปส่งเสริมทักษะขั้น
สูงขึ้นไปเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการท างานในโลกสมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคหลัง
การแพร่กระจายไวรัสโควิด-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี (2564) ที่พบว่า 
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการระบาด 
ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิ ตของประชาชน
ทั่วไปแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย โดยคาดว่าจ านวน
ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้จะเพิ่มขึ้น ร้อยละ 39 จากช่วงก่อนมีการระบาด 
  นอกจากผลกระทบที่เป็นเชิงลบแล้วในการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า จากสถานการณ์ดังกล่าวยัง
สามารถมองในเชิงบวกได้ กล่าวคือประชาชนในสังคมมีการดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้างมาก
ยิ่งขึ้น และหันมาใช้ชีวิตและท างานที่บ้าน และได้ใช้เวลากับครอบครัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ในครอบครัวให้แน่นแฟ้น และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน 
และสังคมให้สมดุลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมาตรการของรัฐในสภาวะการแพร่กระจายของไวรัส        
โควิด-19 เป็นสิ่งบีบบังคับให้ทุกคนต้องปฏิบัติตามและด้วยระยะเวลาการแพร่ระบาดที่มีระยะเวลานานจนท า
ให้แนวทางปฏิบัติตัวของประชาชนกลายเป็นกิจวัตรประจ าวัน ซึ่งการระบาดในวงกว้างของไวรัสโควิด-19      
ท าให้ผู้คนทั่วโลกได้เห็นถึงความส าคัญของการดูแลตัวเองให้ห่างไกลจากโรคภัยต่าง ๆ มากขึ้น รวมถึงใน
ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ก็ตระหนักถึงการต้องปรับเปลี่ยน และปรับตัว เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในเชิ งรุก เพื่อลด
ความเสี่ยงในการการแพร่กระจายของเชื้อโรคต่าง ๆ ในอนาคตมากขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรม
สุขภาพจิต (2563) ที่พบว่า ไวรัสโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิต การท างาน การด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผู้คน ได้แก่ การดูแลใส่ใจ
สุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้าง โดยประชาชนจะท าพฤติกรรมในระหว่างการแพร่ระบาด ให้กลายเป็นกิจวัตร
ประจ าวันของตนเองที่ต้องดูแลความสะอาด ดังนั้นพฤติกรรมการใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์ และการเว้นระยะห่างทางสังคมยังคงมตี่อไป  
 3. ความคิดเห็นต่อมาตรการของรัฐบาล พบว่า ในส่วนของผู้บริโภคและผู้ให้บริการขนส่งอาหาร 
เห็นด้วยกับมาตรการที่เข้มงวดในการประกาศล็อคดาวน์สถานที่ต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่กระจายที่มาก
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ยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการร้านอาหารต้องการให้รัฐบาลผ่อนปรนหรือคลายการล็อคดาวน์เพื่อ
มิให้กระทบต่อกิจการของตนเองมากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทั้งสองกลุ่มนี้ได้รับผลกระทบที่แตกต่างกัน  
จึงส่งผลต่อความคิดเห็นในมาตรการของรัฐบาลแตกต่างกันออกไปด้วย ในส่วนของมาตรการช่วยเหลือและ
เยียวยาจากรัฐบาล พบว่า ผู้บริโภคและผู้ให้บริการขนส่งอาหารได้รับมาตรการช่วยเหลือจากโครงการ        
“เราไม่ทิ้งกัน” “เราชนะ” “ม.33” และ “คนละครึ่ง” ส่วนลดค่าไฟฟ้าและค่าประปา แต่ในกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 
60 ปีขึ้นไป) ไม่สามารถเข้าถึงมาตรการช่วยเหลือของรัฐได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความยุ่งยากในการใช้อุปกรณ์
ในการยืนยันสิทธิ์ และระยะเวลาที่ต้องสมัครเนื่องจากมาตรการเหล่านี้ล้วนมีจ านวนสิทธิ์ที่จ ากัด ส่วนมาตรการ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการร้านอาหารยังคงไม่มีมาตรการใดมารองรับ ซึ่งสิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่ารัฐจะต้องมี
มาตรการมาช่วยเหลือในกลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบและกลุ่มเปราะบางเช่นกลุ่มผู้สูงอายุให้มากขึ้น เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียมและทั่วถึงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์ (2563) ที่พบว่า มาตรการ
ช่วยเหลือเยียวยาที่มีมาทั้งหมดนี้ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ได้รับ     
การช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐบาลเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังพบว่าประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนที่เป็นกลุ่มคนสูงวัยส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้ระบบอินเตอร์เน็ต เพราะไม่มีความรู้
ทางด้านนี้ และอีกหลาย ๆ มาตรการของรัฐบาลก็ยังพบปัญหาคือไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
ของผู้ได้รับผลกระทบทั้งหมด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าสภาพการณ์ ผลกระทบ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดกับการบริการจัดส่งอาหารถึงที่ มาน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาบริการจัดส่งอาหารถึงที่ร่วมกับภาคเอกชนให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น ซึ่งต่อไปบริการ
เหล่านี้จะถือเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในยุคใหม่ที่ต้องการ       
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อความมั่นคงของประเทศต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1  คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ควรออก
ประกาศเพื่อควบคุมสัญญาส าเร็จรูประหว่างผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน ผู้บริโภค และผู้ประกอบการร้านอาหาร
ให้มีความเป็นธรรมเหมาะสมและควบคุมราคาค่าบริการต่าง ๆ ไม่ให้มีการเรียกเก็บโดยอิสระในอัตราที่สูง
เกินไป 
  1.2  กระทรวงแรงงานควรเข้าไปดูแลผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ ให้ได้รับสิทธิคุ้มครองจาก
ประกันสังคมตามมาตรา 33 (ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตายหรือ คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร
และชราภาพ การว่างงาน) ขาดการดูแลจากกองทุนทดแทน (ความเจ็บป่วยแล ะอันตรายที่ เกิดจาก          
การปฏิบัติงาน) สิทธิประโยชน์วันลา วันหยุดโดยได้รับค่าจ้าง การชดเชยการเลิกจ้าง การดูแลสภาพการท างาน 
เสรีภาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิในการรวมตัวกัน และสิทธิในการรวมตัวกันและการเจรจาต่อรอง
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ร่วม เนื่องจากปัจจุบันกฎหมายยังคงตีความอาชีพผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่ว่าเป็น “แรงงานอิสระ” หรือ 
“แรงงานนอกระบบ” ซึ่งส่งผลกระทบ โดยเฉพาะเรื่องสวัสดิการที่นายจ้างควรต้องรับผิดชอบ ทั้งนี้ปัจจุบันผู้ให้
บริการขนส่งอาหารถึงที่ต้องจ่ายเงินค่าประกันสังคมในมาตรา 40 เอง เพราะถือว่าผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่
ตอนนี้เป็นนายจ้างตัวเอง ขณะที่ในความเป็นจริงผู้ให้บริการขนส่งอาหารถึงที่เหล่านี้มีนายจ้างชัดเจน 
  1.3  กระทรวงสาธารณสุขควรมีการตรากฎกระทรวงเพื่อควบคุมมาตรฐานผู้ให้บริการขนส่ง
อาหารถึงที่ โดยให้มีการตรวจสอบประวัติ ตรวจสุขภาพอย่างละเอียดว่าไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ไม่เป็นพาหะน าโรค 
มีการตรวจสุขลักษณะทุกวัน มีการตรวจเล็บ ผม ผิวหนังบริเวณมือและนิ้วทุกวัน รวมถึงเครื่องแต่งกายต้อง
สะอาด เป็นระเบียบและน่าเชื่อถือ  
  1.4  รัฐบาลควรมีการเร่งจัดหาวัคซีนประชาชน ทั้งนี้อาจจะขอความร่วมมือกับทุกภาคส่วนใน
การช่วยจัดหาวัคซีนทางเลือก เข้ามาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและตรงตามความต้องการของประชาชน ซึ่งจะ
ส่งผลให้ประชาชนสามารถกลับมาด าเนินชีวิตตามปกติและหารายได้ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของตนเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องท าได้อย่างจ ากัด ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการใช้การวิจัยเชิงปริมาณร่วมด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความละเอียดและสะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ได้มากยิ่งขึ้น 
  2.2  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบสภาพ
และปัญหาในแต่ละพื้นที่   
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