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บทคัดย่อ 
    งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่างคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวนทั้งสิ้น 182 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุม
ฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ ค่า KMO ซึ่งใช้ในการประเมินความเหมาะสมของข้อมูล มีค่าเท่ากับ 0.695 
  ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อท า
การหมุนแกน พิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต่ 0.45 ขึ้นไป ใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาให้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
หนองบัวล าภู ประกอบด้วย 1) ด้านการคิดค่าบริการจัดท าบัญชี 2) ด้านความเข้าใจและการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า 3) ด้านสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชี 4) ด้านจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 5) ด้าน
คุณภาพและประสิทธิภาพของส านักงานบัญชี 6) ด้านมาตรฐานการบัญชี 7) ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี     
8) ด้านทักษะของผู้ท าบัญชี 9) ด้านการมีวินัยของผู้ท าบัญชีและความเหมาะสมของค่าบริการ 10) ด้าน   
ความสะดวกและความเหมาะสมในการจัดท าบัญชี และ 11) ด้านความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชีในทุก ๆ 
ด้าน 
ค าส าคัญ:  ส านักงานบัญช,ี ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)        
 
 



ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    215 

ABSTRACT 
  The purposes of this research were to study factors affecting the decision to use 
the accounting office of small and medium enterprises (SMEs) in Muang District, Nong Bua 
Lamphu Province. The sample size was determined using simple random sampling. The total 
number of samples was 182 small and medium enterprises (SMEs). The instrument used in 
this study was questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and survey component analysis by 
rotating the orthogonal axis of the elements with the Varimax rotation method. The KMO 
value used in evaluating the suitability of the data was 0.695. 
            The research results showed that the overall decision of using the accounting office 
was at a high level. The criteria of the component weight when rotating the axis is 
statistically significant at the level of 0.05. The element weight of 0.45 or more was used to 
determine factors affecting the decision of using the accounting office of SMEs in Muang 
District, Nong Bua Lamphu Province. These factors include 1) Accounting service fees          
2) Understanding and responding to customer needs 3) Accounting office environment       
4) Code of ethics for bookkeepers 5) Quality and efficiency of accounting office                  
6) Accounting standards 7) Accounting process 8) Bookkeeper’ skills 9) Discipline and 
appropriateness of the service fee 10) Convenience and suitability accounting and,           
11) The credibility of the accounting office in all aspects. 
Keyword: Accounting Office, Small and Medium Enterprises (SMEs) 
 
บทน า  
  ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือธุรกิจ SMEs ต้องเผชิญกับปัจจัย
ภายในประเทศ และต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สภาพแวดล้อมทางสังคม ภัยธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
ทั้งสิ้น ปัจจุบันในจังหวัดหนองบัวล าภูมีจ านวน SMEs ทั้งหมดจ านวน 1,017 ราย ลักษณะเป็นธุรกิจค้าส่ง ค้า
ปลีก ธุรกิจผลิต และธุรกิจบริการ และปัญหาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เกิดจากการจัดท าบัญชีซึ่งเป็นฝ่ายที่
ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมการจ้าง
พนักงานบัญชีที่มีความรู้เป็นไปได้ยาก เนื่องจากผู้จัดการหรือเจ้าของกิจการไม่มีความรู้ในการเลือกพนักงาน
บัญชี ท าให้การจัดท าบัญชีต้องอาศัยส านักงานบัญชี ที่มีประสบการณ์และมีผู้ท าบัญชีที่มีความรู้ความสามารถ 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดหนองบัวล าภู, 2563) ดังนั้น ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่และในจังหวัดหนองบัวล าภู
จึงตัดสินใจเลือกใช้บริการ ส านักงานบัญชี (Accounting) เพื่อช่วยในการจัดท าบัญชี ตลอดจนการจดทะเบียน
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จัดตั้งหรือเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ส านักงานบัญชีในจังหวัดหนองบัวล าภูในปัจจุบันสามารถ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจได้อย่างหลากหลายสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจได้ ซึ่งการบริการ
ทางด้านการบัญชีที่ดีมีส่วนช่วยให้การด าเนินธุรกิจราบรื่นได้นั้น เนื่องจากส านักงานบัญชีสามารถให้ค าปรึกษา
ด้านการวางระบบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านบัญชี การจัดท าภาษี การวางแผนภาษี ได้ดีเป็นต้น ทั้งนี้ธุรกิจ 
SMEs จึงเกิดความไว้วางใจและความเชื่อถือในการด าเนินงานของส านักงานบัญชีนั้น (ทรายทอง  เลิศเปียง , 
2559) อย่างไรก็ตามส านักงานบัญชีจึงมีบทบาทที่ส าคัญมากโดยเฉพาะในจังหวัดหนองบัวล าภูที่เกิดการ
แข่งขันในเรื่องของการให้บริการทางด้านการบัญชี แต่ละส านักงานบัญชีมีกลยุทธ์ที่หลากหลาย ใช้วิธีการ
ภายใต้กฎหมายและกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงินตามที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนดเพื่อเรียกลูกค้า
ของตนนั้น อาทิ คุณภาพของส านักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ถูกต้อง เชื่อถือได้ ความรู้ความสามารถ
ของผู้ท าบัญชี สถานที่ตั้งของส านักงานบัญชีอยู่ใกล้กับธุรกิจ ความรับผิดชอบของส านักงานบัญชี นอกจากนี้
ด้านค่าธรรมเนียมเป็นสิ่งที่น่าสนใจมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ส านักงานบัญชีเต็มใจในการให้บริการที่ดีอีกด้วย 
(สุภาพร  เพ่งพิศ, 2562 และ พิชญ์กสินี  นนท์กาญจนจินดา, 2560) 
   จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
หนองบัวล าภู ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ พัฒนาการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดหนองบัวล าภู เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจหรือสถานประกอบการได้ 
และสามารถเป็นแนวทางในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจ SMEs รวมไปถึงธุรกิจอื่นๆ ในจังหวัด
หนองบัวล าภ ู
 
ค าถามของการวิจัย 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู    
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
   นุชนารถ  อินทรโคกสูง (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจ SMEs หมายถึง ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีการด าเนินธุรกิจด้านการผลิตสินค้า การให้บริการ การค้าส่ง และการค้าปลีก โดยใช้เกณฑ์
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากจ านวนจ้างงานหรือจ้างมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่รวมที่ดินโดยให้ถือ
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จ านวนจ้างแรงงาน หรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมี 3 รูปแบบคือ ธุรกิจการผลิต การค้าส่งหรือการค้าปลีก และธุรกิจบริการ จึงถือว่าธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่มีผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศได้เป็นอย่างดี 
  มนชวัล นารถศิลป์ (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่าธุรกิจ SMEs หมายถึง ธุรกิจที่มีการบริหารงาน
อย่างอิสระเจ้าของธุรกิจและเงินทุนเป็นของเจ้าของคนเดียวหรืออาจเป็นกลุ่มเล็กๆ พื้นที่ปฏิบัติการอยู่ใน
บริเวณท้องถิ่นก าหนดและแบ่งขนาดของธุรกิจไว้ชัดเจนโดยเกณฑ์การก าหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมใช้เกณฑ์การก าหนดจากจ านวนการจ้างงานหรือจากมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินหรือเงินลงทุน 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
              สมคิด  บางโม (2555) ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมี
หลายทาง เป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือหลายสิ่งหลายอย่าง 
  เทพ สงวนกิตติพันธุ์ (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการตัดสินใจไว้ว่า ความสามารถใน   
การบริหารงานที่มีความรู้ความสามารถทั้งด้านการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจ
ในระดับของผู้บริหาร การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงาน ที่ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องชีวิตประจ าวัน
หรือเรื่องต่างๆ การเลือกชุดใส่ก่อนออกจากบ้าน เส้นทางที่ใช้ในการเดินทาง แต่ในเรื่องเหล่านี้ไม่ต้องพิจารณา
ความส าคัญมากนัก แม้การตัดสินใจผิดพลาดก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ง่าย การตัดสินใจในเรื่องใหญ่ๆ อาจจะ
ต้องพิจารณาให้รอบคอบและเป็นกระบวนการที่ต้องแสวงหากระบวนการทางเลือกหลายๆ ทางที่ดีที่สุด 
เหมาะสมที่สุด เนื่องจากเป็นการบ่งบอกถึงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ โดย
ผู้บริหารต้องท าการตัดสินใจที่ต้องมีหลักการและเหตุผล มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดี เพื่อที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กรต่อไป 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   ทรายทอง  เลิศเปียง (2559) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัดในจังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัดในจังหวัดล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ปัจจัยด้านอื่นๆ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
ของบริษัทมากที่สุด คือการให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากงานสอบบัญชี การให้ค าแนะน าและ
ให้บริการอื่นภายหลังจากการปฏิบัติงานสอบบัญชี สามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทได้ทันเวลา 
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมและมีหลักเกณฑ์การคิดอย่างชัดเจน 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปฏิญญา  แก้วเจริญ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง มุมมองในการเลือกใช้ส านักงานบัญชีของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อมุมมองการเลือกส านักงานบัญชีของธุรกิจมากที่สุดคือคุณสมบัติของผู้ท าบัญชีที่ผู้ประกอบการ
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ต้องการ ในด้านการให้บริการที่มีความรับผิดชอบ ซึ่งมีผลต่อการเลือกส านักงานบัญชี หากส านักงานบัญชี
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของตนให้มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าให้มากขึ้นและพัฒนาความรู้
ทางวิชาชีพบัญชีให้สูงย่อมท าให้เป็นที่น่ายอมรับนับถือ และสามารถแข่งขันกับส านักงานบัญชีอื่นๆ ได้ 
  พฤกษา  แก้วสาร และอรุษ  คงรุ่งโชค (2558) ได้ศกึษางานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า การใช้บริการจัดท าบัญชีเป็นแบบราย
เดือน และแบบรายปี ซึ่งการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการสืบเนื่องจากผู้ประกอบการไม่มี
ความรู้ด้านการบัญชี ดังนั้นการพิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี จึงพิจารณาจากคุณภาพและ       
ความน่าเชื่อถือเป็นส าคัญ รองลงมาคือ ด้านค่าบริการรายเดือนที่จ่ายให้แก่ส านักงานบัญชี และสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ หรือส่วนประสมทางการตลาดก็มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ         
การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู มีกรอบแนวคิดดังนี้  (ทรายทอง  เลิศเปียง, 
2559) (สุภาพร  เพ่งพิศ, 2562 และ พิชญ์กสินี  นนท์กาญจนจินดา, 2560) 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู 
จ านวนทั้งหมด 335 ราย แบ่งออกเป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 111 ราย และห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 224 ราย 
ที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท ข้อมูลทางด้านกรมสรรพากร (ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
หนองบัวล าภู ณ วันที่ 17 ธันวาคม 2563) กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่
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ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% (Yamane, 1967) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 182 ราย ซึ่งได้รับการตอบ
กลับทั้งสิ้น 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามคือต าแหน่งสูงสุดของกิจการ อาทิเช่น หุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ประธานกรรมการบริหาร และประธานกรรมการ เป็นต้น  
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใช้ในการสอบถาม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 182 ราย โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู ตอนที่ 3 ข้อมูลในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลดังนี้ 1. ด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามที่มีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง 2. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ราย ก่อน
เก็บข้อมูลแบบสอบถามจริง 3. แนะน าตัวและชี้วัตถุประสงค์ พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลและแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบจ านวน ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อเตรียมความพร้อมในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% โดยการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวนทั้งสิ้น 182 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสอบถาม ตรวจสอบเครื่องมือโดยการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์เท่ากับ 0.90 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแอลฟา ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 คุณภาพของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษา อธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ เชิ งอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่         
การวิเคราะห์ปัจจัย หรือ วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิคในการค้นหาตัวประกอบต่างๆ 
(Factor) ที่ตัวแปรในกลุ่มชุดนั้นมีองค์ประกอบร่วมกัน (สัมพันธ์กัน) ช่วยให้ทราบว่ามีตัวประกอบอะไรบ้าง ที่
กลุ่มตัวแปรเหล่านั้นวัดร่วมกัน  
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สรุปผลการวิจัย  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   จากการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.30) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 44.50) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 
75.30) ต าแหน่งงาน หุ้นส่วนผู้จัดการ (ร้อยละ 66.50) และระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี (ร้อยละ 40.70) 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู  
   จากการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู ส่วนใหญ่ รูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน (ร้อยละ 
67.00) ประเภทธุรกิจ ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจบริการ (ร้อยละ 46.70) ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี 
(ร้อยละ 41.20) รายได้ต่อปีจากการด าเนินงาน 5,000,001 – 30,000,000 บาท (ร้อยละ 7.10) ทุน          
จดทะเบียน 1,000,000 – 2,000,000 บาท (ร้อยละ 52.20 และจ านวนพนักงาน ไม่เกิน 5 คน (ร้อยละ 
54.90)      
  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู  
   จากการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ธุรกิจเคยมีการเปลี่ยน
ส านักงานบัญชีหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคย (ร้อยละ 92.30) หากธุรกิจเคยเปลี่ยนส านักงานบัญชี สาเหตุที่
เปลี่ยนเพราะเหตุใด  (ต่อเนื่องจากข้อ 2.) ส่วนใหญ่พบว่า กิจการต้องการเปลี่ยนส านักงานบัญชี เนื่องจาก
พบว่า ส านักงานบัญชีท างานไม่มีคุณภาพ วางระบบบัญชีไม่ดี หรือคุณภาพต ่ากว่าราคาค่าจ้างที่จ่ายไป ท า
บัญชีช้า ไม่ถูกต้องและอื่นๆ (ร้อยละ 6.60) หากธุรกิจไม่เคยเปลี่ยนส านักงานบัญชี สาเหตุที่ไม่เปลี่ยนเพราะ
เหตุใด (ต่อเนื่องจากข้อ 2.) ส่วนใหญ่ พบว่า ส านักงานบัญชีมีบริการที่ครบวงจร อ านวยความสะดวกในการท า
บัญชี (ร้อยละ 53.30)  
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี  
   การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี มีทั้งหมด 6 ด้าน เมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1. ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก 3 
ล าดับแรก ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ส านักงานบัญชีมีความน่าเชื่อถือ 2) ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 3) ส านักงานบัญชีมีบริการจัดท าบัญชีตรงตามความต้องการของธุรกิจ 2. ด้าน  
ความรับผิดชอบของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ส านักงานบัญชีมี
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ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายการให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลาตามที่กฎหมาย
ก าหนด 2) การเก็บรักษาความลับของลูกค้าได้ 3) ส านักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชียอมรับผลการกระท าของตน
ทั้งผลดีหรือในด้านที่เกิดผลเสียหาย 3. ด้านความรู้ความสามารถของผู้ท าบญัชี อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก 
ซึ่ งประกอบไปด้วย 1) ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความสามารถเชิ งเทคนิค  เช่น  การบัญชีภาษี  เป็นต้น                   
2) ความสามารถของผู้ท าในการปฏิบัติงานตามบทบาทให้ได้ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานวิชาชีพ 3) ผู้ท าบัญชี
มี ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ คือ สังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 4. ด้านการยอมรับ
ของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ส านักงานบัญชีมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับมานาน 2) ธุรกิจได้ค าแนะน าจากหน่วยงานราชการ เช่น กรมสรรพากร เรื่องการท างานของส านักงาน 
3) ผู้ท าบัญชีมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ 5. ด้านค่าธรรมเนียมวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 1) ส านักงานบัญชีคิดค่าธรรมเนียมตามความเหมาะสมกับงานของธุรกิจ 2) คิดค่าธรรมเนียมตาม
ลักษณะของธุรกิจ 3) คิดค่าธรรมเนียมตามความซับซ้อนของงาน  6. ด้านสถานที่ตั้งของส านักงานบัญชี อยู่
ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ความสะดวกในเดินทางติดต่อกับส านักงานบัญชี 2) ที่ตั้งของ
ส านักงานบัญชีอยู่ในอ าเภอเดียวกันกับธุรกิจ 3) ที่ตั้งของส านักงานสะดวกในการรับ – ส่งเอกสาร   
  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อให้ทราบถึงตัวแปรที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
หนองบัวล าภู  
   การวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู โดยใช้
วิธีการหมุนแกนออโธโกนอลแบบวาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal) เพื่อสกัดตัวแปรที่ไม่ส าคัญออกไป โดย
พิจารณาน ้าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบ ถ้าตัวแปรใดมีน ้าหนักในองค์ประกอบต ่ากว่า 0.45 จะตัดตัวแปร
นั้นออกไป จากตัวแปร 30 ตัว พบว่า สามารถสกัดปัจจัยได้เป็น 11 องค์ประกอบ มีค่าความแปรปรวน ร้อยละ 
65.196 ดังนั้นจึงน าค่า Factor loading ตั้งแต่ 0.45 ขึ้นไป ใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาให้เป็นปัจจัยที่ส าคัญ ได้
จ านวน 11 ปัจจัย และท าการตั้งชื่อให้แต่ละด้านโดยมีความหมายสอดคล้องกับโครงสร้างขององค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการคิดค่าบริการจัดท าบัญชี 2) ด้านความเข้าใจและการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า 3) ด้านสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชี 4) ด้านจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 5) ด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของส านักงานบัญชี 6) ด้านมาตรฐานการบัญชี 7) ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี 8) ด้านทักษะ
ของผู้ท าบัญชี 9) ด้านการมีวินัยของผู้ท าบัญชีและความเหมาะสมของค่าบริการ 10) ด้านความสะดวกและ
ความเหมาะสมในการจัดท าบัญชี และ 11) ด้านความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชีในทุกๆ ด้าน 
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ตารางที่ 1 การจัดกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ   
              ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู 

ปัจจัยที่ 1 ด้านการคิดค่าบรกิารจัดท าบัญชี Factor loading 
x20 คิดค่าธรรมเนียมตามความซับซ้อนของงาน 
x19 ส านักงานบัญชีคิดค่าธรรมเนียมตามปริมาณของเอกสารที่ลงบัญช ี
x18 คิดค่าธรรมเนียมตามระยะเวลาที่จัดท าบัญช ี

.804 

.791 

.741 
ปัจจัยที่ 2 ด้านความเข้าใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า Factor loading 

x24 ส านักงานบัญชีมีความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 
x23 ส านักงานบัญชีได้รับการแนะน าจากบริษัทหรือบุคคลอื่น 
x25 ผู้ท าบัญชีมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ 

.774 

.726 

.713 
ปัจจยัที่ 3 ด้านสภาพแวดลอ้มของส านักงานบญัชี Factor loading 

x13 ที่ตั้งของส านักงานสะดวกในการรับ – ส่งเอกสาร 
x15 ส านักงานบัญชีมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
x14 ส านักงานบัญชีต้ังอยู่ในบริษัทเดียวกับบริษัทในเครือ 

.800 

.652 

.579 
ปัจจัยที่ 4 ด้านจรรยาบรรณของผู้ท าบญัช ี Factor loading 

X28 การเก็บรักษาความลับของลูกค้าได้ 
X29 จัดท าบัญชีพร้อมรายงานงบการเงินและปิดบัญชีให้ทุกเดือน 
X30 ผู้ท าบัญชีให้ค าปรึกษาแนะน า ด้านอื่นๆ ด้วยความเต็มใจ 

.828 

.798 

.567 
ปัจจัยที่ 5 ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของส านักงาน Factor loading 

X22 ธุรกิจได้ค าแนะน าจากหน่วยงานราชการ เช่น กรมสรรพากร เรื่องการท างาน
ของส านักงานบัญช ี
X12 ที่ตั้งของส านักงานบัญชีอยู่ในอ าเภอเดียวกันกับธุรกิจ 
X7 ผู้ท าบัญชีมี ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ คือ สังเกต และสงสัยเยี่ยง
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
x17 คิดค่าธรรมเนียมตามลักษณะของธุรกิจ 
x27 ส านักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชียอมรับผลการกระท าของตนทั้งผลดีหรือที่เกิดผล
เสียหาย 

 
.662 
.581 
 
.579 
.497 
 
.474 

ปัจจัยที่ 6 ด้านมาตรฐานการบัญช ี Factor loading 
X5 ความสามารถของการยื่นภาษีสร้างความพึงพอใจให้แก่ธุรกิจ 
X4 ความถูกต้องของการรายงานทางการเงินท าให้ธุรกิจเข้าใจง่าย 
X3 ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและปฏิบัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

.730 

.712 

.526 
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ตารางที่ 1 การจัดกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ   
              ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู (ต่อ) 

ปัจจัยที่ 7 ด้านกระบวนการจัดท าบัญช ี Factor loading 
X2 ส านักงานบัญชีมีบริการจัดท าบัญชีตรงตามความต้องการของธุรกิจ 
X6 ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค เช่น การบัญชี การเงิน ภาษี เป็นต้น 

.721 

.650 
ปัจจัยที่ 8 ด้านทักษะของผูท้ าบัญช ี Factor loading 

X9 ผู้ท าบัญชีมีความรู้ ความช านาญทางด้านการบัญชี 
X10 ผู้ท าบัญชีมีทักษะที่ดีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญช ี

.861 

.768 
ปัจจัยที่ 9 ด้านการมีวินัยของผู้ท าบัญชีและเหมาะสมของค่าบริการ Factor loading 

X26 ส านักงานบัญชีมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายการให้บริการ
ถูกต้องรวดเร็ว และทันเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 
X16 ส านักงานบัญชีคิดค่าธรรมเนียมตามความเหมาะสมกับงานของธุรกิจ 

.839 
 
.501 

ปัจจัยที่ 10 ด้านความสะดวกและความเหมาะสมในการจัดท าบัญช ี Factor loading 
X11 ความสะดวกในเดินทางติดต่อกับส านักงานบัญช ี
X16 ส านักงานบัญชีคิดค่าธรรมเนียมตามความเหมาะสมกับงานของธุรกิจ 

.772 

.494 
ปัจจัยที่ 11 ด้านความน่าเชื่อถือของส านกังานบัญชีในทุกๆ ด้าน Factor loading 

X1 ส านักงานบัญชีมีความน่าเชื่อถือ 
X17 คิดค่าธรรมเนียมตามลักษณะของธุรกิจ 

.804 

.597 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อท าการวิเคราะห์รายข้อในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู มีองค์ประกอบส าคัญ 11 ปัจจัย โดยเรียงตามล าดับค่าน ้าหนักจากมากไป
น้อยและ การอภิปรายความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตและการอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ 
   1. ด้านการคิดค่าบริการจัดท าบัญชี ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ สุภาพร  เพ่งพิศ (2562) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ และความภักดีในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า          
การวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 2) ด้านคุณภาพงาน  
3) ด้านความรู้ความสามารถ และ 4) ด้านค่าธรรมเนียม มีอิทธิพลในทางบวกกับความไว้วางในการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชี ทั้งนี้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านการคิดค่าบริการจัดท าบัญชี 
เนื่องจากการคิดค่าบริการจัดท าบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับธุรกิจ หรือสถานประกอบการเป็นอย่างมาก 
ด้วยสภาพทางการเงินหรือปัจจัยทางการเงิน เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสภาพคล่องของกิจการ และเป็นตัวช่วยใน 
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การตัดสินใจปัจจัยด้านอื่นๆ ด้วย จึงท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีเป็นปัจจัยอันดับแรก 
  2. ด้านความเข้าใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ   
มาลี สุขส าราญ (2552) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ
ผู้ประกอบการ จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 10 องค์ประกอบ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากค่ามากไปน้อยคือ 1) ด้านความซื่อสัตย์ 2) ด้าน  
การตอบสนอง 3) ด้านความเชื่อถือ 4) ด้านความสามารถ 5) ด้านความสุภาพอ่อนโยน 6) ด้านการสื่อสาร    
7) ด้านการเข้าถึงบริการ 8) ด้านความเข้าใจ 9) ด้านความมั่นคง และ 10) ด้านการสร้างสิ่งที่จับต้องได้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านความเข้าใจและการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า เนื่องจากการจัดท าบัญชีเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับผู้ท าบัญชีเป็นส าคัญ ซึ่งผู้ท าบัญชีนั้น ต้องมี
ความเข้าใจในกิจการที่ท าบัญชี เข้าใจถึงลักษณะของธุรกิจ และต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วย 
จึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการจัดท าบัญชีของลูกค้าและเกิดการใช้บริการส านักงานบัญชีต่อไปในอนาคต 
   3. ด้านสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ พฤกษา  แก้วสาร และ   
อรุษ คงรุ่งโชค (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัดใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) มีอัตราค่าบริการ     
2) ด้านพนักงาน 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ประกอบการธุรกิจมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชี เนื่องจากสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชีมีผล
ต่อการบริการ เช่น ความสะดวกในการรับ – ส่งเอกสาร ความสะดวกของการเดินทางติดต่อสื่อสาร และเป็น
ส านักงานที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานประกอบการ จึงมีส่วนท าให้การท างานด้านการจัดท าบัญชีสะดวก 
รวดเร็ว ทันเวลามากยิ่งขึ้น 
   4. ด้านจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ เพ็ญธิดา  พงษ์ธานี (2552) ได้
ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 2 ปัจจัย คือ 1) คุณสมบัติผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชีในด้านความรู้ใน
วิชาชีพ และ 2) ด้านค่านิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานบัญชี ทั้งนี้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี เนื่องจาก
จรรยาบรรณของผู้ท าบัญชีเป็นปัจจัยที่ถูกบัญญัติไว้ใน พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี และต้องปฏิบัติหน้าที่ ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอื่น
ใดที่ เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ         
การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
   5. ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของส านักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ งานวิจัยของ 
สุภาพร  เพ่งพิศ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ และความภักดีในการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 4 ปัจจัย คือ 1) ด้านคุณภาพการบริการ 2) ด้าน
คุณภาพงาน 3) ด้านความรู้ความสามารถ และ 4) ด้านค่าธรรมเนียม มีอิทธิพลในทางบวกกับความไว้วางใน
การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของส านักงานบัญชี เนื่องจากผู้ท าบัญชีมี ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพที่ดีเยี่ยง     
ผู้ประกอบวิชาชีพ ท าให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์จากปัจจัยเหล่านี้ จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้
บริการส านักงานบัญช ี
   6. ด้านมาตรฐานการบัญชี ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่องการรับรอง
ส านักงานบัญชีคุณภาพ กล่าวว่า “การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีนั้น 
เป็นสิ่งส าคัญที่สามารถสะท้อนถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการได้ ผลจึงพบว่า 
นิติบุคคลจ านวนมากที่มีการใช้บริการส านักงานบัญชีในการจัดท างบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึง
พิจารณาแล้วว่าส านักงานบัญชีมีบทบาทที่ส าคัญในการสนับสนุนกิจการ" ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านมาตรฐานการบัญชี เนื่องจากมาตรฐานการบัญชีเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2547 จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ธุรกิจต้องค านึงถึง เพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญช ี
   7. ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ นภัสสนี  เปรื่องการ (2562) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 3 ปัจจัย ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านราคา 
ตามล าดับ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี เนื่องจากการจัดท า
บัญชีต้องเป็นไปตามกระบวนการจัดท าบัญชี เช่น การจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การจัดหมวดหมู่รายการ 
และการเสนอรายงานการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เป็นวิธีการทางบัญชีที่ทุกธุรกิจน ามาใช้เพื่ อ
ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้
เกิดประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ด้านกระบวนการจัดท าบัญชีจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการส านักงานบัญช ี
   8. ด้านทักษะของผู้ท าบัญชี ผู้ท าบัญชีมีความรู้ ความช านาญทางด้านการบัญชี และผู้ท าบัญชีมี
ทักษะที่ดีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต ทั้งนี้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านทักษะของผู้ท าบัญชี เนื่องจากผู้ท าบัญชีมีความรู้ ความช านาญทางด้านการ
บัญชี และผู้ท าบัญชีมีทักษะที่ดีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ปัจจัยเหล่านี้ท าให้การจัดท าบัญชีนั้น 
มีประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากผู้ประกอบการต้องใช้ผลการรายงานทางการเงินหรือผล      
การด าเนินงานของธุรกิจ ที่ได้มาจากการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี ทั้งนี้การที่ผู้ท าบัญชีมีทักษะและมี
ความช านาญแล้วนั้น จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีได้ง่ายขึ้น   
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   9. ด้านการมีวินั ยของผู้ท าบัญชีและความเหมาะสมของค่าบริการ ส านักงานบัญชีมี            
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายการให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลาตามที่กฎหมาย
ก าหนด และส านักงานบัญชีคิดค่าธรรมเนียมตามความเหมาะสมกับงานของธุรกิจ ไม่มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีต ทั้งนี้  ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านการมีวินัยของผู้ท าบัญชีและ         
ความเหมาะสมของค่าบริการ เนื่องจากการมีวินัยในการจัดท าบัญชี เช่น การค านึงถึงกฎหมาย ความถูกต้อง
ของการจัดท าบัญชี มีความรับผิดชอบด้านการยื่นภาษีที่รวดเร็ว และทันเวลา ท าให้ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อธุรกิจ รวมไปถึงเรื่องค่าบริการที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงานของธุรกิจ จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี     
   10. ด้านความสะดวกและความเหมาะสมในการจัดท าบัญชี ความสะดวกในเดินทางติดต่อกับ
ส านักงานบัญชี และส านักงานบัญชีคิดค่าธรรมเนียมตามความเหมาะสมกับงานของธุรกิจ ไม่มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยในอดีต ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านความสะดวกและความเหมาะสมใน
การจัดท าบัญชี เนื่องจากความสะดวกในเดินทางติดต่อกับส านักงานบัญชี เช่น ส านักงานบัญชีอยู่ในอ าเภอ
เดียวกันกับธุรกิจ จึงท าให้การเดินทางติดต่อสื่อสาร การให้ค าปรึกษา แนะน า หรือแก้ไขปัญหาเป็นไปได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว การใช้บริการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี จึงเป็นไปได้ง่าย ประกอบกับด้านค่าบริการที่มี
ความเหมาะสมซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากของธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจ 
   11. ด้านความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชีในทุกๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับกับ โสภาพรรณ  
ไชยพัฒน์ (2558) และ นภัทร  ภูนาขาว, ทตมัล  แสงสว่าง (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า วิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ 
5 ปัจจัย อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 2) ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 3) ด้าน
ความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชี 4) ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า และ 5) ด้านภาพลักษณ์ของส านักงาน
บัญชี ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชีในทุกๆ ด้าน 
เนื่องจากส านักงานบัญชีปฏิบัติงานบัญชี ก าหนดค่าใช้จ่ ายในการใช้บริการ ช่วยบริการการยื่นภาษี ให้
ค าปรึกษา หรือน าเสนอการรายงานทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีที่ออกมานั้น 
ถูกต้อง เหมาะสม สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ธุรกิจ ส่งผลท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
ต่อไป 
  การอภิปรายความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เนื่องจากผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดหนองบัวล าภู ต่างที่ ต่างเวลา จึงท าให้ได้ผลการวิจัยที่
แตกต่างกันกับงานวิจัยในอดีต ซึ่งบางปัจจัยมีความสอดคล้องบางส่วน และบางปัจจัยไม่มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีต ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในจังหวัดหนองบัวล าภู ส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วน เป็น
นิติบุคคลที่จัดตั้งได้ง่าย เน้นกิจการภายในครอบครัว ประกอบการภายในจังหวัด เน้นการขายในท้องถิ่น 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจประมาณ 5-10 ปี แต่ยังมีความจ าเป็นในการจัดท าบัญชี และต้องอาศัยความรู้
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ความสามารถของผู้ท าบัญชี ประกอบกับกฎหมาย พระราชบัญญัติการบัญชีและปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในจังหวัดหนองบัวล าภู จึงตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีมากที่สุด
เพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ  
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะ  
   1. จากผลการวิจัยพบว่า การคิดค่าธรรมเนียมในการจัดท าบัญชี เป็นปัจจัยที่ส่งผลเป็นอย่างมาก 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี  ด้านส านักงานจึงควรท าการส ารวจว่า อัตราค่าบริการควรคิด
จากปัจจัยใดมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับส านักงานอื่น เช่น ด้านปริมาณของงาน ด้านลักษณะของกิจการ 
เป็นต้น เพื่อน ามาปรับใช้ในการบริการส านักงานต่อไปในอนาคต  
   2. ผู้ประกอบกิจการธุรกิจ SMEs ควรให้ความส าคัญต่อคุณภาพของงบการเงินมากกว่า        
การค านึงถึงเรื่องการคิดค่าธรรมเนียมในการจัดท าบัญชี ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินธุรกิจ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
   การวิจัยในครั้งต่อไปอาจมีการเพิ่มตัวแปรที่เป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชี อาทิเช่น ส่วนประสมทางการตลาด ก็มีส่วนท าให้สถานประกอบการ บริษัทหรือห้างหุ้นส่วน เกิด       
การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีเช่นเดียวกัน 
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