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บทคัดย่อ  

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและวิจัย (1) แนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน (2) วิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุ
เอกชนของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ (3) จัดท ารูปแบบมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัท
จัดส่งพัสดุเอกชนดังกล่าว เพ่ือน าไปสู่ประเด็นส าคัญที่ควรจะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน  

 ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชนได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศพบว่า ประเทศ
ไทยมีข้อแตกต่างจากสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ต้อง    
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ก็เป็นลักษณะที่จ ากัดความรับผิดไว้ รวมถึงปัญหาระยะเวลาในการรับผิดของ
บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน แม้ว่ามีการก าหนดระยะเวลาในการรับผิดไว้ แต่รับผิดเพียงเท่าที่ตรวจพบ         
ความสูญหายหรือเสียหายก่อนการน าจ่ายหรือต้องทักท้วงขณะที่น าจ่ายเท่านั้น ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่ไม่ให้
ระยะเวลาแก่ผู้รับในการตรวจสอบความเสียหาย จึงส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายได้อย่าง
แท้จริงจากบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน ดังนั้น เพ่ือให้ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนมีความเหมาะสม 
เป็นธรรม และเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงเห็นควรเสนอให้มีการปรับปรุงมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชน โดยก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนเป็นมาตรฐานกลาง เพื่อให้
บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน   

 

ค าส าคัญ: มาตรฐาน, ความรับผิด, บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to (1) investigate the concepts, theories, and 

principles concerning the liability standards of private parcel delivery companies, (2) analyze 
the liability standards of the aforementioned companies in Thailand compared to those in 
foreign countries, and (3) establish a model for the liability standards of private parcel 
delivery companies. This research collected the data on the conditions of the problems 
regarding the liability standards of the private parcel delivery companies to bring about an 
important issue to be considered for improvements in the liability standards of the 
aforementioned companies. 
 The results found that the issues of the concepts, theories, and principles 
concerning the liability standards of private parcel delivery companies had set the rules to 
be liable for compensation. The analysis on the problems of the aforementioned companies 
in Thailand compared to those in foreign countries showed that there were some 
differences between Thailand and Germany that the private parcel delivery companies had 
set the rules to be liable for compensation, but they were on the condition of the limitation 
of liability as well as the problems of the liability duration of the private parcel delivery 
companies. Therefore, in order to ensure that the liability of private parcel delivery 
companies would be appropriate, fair and standardized, it would be advisable to propose 
the improvement of the liability standards of the aforementioned companies by stipulating 
the rules regarding their liability as a central standard for the companies to adhere to the 
standardized code of conduct. 
 

Keywords: Standards, liability, private parcel delivery companies 
 
บทน า  

 ในโลกปัจจุบัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่เน้นความสะดวกสบายมากขึ้น นิยมใช้บริการส่งสิ่งของให้แก่กัน
โดยใช้บริการขนส่งให้ส่งถึงบ้าน ไม่ต้องเดินทางไปรับสิ่งของนั้นด้วยตัวเอง หากกล่าวถึงการขนส่งสิ่งของใน
ประเทศไทยนั้น การขนส่งสิ่งของจะอยู่ในรูปแบบของไปรษณีย์ไทยและการขนส่งเอกชน ซึ่งมีลักษณะโดดเด่น
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ในกรณีของไปรษณีย์ไทยจะเห็นได้ว่า 
ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน ระบบการขนส่งสินค้าในประเทศไทยถือได้ว่ามีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเมื่อมีคู่แข่ง
เพ่ิมขึ้น บริษัทขนส่งแต่ละบริษัทต่างต้องแข่งขันและพัฒนา การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ
ให้ได้มากที่สุด เช่นนี้ในปัจจุบันไปรษณีย์ไทยจึงมีการให้บริการที่หลากหลายนอกจากการขนส่งสินค้า เช่น รับ
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ช าระค่าบริการต่าง ๆ บริการการเงิน การจ าหน่ายแสตมป์ รวมไปถึงจัดจ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการห่อหุ้ม
สินค้า เป็นต้น (Smart SME, 2564)      
 ปัจจุบันธุรกิจบริการขนส่งพัสดุเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยหลักมาจากการเติบโตของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce เนื่องจากผู้ซื้อชอบซื้อของออนไลน์อีกทั้งผู้ซื้อออนไลน์มีอายุ
น้อยลงซึ่งช่วยขยายฐานผู้ซื ้อให้เพิ่มมากขึ้น  โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี ้การที่ผู ้ขายต้องมี
ช่องทาง E-Commerce เป็นของตัวเองเพ่ือรองรับความต้องการ (Demands) ของลูกค้า เห็นได้ชัดว่าใน
ปัจจุบัน การที่ ร้ านค้ า  และผู้ป ระกอบการทั้ งขนาด เล็ก  ขนาดย่อม  และขนาดใหญ่  ส่วน ใหญ่
ต่า งมีช่อ งทาง  E-Commerce เป็นของตัว เอง  เ พื่อขายสินค้า ให้กับฐานลูกค้ า เก่าและลูกค้ า
ใหม่ผ่านทาง เว็บ ไซต์  E-Commerce หรือเพจ Social Commerce อย่าง Facebook Instagram LINE 
เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) จาก
การเติบโตของ E-Commerce ส่งผลให้ธุรกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนเติบโตตามไปด้วย  
 ธุรกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันมีหลายบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ในรูปแบบของการจัดส่งพัสดุเอกชน ยกตัวอย่างเช่น (1) Alpha Fast (อัลฟ่า) เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุ สามารถ
เข้ารับพัสดุถึงที่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงนนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี (2) Flash Express 
ด้วยนโยบายรับของถึงที่ทั่วไทยฟรี และจัดส่งทุกวัน ไม่มีวันหยุด ใช้เวลา 1 -3 วัน  ในการจัดส่ง (3) Kerry 
Express เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุทั่วไทยภายในวันถัดไป และมีบริการแบงคอค เซมเดย์ (Bangkok Sameday) 
หรือส่งพัสดุภายในวันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถให้เจ้าหน้าที่  เข้ารับของถึงที่หรือใช้บริการที่สาขาและ
ตู้ล็อคเกอร์ทั่วกรุงเทพฯ ส าหรับจังหวัดอ่ืนๆ สามารถส่งพัสดุได้ ที่สาขาเท่านั้น (4) Lalamove เป็นบริษัท
ขนส่งที่ให้บริการส่งของด่วนแบบเหมาคันคล้ายกับ Deliveree ความแตกต่างอยู่ที่ประเภทรถที่ให้บริการและ
ราคา โดย Lalamove มีรถทั้งหมด 4 ประเภท คือ รถมอเตอร์ไซค์ รถเก๋ง 5 ประตู รถกระบะ และรถกระบะ
โครงเหล็ก (5) Nim Express ถือเป็นบริษัทที่ให้บริการโลจิสติส์รอบด้านเลยทีเดียว เพราะนอกจากบริการ
รับส่งพัสดุ บริการส่งพัสดุควบคุมอุณหภูมิและบริการขนย้ายแล้ว Nim Express ยังมีบริการด้านคลังสินค้าอีก
ด้วย (6) Ninja Van นับเป็นบริษัทขนส่งที่เหมาะกับร้านค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก เพราะให้บริการส่งพัสดุ   
เชิงธุรกิจ โดยร้านค้าหรือธุรกิจสามารถสมัครใช้บริการได้ออนไลน์ และจ่ายค่าบริการเป็นรายเดือน ลูกค้า 
Ninja Van สามารถเรียกรถเข้ารับพัสดุหรือน าพัสดุส่งที่จุดส่งพัสดุด่วนนินจา (Ninja Points) ได้ทุกสาขา    
ทั่วกรุงเทพฯ และส่งของได้ทั่วไทย (7) SCG Express เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุสองรูปแบบ คือส่งพัสดุทั่วไปและ
พัสดุแบบแช่เย็นหรือ แช่แข็ง สามารถส่งได้ทั่วไทยภายใน 2-4 วัน ขึ้นอยู่กับต้นทางและปลายทาง SCG 
Express มีบริการรับพัสดุถึงที่ในราคา 60 บาทต่อครั้ง โดยสามารถจองคิวเข้ารับของผ่านแอป หรือใช้บริการที่
จุดบริการ รับพัสดุมากกว่าพันสาขาทั่วประเทศ (Logisticsbid, 2564) เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชนอีกหลายบริษัทที่ให้บริการขนส่งภายในประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้
ตามวัตถุประสงค์ของตน (เกศินี บัวดิศ และกัลยา พิมพ์เพราะ, 2564) 
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 ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ การขนส่งสินค้านั้น หากเกิดกรณีสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย 
บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนจะรับผิดตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทได้ก าหนดไว้ ยกตัวอย่างเช่น เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry 
Express) บริษัทจะรับผิดชอบทุกอย่างหากมีการสูญหายระหว่างการขนส่ง ซึ่งจะมีการตรวจสอบต้นเหตุและ
หาสาเหตุว่ามาจากไหน รวมถึงจะแก้ไขปัญหาอย่างไร แต่ไม่สามารถฟันธงได้ว่า บริษัทจะรับผิดชอบทุกกรณี 
หรือลูกค้าจะต้องรับผิดชอบทุกกรณี ต้องวิเคราะห์เป็นกรณีๆ ไป ซึ่งกรณีร้ายแรงไม่ค่อยมีเกิดขึ้น ในส่วน
เอกสารหรือสิ่งของสูญหายมีเปอร์เซ็นต์เกิดขึ้นได้น้อยมาก เพราะเคอรี่ เอ็กซ์เพรสมีระบบที่ค่อนข้างแน่นหนา 
กรณีที่ผิดกฎหมายร้ายแรงจึงแทบไม่มีเกิดขึ้น จากข้อก าหนดและเงื่อนไขในการขนส่งของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
หากเอกสารหรือสิ่ งของเสียหาย หรือสูญหายบางส่วน ต้องยื่นข้อร้องเรียนภายใน 14 วัน โดยที่              
ความรับผิดชอบในพัสดุนั้นๆ จะจ ากัดเพียงการเสียหาย หรือสูญหายโดยตรง รวมมูลค่าสูงสุดไม่เกิน 2,000 
บาทต่อ 1 ใบน าส่งสินค้า เว้นแต่มีการระบุข้อตกลงอ่ืนร่วมกัน และขึ้นอยู่กับการช าระค่าธรรมเนียมประกันภัย 
ส่วนอัลฟ่าฟาสต์ (Alpha Fast) ที่ด าเนินการร่วมกับไลน์ (LINE) ก าหนดว่า กรณีเอกสารหรือสิ่งของสูญหาย 
หรือเสียหายระหว่างการจัดส่ง จะมีประกันภัยสูงสุดอยู่ที่ 2,000 บาท หากเอกสารหรือสิ่งของมีมูลค่าสูงก็
สามารถเพ่ิมประกันที่ครอบคลุมมากกว่า 2,000 บาทได้ ทั้งนี้ การติดตามหากสูญหาย ทางเจ้าหน้าที่อัลฟ่า
ฟาสต์จะด าเนินการแจ้งไปยังบริษัททันที และติดต่อลูกค้าเพ่ือขออนุญาตทราบมูลค่า แล้วให้ลูกค้าเคลมเข้ามา
ทางบริษัท หลังจากนั้นจะจ่ายค่าชดเชยให้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 
 ในทางกฎหมายหากผู้ใช้บริการ (ผู้รับสินค้า) ไม่พอใจในความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนย่อม
มีสิทธิร้องเรียนและเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้นได้ที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่งกรณี
ของผู้บริโภคได้รับความเสียหาย ทาง สคบ.จะด าเนินการให้ โดยตรวจสอบว่าใครเป็นผู้ประกอบการ มีชื่อ -
นามสกุล มีที่อยู่ มีบัตรประจ าตัวประชาชนหรือไม่ โดย สคบ.จะตรวจสอบและส่งหนังสือเชิญผู้ประกอบการมา
ชี้แจงรายละเอียดและไกล่เกลี่ย ท้ายที่สุดแล้ว เมื่อผู้ประกอบการไม่ยอมคืนเงินค่าความเสียหายให้ ทาง สคบ. 
จะฟ้องมูลค่าความเสียหายตามจ านวนเงินที่ผู้บริโภคได้เสียหายไป พร้อมกับดอกเบี้ยตามกฎหมายก าหนดตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2564) 
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดความรับผิดของบริษัท
จัดส่งพัสดุเอกชนนั้น เนื่องด้วยบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนไม่ได้ก าหนดความรับผิดในกรณีส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก 
หรือบุบสลายไว้ ส่งผลให้บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนไม่ต้องรับผิดในกรณีดังกล่าว นอกจากนั้นแม้บางกรณีจะ
ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ก็เป็นลักษณะที่จ ากัดความรับผิดไว้ จึงส่งผลให้ไม่
สามารถชดใช้ค่าเสียหายได้อย่างแท้จริงแก่ผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค) และปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลา ในการรับผิด
ของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนพบว่า ข้อก าหนดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันนั้น มี      
การก าหนดระยะเวลาในการรับผิดไว้เพียงเท่าที่ตรวจพบความสูญหายหรือเสียหายก่อนการน าจ่ายหรือต้อง
ทักท้วงขณะที่น าจ่ายเท่านั้น ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่ไม่ให้ระยะเวลาแก่ผู้รับในการตรวจสอบความเสียหาย ท าให้
ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนมีระยะเวลาที่จ ากัด และส่งผลให้เกิดปัญหาแก่ผู้รับและผู้ส่งว่าผู้ใดจะ
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เป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค) ในการเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 
โดยจะเรียกร้องจากผู้ใด 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงได้มีการศึกษาถึงมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 
เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน อันน าไปสู่การจัดการ
เกี่ยวกับการจัดส่งพัสดุให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 
 2. ศึกษาการวิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
 3. จัดท ารูปแบบมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 

 
สมมติฐานการวิจัย  

 การสร้างมาตรฐานความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนเพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ
การจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากการ ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย ซึ่งการก าหนด
มาตรฐานความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนไว้ โดยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับก าหนดความรับผิดจากการส่ง
ผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย และมาตรฐานเกี่ยวกับการชดใช้ค่าเสียหายไว้ และระยะเวลาแก่ผู้รับในการ
ตรวจสอบความเสียหาย ย่อมส่งผลให้มีหลักเกณฑ์ความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกันและท าให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากความรับความ
รับผิดที่เกิดการจัดส่งพัสดุเอกชนและเชื่อมั่นในการใช้บริการ   การจัดส่งพัสดุเอกชน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การสร้างมาตรฐานความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนเพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้ ใช้บริการ
การจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากการสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลายนั้น ส่งผลให้มี
แนวทางความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนเป็นมาตรฐานเดียวกัน และท าให้ผู้ประกอบการและ
ผู้ใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชนเชื่อมั่นในบริการจัดส่งพัสดุเอกชน แต่ที่เป็นปัญหา ก็คือ เนื่องจากบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชนไม่มีความรับผิดจากการสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย และมาตรฐานเกี่ยวกับการ
ชดใช้ค่าเสียหายไว้ และระยะเวลาแก่ผู้รับในการตรวจสอบความเสียหาย ดังนั้น มาตรฐานความรับความรับผิด
การจัดส่งพัสดุเอกชน ย่อมส่งผลให้มีหลักเกณฑ์ ความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกัน และท าให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากความรับความ
รับผิดที่เกิดการจัดส่งพัสดุเอกชนและเชื่อมั่นในการใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชน  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document Research) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย จ านวน 2 คน (2) ทนายความ 
จ านวน 2 คน (3) ผู้ประกอบการจัดส่งพัสดุเอกชน จ านวน 4 คน (4) ผู้ใช้บริการจัดส่งพัสดุเอกชน จ านวน 4 
คน ซึ่งรวมทั้งสิ้น 12 คน ทั้งนี้ การวิจัยนี้ใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากความเชี่ยวชาญใน

ความรับผิดในการจัดส่งพัสดุกรณีสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า 
แตกหัก หรือบุบสลาย และมาตรฐานเกี่ยวกับการชดใช้
ค่าเสียหายไว้ และระยะเวลาแก้ผู้รับในการตรวจสอบความ
เสียหาย 

หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
   - หลักการบริหารจัดการองค์กร  
   - หลักเสรีภาพในการท าสัญญา 
   - หลักความรับผิดตามสัญญารับขน  
   - ทฤษฎีแรงจูงใจ 
   - ทฤษฎีทรัพย์สิน                   
   - ทฤษฎีรับภัย 
   - ทฤษฎีความรับผิด  
   - ทฤษฎีความรับผิดในสัญญา  
กฎหมายของต่างประเทศ 
   - Postal Act 1997 ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
กฎหมายของประเทศไทย 
   - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 

มาตรฐานความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชน ดังนี้  
(1) การสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบ
สลาย  
(2) การชดใช้ค่าเสียหายไว้  
(3 ) ระยะเวลาแก่ผู ้ร ับ ในการตรวจสอบความ
เสียหาย 

มาตรฐานความรับความรับผิดการจดัส่งพสัดุเอกชน ท าใหมี้

หลกัเกณฑค์วามรับความรับผิดการจดัส่งพสัดุเอกชนยึดถือ

ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั และท าใหผู้ป้ระกอบการและ

ผูใ้ชบ้ริการการจดัส่งพสัดุเอกชนไดรั้บความเป็นธรรมจาก

ความรับความรับผิดท่ีเกิดการจดัส่งพสัดุเอกชนและเช่ือมัน่ใน

การใชบ้ริการการจดัส่งพสัดุเอกชน 
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ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมาย ผู้ประกอบการจัดส่ง
พัสดุ และผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค)  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด ทั้งนี้ โดยมีการทวนสอบคุณภาพของข้อมูล โดยการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 
1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 4 มาทวนสอบคุณภาพของข้อมูล และแยกสัมภาษณ์ทีละกลุ่ม 

วิธีรวบรวม ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document Research) อาทิ รายงานวิจัย ต ารา เอกสาร รายงานการวิจัย
การประชุมและสัมมนา วิทยานิพนธ์และบทความ เกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน รวมทั้ง
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น   

 
สรุปผลการวิจัย  

 ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน ผลการวิจัยพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน พบว่าความรับผิดของบริษัทขนส่ง
เอกชนตามตัวอย่างทั้ง 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท Kerry Express บริษัท Lalamove และ บริษัท SCG Express 
ข้างต้นนั้น วิเคราะห์ได้ว่า เงื่อนไขความรับผิดของทั้ง 3 บริษัทดังกล่าวมีความแตกต่างกัน เช่น ในเรื่องของ
ก าหนดเวลาในการแจ้งเรื่องความเสียหายที่เกิดจากการขนส่งสินค้า จะเห็นได้ว่า บริษัท Kerry ได้ก าหนดยะ
เวลาไว้อย่างชัดเจนว่าให้แจ้งเรื่องดังกล่าวภายในก าหนดระยะเวลา 14 วัน ซึ่งหากวิเคราะห์เงื่อนไขของบริษัท 
Lalamove จะเห็นได้ว่า ได้ก าหนดเพียงว่า “ในกรณีที่สินค้าหรือสิ่งของที่ขนส่งได้รับความเสียหาย ผู้ให้บริการ
จะรีบแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างเร็วที่สุด” ประเด็นว่า เร็วที่สุดในความหมายของบริษัท Lalamove คือ 
ภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด และใช้หลักเกณฑ์ใดมาก าหนด นอกจากนั้นหากวิเคราะห์เนื้อหาในข้อ 2 ที่
ก าหนดว่า “2. กรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับแจ้งถึงการสูญหายหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นตามหมวดนี้ ข้อ 1 แล้ว 
แต่ไม่ได้แจ้งขั้นตอนหรือข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใน การแก้ปัญหาภายในเวลาที่เหมาะสมอันพอสมควรแก่
เหตุนั้น” ในประเด็นนี้ ค าว่า “ภายในเวลาที่เหมาะสมอันพอสมควรแก่เหตุ” นั้น ใช้หลักเกณฑ์ใดในการ
พิจารณา ดังนั้น ในเรื่องความรับผิดของ บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน จะเห็นได้ว่า บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนต่ างได้
ก าหนดเงื่อนไขความรับผิดของตนแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมภายในบริษัทและลักษณะของ
การประกอบกิจการของตน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว โดยไม่มีมาตรฐานกลางที่ก าหนด
เกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง นอกจากนั้นหากผู้บริโภคไม่พอใจในความรับผิดดังกล่าวก็
สามารถเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหรือขอความเป็นธรรมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ อันเป็นการผลักภาระให้
เป็นของผู้บริโภค  

  2. ปัญหามาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน พบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 จะเห็นได้ว่า กฎหมายทั้ง 2 
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ฉบับได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการใช้บริการบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนไว้ อย่างไรก็
ตาม หากกล่าวถึงเรื่องความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนนั้น กฎหมายไม่ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความรับผิดในความเสียหายไว้อย่างชัดเจน แต่ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริโภคในการขอความคุ้มครอง หากเกิดกรณี
พิพาทหรือไม่เป็นตามโฆษณาหรือสัญญาต่าง ๆ ที่ได้มีการตกลงกัน นอกจากนั้นเนื่องด้วยในปัจจุบันประชาชน
ส่วนใหญ่ต้องใช้บริการระบบการขนส่งสินค้า เพ่ือจัดส่งพัสดุต้นทางไปยังปลายทาง และคาดว่าจะขยายตัว
สูงขึ้นในอนาคต เพราะในปัจจุบันการซื้อขายสินค้าส่วนใหญ่เป็นรูปแบบออนไลน์ ท าให้ไม่ต้องไปซื้อสินค้าจาก
หน้าร้าน หรือแหล่งใดแหล่งหนึ่งเอง เพียงแต่มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น เพจ ไลน์ Facebook เป็นต้น 
ก็ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้แล้ว การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยอยู่ในถิ่น
ฐานบ้านเกิด หากแต่ไปประกอบอาชีพต่างถิ่นเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ห่างไกลจากครอบครัว เมื่อถึงเทศกาลหรือ
วันส าคัญต่าง ๆ จึงนิยมใช้การส่งพัสดุเป็นการแสดงถึงความคิดถึงและความห่วงใย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ       การคุ้มครองผู้บริโภคในการใช้บริการบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน จะเห็นได้ว่า 
กฎหมายไม่ได้ก าหนดความรับผิดที่ชัดเจนว่าหากเกิดความเสียหายขึ้น บริษัทจัดส่งพัสดุจะต้องรับผิดเพียงใด 
แต่ให้เป็นหน้าที่ระหว่างคู่สัญญา ดังนั้น จากสภาพปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุ
เอกชน เห็นได้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยยังให้เป็นหน้าที่ระหว่างคู่สัญญา คือให้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงกันเอง 
อย่างไรก็ตาม ฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองทางการตลาดที่สูงกว่า ย่อมเป็นฝ่ายที่ได้เปรียบในเรื่องนี้เสมอ ผลที่ตามมา
คือประชาชนหรือผู้ใช้บริการต้องยอมรับกรรมหรือยอมรับตามเงื่อนไขของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน อันเป็นการ
ไม่เป็นธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนต่าง
ได้ก าหนดเงื่อนไขความรับผิดของตนแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมภายในบริษัทและลักษณะ
ของการประกอบกิจการของตน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว โดยไม่มีมาตรฐานกลางที่
ก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง นอกจากนั้นหากผู้บริโภค   ไม่พอใจในความรับผิด
ดังกล่าวก็สามารถเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหรือขอความเป็นธรรมจากหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องได้ อันเป็นการ
ผลักภาระให้เป็นของผู้บริโภค ดังนั้น การก าหนดความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่งเป็นมาตรฐานกลาง 
ย่อมท าให้ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความรับผิด      
มีพ้ืนฐานแนวคิดว่า หากมีการล่วงละเมิดต่อสิทธิของบุคคล บุคคลควรจะได้รับการพิสูจน์อย่างเป็นธรรม ว่า
เป็นผู้ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย นอกจากนั้นตามทฤษฎีความผิดได้แบ่งความรับผิดออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 
จงใจและประมาทเลินเล่อ การที่ผู้กระท าได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าให้ผู้ อ่ืนได้รับ          
ความเสียหาย จะต้องรับผิดจากการกระท านั้น  
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  2. ปัญหามาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไม่ได้ก าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายไว้อย่างชัดเจน แต่ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริโภคในการขอความคุ้มครอง หาก
เกิดกรณีพิพาทหรือไม่เป็นตามโฆษณาหรือสัญญาต่าง ๆ ที่ได้มีการตกลงกัน ซึ่งเป็นไปตามหลักเสรีภาพในการ
ท าสัญญา ดังนั้น การมีมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและให้ใน
รูปแบบของกฎหมายกลางที่บังคับแก่นิติบุคคลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ได้มาประกอบกิจการใน
ประเทศไทย ย่อมลดความเหลื่อมล ้าในเรื่องการต่อรองทางการตลาด สอดคล้องกับพระราชบัญญัติไปรษณี ย์
เยอรมันที่ได้ก าหนดความรับผิดต่อความเสียหายเป็นมาตรฐานเดียวกันในการควบคุมการจัดส่งพัสดุ โดย
ก าหนดไว้ในบทที่ 8 ว่าด้วยข้อก าหนดการแจ้งเตือน ข้อก าหนดการรายงาน ความรับผิดส าหรับความเสียหาย 
ในมาตรา 38 มีความว่า ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ ข้อกฎหมายที่ใช้บังคับแห่ง
กฎหมายที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัตินี้ หรือภาระผูกพันใด ๆ ที่เกิดจากใบอนุญาตหรือค าสั่ง
ของหน่วยงานก ากับดูแลอื่นใดเท่าที่บทบัญญัติได้บัญญัติไว้ ภาระผูกพัน หรือค าสั่งที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือคุ้มครอง
อีกฝ่ายหนึ่ง ผู้นั้นมีหน้าที่ต้องชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการละเมิดดังกล่าวแก่ฝ่ายนั้น ส่วนความรับ
ผิดอีกมาตราหนึ่งนั้น เป็นความรับผิดในการให้บริการเอกสาร คือ มาตรา 35  ความว่า ความรับผิดในความ
เสียหายใด ๆ อันเกิดจากการละเลยหน้าที่ในการให้บริการเอกสาร ให้ผู้รับใบอนุญาตรับผิดตามระเบียบว่าด้วย
การรับผิดของนายจ้าง โดยเป็นไปตามกฎเกณฑ์ความรับผิดทางแพ่งของเอกชน 
  ดังนั้น จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาทั้งสองข้างต้น การมีความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง
เป็นมาตรฐานกลาง โดยหลักเกณฑ์ความรับผิดดังกล่าวนั้น ไม่ว่าจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยหรือ
นิติบุคคลต่างประเทศ หากประกอบกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยต้องยึดถือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยนิติบุคคลดังกล่าวจะออกหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขใดขัดหรือแย้งกับความรับผิดดังกล่าวไม่ได้ ให้ถือว่ามี
ความผิด และมีรูปแบบของกฎหมายกลางที่บังคับแก่นิติบุคคลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ได้มา
ประกอบกิจการในประเทศไทย ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค) ได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน พบว่าบริษัท
จัดส่งพัสดุเอกชนไม่ได้ก าหนดความรับผิดในกรณีสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลายไว้ นอกจากนั้น
ในเรื่องระยะเวลาในการรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนพบว่า ข้อก าหนดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนที่
บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันนั้น มีการก าหนดระยะเวลาในการรับผิดไว้เพียงเท่าที่ตรวจพบความสูญหายหรือเสียหาย
ก่อนการน าจ่ายหรือต้องทักท้วงขณะที่น าจ่ายเท่านั้น ดังนั้น ผู้เขียนจึงเสนอแนวทางในการแก้ไขดังนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนต่าง
ได้ก าหนดเงื่อนไขความรับผิดของตนแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมภายในบริษัทและลักษณะ
ของการประกอบกิจการของตน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว โดยไม่มีมาตรฐานกลางที่
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ก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง นอกจากนั้นหากผู้บริโภคไม่พอใจในความรับผิด
ดังกล่าวก็สามารถเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหรือขอความเป็นธรรมจากหน่วยงานที่เ กี่ยวข้องได้ อันเป็น     
การผลักภาระให้เป็นขอผู้บริโภค ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นควรก าหนดความรับผิดใน ความเสียหายจากการขนส่ง
เป็นมาตรฐานกลาง โดยหลักเกณฑ์ความรับผิดดังกล่าวนั้น ไม่ว่าจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยหรือ
นิติบุคคลต่างประเทศ หากประกอบกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยต้องยึดถือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยนิติบุคคลดังกล่าวจะออกหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขใดขัดหรือแย้งกับความรับผิดดังกล่าวไม่ได้ ให้ถือว่ามี
ความผิด  

  2. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากกฎหมายไม่ได้
ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายไว้อย่างชัดเจน แต่ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริโภคในการขอ
ความคุ้มครอง หากเกิดกรณีพิพาทหรือไม่เป็นตามโฆษณาหรือสัญญาต่าง ๆ ที่ได้มีการตกลงกัน ซึ่งเป็นไปตาม
หลักเสรีภาพในการท าสัญญา โดยให้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงกันเอง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายที่มีอ านาจต่อรอง
ทางการตลาดที่สูงกว่า ย่อมเป็นฝ่ายที่ได้เปรียบในเรื่องนี้เสมอ ผลที่ตามมาคือประชาชนหรือผู้ใช้บริการต้อง
ยอมรับกรรมหรือยอมรับตามเงื่อนไขของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน อันเป็นการไม่เป็นธรรม ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็น
ควรเสนอให้มีมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมาตรฐาน
ดังกล่าวให้อยู่ในรูปแบบของกฎหมายกลางที่บังคับแก่นิติบุคคลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ได้มา
ประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่งภายใต้กฎหมายฉบับดังกล่าว ประกอบด้วย (1) นิยามศัพท์ (2) บททั่วไป 
(3) หน้าที่ของผู้ขนส่ง (4) ความรับผิดของผู้ขนส่ง (5) คณะกรรมการควบคุมผู้ขนส่ง (6) บทก าหนดโทษ 
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