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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 2) เสนอนวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 3) ศึกษาผลจากการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 และ 4) ประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู 
บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่  3 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
ประกอบด้วย ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัยเป็นครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 40 คน ด าเนินการ
วิจัยเชิ งปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  4 ขั้นตอน 2 วงรอบ ได้แก่  1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นลงมือปฏิบัติ                 
3) ขั้นสังเกตการณ์ และ4) ขั้นสะท้อนผล ผลการวิจัย พบว่า 1) มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็น
ประจ าทุกปี แต่ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จริง ปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ครู บุคลากร ยัง
ไม่เข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพแนวใหม่ มีเจตคติต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยมอง
ว่าเป็นภาระงานเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากงานสอนและขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในอย่างจริงจัง 2) นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน
สามขามิตรภาพที่ 3 ประกอบด้วยการท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและการด าเนินงาน
โดยใช้โครงการหลัก 2 โครงการและโครงการย่อย 37 โครงการ 163 กิจกรรม 3) ผลจากการพัฒนา         
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บรรลุผล
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดัชนีชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนด 4) ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกัน
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คุณภาพภายในของครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 อยู่ในระดับ
มาก  
 

ค าส าคัญ :  การประกันคุณภาพการศึกษา, การประกันคุณภาพ 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1 ) Study of the condition and problems of 
quality assurance operations in Ban Samkhamittraphap 3 School 2) Propose innovations and 
development guidelines for internal quality assurance operations in Ban Samkhamittraphap 
3 School 3) Study the results of the development of internal quality assurance operations. 
Ban Samkhamittraphap School 3, and 4) Assess teachers' knowledge and understanding of 
internal quality assurance. Personnel and the school committee in Ban Samkhamittraphap 3 
School. The target group in this research consisted of 1 researcher, 1 co-researcher             
(a teacher and educational personnel) and the educational institution committee of 40 
people. The research methodology employed participatory action research involving four 
steps of two spirals: 1) Planning, 2) Implementation, 3) Observation and 4) Reflection. The 
findings were as follows: 1)  There is an internal quality assurance operation every year. 
However, it cannot be used as a data for the implementation of educational quality 
assurance of educational institutions to ensure quality and real standards. Problems in the 
development of internal quality assurance operations are teachers and personnel still do 
not understand the new approach to quality assurance operations. They have an attitude 
towards quality assurance operations as an additional burden beyond teaching and a lack of 
serious participation in internal quality assurance operations. 2) Innovation and development 
guidelines for internal quality assurance operations in Ban Samkhamittraphap 3 School 
consists of teamwork and participatory management and operations using 2 main projects 
and 37 sub-projects, 163 activities. 3) Results from the development of internal quality 
assurance operations in Ban Samkhamittraphap 3 School overall is at a high level. Achieve 
achievements according to objectives, scorecards, and set goals. 4) The results of the 
assessment of the teacher's knowledge and understanding of the internal quality assurance, 
the personnel and the educational institute committees in Ban Samkhamittraphap 3 School 
were at the high level.  

 

Keywords:  Educational Quality Assurance,  Quality Assurance.  
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บทน า 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัด

การศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูประบบ   
การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้มีจ านวนน้อยลง 
กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบ 
การประเมิน เพ่ือลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการประเมิน รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมิน
ภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ สามารถให้ค าชี้แนะและให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ปรับใหม่จึงมีจ านวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บ
ข้อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพ่ิมภาระการจัดท าเอกสารให้สถานศึกษาปรับกระบวน
ทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาบนพ้ืนฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้ และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายคือมาตรฐานที่
สถานศึกษาก าหนด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จากการสัมภาษณ์ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พบว่าที่ผ่าน
มาคณะท างานด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาได้มีการร่วมกันเขียนแผนการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา และส่วนใหญ่ได้จัดให้มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยฝ่ายวิชาการโรงเรียน
เป็นแม่งานในการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละปีการศึกษา หากแต่เป็นเพียงเครื่องมือ
หนึ่งในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเท่านั้น แต่ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลใน          
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จริง  ครูมองว่า
เป็นภาระงานเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากงานสอนในชั้นเรียน และบุคลากรผู้รับผิดชอบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความสับสนและไม่เข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพและการประเมินตามมาตรฐาน
คุณภาพ จึงส่งผลให้การเขียนรายงานการประเมินตนเองประจ าปีไม่สอดคล้องกับรูปแบบที่ก าหนดตาม
แนวทางของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังงานวิจัยของ สมชาย เผือกตระกูลชัย (2563) ได้ศึกษา        
การประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาค 17 พบว่าด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ จัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบที่ก าหนด 

จากสภาพการด าเนินงานที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าโรงเรียนยังมีปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในที่องค์การขาดวัฒนธรรมการท างานแบบการมีส่วนร่วมที่เข้มแข็ง ส่งผลให้การประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบ 3 ไม่ได้รับการรับรอง ข้อมูลจากเอกสารส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2555) สอดคล้องกับบทความวิจัยของ กิตติพงษ์ พิพิธกุล (2561) กล่าวในบทความวิจัยไว้ว่า     
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การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมผ่านตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การไปยังประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่าวัฒนธรรมองค์การ ความเชื่อและค่านิยม
ขององค์การที่ใช้ร่วมกันอย่างเหนียวแน่นและกว้างขวาง และสมาชิกขององค์การจะมีพันธะผูกพันกับความเชื่อ
และค่านิยมดังกล่าวอย่างสูงด้วย องค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรมตรงข้ามกับสิ่งที่กล่าวมาถือว่าเป็นวัฒนธรรมที่
อ่อนแอ รวมทั้งการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมที่ยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน การพัฒนาผลผลิตตาม
มาตรฐานการศึกษาซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายยังขาดความสมดุลและขาดการมีส่วนร่วม และ เนื่องจาก         
การด าเนินงานประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ยังเป็นเรื่องใหม่
และมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่มีมาตรฐานการประกันคุณภาพและแนว
ทางการประเมินที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้วิจัยจึงสนใจจะพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่  3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารด้วย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา
มิตรภาพที่ 3  
 2. เพ่ือเสนอนวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน
สามขามิตรภาพที่ 3  
 3. เพ่ือศึกษาผลจากการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพ 
ที่ 3  
 4. เพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรทางการศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนาไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
นโยบายการจัดการศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษาในงานวิจัยนี้ 2 รูปแบบ ได้แก่ การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมทั้งองค์กร (TQM) และการบริหาร
จัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาที่สร้าง

ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคมว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด เป็นกลไก
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ส าคัญที่จะสร้างคุณภาพให้ได้มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึงส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพการศึกษาเท่าเทียม
กันโดยหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะร่วมในการพัฒนาเพ่ือให้เกิดคุณภาพ  

หลักการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการที่ เป็นการให้  หลักฐานข้อมูลแก่
ประชาชน เพ่ือช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับผู้ปกครอง สังคม และ สาธารณชนว่า
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตาม มาตรฐานที่ก าหนดไว้ และ
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

3. แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การศึกษาแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับหลักการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กรอบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

4. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem – 

solving - approach) ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผลหลายๆ รอบเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลักการให้กลุ่มบุคคลที่ถูกการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
วิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเพ่ือให้การวิจัยไปมีผลต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ สภาพ
ความเป็นอยู่หรือการด าเนินชีวิตให้ดีขึ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 
3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) ใช้กรอบความคิดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Kemmis and McTaggart (1988) 
ซึ่งมี 4 ขั้น 2 วงจร ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบความคิดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
(Participatory Action Research : PAR) ข อ ง  Kemmis and McTaggart (1988) ด า เนิ น ก ารวิ จั ย  4 
ขั้นตอน 2 วงรอบ ซึ่ งเป็นกระบวนการที่ เป็นพลวัต (Dynamic Process) ของเกลียวปฏิสัมพันธ์ที่มี

- สภาพและปัญหาของ
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 
- นวัตกรรมและแนว
ทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 
- ผลจากการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพภายใน 
- ความรู้ความเข้าใจการ
ประกันคณุภาพภายใน
ของผู้ร่วมวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินงานตาม

แนวทางประกันคุณภาพแนวใหม ่

 การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา 

 การจัดท ามาตรฐานการศึกษา 
 การด าเนินงานตามแผน 
 การประเมินผล และตรวจสอบ 
 การติดตามผลการด าเนินงาน 
 การเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง 
 

มาตรฐาน 3 มาตรฐาน ได้แก ่
 คุณภาพผู้เรยีน 
 กระบวนการบริหารและการ

จัดการ 
 การจัดการเรยีนการสอนที่เน้น

ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
 

การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ร.ร.บ้านสามขามติรภาพที่ 3 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 4 ขั้น 2 วงรอบ  

  1.ขั้นการวางแผน (Planning) 

  2.ขั้นการลงมือปฏิบัตติามแผน (Action) 

  3.ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) 

  4.ขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) 

 

การวางแผน 

(Re-Planning) 

สรุปผลการพัฒนา 

 

การปฏิบัต ิ

(Re-Action) 

 
กาสังเกตการณ์ 

(Re-Observation) 

การสะท้อนผล 

(Re-Reflection) 

 

 

วงรอบที่ 2 ปรับปรุง 

วงรอบท่ี 1 

การวางแผน 

(Planning) 

 
การปฏิบัต ิ

(Action) 

 
การสังเกตการณ์ 

(Observation) 

 

การสะท้อนผล 

(Reflection) 

 

นวัตกรรมและโครงการกิจกรรม
การด าเนินงานประกันคณุภาพ
ภายใน 
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กระบวนการย้อนกลับ และน าไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป (Back and Forth) จากผลสะท้อนของสิ่งที่เป็นปัญหา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการปฏิบัติ ตามล าดับ โดยผู้วิจัยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการวิจัยและเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร 
             1.1 การเตรียมการก่อนการวิจัย 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้ วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน และหลักการแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

1.2 การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร 
                 1.2.1 การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ผู้วิจัยก าหนดหัวข้ออบรม เรื่อง การพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ลักษณะของการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร จะเป็นการฟังบรรยาย ลงมือปฏิบัติ
กิจกรรม และระดมสมองเพ่ือก าหนดแนวทางพัฒนาและร่วมแสดงความคิดเห็น ก าหนดระยะเวลาอบรม ให้
ความรู้แก่บุคลากรไว้ 2 วัน ใช้ห้องประชุมโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 เป็นสถานที่ในการอบรมโดยผ่าน
การเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและที่ประชุมครู และเป็นไปด้วยความสมัครใจ 

กลุ่มเป้าหมายในการอบรม ได้แก่ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วยครู บุคลากรทางการศึกษา
และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
จ านวน 40 คน โดยผ่านการเห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและมติที่ประชุมครู และ
เป็นไปด้วยความสมัครใจ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน
ของครู บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ แบบประเมินค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์และแปลความหมาย ใช้
สถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลและองค์ประกอบที่ศึกษา 
    ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์แบบประเมินที่เป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด, 1.51-2.50 
หมายถึง ระดับน้อย, 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง, 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก, 4.51-5.00 
หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

1.2.2 การศึกษาดูงาน  เป็นการศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เป็นที่ยอมรับ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านฝั่งแดง (พระพรหมมุนีอุปถัมภ์) สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และโรงเรียนบ้านนาแก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยก าหนดระยะเวลาในการศึกษาดูงาน จ านวน 1 วัน คือ วันที่ 11 
กันยายน 2563 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกตการศึกษาดูงาน โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในระหว่างศึกษาดูงาน โดยใช้แบบสังเกตที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจัดท าขึ้น  

          การวิเคราะห์และแปลความหมาย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเกต ใช้วิธีการตีความ 
สร้างข้อสรุปโดยใช้หลักตรรกวิทยาเชิงอุปนัย (Induction) ตามรูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์ และ
ผลกระทบของปรากฏการณ์ที่รับรู้และท่ีเกิดขึ้น  

ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
    ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้ก าหนดการด าเนินการพัฒนาไว้ 2 วงรอบ แต่ละ
รอบมีกิจกรรม ดังนี้  

วงรอบท่ี 1 
            1.1 การวางแผน (Planning) โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันด าเนินการ โดยการจัดสนทนา
กลุ่ม (focused group discussion) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน ากรอบแนวคิดการวิจัยมาน าเสนอและสร้างความ
ตระหนักในการวิจัยและการปฏิบัติงานควบคู่กันไปทั้งในตัวบุคคล กลุ่มบุคคล และระดับโรงเรียน โดยผู้วิจัย
เป็นผู้ชี้แจงต่อผู้ร่วมวิจัย แล้วร่วมกันด าเนินการ ดังนี้  1)การศึกษาสภาพและปัญหาในการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ซึ่งเป็นพ้ืนที่และเป้าหมายของการวิจัย 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานก่อนที่จะจัดท าแผนพัฒนา เป็นลักษณะของการสะท้อนผลพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มเป้าหมาย 2)การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 3)การวิเคราะห์มาตรฐานการประกัน
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ผ่านมาที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แล้ว
น ามาร่วมกันก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4)การก าหนดแนวทางการพัฒนา โดยการก าหนด
โครงการหรือกิจกรรม และวิธีการพัฒนา โดยก าหนดจุดมุ่งหมาย ตัวชี้วัดที่ส าคัญ และเป้าหมายในการพัฒนา 
ตลอดจนร่วมกันสร้างเครื่องมือส าหรับใช้ในการวัดและประเมินผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา แล้วจัดท าเป็นแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

กลุ่มเป้ าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ ร่วมวิจัย ประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 จ านวน 40 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์สภาพการด าเนินงาน แบบสังเกตการศึกษาดูงาน 
ตารางวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร  
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การวิเคราะห์และแปลความหมาย ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการร่วมกันวิเคราะห์ ใช้วิธีการ
ตีความสร้างข้อสรุปโดยใช้หลักตรรกวิทยาเชิงอุปนัย (Induction) ตามรูปแบบ ความหมาย ความสัมพันธ์ และ
ผลกระทบของปรากฏการณ์ที่รับรู้และท่ีเกิดขึ้น  

1.2 การน าแผนไปปฏิบัติ (Action) เป็นการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา น าโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ระหว่างเดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

1.3 การสังเกตและประเมินผล (Observation) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินผลที่เกิดขึ้น ทั้ง
ผลที่คาดหวังและผลที่ไม่คาดหวัง และการติดตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงใด เป็นการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

1.4 การสะท้อนผลการด าเนินงาน (Reflection) เป็นการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยการน าเอาผลการสังเกตและผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
มาร่วมกันพิจารณาเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาทั้งหมด ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น และข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงแก้ไข หลังจากด าเนินการสะท้อนผลในวงรอบที่ 1 แล้วผู้เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาจุดบกพร่อง
และปรับปรุงแก้ไขในวงรอบที่ 2 ต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกต บันทึกการสนทนาการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 และแบบประเมินโครงการหรือกิจกรรม ในระยะด าเนินการ
พัฒนาโดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ซึ่งน าเอาตัวชี้วัดของโครงการหรือกิจกรรม มาเป็นองค์ประกอบใน
การตั้งข้อค าถามในการประเมิน และผ่านการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
                การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดยแยกเป็น 2 กรณี คือ กรณีที่เป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพและกรณีข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กรณีท่ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Triangulation) ด้วย
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ รวมทั้งใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย คือ ผู้ร่วมวิจัย การตรวจสอบจากผู้รวบรวมข้อมูลหลายคน 
ผู้วิจัยใช้ผู้สังเกตอย่างน้อย 2 คน ตลอดจนใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านเวลาที่ให้ข้อมูล การตรวจสอบร่องรอย
หลักฐาน (Audit tail) เป็นการตรวจสอบข้อสรุปจากการรวบรวมข้อมูลในภาคสนามที่ร่องรอยหลักฐานยืนยัน  

  2. กรณีท่ีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยาย (Descriptive  
Statistics) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและองค์ประกอบที่
ศึกษา แบบประเมินโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสาม
ขามิตรภาพที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ การแปลความหมายโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน 
คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด, 1.51-2.50 
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หมายถึง ระดับน้อย, 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง, 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก, 4.51-5.00 
หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

วงรอบท่ี 2 
    2.1 การวางแผน (Re - Planning) เป็นการปรับปรุงแผนการพัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน และการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ในวงรอบที่ 1 ที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์  
2.2 การลงมือปฏิบัติตามแผน (Re - Action) การปรับปรุงการมอบหมายงานและจัดทีมงาน 

การปรับปรุงการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในโครงการหรือกิจกรรม ตลอดภาคเรียนที่ 2 ของปี
การศึกษา 2563 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 

2.3 การสังเกตและประเมินผล (Re - Observation) การปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ การ
ก ากับติดตามผล และการประเมินผล 

2.4 การสะท้อนผลการด าเนินงาน (Re - Reflection) การบรรลุผลการด าเนินงานตาม
จุดมุ่งหมาย ดัชนีชี้วัด เป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม 

ตอนที่ 3 การสรุปผลการพัฒนา 
การสรุปผลการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพ่ือถอดบทเรียน (After-Action-Review : AAR) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสรุปผลการวิจัยวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 และหาข้อสรุปในประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและองค์ความรู้จาการปฏิบัติ 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกต บันทึกการสนทนาการพัฒนาการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3  โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และแบบประเมินการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
ในระยะสิ้นสุดการด าเนินการพัฒนา โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ซึ่งน าเอาความมุ่งหมายดัชนีชี้วัดของ
โครงการหรือกิจกรรม ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพและประเด็นการประเมิน มาเป็นองค์ประกอบในการ
ตั้งข้อค าถามในการประเมิน  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 
3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สรุปผลการวิจัย ดังนี้  

1. การศึกษาสภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า มีการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี แต่ไม่
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐานที่แท้จริง เพราะเกิดจากการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบเพียงกลุ่มเดียว ปัญหาในการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า ครู บุคลากร ยังมีความสับสนและไม่เข้าใจในการด าเนินงานประกัน
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คุณภาพแนวใหม่ มีเจตคติต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในเชิงลบโดยมองว่าเป็นภาระงานเพ่ิมเติมที่
นอกเหนือจากงานสอนและขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจัง  

2. นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา
มิตรภาพที่ 3 ประกอบด้วยการท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและด าเนินการโดยใช้
โครงการกิจกรรม จ านวน 2 โครงการหลัก ได้แก่ โครงการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ 
โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในแก่ครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา 
และด าเนินการโครงการย่อยตามมาตรฐานการศึกษา 37 โครงการ 163 กิจกรรม  

3. ผลจากการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดัชนีชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนด  

4. ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรและ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร อภิปรายผล ดังนี้  

1. การศึกษาสภาพ มีการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี แต่ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จริง เพราะเกิดจาก
การด าเนินงานของครูผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่
ผ่านมา มีลักษณะที่เน้นหนักในการจัดท าเอกสารตามมาตรฐานและองค์ประกอบแต่ละด้านค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญแต่การปฏิบัติ
ต้องมีการวิเคราะห์หลายขั้นตอนและจัดท าเอกสารจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมประสงค์ 
ยมนา (2560) ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการด าเนินการตามกฎกระทรวง
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ประกอบกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2554 จ านวน 15 มาตรฐาน 
65 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาทุกแห่งต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระบบการท างานปกติ เป็นหน้าที่ของทุกคน ทุกฝ่ายที่ต้องมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสถานศึกษา  

ปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
พบว่า ครู บุคลากร ยังมีความสับสนและไม่เข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพแนวใหม่ มีเจตคติต่อ    
การด าเนินงานประกันคุณภาพในเชิงลบโดยมองว่าเป็นภาระงานเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากงานสอนและขาด 
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การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูและบุคลากรขาด
การมีส่วนร่วมท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพจ ากัดในวงแคบ เมื่อมี               
การปรับเปลี่ยนการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 ที่มีการปรับมาตรฐานการศึกษา ปรับรูปแบบการประเมินและ
ผู้ประเมิน จึงท าให้ครูสับสนและไม่เข้าใจการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นกว่าเดิม ซึ่งแนวทางการประกันคุณภาพนั้นจะ
เน้นที่การประกันคุณภาพภายใน และต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกคนโดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไพฑูรย์ แจ่มพันธ์ (2560) เรื่อง กลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 พบว่า กลยุทธ์ระดับ
องค์กรมี 8 กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ที่  2 ระบุไว้ว่าการส่งเสริมครูให้มีส่วนร่วม และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในด้านการวางแผน การจัดท าแผน การก ากับ ติดตาม และรายงานผลที่มีจุดเน้นชัดเจนเป็นรูปธรรม
และมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ทั้งนี้เพราะกลยุทธ์นี้มีความส าคัญต่อการบริหารระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จะเป็นตัวก าหนดโครงการ/แผนพัฒนา หรือแผนปฏิบัติการ ดังนั้น
โรงเรียนจึงต้องปฏิบัติโดยก าหนดให้มีการบริหารแบบกระจายอ านาจจะท าให้ทุกภาคส่วนมีโอกาสเข้ามามีส่วน
ร่วมมากยิ่งข้ึน 

2. นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
บ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ประกอบด้วยการท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และ        
การด าเนินงานโดยใช้ 2 โครงการหลัก และโครงการย่อย 37 โครงการ 163 กิจกรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน จ าเป็นต้องมีการออกแบบโครงการกิจกรรมให้มี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและองค์ประกอบการด าเนินงานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 เพ่ือให้การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพเกิดการประสานสัมพันธ์
ท างานร่วมกัน ครูและบุคลากรมีโอกาสในการท ากิจกรรมร่วมกัน การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต้องประสาน
สัมพันธ์เชื่อมโยงกันในทุก ๆ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไพฑูรย์ แจ่มพันธ์ (2560) ได้ระบุไว้ว่า
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล เพ่ือน าไปปรับปรุงให้มีคุณภาพต่อไป ทั้งนี้เพราะกลยุทธ์นี้มีความส าคัญต่อการการบริหารระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จะเป็นตัวก าหนดโครงการ/แผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ ดังนั้น 
โรงเรียนจึงต้องปฏิบัติโดยผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2563) ได้กล่าวถึงแนวทางการน ามาตรฐานการศึกษาของชาติสู่การปฏิบัติ มีหลักการส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
1) ทุกภาคส่วนท างานโดยยึดการมีส่วนร่วมการบูรณาการ การเชื่อมโยงสอดคล้องและการเรียนรู้ร่วมกันตลอด
เส้นทางการท างานเพ่ือความสมดุล เหมาะสมกับบริบท และมีความต่อเนื่องในการปฏิบัติ 2) ทุกองค์กร
ด าเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 3) ด าเนินการด้วยความตระหนักในความส าคัญและความเข้าใจที่ชัดเจนถ่อง
แท้ในความหมายและแนวทางการ างาน 4) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและผู้สนับสนุนต้องได้รับการพัฒนา
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ให้มีสมรรถนะส าคัญ มีความตระหนัก เข้าใจ พร้อมท างานอย่างประสานสอดคล้องกัน 5) เรียนรู้จากบทเรียน
ที่เป็นรูปธรรมจากการปฏิบัติงานจริง ครอบคลุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องทุกด้าน เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน แก้ไขปัญหา
ร่วมกัน และน าบทเรียนสู่การท างานต่อไปอย่างเหมาะสม 6) การ ทบทวนมาตรฐานการศึกษาของชาติให้
เหมาะสม 7) ให้ความส าคัญกับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาผู้เรียนอันเป็นเป้าหมายหลักในการ
ด าเนินการ 

3. ผลจากการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 
ประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการสร้างความตระหนักใน
การท างานร่วมกัน เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังอย่างจริงใจท าให้เกิดความเชื่อมั่น 
ศรัทธา และผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในได้ชัดเจน มีการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินงาน ให้โอกาสผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้รับ
ประโยชน์จากโครงการพัฒนา ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นการร่วมคิด 
ร่วมท า และเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประภาดา คนคล่อง (2560) ได้ศึกษาการ
พัฒนาภาวะผู้น าครูเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 : กรณีโรงเรียนอนุบาลค าชะอี กล่าวว่า สิ่งที่ผู้วิจัย
เห็นความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ การปรับเปลี่ยนตัวเองคือผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยที่ร่วมกันพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตนเองมีภาวะผู้น า (Leadership) ซึ่งภาวะผู้น านี้ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยตระหนักเห็นความส าคัญ
ขององค์การ ร่วมกันพัฒนาตนเองและเพ่ือนร่วมงานจึงมีส่วนช่วยให้บุคลากรในองค์การเกิดศรัทธา เชื่อถือและ
เชื่อมั่นในศักยภาพยอมรับในตัวผู้น ายอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน มองเห็นปัญหาขององค์การที่จะ
เกิดข้ึนร่วมกัน และมองเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนหากมีการพัฒนาที่จะส่งประโยชน์สูงสุด   

4. ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรและ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการพัฒนาครู บุคลากร มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้
ครู บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและลงมือปฏิบัติร่วมกันได้อย่างถูกต้องทุกขั้นตอนกับประเด็นการ
ด าเนินงานที่ก าหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ อภินันต์ อันทวีสิน (2560) ผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่าองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุด ได้แก่องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับองค์กร เป็นสิ่งส าคัญต่อการเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร อันน าไปสู่การบริการ
ที่มีคุณภาพ ผู้น าองค์กรจึงต้องมีบทบาทและหน้าที่สร้างโอกาสให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้และด าเนินการตาม
ความคิด การใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล จึงต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา และเกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจก
บุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 จากผลการศึกษาสภาพ และปัญหาของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินงานโดยการจัดเก็บข้อมูลต้องสอดคล้องกับ
สภาพและปัญหาที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพและการประเมินแนวใหม่  
                1.2 นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา
มิตรภาพที่ 3 ต้องก าหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพ โครงการกิจกรรมที่ จะด าเนินการให้สอดคล้องกับที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ  
  1.3 ผลการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ควรมี
การพัฒนาการด าเนินงานมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารต้องสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
  1.4 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครูบุคลากรทางการศึกษา
และคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สามารถน ามาพัฒนาภาวะผู้น าครูด้านการ
ประกันคุณภาพภายในด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับเครือข่าย

การศึกษา เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาการประกันคุณภาพในระดับที่กว้างขึ้นกว่าเดิม 
    2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการประเมิน

คุณภาพภายนอก  
    2.3 ควรมีการพัฒนาภาวะผู้น าครูในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
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