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บทคัดย่อ     
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับ
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ปีการศึกษา 2563 จ านวน 359 คน 
จากกลุ่มประชากรทั้งหมด เครื ่องมือวิจัยคือแบบวัดความฉลาดทางสังคมมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน   
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก ความเที่ยงตรง           
เชิงโครงสร้าง และความเชื่อมั่น ผลการวิจัย พบว่า แบบวัดความฉลาดทางสังคม จ านวน 30 ข้อ มีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 2.32 – 11.13  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค าถามทุกข้อมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแต่ละข้อกับ
คะแนนรวมของข้อที่เหลือ (CITC)  มีค่าระหว่าง  0.21 –  0.70 และเมื่อผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามโดยพิจารณา         
ข้อค าถามที่มีค่า CITC มากกว่า 0.40 และในแต่ละองค์ประกอบต้องมีจ านวนข้อค าถามตั้งแต่ 4 ข้อขึ้นไปซึ่งมี  
ความครอบคลุมนิยามปฏิบัติการในแต่ละองค์ประกอบตามที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นมา จ านวน 24 ข้อ มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง 6.50 – 13.53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค าถามทุกข้อมีค่า CITC อยู่ระหว่าง 
0.34 – 0.65 มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปรากฏว่าโมเดลกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ( 2 = 1.21; df = 4; P = 0.88; GFI = 1.00; AGFI = 0.99; RMSEA = 0.02; RMR = 0.04) 
โดยในแต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่น ( ) ระหว่าง 0.85 – 0.86    
 

ค าส าคัญ: ความฉลาดทางสังคม, การวิเคราะห์องค์ประกอบ, มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งขาต ิ
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 ABSTRACT 
 The objective of this research was to develop a social intelligence scale for students in 
the Faculty of Education, Thailand National Sports University, AngThong Campus. The sample 
group comprised students in the Faculty of Education,  Thailand National Sports University, 
AngThong Campus during academic Year 2020. Included were 359 people from all population 
groups.  The instrument was a social intelligence questionnaire with items measured on a          
5 point Likert scale. The quality of the test was examined by content validity, discriminating 
powers, construct validity and reliability. The results of the research found that thirty-one items 
on the social intelligence scale had content validity index (IOC range from 0.60 to 1.00).        
The discriminating powers ranged from 2 .32  – 11 .13  and were statistically significant at 0.05, 
while the Corrected Item-Total Correlation (CITC) ranged between 0 .2 1  – 0 . 7 0 . For the 
discriminating powers of the social intelligence scale, twenty-four items ranged from 6.50 – 
13.53 and were statistically significant at 0.05, while the Corrected Item-Total Correlation ranged 
from 0 . 34 – 0 . 6 5. The confirmatory factor analysis that was created fit the empirical data    
( 2 = 1.21; df = 4; P = 0.88; GFI = 1.00; AGFI = 0.99; RMSEA = 0.02; RMR = 0.04). The reliability of 
the social intelligence scale analyzed by Cronbach’s coefficient alpha for each trait ranged from 
0.85 – 0.86,  
 
Keywords: Social intelligence, Factor analysis, Thailand National Sports University 
 
บทน า  

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี  
ซึ่งส่งผลให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก สภาพของสังคมมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น บุคคลมี     
ความจ าเป็นต้องติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล อ่ืนมากขึ้น  ท าให้ เราต้อ งรู้ จักปรับตัว เพ่ือให้ เข้ ากับสภาวะ               
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือความอยู่รอดในสังคม การที่บุคคลสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดีย่อมท าให้
การท างานหรือการด าเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข ฉะนั้นการใช้ชีวิตในสังคมให้มีความสุข มีความกลมกลืน 
และขณะเดียวกันก็สามารถท างานร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้ จึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความสนใจ (Goleman, 2006)  
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง เป็นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในภาคกลาง
ของประเทศไทย เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามาปรับวิถีชีวิต และวิถีการแสวงห าความรู้ให้เต็มศักยภาพ          
จัดการศึกษาสอดคล้องเจตนารมณ์การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันโดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่
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มุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข เพราะเป็นคนที่เก่งอย่างเดียวแต่มีปัญหาในการเข้าสังคม ไม่สนใจ
บุคคลหรือสังคมที่อยู่รอบด้าน จะไม่สามารถจัดการกับชีวิตของตนและปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมไม่ได้ ท าให้เกิด
ปัญหามากมาย อีกทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (ฝ่ายวิชาการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อ้างถึงใน พรสวรรค์ ชัยมีแรง, 2564) ก าหนดว่า ในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้น ผู้เรียนต้องมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ  
ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) มีความสามารถในการไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน    
มีความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม แสดงถึงภาวะผู้น ามีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ซึ่งลักษณะดังกล่าว
เป็นลักษณะของความฉลาดทางสังคมนั่นเอง  

ความฉลาดทางสังคม มาจากค าว่า Social Intelligence เป็นความฉลาดด้านหนึ่งของบุคคลตามแนวคิด
ของ Thorndike (1920) โดยกล่าวไว้ว่า ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถของบุคคลในการเข้าใจผู้อื่น และ
การบริหารจัดการผู้คนเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลทั่วไปได้อย่างชาญฉลาด  สอดคล้องกับ        
ธัญญา ผลอนันต์ และจุไรพร วิสุทธิกุลพาณิชย์ (2551) กล่าวว่า เขียนเรื่องพหุปัญญา แบ่งความฉลาดของบุคคล
ออกเป็น 9 ด้าน ความฉลาดทางสังคมถือเป็นหนึ่งในพหุปัญญา โดยความฉลาดทางสังคม เป็นความฉลาดด้านที่
ส าคัญที่สุดเพราะความฉลาดทางสังคม รวมความสามารถในการใช้ความฉลาดด้านอ่ืน ๆ ทุกด้านในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนเพ่ือความอยู่รอดและความส าเร็จในชีวิต  ดังที่ Albrecht (2006) กล่าวว่า บุคคลที่มี      
ความฉลาดทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลอ่ืนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ ได้รับความรัก  
ความชื่นชม เช่นเดียวกับที่ Babu (2007) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมกับ
ความก้าวร้าวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศอินเดีย พบว่า นักเรียนที่มีความฉลาดทางสังคมสูงจะมี
ความก้าวร้าวต ่า ส่วนนักเรียนที่มีความฉลาดทางสังคมต ่าจะมีความก้าวร้าวสูง  สอดคล้องกับ Albrecht (2006)   
ที่ ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มีความฉลาดทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลอ่ืนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า              
มีความสามารถ ได้รับความรัก ความชื่นชม และ พสุ เตชะรินทร์ (2549) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางสังคมเป็น
ทักษะหนึ่งที่ต้องเร่งเสริมสร้างให้กับคนในสังคม เพราะสังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมที่ต้องแข่งขันกันมาก ท าให้
สนใจบุคคลรอบ ๆ ตัวน้อยลงแต่สนใจในตัวเองมากขึ้น มักจะพูดหรือแสดงออกอย่างไม่ถูกกาลเทศะ ก้าวร้าว    
ท าให้บุคคลอ่ืนเดือดร้อน ไม่สบายใจ ปัญหาเหล่านี้เกิดจากที่บุคคลมีความฉลาดทางสังคมต ่านั่นเอง แต่ถ้ามี    
ความฉลาดทางสังคม เข้าใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืน ยอมรับในกฎ กติกาของส่วนรวม ก็จะสามารถอยู่และท างาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างสันติสุข 

จากที่กล่าวมาข้างต้นความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ถือว่ามีความส าคัญต่อการท างาน  
ซึ่งจะเห็นได้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องความฉลาดทางสังคมมากขึ้น เพราะถ้าบุคคลมีแต่
ความรู้ความสามารถทางด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียวแต่ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ ไม่สามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ 
ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่สนใจผู้อ่ืน อาจจะท าให้การประกอบอาชีพของบุคคลนั้นๆ ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
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หรืออาจส่งผลท าให้ระบบการท างานของหน่วยงานนั้นไม่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยสิ่งที่จะช่วยให้ครู 
อาจารย์รู้จักนักศึกษา พัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษามีพัฒนาการที่สมบูรณ์ สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
ก็คือ แบบวัดความฉลาดทางสังคม การพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาในประเทศไทย     
กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์ (2557) ศึกษาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ ได้วิเคราะห์
หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดความฉลาดทางสังคมด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
เช่นเดียวกับ คณิตพันธุ์ ทองสืบสาย (2552) พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางสังคมด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับใช้ก ับน ักศึกษา       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบใน
การผลิตบัณฑิตที่จะต้องไปประกอบวิชาชีพครูในอนาคต เนื ่องจากครูเป็นบุคคลที่ประกอบวิชาชีพหลักทาง     
การเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ และมีข้อก าหนดไว้ในมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่น ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาและผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง          
การตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของเพ่ือนร่วมงานและบุคคลอื่นใน
ชุมชน ให้ความร่วมมือ ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษายอมรับซึ่งกันและกัน และ
ปฏิบัติร่วมกันด้วยความเต็มใจ ดังนั้นบุคคลที่จะไปประกอบวิชาชีพครูในอนาคตจึงควรที่จะได้รับการประเมินระดับ
ความฉลาดทางสังคมของตนเอง เพ่ือที่จะได้ปรับตัวและเรียนรู้ที่จะน าไปใช้ในการท างานต่อไป  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. องค์ประกอบของความฉาดทางสังคม 
  Marlowe (1986) ได้แบ่งองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความสามารถในการท าประโยชน์ให้แก่สังคม (การสนใจบุคคลอ่ืน) อยู่ในสังคมอย่างพอเพียง การเห็นอกเห็นใจ 
(ความสามารถในการรับรู้เข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้ อ่ืน) ทักษะการปฏิบัติงานทางสังคม (การสังเกต
พฤติกรรมทางสังคม) 
  Kosmitzki & John (1993) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไว้ 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน (to sense the internal conditions and moods of others) 
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ความสามารถทั่วไปในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (a general ability of establishing relationships 
with persons) ความรู้ เกี่ ย วกั บ กฎ ระเบี ยบ ทางสั งคม  (knowledge about social theories and life) 
สัญชาตญาณทางสังคมและความไวต่อสถานการณ์ ทางสังคมที่สลับซับซ้อน (social intuition and sensitivity in 
case of complex social circumstances) การใช้ เทคนิ ค เพ่ื อที่ จะบริหารจัดการกับคน อ่ืนๆ  (use of 
techniques in order to manipulate others) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) การปรับตัวทางสังคม (social 
adaptation) 
  Goleman (2006) ได้ก าหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไว้ในลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ   
การรับรู้ผู้อื่น (What we sense about others) และการปฏิบัติต่อผู้อื่นเมื่อมีการตระหนักรู้ (What we do with 
that awareness) โดยแบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไว้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) ได้แก่ การรับรู้ผู้อ่ืน (Primal empathy) การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
(Empathic accuracy) การให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) การรู้คิดทางสังคม (Social cognition) และ
องค์ประกอบที่  2 ด้านการรับรู้ทางสังคม (Social facility) ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Synchrony)        
การแสดงออก (self-presentation) การชักจูงโน้มน้าวผู้อื่น (Influence)  ใส่ใจความต้องการของผู้อื่น (Concern) 
  Albrecht (2006) ได้แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมออกเป็น 5 องค์ประกอบเรียกย่อๆ 
ว่า SPACE ซึ่งเป็นค าที่ผสมขึ้นมาจากตัวอักษรตัวแรกขององค์ประกอบทั้ง 5 ได้แก่  การตระหนักรู้ในสถานการณ์ 
(Situational Awareness)  การแสดงออก (presence)  ความจริงแท้ (Authenticity)  ความชัดเจน (Clarity)  และ 
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
  Shazia (2013) ได้ศึกษาพัฒนาและตรวจสอบความตรงของแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมแบ่งออกได้ 5 องค์ประกอบ คือ การจัด    
การทางสังคม (Social Manipulation) ความสามารถในการแสดงตัวตน (Extroversion) ความสามารถใน     
การค านึงถึงผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจ (Social Empathy) ทักษะทางสังคม (Social Skills) และความสามารถในการ
ปรับตัวทางสังคม (Social Adaptability)  
  Khorzoghi et al. (2014) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมกับอัตลักษณ์ทางกีฬา
ของนักกีฬาวูซู ได้สร้างแบบวัดความฉลาดทางสังคมโดยใช้เกณฑ์การวัดซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การประมวลผลข้อมูลข่าวสารทางสังคม (Social Information Processing) องค์ประกอบที่ 2 ทักษะ
ทางสังคม (Social Skills) และองค์ประกอบที่ 3 การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness)   
  กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์ (2557) ได้ศึกษาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคใต้ แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้
ทางสังคม ได้แก่ การรับรู้ผู้อ่ืน การเข้าใจผู้อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน องค์ประกอบด้านการรู้คิดทางสังคม ได้แก่ 
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การรู้คิดในพฤติกรรม การมีข้อมูลทางสังคม การตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม และองค์ประกอบด้านการมีทักษะ
ทางสังคมได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทางสังคม การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจ ัยของนักว ิชาการดังกล่าวข้างต ้น  ผู ้ว ิจ ัย ได้น ามาสัง เคราะห์
องค์ประกอบความฉลาดทางสังคมจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน เพื่อเป็นแนวทางในการเลือก
ศึกษาและใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคม   
 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม
จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ได้ดังนี้  
 

                            
 
 
 
              
 
 
 

 
 
 
 
                 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการและขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตอ่างทอง ปีการศึกษา 2563 จ านวน 359 คน 

ความฉลาด       
ทางสังคม 

การตระหนักรู้ 
ทางสังคม  

 

การรับรู้ผู้อื่น 

การรู้คิดทางสังคม 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

 

 
การแสดงออก 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

 การรับรู้ 
ทางสังคม 

 

คุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางสังคม 
          1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
          2. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
          3. อ านาจจ าแนก  
          4. ความเช่ือมั่น  
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 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยพิจารณาตามสูตรของ Hair et al. 
(2010) คือขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 10 – 20 คน ต่อการประมาณค่า 1 พารามิเตอร์ ผู้วิจัยจึงเลือกก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 คน ต่อการประมาณค่า 1 พารามิเตอร์ ดังนั้นผู้วิจัยต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 

2012=240 คน เพ่ือให้การทดสอบมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับประชากรทั้งหมด 359 คน 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดความฉลาดทางสังคม ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 24 ข้อ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยหาคุณภาพเครื่องมือจากการวิเคราะห์ 1) ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 2) ค่าอ านาจจ าแนกจากการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า โดยใช้ t -test และ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อหรือค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถาม
แต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อที่เหลือ (CITC) 3) ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ      
เชิงยืนยัน (CFA) และ 4) ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของ Cronbach (1970;   
อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540)   
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดด้านการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยาม        
เชิงปฏิบัติการของแบบวัดความฉลาดทางสังคม ได้ข้อค าถามที่สามารถวัดความฉลาดทางสังคมได้ตรงตามนิยาม
จ านวน 30 ข้อซึ่งทุกข้อมีค่าดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก (t) อยู่ระหว่าง 
2.32 – 11.13 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และค าถามทุกข้อมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
ของข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ เหลือ  (Corrected Item–Total Correlation: CITC) 
มากกว่า 0.20  มีค่าระหว่าง  0.21 –  0.70 และเมื่อผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามโดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อที่เหลือ (CITC)  มากกว่า 0.40 และในแต่ละ
องค์ประกอบต้องมีจ านวนข้อค าถามตั้งแต่ 4 ข้อขึ้นไปซึ่งมีความครอบคลุมนิยามปฏิบัติการความฉลาดทางสังคม
ในแต่ละองค์ประกอบตามที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นมา จ านวน 24 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก (t) อยู่ระหว่าง 6.50 – 
13.53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค าถามทุกข้อมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแต่
ละข้อกับคะแนนรวมของข้อที่เหลือ (CITC)  มากกว่า 0.20 (มีค่าระหว่าง  0.34 – 0.65)  
 2. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดความฉลาดทางสังคมด้วย           
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดความฉลาดทางสังคมตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( 2 =1.21; df=4; P=0.88; GFI = 1.00; AGFI = 0.99; RMSEA = 0.02; 
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RMR = 0.04) ซึ่งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.72 โดยที่ทั้งด้านการตระหนักรู้ทางสังคม
และด้านการรับรู้ทางสังคมมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2 
 
ตารางที่ 1 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน ( ) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติทดสอบ (t) 

ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (R2) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความฉลาด       
ทางสังคม 

องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม   SE t R2 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง     
    องค์ประกอบท่ี 1 การตระหนักรู้ทางสังคม (AWARE)     
การรับรู้ผู้อื่น (PRIM)     
1. เมื่อต้องท างานแบบกลุ่ม ข้าพเจ้าสามารถรับรู้ได้ว่าใคร 
   ต้องการท างานกลุ่มกับข้าพเจ้า 

0.65 0.06 10.36 0.42 

2. ขณะที่เพ่ือนก าลังแข่งขันกีฬา ข้าพเจ้ารับรู้จากหน้าตาและ 
   การกระท าของผู้ฝึกสอนได้ว่าพอใจหรือไม่พอใจ 

0.55 0.06 8.80 0.31 

3. ข้าพเจ้ารับรู้และเข้าใจความรู้สึกที่ผิดหวังของเพ่ือนได้  
    ถึงแม้ว่าเขาไม่ได้พูดออกมา 

0.47 0.06 7.40 0.23 

4. เมื่อเห็นสายตาของคนที่มองมาก็รับรู้ได้ว่าเขามีความรู้สึก 
   พอใจหรือไม่พอใจหรือก าลังมีความทุกข์ 

0.56 0.07 8.47 0.31 

5. ข้าพเจ้ารับรู้ได้ว่าใครต้องการจะพูดคุยกับข้าพเจ้าถึงแม้ 
   จะเป็นการพบกันครั้งแรก 

0.58 0.07 8.88 0.34 

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMPA)     
6. ข้าพเจ้าจะตั้งใจฟังเพ่ือนพูดจนจบโดยไม่พูดหรือท าอะไร 
   ที่เป็นการขัดจังหวะแม้ว่าไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่เพ่ือนพูด 

0.53 0.06 9.39 0.28 

7. ข้าพเจ้าพยายามหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยค านึงถึง 
   ความรู้สึกของทุกคน 

0.60 0.05 10.97 0.36 

8. ข้าพเจ้าเข้าใจถึงความรู้สึกของเพ่ือนในขณะที่เพื่อนก าลัง 
   ประสบปัญหาหรือมีความทุกข์ 

0.63 0.05 11.54 0.40 

9. ข้าพเจ้าตั้งใจฟังเมื่อเพ่ือนเสนอความคิดเห็นในการวางแผน 
   เพ่ือรับมือคู่แข่งขัน 

0.71 0.05 13.38 0.51 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม   SE t R2 

10. ถึงแม้ข้าพเจ้ามีงานที่ต้องเร่งรีบท า ข้าพเจ้าก็ยินดีรับฟัง 
     ปัญหาที่เพ่ือนก าลังต้องการความช่วยเหลือ 

0.65 0.05 11.98 0.42 

การรู้คิดทางสังคม (COGN)     
11. ในขณะที่นั่งเรียนในห้องเรียน ข้าพเจ้าจะนั่งฟังบรรยาย 
     หรือท างานในวิชานั้น ๆ อย่าง เงียบๆ 

0.46 0.08 6.15 0.21 

12. เมื่อมีเพ่ือนต่างมหาวิทยาลัยมาร่วมฝึกซ้อมกีฬา ข้าพเจ้า 
     หลีกเลี่ยงการทักทาย พบปะหรือพูดคุย 

0.66 0.09 7.40 0.43 

13. ขณะที่ก าลังแข่งขันกีฬา ถ้ามีผู้ได้รับบาดเจ็บ ข้าพเจ้าจะ 
     หยุดเล่นทันท ี

0.35 0.07 4.87 0.12 

14. ข้าพเจ้ารู้สึกหงุดหงิด เมื่อเพ่ือนพูดคุยกันในขณะที่ 
     ผู้ฝึกสอนก าลังให้ค าปรึกษา 

0.38 0.07 5.24 0.14 

องค์ประกอบที่ 2 การรับรู้ทางสังคม (FACIL)     
การแสดงออก (PSEN)     
15. ถึงแม้ว่าเพ่ือนๆ จะไม่สนใจฟังหรือท าเสียงรบกวน  
     ข้าพเจ้ากจ็ะตั้งใจน าเสนองานอย่างละเอียด 

0.55 0.06 9.15 0.31 

16. เมื่อรู้ว่าเพ่ือนบางคนท าไม่ถูกต้องตามกฎ กติกา หรือ 
     กล่าวร้ายให้โทษผู้อื่น ข้าพเจ้าจะพยายามพูดคุยและ 
     ตักเตือนโดยใช้ค าพูดที่สุภาพและไม่ให้เพ่ือนเสียหน้าหรือ 
     เสียใจ 

0.68 0.07 9.93 0.46 

17. ขณะที่เพ่ือนสองกลุ่มมีปัญหาขัดแย้งกันอย่างรุนแรง  
     ข้าพเจ้าจะหาวิธีพูดโน้มน้าวให้เพ่ือนทั้งสองกลุ่มมองเห็น 
     ถึงส่วนที่ดีของอีกกลุ่มและมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

0.66 0.07 9.70 0.44 

18. ข้าพเจ้ามักจะได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนเพ่ือออกไป 
     น าเสนองานกลุ่ม 

0.44 0.06 6.82 0.19 

19. เมื่อเห็นคนทิ้งขยะในที่สาธารณะ ข้าพเจ้าจะพูดขอร้อง 
     และให้เหตุผลเพ่ือให้เขาหยิบขยะชิ้นนั้นขึ้นมา แล้วน าไป 
     ทิ้งลงในถังขยะ 

0.59 0.06 9.38 0.35 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม   SE t R2 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (INAC)   
20. เมื่อได้รับคัดเลือกให้ไปร่วมแข่งขันกับทีมอ่ืน ข้าพเจ้า 
     เป็นคนแรกๆ ที่เพ่ือนใหม่พูดคุยด้วยอย่างสนิทสนม 

 
0.51 

 
0.06 

 
8.79 

 
0.26 

21. ข้าพเจ้าจะแสดงความยินดีกับทีมแข่งขันทุกทีมถึงแม้ว่า 
     เป็นทีมที่เป็นคู่แข่ง และผู้ชมไม่เห็นด้วย 

0.63 0.06 9.90 0.40 

22. เมื่อต้องฝึกซ้อมกีฬาให้รุ่นน้อง ข้าพเจ้าจะอาสาจับคู่ 
     ฝึกซ้อมกีฬากับรุ่นน้องที่ยังไม่มีทักษะทางกีฬา 

0.72 0.06 13.03 0.52 

23. ข้าพเจ้าพร้อมที่จะชักชวนเพื่อนๆ ร่วมบริจาคและแบ่งปัน 
     ข้าวของ เครื่องใช้ให้กับคนที่ก าลังประสบปัญหา 

0.71 0.06 12.69 0.51 

24. หากข้าพเจ้ารู้ว่าเพ่ือนมีปัญหา ข้าพเจ้าจะรีบติดต่อ 
     สอบถามเพ่ือให้ความช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทน 

0.68 0.05 12.69 0.47 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง     
1. การตระหนักรู้ทางสังคม (AWARE)      1.00 0.06 17.86 1.00 
       - การรับรู้ผู้อ่ืน (PRIM) 1.69 - - 0.68 
       - การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (EMPA) 2.05 0.13 15.40 0.60 
       - การรู้คิดทางสังคม (COGN) 1.93 0.13 14.35 0.53 
2. การรับรู้ทางสังคม (FACIL) 1.00 0.06 15.52 1.00 
      - การแสดงออก (PSEN) 2.26 - - 0.56 
      - การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (INAC)   2.37 0.13 18.53 0.58 
         2   =  1.21                                df  =  4                           

2 / df     =  0.30                              
P   =  0.88 
          GFI =  1.00                          AGFI  =  0.99                             RMR =  0.04                     
RMSEA =  0.00 

 
 จากตารางที่  1 สามารถแสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษา         
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง ได้ดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาต ิ
วิทยาเขตอ่างทอง 

 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความฉลาดทางสังคม พบว่า แต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่น 
ระหว่าง 0.85 - 0.86 ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดความฉลาดทางสังคม 

องค์ประกอบความฉลาดทางสังคม ความเชื่อมั่น ( ) 
การตระหนักรู้ทางสังคม (AWARE)        0.85 
การรับรู้ทางสังคม (FACIL) 0.86 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า แบบวัดความฉลาดทางสังคมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการตระหนักรู้ทางสังคม ได้แก่ การรับรู้ผู้อ่ืน การเห็นอก-
เห็นใจผู้อ่ืน การรู้คิดทางสังคม องค์ประกอบ ที่ 2 ด้านการรับรู้ทางสังคม ได้แก่ การแสดงออก การมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ซึ่งเป็นไปตามโมเดลที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของ Goleman (2006) ที่ได้
แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไว้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการตระหนักรู้ทาง



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2566 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                  110 

สังคม (Social Awareness) และองค์ประกอบที่ 2 ด้านการรับรู้ทางสังคม (Social facility) และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คณิตพันธุ์ ทองสืบสาย (2552) ที่ได้ศึกษาพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต พบว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้าน  
การตระหนักรู้ทางสังคม ได้แก่ การเข้าใจความรู้สึกของบุคคล การให้ความสนใจผู้อ่ืน การเกิดความถูกต้องใน  
การเข้าใจบุคคลอ่ืน การรับรู้ทางสังคม และองค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แก่ ความสามารถ
ในการเข้าร่วมกับบุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการชี้น าพฤติกรรมของบุคคล 
ความสามารถในการค านึงถึงผู้ อ่ืน ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 2 องค์ประกอบ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ           
มีองค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทางสังคม และองค์ประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งมีความหมาย
ใกล้ เคียงกับการรับรู้ทางสั งคม  ดั งนั้ นจึ งสามารถน าแบบวัดความฉลาดทางสังคมไปใช้กับนักศึกษา               
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทองได้อย่างมั่นใจ ทั้งนี้แบบวัดความฉลาดทาง
สังคมยังมีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ความเชื่อมั่น และค่าอ านาจ
จ าแนก เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 แบบวัดความฉลาดทางสังคมส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตอ่างทอง ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ของแบบสอบวัดที่ดี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง สามารถน าไปสอบวัดกับนักศึกษาเพ่ือตรวจสอบผลการพัฒนาในช่วงที่ผ่านมา และ
สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือการจัดกิจกรรมในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจออกแบบการพัฒนาเป็นรายองค์ประกอบโดยใช้กิจกรรมพัฒนานักศึกษาเป็นฐาน 
  1.2 ก่อนท าแบบวัดควรอธิบายค าแนะน าในการท าแบบวัดให้นักศึกษาเข้าใจเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่
เที่ยงตรง 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการน าผลการวิจัยที่ได้ไปสร้างเป็นโมเดลการฝึกเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะความฉลาดทาง
สังคมของนักศึกษาต่อไป 
  2.2 ควรมีการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสังคมตามแนวคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีโครงสร้างหรือ  
มีส่วนสัมพันธ์กับความฉลาดทางสังคม เพ่ือวิเคราะห์หาจุดที่มีความเชื่อมโยงกัน เช่น ทฤษฎีพหุปัญญา เป็นต้น 
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