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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัยกับ
เทศบาลต าบลเชิงแส อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา รวมทั้งผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัย 
และแนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ เทศบาลต าบลเชิงแส เป็นการวิจัย          
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยใช้      
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการอุทกภัยในเขตเทศบาลต าบลเชิงแส และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยอยู่ในลักษณะร่วมมือกันระหว่าง
ประชาชนกับเทศบาล โดยประชาชนท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูล เสนอความคิดเห็น และร่วมจัดการปัญหากับ
เทศบาล (2) ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยส่งผลให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของพื้นที่ 
ขณะที่ เทศบาลสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามาจัดการปัญหาอุทกภัยด้วยตนเอง ท าให้ประชาชนเกิด          
ความไว้วางใจและมีความสัมพันธ์ในลักษณะพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือร่วมจัดการปัญหาอุทกภัย และ (3) แนวทาง
พัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ เทศบาลต าบลเชิงแส พบว่าเทศบาลต้องสร้า ง         
ความตระหนักให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม และสร้างความเป็นพลเมืองที่มีขีดความสามารถ
ในการจัดการอุทกภัยด้วยตนเอง  
 

ค าส าคัญ: อุทกภัย, การจัดการอุทกภัย, การมีส่วนร่วม 
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ABSTRACT 
 This research aims to study people’s participation patterns in flood management 

with Choeng Sae subdistrict municipality, Krasae Sin district, Songkhla province. As well as 
the results of participation in flood management and flood management development 
guidelines in the context of Choeng Sae subdistrict municipality. It’s qualitative research. The 
data collection was studied through documentary research and semi-structured interview. 
The researcher used in-depth interview with key informants related to flood management in 
Choeng Sae subdistrict municipality and analyzed the data content analysis. 

 The results showed that (1) the pattern of participation was like collaboration 
between people and municipality. (2) The results of participation in flood management 
resulted in people feeling ownership of the area. The municipality encourages people to 
take over flooding on their own. As the result, people have trusted and relied on each other 
to manage floods and (3) Guidelines for developing flood management in the context of 
Choeng Sae subdistrict municipality. It found that municipality needs to raise awareness of 
the importance of participation and create citizenship with the capacity to manage floods on 
their own. 

 

Keywords: Flood, Flood Management, Participation 
 
บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนท าหน้าที่เป็นผู้จัดการปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การกระท าของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ของตน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 
2560) อีกด้านหนึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติแล ะสิ่งแวดล้อมมี        
ความเกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ เนื่องจากการก่อตัวของภัยพิบัติเกิดขึ้นจากการกระท าของธรรมชาติที่
ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชาชน ซึ่งประเทศไทยต้องเผชิญกับอุทกภัยซึ่งเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติมาโดยตลอด 
อีกทั้งอุทกภัยมีลักษณะส าคัญในแง่ที่การก่อตัวของสถานการณ์สามารถทวีความรุนแรงและผลกระทบ หาก
ประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยงภัยไม่มีขีดความสามารถในการเตรียมความพร้อมรับมือและบรรเทาผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น ขณะเดียวกันแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 สนับสนุนให้รัฐน า
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชน
เป็นฐาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเตรียมความพร้อมรับมือและบรรเทาผลกระทบในเบื้องต้น (กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย, 2558) 
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 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งที่เผชิญกับอุทกภัยเป็นประจ าทุกปี หากแต่ความรุนแรงและการคงอยู่
ของสถานการณ์มีความแตกต่างกันตามบริบทและลักษณะอุทกภัยที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งพ้ืนที่คาบสมุทร
สทิงพระเป็นพ้ืนที่หนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย เนื่องจากลักษณะพ้ืนที่ เป็นที่ราบลุ่มอยู่ติดกับทะเลสาบ
สงขลา เมื่อเกิดฝนตกหนักส่งผลให้พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระต้องรับมวลน ้าที่มาจากในพ้ืนที่และจากพ้ืนที่
ใกล้เคียง ได้แก่ บางส่วนของจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลา และจังหวัดพัทลุง นอกจากนี้ทะเลสาบ
สงขลาประสบปัญหาความตื้นเขินท าให้ไม่สามารถระบายน ้าลงสู่อ่าวไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเหตุให้
พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระกลายเป็นพ้ืนที่รองรับน ้าและมีน ้าท่วมขังเป็นระยะเวลาหลายเดือน ซึ่งอุทกภัยที่
เกิดขึ้นในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอ
สทิงพระ และอ าเภอสิงหนคร 
 เทศบาลต าบลเชิงแสเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของอ าเภอกระแสสินธุ์ 
และมีพ้ืนที่อยู่ทางทิศตะวันตกของทะเลสาบสงขลา จากลักษณะทางกายภาพท าให้พ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแส
ต้องประสบปัญหาอุทกภัยเป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้ความรุนแรงและผลกระทบของสถานการณ์ถูกก าหนดด้วย 
มวลน ้าที่ไหลเข้าสู่พื้นที่ แม้ว่าพ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแสมีประสบการณ์ในการเผชิญกับอุทกภัยเป็นประจ าทุกปี 
แต่พ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแสกลับต้องเผชิญเหตุการณ์อุทกภัยในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ที่มีความผิดแปลก
จากเหตุการณ์อุทกภัยในห้วงเวลาอ่ืน เนื่องจากสถานการณ์ได้ทวีความรุนแรงในช่วงปลายเดือนธันวาคมจาก
ฝนที่ตกหนักเต็มพ้ืนที่อ าเภอกระแสสินธุ์ ประกอบกับปัญหาความตื้นเขินของทะเลสาบสงขลาท าให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่สามารถผลักดันน ้าลงสู่อ่าวไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นเหตุให้สถานการณ์อุทกภัยในพ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแสคงอยู่ถึงกลางเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 (ส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา, 2560) 
 พ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแสต้องประสบอุทกภัยเป็นระยะเวลาหลายเดือน ท าให้เทศบาลตระหนักว่า
ตนเองไม่สามารถจัดการปัญหาอุทกภัยให้ประสบผลส าเร็จเพียงหน่วยงานเดียว ประกอบกับการเกิดอุทกภัย
สามารถขยายขอบเขตครอบคลุมพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว หากเทศบาลไม่สามารถเข้าสู่พื้นที่เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ได้อย่างรวดเร็วย่อมส่งผลให้เกิดความเสียหายและผลกระทบเพ่ิมขึ้น ท าให้การจัดการอุทกภัยต้องให้
ความส าคัญกับบทบาทของประชาชนซึ่งเป็นผู้เผชิญกับสถานการณ์เป็นล าดับแรก เนื่องจากประชาชนเป็นผู้มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทแวดล้อม รวมทั้งความเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่ของตนเป็นอย่างดี 
(ดุษฎี อายุวัฒน์, ปนัดดา ภู่เจริญศิลป์, และวณิชชา ณรงค์ชัย, 2559) อีกทั้งการน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ใจการจัดการปัญหาอุทกภัยสามารถน าไปสู่การเตรียมความพร้อมรับมือ และวางแนวทางจัดการปัญหาเพ่ือลด
ผลกระทบแทนการรอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว 
 ด้วยเหตุนี้การจัดการอุทกภัยในพื้นที่เทศบาลต าบลเชิงแสจึงเน้นย ้าการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือ
ท าหน้าที่จัดการอุทกภัย นอกจากนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการน าประชาชนเข้ามาร่วมเป็นภาคีหุ้นส่วนกับเทศบาลย่อม
ส่งผลให้การจัดการอุทกภัยประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับรูปแบบการมีส่วนร่วมใน      
การจัดการอุทกภัยของประชาชน รวมทั้งผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแสใน
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การจัดการอุทกภัย และน าไปสู่แนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่เทศบาลต าบล  
เชิงแส  
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแส 
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแส 
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทของเทศบาลต าบลเชิงแส 
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา 
  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 บทความนี้มุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัยร่วมกับองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น โดยอาศัยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการปกครองแบบมีส่วนร่วม 
ความเป็นพลเมือง และการจัดการอุทกภัยโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 แนวคิดการจัดการปกครองแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
 การจัดการปกครองแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการจัดการกิจการสาธารณะ ที่องค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การด าเนินงานดังกล่าวอยู่บนฐานของ 
การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพ่ือวางแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทแวดล้อม สภาพปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน าประสบการณ์ ความรู้         
ขีดความสามารถของประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการปัญหา เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Chhotray & Stoker, 2009) กล่าวได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนไม่ได้อยู่ในลักษณะการควบคุมสั่งการ แต่ทั้งสอง
ฝ่ายต้องพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และแนวทางจัดการปัญหา อีกด้านหนึ่งการจัดการ
ปกครองแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการด าเนินงานที่พัฒนาขีดความสามารถของประชาชนไปสู่ความเป็น
พลเมืองที่เห็นว่าตนเองเป็นเจ้าของปัญหา และสามารถจัดการปัญหาด้วยตนเองโดยอาศัยประสบการณ์และ
ความรู้ของตนมาปรับใช้ในการด าเนินงาน 
 แนวคิดความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานระดับพ้ืนที่จึงเข้าใจปัญหาและรับรู้ความต้องการของ
ประชาชนเป็นอย่างดี ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชน ขณะเดียวกันความส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นต้องอาศัยการมี  
ส่วนร่วมของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเป็นผู้เอ้ืออ านวยสนับสนุน
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การมีส่วนร่วม ตลอดจนเปลี่ยนมุมมองจากเดิมที่มองว่าประชาชนเป็นเพียงลูกค้าที่รอรับบริการสาธารณะจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปสู่การตระหนักว่าประชาชนเป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการจัดการปัญหา
ด้วยตนเอง (Denhardt & Denhardt, 2007)  
 ความเป็นพลเมืองเกี่ยวข้องกับการให้อ านาจ (Empowerment) ในแง่การสร้างความเป็นภาคี
หุ้นส่วน (Partnership) ที่มีความกระตือรือร้นเข้ามาร่วมจัดการปัญหาในฐานะเจ้าของพ้ืนที่ เพ่ือให้            
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่มุ่งหวัง (Saito, 2008) ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสร้างพ้ืนที่
การมีส่วนร่วมกับประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีสิทธิก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง 
 แนวคิดการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community-Based 
Disaster Risk Management: CBDRM) 
 แนวคิดการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานเป็นแนวคิดการจัดการภัยพิบัติที่
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการปกครองแบบมีส่วนร่วมและความเป็นพลเมือง เนื่องจากภัยพิบัติเป็นปัญหาที่
เริ่มต้นในระดับท้องถิ่นก่อนขยายความเสียหายและผลกระทบไปสู่พ้ืนที่อ่ืน ด้วยเหตุนี้การจัดการปัญหาภัย
พิบัติต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน ทั้งนี้ประชาชนถือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการเผชิญกับภัยพิบัติจึงมีความรู้ที่สามารถจัดการปัญหาด้วยตนเองในเบื้องต้น ท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้อ านาจแก่ประชาชนเพ่ือเป็นภาคีหุ้นส่วนในการจัดการภัยพิบัติร่วมกัน และ
สามารถอยู่ร่วมกับภัยพิบัติได้อย่างปลอดภัย (Pribadi et al., 2011)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัย : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเชิงแส 
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัย 

1. ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อการจัดการอุทกภัย 

2. ประชาชนร่วมกิจกรรมด้านการจัดการอุทกภัย 

3. ประชาชนร่วมวางแนวทางจัดการอุทกภัย 

4. ประชาชนร่วมมือจัดการอุทกภัยกับเทศบาล 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการอุทกภยั 
ระหว่างประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแส 

1. ความเป็นภาคีหุ้นส่วน 

2. ความไว้วางใจ 
3. การร่วมแรงร่วมใจ 
4. ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจดัการอุทกภัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการอุทกภัยในเขตเทศบาลต าบลเชิงแส อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา รวมจ านวน 15 
คน โดยจ าแนกผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญระดับภูมิภาค ประกอบด้วย ผู้แทน
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา ผู้แทนส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดสงขลา สาขาระโนด และผู้แทนอ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา และ 2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญระดับ
ท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้แทนเทศบาลต าบลเชิงแส และผู้แทนประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเชิงแส  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และ
บทความที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปกครองแบบมีส่วนร่วม ความเป็นพลเมือง และการจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและสังเคราะห์เป็นแนวค าถามใน      
การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ด้วยค าถามปลายเปิด 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ค าถาม
ปลายเปิดมีความยืดหยุ่น ท าให้ผู้วิจัยสามารถปรับเปลี่ยนถ้อยค า และล าดับการถามได้ตามบริบทของ
สถานการณ ์
 การตรวจสอบข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจากหลากหลายระดับเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน ร่วมกับการตรวจสอบ
ข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึกพร้อมทั้งศึกษาแหล่งข้อมูลจากเอกสารประกอบ เพ่ือให้ข้อค้นพบที่ได้ตรงกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2561) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มา โดย
การจ าแนกข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือวิเคราะห์         
ความเชื่อมโยงสอดคล้องของเนื้อหา และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบเพ่ือน าเข้าสู่ประเด็นเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจยัที่ก าหนด และน าเสนอในรูปแบบการอธิบายเชิงพรรณนาที่ได้จากผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
อุทกภัยกับเทศบาลต าบลเชิงแส ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัย รวมทั้งแนวทางพัฒนาการ
จดัการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแส ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 รปูแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัยกับเทศบาลต าบลเชิงแส  
 พบว่าประชาชนต้องการให้ตนเองและชุมชนปลอดภัยจากสถานการณ์  ประชาชนจึงพยายามหา 
แนวทางการจัดการอุทกภัยด้วยตนเอง นอกจากนี้การเข้าสู่พ้ืนที่ประสบภัยที่มีความล่าช้าท าให้เทศบาลผลักดัน
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการปัญหา โดยให้ประชาชนร่วมฝึกอบรมจิตอาสาภัยพิบัติและโครงการ
เสริมสร้างศักยภาพด้านการจัดการสาธารณภัยของชุมชนร่วมกับเทศบาลและส านักงานป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยจังหวัดสงขลา สาขาระโนด เพ่ือให้ตัวแทนชุมชนที่เข้าฝึกอบรมน าความรู้ไปเผยแพร่ให้กับคนใน
ชุมชนให้มีความรู้ในการปฏิบัติตัวให้ปลอดภัยจากสถานการณ์  ขณะเดียวกันผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
ช่วยเหลือคนในชุมชนให้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้อยที่สุด ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนของผู้แทนระดับ
ภูมิภาค ดังนี้ 
 “เป้าหมายหลักของเราคือให้ชุมชนเป็นผู้จัดการภัยก่อนที่หน่วยงานจะเข้าช่วยเหลือ ให้ชุมชนเป็น
คนส ารวจ วิเคราะห์พื้นที่ตัวเองว่ามีความเสี่ยงอะไรบ้าง และตั้งคณะท างานตามความถนัดของตนเอง”  
 “เราท า CBDRM ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ส่วนจิตอาสาภัยพิบัติ เราอบรม
เพ่ือให้เขาท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพื้นท่ีตัวเอง”  
 นอกจากการฝึกอบรมด้านการจัดการสาธารณภัย ประชาชนรับรู้จากประสบการณ์ของตนว่าพ้ืนที่
เทศบาลต าบลเชิงแสต้องประสบอุทกภัยเป็นประจ าทุกปี ท าให้ตัวแทนชุมชนต้องเข้ามาร่วมวางแผนรั บมือ
สถานการณ์กับเทศบาล ซึ่งเทศบาลเห็นว่าการเข้ามาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นเพ่ือจัดการ
ปัญหาอุทกภัยเทศบาลท าให้ประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาด้วยความรู้และขีดความสามารถของตนเอง เพราะ
ประชาชนเข้าใจและรับรู้ว่าในพ้ืนที่มีความเสี่ยงใดที่ท าให้เกิดอุทกภัย หรือส่งผลให้สถานการณ์มีความรุนแรง
และผลกระทบเพิ่มขึ้น ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนของผู้แทนระดับท้องถิ่น ดังนี้ 
 “ในเรื่องของน ้าท่วม ประชาชนเขามีส่วนร่วมโดยปกติธรรมชาติอยู่แล้ว ชุมชนจะเตรียมความพร้อม
ในเบื้องต้นก่อนที่จะเกิดน ้าท่วม อย่างส ารวจพ้ืนที่เสี่ยงภัย กลุ่มเปราะบางเพ่ือจัดท าข้อมูลและแผนของชุมชน 
โดยชุมชนกับท้องถิ่นจะท าแผนร่วมกัน การเข้ามาท าแผนร่วมกันท าให้ชุมชนรู้ว่าตัวเองต้องแก้ปัญหาแบบไหน 
ไม่ใช่รอแค่ท้องถิ่นช่วยเหลืออย่างเดียว”  
 ขณะเดียวกันเทศบาลพยายามให้ประชาชนเป็นผู้เตรียมความพร้อมในพ้ืนที่เพ่ือจัดการปัญหาด้วย
ตนเอง เช่น การเฝ้าระวังระดับน ้าและแจ้งให้ผู้น าชุมชนน าข้อมูลประสานมาที่เทศบาลเพ่ือประสานไปยัง
หน่วยงานระดับภูมิภาค หรือช่วยกันขุดลอกคูคลองในชุมชนเพ่ือให้น ้าสามารถระบายได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิด
ฝนตกในพ้ืนที่ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าว ประชาชนจะท าร่วมกับเทศบาลและหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนที่คาบสมุทร
สทิงพระ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีทรัพยากรและอ านาจหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยตามที่กฎหมายก าหนด 
 ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแส 
 จากการศึกษาสามารถจ าแนกผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของประชาชนกับ
เทศบาลต าบลเชิงแส ตามประเด็น ดังนี้ 
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 1. ผลจากการมีส่วนร่วมท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของพ้ืนที่ที่ มีความเข้าใจและรับรู้
ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ นอกจากนี้พ้ืนที่เทศบาลประสบอุทกภัยเป็นประจ าทุกปี ประกอบกับอุทกภัยที่เกิดขึ้น
เป็นลักษณะน ้าท่วมขังที่มีระยะเวลาหลายเดือน ประชาชนต้องหาแนวทางจัดการปัญหาให้ตนเองและชุมชน
สามารถอยู่ร่วมกับอุทกภัยโดยเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการอุทกภัยกับ
เทศบาล ซึ่งการมีส่วนร่วมท าให้ประชาชนสามารถร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมจัดการปัญหาโดยอาศัย
ประสบการณ์ รวมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นในการวางแนวทางจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับความเป็น
จริง ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนของผู้แทนระดับท้องถิ่น ดังนี้ 
 “การที่เราเข้ามาพูดคุย ท างานร่วมกับเทศบาล ท าให้เรามองเห็นปัญหา และสามารถแก้ปัญหาด้วย
ตัวเอง มันก็ดีกว่าการที่เรารอให้หน่วยงานราชการเข้ามาแก้ปัญหาให้ เพราะเขาไม่เข้าใจปัญหาเหมือนเรา    
แต่การที่เราท าเอง เราจะรู้ข้อมูลพ้ืนที่ จุดเสี่ยง จุดที่น ้าท่วมขังเป็นเวลานาน และปัญหาที่เกิดในแต่ละชุมชน 
พอเรามีข้อมูลตรงนี้ เราก็สามารถเตรียมพร้อมด้วยตัวเองในบางส่วนก็ท าให้พ้ืนที่ได้รับความช่วยเหลือเร็วขึ้น”  
 2. การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยส่งผลให้เกิดความเป็นภาคีหุ้นส่วนระหว่างประชาชนกับ
เทศบาลต าบลเชิงแส ท าให้เทศบาลต้องปรับเปลี่ยนบทบาทไปสู่การเอ้ืออ านวยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยเทศบาลต าบลเชิงแสท าหน้าที่เป็นผู้รับฟังมุมมอง ข้อเสนอ และความคิดเห็น ซึ่งการเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม ท าให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจต่อการจัดการปัญหาอุทกภัยของเทศบาล 
เนื่องจากประชาชนรับรู้ว่าเทศบาลไม่ได้เพิกเฉยต่อข้อมูล ความคิดเห็น หรือแนวทางการจัดการปัญหาที่
ประชาชนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจกับเทศบาล ตลอดจนเข้ามาร่วมจัดการปัญหาในพ้ืนที่ด้วยขีดความสามารถของ
ตนเอง ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนของผู้แทนระดับท้องถิ่น ดังนี้ 
 “เราจะท างานร่วมกันทั้งท้องถิ่นและชุมชน แกนน าชุมชนจะมานั่งคุยกับเทศบาล มาท างาน ท าแผน
ร่วมกัน และช่วยกันลงส ารวจพื้นที่จริงๆเลยว่าปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่มีอะไรบ้าง มีจุดไหนที่น ้าท่วมบ้าง สาเหตุ
น ้าท่วมเกิดจากอะไร และเราจะแก้ไขได้อย่างไร มันเลยท าให้เราได้บูรณาการการท างานร่วมกัน” 
 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้ความสัมพันธ์ของประชาชนกับเทศบาลอยู่ในลักษณะพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน เนื่องจากเทศบาลรับรู้ว่าประชาชนมีประสบการณ์ในการเผชิญสถานการณ์ เทศบาลจึงให้
ประชาชนเข้ามาร่วมวางแผนและร่วมบรรเทาผลกระทบในเบื้องต้นก่อนที่หน่วยงานภาครัฐจะเข้ามาช่วยเหลือ 
ขณะที่ประชาชนจะพ่ึงพาความช่วยเหลือจากเทศบาลในเรื่องที่เกินขีดความสามารถของตน ดังค าสัมภาษณ์
บางส่วนของผู้แทนระดับท้องถิ่น ดังนี้ 
 “เราใช้ระบบการท างานแบบเดียวกัน เราท างานเป็นทีม ก่อนภัยมาก็นัดประชุมวางแผนร่วมกัน
ระหว่างก านัน ชุมชน เทศบาล เสร็จแล้วก็มอบหมายให้ใครท าอะไร ถ้ามีปัญหาติดขัดอะไร เราก็จะประสานกับ
เทศบาล เพราะเขาอยู่ใกล้ชิดกับเรา ถ้าเทศบาลเขาแก้ปัญหาไม่ได้ เขาก็จะประสานไปที่อ าเภอหรือหน่วยงาน
ข้างนอกที่เขามีความพร้อมให้เข้ามาช่วยเหลือ” 
 “ความจริงเทศบาลจะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของชุมชน ชุมชนจะช่วยเหลือกันเอง เพราะว่าเวลา
น ้าท่วม การเดินทางล าบากจากที่เคยใช้เวลาไม่กี่นาที  อาจต้องใช้เวลาเป็นชั่วโมง เราเลยเน้นให้ชุมชนดูแล
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กันเอง เขาก็จะแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ ส่วนชาวบ้านเขาก็เตรียมตัวในส่วนของตัวเองทั้งเรื่องอาหาร ขนย้าย
สิ่งของ หรือเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร” 
 แนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแส 
 ผลการศึกษาพบว่าอุทกภัยสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเกิดสถานการณ์ ตลอดจนไม่สามารถ
คาดการณ์ความรุนแรงและผลกระทบของสถานการณ์ได้อย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี้ เทศบาลต าบลเชิงแส
จ าเป็นต้องพัฒนาแนวทางการจัดการอุทกภัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถสรุปแนวทาง
พัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแส ดังนี้ 
 1. เทศบาลต าบลเชิงแสและประชาชนรับรู้ร่วมกันว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยสามารถลด
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นต่อพ้ืนที่ แม้ว่าสถานการณ์จะสิ้นสุดลง แต่เทศบาลต้องสร้างความตระหนักให้ประชาชน
เห็นว่าอุทกภัยเป็นปัญหาภัยพิบัติที่อยู่ใกล้ตัว เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาอุทกภัยอย่าง
ต่อเนื่อง ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนของผู้แทนระดับท้องถิ่น ดังนี้ 
 “ทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน และชาวบ้านมีความตระหนักในการรับรู้
ปัญหา เพราะเรามีการเตรียมพร้อมก่อนเกิดภัย พอเกิดภัยเราก็ด าเนินงานไปได้ตามแผนงานท าให้เราไม่ค่อยมี
ปัญหาติดขัด เพราะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ในส่วนของชุมชน ชาวบ้านสามารถไปขอความช่วยเหลือหรือ
ปรึกษาได้ถูกจุดถูกที่ ท าให้การท างานเป็นระบบ เกิดความเสียหายน้อย”  
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในลักษณะการเตรียมความพร้อมซึ่งเป็นขั้นตอนก่อนเกิดอุทกภัย 
แต่เมื่อมวลน ้าไหลเข้าสู่พ้ืนที่ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดการปัญหาอยู่ที่เทศบาลต าบล
เชิงแสและหน่วยงานระดับภูมิภาค ดังค าสัมภาษณ์บางส่วนของผู้แทนระดับภูมิภาคและผู้แทนระดับท้องถิ่น 
ดังนี้ 
 “พอน ้าท่วมแล้ว ต่างคนต่างโดนหมด บทบาทภาคประชาชนจะมีน้อยมาก บทบาทของประชาชน
จริงๆจะอยู่ก่อนน ้าท่วม เช่น ขุดลอกคูคลอง ฝึกซ้อมแผน แต่ถ้าเกิดภัย ประชาชนจะเข้ามาช่วยงานของท้องถิ่น
มากกว่า เช่น ตั้งโรงครัวท าอาหารแจกชุมชน อพยพคนออกจากพ้ืนที่”  
 “บทบาทของประชาชนจะอยู่ที่การเตรียมพร้อม ซึ่งเขาจะท าร่วมกับเทศบาล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน   
แต่ถ้าน ้าท่วมพ้ืนที่แล้ว เราท าอะไรไม่ได้เพราะมันท่วมจนกลายเป็นทะเล มันก็เกินความสามารถของชุมชน 
หรือเทศบาล ตรงนี้เทศบาลต้องประสานไปที่หน่วยงานอื่นให้เข้ามาช่วยเหลือ”  
 อย่างไรก็ตามการจัดการอุทกภัยที่มีความยั่งยืนต้องให้ความส าคัญกับประชาชนซึ่งเป็นผู้เผชิญกับ
สถานการณ์ เป็นล าดับแรก ด้วยเหตุนี้ เทศบาลต าบลเชิงแสจ าเป็นต้องสร้างความเป็นพลเมืองที่มี                
ขีดความสามารถในการจัดการอุทกภัย ซึ่งความเป็นพลเมืองต้องน าไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าของพ้ืนที่ที่ต้องการ
เข้ามาจัดการปัญหาอุทกภัยด้วยตนเองในทุกขั้นตอน เพ่ือให้ตนเองและชุมชนอยู่ร่วมกับสถานการณ์ได้อย่าง
ปลอดภัย 
 จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถเขียนแผนภาพเพ่ืออธิบายรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการ
อุทกภัยของประชาชน ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วม และแนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบท
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พ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแสที่เชื่อมโยงไปสู่การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยระหว่างประชาชนกับเทศบาล 
ดังนี้ 
 

รูปแบบการมีส่วนร่วม          ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วม        แนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัย 
  
 
 
 
  
 
ภาพที่ 2 การอธิบายรูปแบบการมีส่วนร่วม ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วม และแนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัย

ที่เชื่อมโยงไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัยกับเทศบาลต าบลเชิงแส 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัย: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเชิงแส 
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัยกับเทศบาลต าบลเชิงแส  
 อุทกภัยถือเป็นปัญหาภัยพิบัติส าคัญท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่เทศบาลต าบลเชิงแส ประกอบกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นมีระยะเวลาหลายเดือนท าให้ประชาชนต้องการความปลอดภัยด้านชีวิตและทรัพย์สิน ท าให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัย ซึ่งการมีส่วนร่วมมุ่งหวังให้เกิดการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือและ
บรรเทาผลกระทบด้วยตนเองในเบื้องต้น สอดคล้องกับ Perwaiz, Sinsupan, and Murphy (2015) ที่กล่าว
ว่า การจัดการอุทกภัยมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถกลับมาด าเนินชีวิตได้ตามปกติโดยเร็ว ดังนั้นประชาชนจึง
ควรเป็นผู้ตัดสินใจและจัดการอุทกภัยด้วยตนเอง ซึ่งการน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าให้ประชาชนสามารถ
ช่วยเหลอืตนเองในเบื้องต้น และไม่ต้องรอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว  
 รูปแบบการมีส่วนร่วมอยู่ในลักษณะการร่วมแรงร่วมใจระหว่างประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแส 
โดยเทศบาลมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถเป็นผู้เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือและบรรเทาผลกระทบด้วยตนเอง
แทนการรอความช่วยเหลือจากเทศบาลหรือหน่วยงานระดับภูมิภาคเพียงอย่างเดียว ท าให้ประชาชนเข้ ามา 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมด าเนินการจัดการอุทกภัยผ่านทางกิจกรรมต่างๆ ที่เทศบาลและหน่วยงานระดับ
ภูมิภาคจัดท าขึ้น อาทิ การฝึกอบรมด้านการจัดการสาธารณภัย การจัดท าแผนรับมือ การร่วมกับเทศบาลและ
หน่วยงานในพ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระขุดลอกคูคลองเพ่ือระบายน ้า หรือการท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าระวังสถานการณ์
และประสานข้อมูลส่งต่อมาที่เทศบาลต าบลเชิงแส ซึ่งสอดคล้องกับ Abarquez & Murshed (2004) ที่กล่าว
ว่า ประชาชนมีความเข้าใจขีดความสามารถ ปัญหาและอุปสรรคที่ มีอยู่ในชุมชนของตนเป็นอย่างดี องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องชักชวนประชาชนเข้ามาร่วมจัดการปัญหา ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

-ประชาชนฝึกอบรมการ

จั ดก ารสาธ ารณ ภั ยกั บ

ภาครัฐ 

-การร่ วมแรงร่ วม ใจกั บ

เทศบาล 

-ความรู้สึกเป็นเจ้าของพื้นที่ 

-ความเป็นภาคีหุ้นส่วน 

-ความไว้วางใจ 

-การพึ่งพาอาศัยกัน 

 

-การสร้างความตระหนักแก่ประชาชน 

-การสร้างความเป็นพลเมืองที่เข้ามาจัดการ

อุทกภัยในทุกขั้นตอน 
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การจัดการภัยพิบัติปรากฏในลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และร่วมเป็นผู้ก าหนดแนวทาง
จัดการภัยพิบัติด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ Nambisan & Nambisan (2013) ที่กล่าวว่า ประชาชนต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนจากผู้รอรับประโยชน์จากการด าเนินงานของรัฐไปสู่การเป็นผู้ร่วมจัดการปัญหา   
ซึ่งบทบาทของประชาชนในการเข้ามาร่วมด าเนินงานกับรัฐสามารถปรากฏในรูปแบบการร่วมคิด ร่วมเสนอ
ปัญหาและความต้องการของตน เพ่ือน าไปสู่การร่วมตัดสินใจวางแผนด าเนินงานที่ประชาชนเป็นผู้ได้รับ
ประโยชน์ 
 ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแส 
 ประชาชนตระหนักว่าอุทกภัยเป็นปัญหาภัยพิบัติที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ หากแต่ประชาชนสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาลต าบลเชิงแสเพ่ือลดความสูญเสียและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ซึ่งผลลัพธ์
จากการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของพ้ืนที่ที่ต้องการจัดการปัญหา
ด้วยประสบการณ์และขีดความสามารถของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shaw (2006) ที่กล่าวว่า         
การจัดการอุทกภัยระดับพ้ืนที่ต้องอาศัยความรู้ ภูมิปัญญา และประสบการณ์ของประชาชนซึ่งเป็นผู้ประสบ
อุทกภัยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้การมีส่วนร่วมท าให้เทศบาลต าบลเชิงแสปรับบทบาทเป็ นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการมี     
ส่วนร่วม โดยเทศบาลพยายามสร้างความเป็นภาคีหุ้นส่วนกับประชาชนในลักษณะการร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยน
มุมมอง ความคิดเห็น และประชาชนสามารถเสนอแนวทางการจัดการปัญหาได้อย่างเท่าเทียม เพ่ือให้
ประชาชนเกิดความไว้วางใจว่าการจัดการอุทกภัยจะเป็นไปตามบริบทและสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์เมธี ไชยศรีหา (2561) ที่ว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
พยายามสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็น ขณะเดียวกันผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องรับฟังข้อเสนอ มุมมอง และความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริง และท าให้
เกิดการวางแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
 การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์
ของประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแส เนื่องจากเทศบาลเห็นว่าอุทภัยที่เกิดขึ้นสามารถขยายขอบเขต     
ความเสียหายได้อย่างรวดเร็วและมีการคงอยู่ของสถานการณ์เป็นระยะเวลาหลายเดือน  ซึ่งการรอรับ     
ความช่วยเหลือจากเทศบาลและหน่วยงานระดับภูมิภาคอาจเป็นไปอย่างล่าช้า ด้วยเหตุนี้เทศบาลจึงพยายาม
ให้ประชาชนสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบด้วยตนเอง เทศบาลและประชาชนจึงต้องมีการพบปะพูดคุย
ประสานงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการจัดการปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน ขณะที่ประชาชนรับรู้ว่าตนเอง
ต้องพ่ึงพาขอความช่วยเหลือจากเทศบาลในเรื่องที่เกินขีดความสามารถของตน ท าให้ความสัมพันธ์ของ
ประชาชนกับเทศบาลต าบลเชิงแสอยู่ในลักษณะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Khunwishit, Choosuk, and Webb (2018) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องโน้มน้าว
และชักน าประชาชนเข้ามาร่วมจัดการปัญหาอุทกภัย โดยความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอยู่ในลักษณะพ่ึงพาอาศัยซึ่ง
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กันและกันในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่น าไปสู่การร่วม
แรงร่วมใจจัดการอุทกภัย 
 
 แนวทางพัฒนาการจัดการอุทกภัยที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแส 
 พ้ืนที่เทศบาลต าบลเชิงแสต้องเผชิญกับอุทกภัยเป็นประจ าทุกปี ท าให้เทศบาลต าบลเชิงแสและ
ประชาชนต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือสถานการณ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือลดผลกระทบ ซึ่งการผลักดันให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพ่ือวางแนวทางเตรียมความพร้อม เทศบาลต้องสร้าง
ความตระหนักให้ประชาชนเห็นว่าอุทกภัยเป็นเรื่องที่อยู่ใกล้ตัว แม้ว่าประชาชนไม่สามารถหลีกเลี่ยงอุทกภัยได้ 
หากประชาชนสามารถปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับอุทกภัยได้อย่างปลอดภัย สอดคล้องกับ อัมพร แก้วหนู (2554) 
ที่ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสร้างความตระหนักให้ประชาชนเห็นว่าภัยพิบัติเป็นปัญหาที่อยู่ใกล้ตัว 
และสามารถส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของตนและชุมชน ท าให้ประชาชนไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาภัยพิบัติได้ 
แต่ประชาชนต้องเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ร่วมคิด ร่วมวางแผนการด าเนินงานให้ชุมชนของตนเกิดความปลอดภัย 
 การจัดการอุทกภัยที่ประสบผลส าเร็จในระยะยาวต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุก
ขั้นตอนของการจัดการปัญหา แต่ในความเป็นจริงการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในบทบาทผู้เตรียม      
ความพร้อมรับมือสถานการณ์ ด้วยเหตุนี้เทศบาลต าบลเชิงแสต้องสร้างความเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นเข้ามา
จัดการปัญหาด้วยขีดความสามารถของตนเองในทุกขั้นตอน สอดคล้องกับ Fischer (2012) ที่ว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้อ านาจ (Empower) แก่ประชาชนเพ่ือเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ 
และร่วมตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทแวดล้อม และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของ
ตน อีกทั้งสอดคล้องกับ McLaverty (2011) ที่กล่าวว่า การให้อ านาจแก่ประชาชนเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
ที่เข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้สามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างเท่าเทียม โดย
ประชาชนต้องเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานที่เกิดข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ประเด็นข้อเสนอแนะที่จะกล่าวถึงในที่นี้ สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของข้อเสนอแนะใน   
การน าผลการวิจัยไปใช้ และส่วนของข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัยอยู่ในลักษณะการร่วม
แรงร่วมใจกับเทศบาลต าบลเชิงแส ท าให้เกิดความสัมพันธ์ในลักษณะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตลอดจนเกิด
ความไว้วางใจในการด าเนินงานในฐานะภาคีหุ้นส่วนที่ เข้ามาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมจัดการปัญหา
อุทกภัย ซึ่งข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้มีดังนี ้
 1. เทศบาลต าบลเชิงแสต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยการสร้างความตระหนักให้ประชาชนเห็นว่าอุทกภัยเป็นปัญหาภัยพิบัติที่อยู่ใกล้ตัว และประชาชนต้อง
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สามารถเตรียมความพร้อมรับมือและบรรเทาผลกระทบจากอุทกภัยด้วยตนเอง ดังนั้น เทศบาลต าบลเชิงแส
ต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานระดับภูมิภาคท่ีมีหน้าที่จัดการสาธารณภัย ได้แก่ ส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา สาขาระโนด เพ่ือฝึกอบรมเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการภัย
พิบัติให้แก่ประชาชน  
 2. การจัดการอุทกภัยระดับพ้ืนที่ ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจระหว่างเทศบาลต าบลเชิงแสกับ
ประชาชน ดังนั้น หน่วยงานระดับภูมิภาคควรให้ความส าคัญกับบทบาทของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถน าความรู้ ภูมิปัญญา และประสบการณ์ในการอุทกภัยที่มีในชุมชนของตนเข้ามาบูรณาการ
กับความรู้และแนวทางการจัดการภัยพิบัติที่ก าหนดโดยภาครัฐ และอาจน าไปสู่การจัดท าแผนแม่บทด้าน   
การจัดการภัยพิบัติระดับพ้ืนที่ของประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการปัญหาเบื้องต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภัย: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเชิงแส 
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนยังคงปรากฏในขั้นก่อนเกิดอุทกภัย และ
การจัดการอุทกภัยระดับพ้ืนที่ที่มีความยั่งยืนต้องให้ความส าคัญกับบทบาทของประชาชนในฐานะภาคีหุ้นส่วน 
ดังนั้นข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อจึงมีดังนี้ 
 1. ควรศึกษาการให้อ านาจแก่ประชาชน (People Empowerment) ในการจัดการอุทกภัยระดับ
ชุมชน 
 2. ควรศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนในการจัดการอุทกภัย 
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