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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภท
อาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  2) เพื่อประเมินประสิทธิผลการจัดท าบัญชีแบบเดิมกับการท าบัญชีแบบ
ใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างคือ วิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร 4 แห่ง โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้น าวิสาหกิจชุมชน
และสมาชิก ชุมชนละ 2 คน รวม 8 คน  
 ผลการวิจัย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน จากผู้ที่สามารถให้ความเข้าใจในข้อมูลของการวิจัยวิสาหกิจชุมชน 
พบว่า สภาพวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีสมาชิกในกลุ่ม 10-15 คน เป็นเพศหญิง มีรายได้หลักจากการท า
การเกษตร รวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร โดยการระดมเงินทุนจากสมาชิกในกลุ่ม และ
สมาชิกมีความรู้พื้นฐานการใช้เทคโนโลยีด้านแอปพลิเคชัน เช่น LINE Facebook เป็นต้น และวิสาหกิจชุมชน
ประเภทอาหาร มีการจดบันทึกบัญชีรายรับ–รายจ่าย ไม่มีแบบฟอร์ม ไม่มีการควบคุมปริมาณสินค้า ผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบันทึกบัญชีไม่มีความรู้ ขาดทักษะด้านบัญชี ส่วนใหญ่เป็นการจดบันทึกตามความเข้าใจ ไม่มี
การน าตัวเลขมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจอื่น ๆ นอกจากนั้น ไม่ต้องการระบบบัญชีที่มี     
ความซับซ้อน และไม่เห็นความส าคัญของการน าข้อมูลทางบัญชีมาประกอบการตัดสินใจ แต่เมื่อน า         
แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์มาให้ทดลองใช้ พบว่า ด้านแบบฟอร์ม  ด้านเนื้อหามี       
ความเข้าใจง่าย โดยแอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการให้กับ
วิสาหกิจชุมชนได้ โดยผู้วิจัยมีระบบการติดตามให้ค าแนะน า ช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ระบบการติดตามจะ
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เป็นไปตามบริบทของแต่ละวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนางานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้น 
โดยประเมินจากการลดภาระงานด้านการบันทึกตัวเลขทางการเงินของชุมชน 

ค าส าคัญ : วิสาหกิจชุมชน, ความรู้ความเข้าใจ, การจัดท าบัญชีแอปพลิเคชัน, ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

 
ABSTRACT  

The objectives of this research were 1 )  to study the accounting conditions of the 
community enterprises in food category, in Muang District, Khon Kaen Province; 2) to assess 
the effectiveness of traditional bookkeeping, application-based accounting and income-
expense freeware of the community enterprise group, food type, Muang District, Khon Kaen 
Province.  The sample group was 4  types of community enterprises. The sampled in this 
research were as follows: community enterprise leaders and 2  members per community, 
total 8 people.  
 From in-depth interviews, the researcher used a semi-structured interview format. It 
was qualitative research with 8 key informants from those who could provide an 
understanding of the community enterprise research data. The result found that most of the 
community enterprise members were female which 10-15 members in the group. Their main 
income was from farming. They formed a food community enterprise group by raising funds 
from group members. The members had basic knowledge of using technology in 
applications such as LINE, Facebook, etc.  There was a record of the income-expense 
account but no form and no quantity control. Those involved in accounting records had no 
knowledge and lack of accounting skills. Most of them took notes based on their 
understanding. No numbers were used to analyze the data to make other decisions. In 
addition, they did not need complex accounting systems and did not pay attention to the 
decision support of accounting information. However, when using the revenue and 
expenditure application of free software, it was found that in form, the content was easy to 
understand. Applications could be used to manage community businesses. The tracking 
system provides continuous help and advice. The tracking system was based on the 
background of enterprises and organizations in each community to improve efficiency and 
efficiency community financial records. 
Keywords: community enterprise, knowledge and understanding,  
                accounting application management, new entrepreneurs 
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บทน า  
 เมื่อพิจารณาการแข่งขันของธุรกิจที่เต็มไปด้วยการแข่งขันที่สูงขึ้น เนื่องจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี โดยอุตสาหกรรมของประเทศไทยมักอยู่ในรูปแบบการผลิตสินค้าแบบเน้นปริมาณ (Mass 
Production) ไม่สามารถขับเคลื่อนพัฒนาต่อยอด หรือทัดเทียมกับนานาประเทศที่พัฒนาแล้ว ทั้งนีก้ารแข่งขัน
ทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นนั้น เกิดจากความก้าวหน้าทางของเทคโนโลยีท าให้เศรษฐกิจเติบโตอย่าง 
รวดเร็ว ทางออกที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้
ปานกลาง คือ การเสริมสร้างความสามารถทางนวัตกรรมและการสร้างความแข็งแกร่ง (ทิบดี ทัฬหกรณ์ และ 
ธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) ส าหรับการประกอบวิสาหกิจชุมชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามแนวคิดของ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ซึ่งเป็นเสาหลักค ้าจุนเศรษฐกิจภายในประเทศ ซึ่งเกิดขึ้นจากความรวมกลุ่มของชาวบ้าน
ในชุมชนพร้อมกับการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ไม่จ าเป็นต้องอาศัยวิธีการผลิตที่ซับซ้อน 
มุ่งหวังเพียงตลาดในชุมชนก่อนในเบื้องต้น ในขณะที่พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ยังช่วย
หนุนเสริมการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2560)   

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องได้รับการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการจัดการบริหาร       
การวางแผนหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์ โดยมีภาครัฐท าหน้าที่ เป็นตัวกลางประสาน      
ความช่วยเหลือ การที่จะส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงต้องมีการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร
จัดการด้านปัจจัยการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการจัดท าบัญชี เป็นต้น แต่ปัญหาที่พบส่วนใหญ่
ของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน คือ ปัญหาในด้านการจัดท าบัญชี เนื่องจากสมาชิกไม่มีการบันทึกรายได้ 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีสมาชิกในกลุ่มบางรายไม่มีพื้นฐานในด้านการท า
บัญชีจึงส่งผลกระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการค านวณรายได้ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้
วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งที่เกิดขึ้นประสบปัญหา  (ชลลดา เหมะธุลิน, นฤมล ชินวงศ์ และยุทธนา จันทร์ปิตุ, 
2561) ศิรประภา ศรีวิโรจน์ และ กนกวรรณ เอี่ยมชื่น (2562) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนักบัญชี ในยุค 4.0 
วัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลในการเตรียมตัวหรือปรับตัวให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืนในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า    
นักบัญชีควรต้อง 1) เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 2) ปรับทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 3) เรียนรู้และ
เพิ่มพูนทักษะใช้เทคโนโลยี 4) พัฒนาทักษะการสร้างเครือข่าย สอดคล้องกับศิริรัฐ โชติเวชการ (2560)      
การประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการประมวลผล 
ด้านความถูกต้องและเป็นข้อมูลปัจจุบัน ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ และด้านการเชื่อมโยงข้อมูล
จากโปรแกรมอื่น ๆ รวมถึงธุรกิจจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานโดยการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเสริมใน
การปฏิบัติงานด้านบัญชีซึ่งจะเข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชี วิเคราะห์ข้อมูล ลดความซ ้าซ้อนในการท างาน และ
ยังน าเสนอสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กุสุมา ด าพิทักษ์ และธัญการนต์  คชฤทธิ์, 2563) ดังนั้น การใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้งบการเงินที่จัดท านั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์ ซึ่งจะ
ช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น (วริยา ป่านปรุงและคณะ, 2561)  
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ประเทศไทยมีวิสาหกิจชุมชน จ านวน 88,996 แห่ง มีความหลากหลายในการด าเนินธุรกิจไม่ว่า
เป็นประเภทการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ประเภทสิ่งทอ ประเภทเครื่องสาน เป็นต้น (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2560) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนประเภทการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารจัดอยู่ 1 ใน 3 ของกลุ่มการผลิต 
ที่มีจ านวนวิสาหกิจมากที่สุด มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จมากและครอบคลุมเกือบ
ทุกประเภท แต่ในทางกลับกันนั้นวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่นยังประสบปัญหาของการลดจ านวนลงของ
วิสาหกิจชุมชน (กรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(2561) ยังได้กล่าวถึงการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในหลาย ๆ แห่ง พบปัญหาและอุปสรรคใน           
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมขน เช่น ด้านปัญหาการตลาด วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถจ าหน่ายได้หรือ
จ าหน่ายได้ไม่มาก หรือมีการแข่งขันกับคู่แข่งรายใหญ่ ปัญหาด้านการเงินและการบัญชี วิสาหกิจชุมขนไม่มี
ความรู้ทางด้านบัญชีโดยตรง หรือขาดการใช้เทคโนโลยีมาด าเนินงาน เป็นต้น ส าหรับจังหวัดขอนแก่นมี
ทั้งหมด 18 อ าเภอ โดยวิสาหกิจชุมชนเฉพาะประเภทอาหาร จ านวน 41 แห่ง จากวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 
3,146 แห่ง เรียงตามล าดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ อ าเภอภูเวียง จ านวน 14 แห่ง อ าเภอน ้าพอง จ านวน 12 แห่ง 
และอ าเภอเมือง จ านวน 4 แห่ง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560)  จากการลงพื้นที่ส ารวจวิสาหกิจชุมชน 3 
อันดับแรก ของวิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนหลายประการ เช่น 
ปัญหาด้านการจัดท าบัญชี ปัญหาการขาดเทคโนโลยีมาด าเนินงาน โดยวิสาหกิจในอ าเภอเมืองมีความพร้อม
และสะดวกที่จะให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพื่อให้ทราบถึงการจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชัน ส าหรับ
ผู้ประกอบการในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของกลุ่มวิสาหกิจชุมขน โดยศึกษาด้านความรู้ความสามารถด้านจัดท า
บัญชีและวิธีทางการบัญชีด้วยใช้แอปพลิเคชัน โดยคาดหวังว่าข้อค้นพบที่ได้จากการท าวิจัยในครั้งนี้จะสามารถ
น าไปแนวในการพัฒนาการจัดท าบัญชีด้วยแอปพลชิันของวิสาหกิจชุมชน 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมขน ประเภทอาหาร อ าเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น ที่จัดท าบัญชีแบบเดิม 

กลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมขน ประเภทอาหาร 

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ที่จัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชัน 

การจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชัน ส าหรับ

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมขน ประเภทอาหาร 

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น 
2. เพื่อประเมินประสิทธิผลการจัดท าบัญชีแบบเดิมกับการท าบัญชีแบบใช้แอปพลิเคชัน รายรับ- 

รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริม
การเกษตร จังหวัดขอนแก่น จ านวน 3,146 แห่ง  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้จากการลงพื้นที่ส ารวจวิสาหกิจชุมชน 3 อันดับแรก 
ได้แก่ อ าเภอภูเวียง จ านวน 14 แห่ง อ าเภอน ้าพอง จ านวน 12 แห่ง และอ าเภอเมือง จ านวน 4 แห่งของ
วิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนมีหลายประการ เช่น ปัญหาด้าน    
การจัดท าบัญชี ปัญหาการขาดเทคโนโลยีมาด าเนินงาน ซึ่งอ าเภอเมืองพร้อมที่จะให้ข้อมูลในการท าวิจัยใน 
ครั้งนี้  โดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนและสมาชิก จ านวนชุมชนละ 2 คน รวมเป็นจ านวน 
8 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่เข้าใจบริบท ความเป็นมา ปัญหา วิถีชีวิต และความต้องการของกลุ่มตนเป็น
อย่างดี รวมทั้งมีความเข้าใจในการจัดท าบัญชี และสามารถใช้เทคโนโลยีได้ ทั้งนี้ การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 8 คน เนื่องจากเป็นคณะกรรมการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกจากสมาชิก 

2. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือหนึ่งใน
การวิจัย โดยที่ผู้วิจัยเข้าไปสังเกตการณ์และเข้าร่วมกิจกรรม ด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างจัดกิจกรรม ใช้วิธี
ผสมผสานแบบบูรณาการโดยบทสนทนากลุ่มจะเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญ โดยการสังเกตพฤติกรรม
จากการสนทนากลุ่ม การจดบันทึก นอกจากนี้สิ่งที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล โดยผู้วิจัยได้เตรียม
ไว้ล่วงหน้าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมสนทนากลุ่มหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกิจกรรมแล้วผู้วิจัยจะน ามาบันทึก
ข้อมูล เพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกต้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลการสังเกต และ       
การสนทนากลุ่มโดยการบันทึกข้อมูลนั้น ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และสามารถ
จะเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนที่ขาดหายไปได้ตลอดเวลา ทั้งนี้สร้างขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแนวคิดที่
การวิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการการวิสาหกิจชุมชน  และการจัดท าบัญชีด้วย      
แอปพลิเคชัน  

3. การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ น าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงข้อมูลในแบบสนทนากลุ่ม หลังจากนั้น
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ผู้วิจัยจึงปรับปรุงข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ให้มีความครบถ้วนและครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่ต้องการศึกษาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีดังนี ้ 

3.1 การวิเคราะห์เอกสาร เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนา ระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และระบบบัญชีการเงินของชุมชน  

3.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) สภาพปัจจุบันในการจัดท าระบบบัญชีโดยไม่ได้ใช้          
แอปพลิเคชัน (2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีโดยไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชัน และ (3) ศึกษาหลังจากจัดท า
ระบบบัญชีโดยใช้แอปพลิเคชัน โดยศึกษาในด้านแบบฟอร์ม ด้านการเนื้อหาของในแอปพลิเคชัน ในแต่ละ
ประเด็นจะตั้งค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดกว้างให้แสดงความเห็น น ามาซึ่งข้อมูลที่หลากหลายและลึกซึ้งเพียงพอ
ส าหรับการน ามาสรุปประมวลผล  

3.3 แบบสังเกต ประกอบด้วย (1) ด้านการกระท า สังเกตวิถีการด าเนินชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม 
และประวัติความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน (2) แบบแผนในการจัดท าบัญชีหรือกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน การครอบครองทรัพยากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กระบวนการด าเนินงาน ระบบเศรษฐกิจครัวเรือน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ (3) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญช ี 
 4. วิธีรวบรวมข้อมูล การสอบถามข้อมูลจากผู้ท าบัญชี คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยสอบถามวิสาหกิจชุมชน ณ สถานประกอบการ โดย
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ก่อนและหลังการทดลองใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ ใช้
ระยะเวลาในทดลองแอปพลิเคชัน 2 เดือน จากการศึกษาแอปพลิเคชันส าหรับหัวข้อในการท าบัญชี มี 2 ด้าน 
ดังนี้ ด้านแบบฟอร์ม หัวข้อ 1) ความสวยงามของแอปพลิเคชัน 2) ตัวอักษรและสี 3) การจัดวางองค์ประกอบ
ของแอปพลิเคชัน ด้านเนื้อหา หัวข้อ 1) ความสามารถบันทึกรับ-จ่าย 2) สามารถบันทึกบัญชีธนาคาร         
3) สามารถแสดงรายงานผลการใช้จ่ายเมื่อมีการเรียกใช้  4) สามารถแสดงรายงานภาพรวมการใช้จ่ายโดย
แสดงผลเมื่อผู้ใช้เปิดโปรแกรม  5) สามารถส ารองข้อมูลได้   
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ประกอบด้วยข้อมูลที่ได้จากแหล่ง
ปฐมภูมิ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และข้อมูลที่ได้
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมมาจากหนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ แล้วน าข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา แปลความ จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์และสังเคราะห ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

สุดท้ายการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์เนื้อหา เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ในการท าระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และน าไปสู่การวิเคราะห์แนวทาง  
การจัดท าระบบบัญชีโดยใช้แอปพลิเคชันของวิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสมต่อไป โดยเริ่มต้นจากการจัดระเบียบ
ข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลมาจากหลากหลายแหล่ง ทั้งการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สังเกตท่าที น ้าเสียง 
พฤติกรรม การแสดงออกต่าง ๆ ระหว่างการสัมภาษณ์ เอกสาร และเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งการจัดระเบียบข้อมูล
น้ัน ผู้วิจัยได้เริ่มท าตั้งแต่ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างการเก็บข้อมูล และหลังการเก็บข้อมูล 
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ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และการศึกษาสภาพการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจ

ชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
วิสาหกิจชุมชน (A) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

พบว่า เมื่อแยกรายข้อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 40-50 ปี โดยรายได้หลักมาจาก   
การท าการเกษตร ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 10 คน มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนประมาณ 8,000 บาทแหล่งที่มาของเงินทุนได้จากการกู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้านเพีย งอย่างเดียว มี   
การจัดท าบัญชีในสมุดบัญชีซึ่งท าเป็นบัญชีเดียว คือ มีช่องรายรับ ช่องรายจ่าย และช่องคงเหลือ ไม่มีการท า
รูปแบบการปิดบัญชี  

วิสาหกิจชุมชน (B) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เมื่อแยกเป็นรายข้อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 40 - 50 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพแม่บ้าน ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 8 คน (เป็นบุคคลในครอบครัว) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 5,000 บาท เงินลงทุนได้จากการระดมทุนภายในครอบครัว ไม่มีการท าบัญชีที่แน่นอน ใช้เป็น    
การจดบันทึกการซื้อและการขายเท่านั้น  

วิสาหกิจชุมชน (C) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เมื่อแยกเป็นรายข้อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 40 - 49 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพเกษตรกร ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 12 คน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 7,000 บาท 
เงินลงทุนได้จากการกู้เงินทุนของหมู่บ้าน การท าบัญชีมีปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมสินค้าคงเหลือ เนื่องจากไม่มี
การจดบันทึก และเก็บหลักฐานที่รัดกุม ปัญหาเกี่ยวกับการไม่รวบรวมเอกสารหลักฐานรวมถึงการจัดเก็บไม่
เป็นระบบ 

วิสาหกิจชุมชน (D) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
พบว่า เมื่อแยกรายข้อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 40 -50 ปี โดยรายได้หลักมาจาก   
การท าการเกษตร ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 15 คน มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 9,000 บาท แหล่งที่มาของเงินทุนได้จากการระดมทุนของสมาชิกในกลุ่ม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีใครจบ
การศึกษาด้านการบัญชีโดยตรงและยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการจัดท า
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเรื่องด้านการจัดท าบัญชีของกลุ่มให้ถูกต้อง และครบถ้วนสามารถตรวจสอบได้ 
 

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการจัดท าบัญชีแบบเดิมกับการท าบัญชีแบบใช้แอปพลิเคชัน รายรับ 
รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

วิสาหกิจชุมชน (A) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังมีความรู้น้อยและยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับ  
ความเข้าใจในขั้นตอนการใช้งานในการใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ โดยเฉพาะเรื่อง   
การจัดลงบัญชีรายรับ - รายจ่าย  นอกจากนั้นยังขาดในเรื่องการวางแผนในการจัดท างบประมาณในด้าน    
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ต่าง ๆ เมื่อมีการทดลองใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ พบว่า ด้านแบบฟอร์มโดยภาพรวม 
มีความง่ายต่อการใช้งาน ส าหรับด้านเนื้อหาโดยภาพรวม สามารถใช้งานได้จริง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เห็นถึง
วิธีการที่ไม่ซับซ้อนเกินไปในการใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ แต่ละหัวข้อนั้นสามารถ
เข้าใจได้ง่าย การแสดงผลรายงานออกมาเที่ยงตรง เชื่อถือได้  

วิสาหกิจชุมชน (B) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยผู้ที่เกี่ยวข้องในการบันทึกบัญชีไม่มีความรู้และ
ขาดทักษะด้านบัญชี ดังนั้น การท าบัญชีจึงเป็นในลักษณะการจดบันทึกช่วยจ าตามความเข้าใจของผู้บันทึก 
และไม่เห็นความส าคัญของการน าข้อมูลทางบัญชีมาประกอบการตัดสินใจ แต่ยังสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เช่น LINE Facebook เมื่อมีการทดลองใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ พบว่า ด้าน
แบบฟอร์มโดยภาพรวม ออกแบบอย่างเรียบง่าย ช่วยลดเวลาและกระบวนการจัดท าบัญชี ส าหรับด้านเนื้อหา
โดยภาพรวม สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับการบริหารจัดการให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ และช่วยลดภาระงานให้
ชุมชน  

วิสาหกิจชุมชน (C) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในการบันทึกบัญชี จัดท าบัญชีอย่าง
ง่าย โดยแสดงรายการรับและรายการจ่ายเท่านั้น ไม่มีการน าตัวเลขมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประการตัดสินใจ  
อื่น ๆ เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารที่ไม่เป็นระบบ ยังขาดการวางแผนการด าเนินงาน       
ด้านการควบคุมสินค้า การควบคุมภายในที่ดีและการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องเหมาะสม ท าให้ขาดข้อมูลที่สามารถ
น าไปใช้เพื่อการบริหารและจัดการธุรกิจชุมชนได้การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพจึงเกิดขึ้น
ได้ยาก เมื่อมีการทดลองใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ พบว่า ด้านแบบฟอร์โดยภาพรวม 
ข้อมูลมีการจัดวางง่ายต่อการอ่านและเข้าใจ ส าหรับด้านเนื้อหาโดยภาพรวม ทราบยอดคงเหลือของเงินที่เป็น
ปัจจุบัน ท าให้สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินที่ยังคงเหลืออยู่ได้อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และมีประสิทธิภาพ  

วิสาหกิจชุมชน (D) ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวน
ใหญ่เกิดจากการไม่มีความรูทางด้านบัญชีมาก่อน นอกจากนั้นเป็นปญหาของการไม่ใหความส าคัญของ      
การบันทึกบัญชีและไม่เห็นประโยชนของข้อมูลที่ได้รับจากการบันทึกบัญชี  เมื่อมีการทดลองใช้แอปพลิเคชัน 
รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ พบว่า ด้านแบบฟอร์มโดยภาพรวม ข้อความที่ใช้ในระบบสามารถเข้าใจได้
ง่าย ส าหรับด้านเนื้อหาโดยภาพรวม การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน เช่น ความถูกต้อง แม่นย า  

ทั้งนี้  ผู้วิจัยมีการติดตามในการจัดท าแอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์       
การช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ตลอดระยะเวลา 2 เดือน ให้ค าแนะน า เช่น การใช้เมนูต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน 
การตรวจสอบรายงานภาพรวมการใช้จ่ายโดยแสดงผลเมื่อผู้ใช้เปิดโปรแกรม  การแนะน าการส ารองข้อมูลได้   
  
อภิปรายผล      
 การวิจัยเรื่อง การจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชัน ส าหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  ด าเนินงานวิจัยโดยใช้วิธีวิจัย          
เชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และการศึกษาสภาพการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพ
เกษตรกร อายุอยู่ระหว่าง 40–48 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 3,000-10,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สายสมร สังข์เมฆ (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดท าบัญชีครัวเรือนของประชาชนในชุมชนเกาะยาว
ใหญ่จังหวัดพังงา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง  41-45 ปี          
จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร รวมถึงสอดคล้องกับ บันเฉย ศรีแก้ว (2559) กล่าวว่า 
ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่ค่อนข้างมีอายุนอกจากนั้นยังพบว่า สภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดขอนแก่น มีรายได้หลักมา
จากการท าการเกษตร ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 10–15 คน แหล่งที่มาของเงินทุนได้จากสมาชิกในกลุ่ม
ระดมทุนร่วมกัน ถือว่าเป็นงบประมาณที่มีจ านวนจ ากัดในการท าวิสาหกิจชุมชน ซึ่ งสอดคล้องกับ        
ปภาพิต ศรีสว่างวงศ์ (2562) กล่าวว่า ส่วนใหญ่ยังขาดเรื่องงบประมาณที่ใช้ในการบริหารงาน เช่น ด้าน    
การผลิต ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ระบบของการตลาด การแปรรูปการผลิตสินค้าให้มี
ความหลากหลาย เพื่อเพิ่มโอกาสของรายได้ที่มากขึ้น ควรมีแหล่งเงินทุนด้านอื่น ๆ ที่เหมาะสม เช่น ธนาคาร
ออมสิน เป็นต้น  

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการจัดท าบัญชีแบบเดิมกับการท าบัญชีแบบใช้แอปพลิเคชัน รายรับ -
รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
  กลุ่มวิสาหกิจชุม ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีการจัดท าบัญชีโดยการจด
บันทึกบัญชีรายรับ–รายจ่าย ที่ไม่มีแบบฟอร์ม ไม่มีการควบคุมปริมาณสินค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบันทึกบัญชีไม่
มีความรู้และขาดทักษะด้านบัญชี การบันทึกบัญชีจึงเป็นลักษณะการจดบันทึกช่วยจ าตามความเข้าใจของ     
ผู้บันทึก ไม่มีการน าตัวเลขมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจอื่น ๆ นอกจากนั้นส่วนใหญ่ไม่ต้องการ
แอปพลิเคชันในการจัดท าบัญชีที่มีขั้นตอนการท าที่ซับซ้อน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของบันเฉย ศรีแก้ว (2559); ธิดา เณรยอด (2561); วิภาภรณ์ ศรีหาธาตุ (2564) ได้
อธิบายว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ พบว่า มีระบบการบันทึกบัญชีแบบรายรับ-รายจ่าย ไม่มีการควบคุมสินค้า 
ไม่มีการรวบรวมเอกสาร ขาดการจัดท าเอกสารแบบฟอร์มที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบันทึก
บัญชีขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ และขาดทักษะทางด้านบัญชี การบันทึกจึงเป็นในลักษณะการจดบันทึก
ช่วยจ าตามความเข้าใจของผู้บันทึก เมื่อมีการทดลองใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ ด้าน
แบบฟอร์มโดยภาพรวม ออกแบบอย่างเรียบง่ายซึ่งง่ายต่อการใช้งาน สะดวกต่อการอ่านและการท า       
ความเข้าใจ ช่วยลดเวลาและกระบวนการจัดท าบัญชี ส าหรับด้านเนื้อหาโดยภาพรวม กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทอาหาร อ าเมือง จังหวัดขอนแก่น การจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้จริง สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ให้กับการบริหารจัดการให้กับวิสาหกิจชุมชนได้จริง และช่วยลดภาระงานให้ชุมชน วิธีการที่
ไม่ซับซ้อนเกินไปในการใช้แอฟพลิเคชัน แต่ละหัวข้อรายการนั้นสามารถเข้าใจได้ง่าย ซึ่งจะแสดงรายงานการใช้
จ่ายเมื่อมีการเรียกใช้ ทราบยอดคงเหลือของเงินที่เป็นปัจจุบัน ท าให้สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินที่ยังคง
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เหลืออยู่ได้อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และมีประสิทธิภาพ การแสดงผลรายงานออกมาเที่ยงตรง เชื้อถือได้ แต่
ความตั้งใจการใช้งานจะท าเฉพาะที่มีจัดท าการผลิตอาหารแต่ละครั้ง สรุปได้ว่าการจัดท าบัญชีด้วยการใช้  
แอปพลิเคชัน ซึ่งถือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ รวมไปถึงเครื่องมือนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ไม่ถนัด  
การค านวณทางการเงิน และสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ อุทุมพร ศรีโยม  และ 
พรศิลป์  บัวงาม (2561); ธีร์วรา สุตัณฑวิบูลย์ (2563) ; Sangsawang & Jaensirisak (2015) ระบุว่า 
เครื่องมือในการบันทึกบัญชีมีความส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชาชนหันมาบันทึกรายการบัญชีมากขึ้น แต่
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญ ไม่มีเวลาในการจัดท า ไม่เข้าใจในการท าบัญชี รวมถึง       
การออกแบบการใช้งานแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดท าบัญชีโดยใช้แอปพลิเคชันในด้านความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันไม่เชี่ยวชาญ และยัง
สอดคล้องกับ งานวิจั ยของวิริยา จงรักษ์ สั ตย์  (2556) ; Laonamtha, U.; Laohamethanee, W. & 
Paikhamnam, A. (2014) ที่สรุปว่าระบบข้อมูลที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรมในการประกอบการตัดสินใจ
และส่งผลให้องค์การมีกระบวนการบริหารงานที่ดี ดังนั้น ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน เนื่องจากการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบบัญชีที่เหมาะสม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมดูแลและพัฒนาธุรกิจให้เกิด
ประสิทธิผลต่อไป อย่างไรก็ตาม วิธีหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา พบว่า ควรมีแนวทางหรือวิธีการที่ไม่
ซับซ้อนเกินไปในการใช้แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ เพื่อเป็นการส่งเสริมการใช้            
แอปพลิเคชัน รายรับ-รายจ่าย ประเภทฟรีแวร์ ควรมีการแจ้งเตือนเพื่อกระตุ้นให้เข้าใช้งาน หรือบันทึกข้อมูล
รายรับรายจ่ายทุกวัน เป็นต้น  และสามารถท างานได้บนมือถือที่ท างานได้ทุกที่ทุกเวลา และยังเป็น           
การยกระดับไปสู่ Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูงได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชัน ส าหรับวิสาหกิจชุมชน
ประเภทอื่น หรือเพิ่มตัวแปรแทรกที่ เป็นปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีด้วย          
แอปพลิเคชัน 

2. ควรเพิ่มวิธีการศึกษาเป็นเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
            ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

1. สมรรถนะทางการจัดท าบัญชี และเทคโนโลยีทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบ      
การประยุกต์ใช้การจัดท าบัญชีด้วยแอปพลิเคชัน 
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