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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น า ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของผู้ท าบัญชี
ในส านักงานบัญชี 2) เพื่อศึกษาภาวะผู้น า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการท างานของผู้ท า
บัญชีในส านักงานบัญชี  และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ท า
บัญชีในส านักงานบัญชี  โดยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน ในการศึกษาครั้งนี้ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท าบัญชีจากส านักงานทั่วประเทศ ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สูตรการค านวณของ Krejcie and Morgan โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างถูกสุ่มกระจายทั่วทุกพื้นที่ของประเทศไทยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ านวนทั้งสิ้น 206 ฉบับ 
ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยและทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ภาวะผู้น าส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 และเมื่อมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวส่งผ่าน ซึ่ งไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
จึงสรุปได้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ ระหว่างภาวะผู้น ากับประสิทธิผลใน
การท างาน ทั้งนี้อาจจะเห็นได้ว่าภาวะผู้ท าส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเมื่อเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานแล้วก็จะท าให้การปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นผู้น าจึงต้องมี
กลยุทธ์และแนวการปฏิบัติที่ผู้ท าบัญชีเกิดความมั่นใจ และเชื่อมั่นในองค์กรของตนเอง ซึ่งจะสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับผู้ท าบัญชี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น า,ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน,ประสิทธิผลการท างานของผู้ท าบัญชี 
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ABSTRACT  
This research purposes: 1) to study leadership affecting effectiveness of accountants’ 

performance in an accounting office, 2 ) to study leadership, satisfaction towards 
performance, and the effectiveness of accountants’ performance in the accounting office, 
and 3) to study influence of leadership on the effectiveness of accountants’ performance in 
the accounting office, having satisfaction towards performance as mediator variable. 
Research instrument used in this study consisted of questionnaire for collecting data from 
the accountants from the accounting offices all over the country. The sample group was 
selected by stratified sampling, with Krejcie and Morgan Formula so that the sample group is 
randomly distributed from all areas of Thailand. The researcher obtained a total of 2 0 6 
questionnaires. Data analysis was conducted with multiple regression. The results and 
hypothesis examination revealed that leadership has a positive effect on the effectiveness of 
the accountants' performance in the accounting firms with statistical significance at a level of 
0 .0 5 .  In addition, there is satisfaction in the performance as mediator variable without 
statistical significance. Therefore, it was concluded that the satisfaction of performance is a 
complete mediator variable between leadership and productivity. It may be seen that the 
leadership affects the satisfaction of performance. When there is the satisfaction in 
performance, it makes the accountants' performance more effective. Consequently, leaders 
must have strategies and practicing guidelines to help the accountants gain confidence and 
believe in organizations which would build morale and be able to perform more efficiently. 
Keywords:  Leadership, Satisfaction towards Performance, Effectiveness of Accountants 
 
บทน า  

ปัจจุบันวิชาชีพบัญชีมีบทบาทและความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  และเป็นส่วนงานหนึ่ง                   
ที่สนับสนุนการก้าวไปข้างหน้าของธุรกิจต่างๆอย่างมากมาย เนื่องจากข้อมูลด้านบัญชีสามารถให้ข้อมูล      
เชิงปริมาณและข้อเท็จจริงต่างๆ โดยแสดงในรูปแบบของงบการเงิน ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถน าไป
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน วิเคราะห์เปรียบเทียบ วางแผนการบริหาร ป้องกัน แก้ปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงแสดงถึงผลการบริหารงานของ
ฝ่ายบริหารเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2562) ซึ่ง        
งบการเงินที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
อย่างยิ่ง ดังนั้นการที่จะให้งบการเงินมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย จะต้องได้รับการให้บริการจากส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพ 
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ส าหรับประเทศไทยได้มีการให้บริการของส านักงานบัญชีเป็นจ านวนมาก การที่องค์กร หน่วยงาน 
หรือผู้ใช้บริการจะเลือกใช้บริการของส านักงานบัญชีนั้น  อาจมีความกังวลในเรื่องของคุณภาพของงาน และ
ความน่าเชื่อถือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจส านักงาน
บัญชี ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือ ส านักงานบัญชีจึงเป็นกลไกที่ส าคัญที่ท าให้งบการเงินมี
คุณภาพ และการที่ส านักงานบัญชีจะเป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้บริการได้นั้น การบริหารองค์กรเป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่ง ปัจจุบันการบริหารงานในองค์กรต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์กรเป็นอย่างมากเพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ผู้น าจะต้องมี       
การวางแผนจัดองค์กรในส านักงานบัญชีที่หลากหลาย ใช้อิทธิพลจูงใจรวมทั้งมีวิธีการบริหารที่โน้มน้าวจิตใจ
ของผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้มีความเต็มใจและร่วมมือร่วมใจ โดยมีความส าเร็จขององค์กรเป็นเป้าหมาย 
เช่นเดียวกับการที่ส านักงานบัญชีเกิดคุณภาพนั้น ผู้น าในส านักงานบัญชีเป็นบุคคลส าคัญในการเชื่อมโยงกับ
ผู้ท าบัญชี โดยน านโยบายมาสู่การปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจในการท างานช่วยโน้มน้าวจูงใจ
ให้ผู้ท าบัญชีทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่ส านักงานบัญชี รวมถึงช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในส านักบัญชี โดยการประสานให้ภายในส านักงานบัญชี มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกันข้าม
ผ่านอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยใช้สติปัญญาคิดหาแนวทางใหม่ๆมาพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จนสามารถ
น าพาส านักงานบัญชีไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ส านักงานบัญชีถือเป็นธุรกิจที่ให้บริการที่มี
ทรัพยากรบุคคลซึ่งก็คือ “ผู้ท าบัญช”ี เป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจ ผู้ท าบัญชีมีบทบาทส าคัญอย่างมาก
ในการน าเสนอข้อมูลทางบัญชี ส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องท าให้ผู้ท าบัญชีจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และต้องสามารถสนองความต้องการของผู้ท าบัญชีได้ เพื่อให้ผู้ท าบัญชีมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าผู้ท าบัญชีไม่เกิดความพึงพอใจในการท างาน ผู้ท าบัญชีอาจจะเกิด
ความไม่เต็มใจในการท างานท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานได้ และเป็นเหตุที่ท าให้ผลงานมีคุณภาพของ
งานต ่าลง ในการที่จะพัฒนางานพัฒนาการท างานด้านการบัญชีส านักงานบัญชีจึงจ าเป็นต้องมีวิธีการสร้าง
ความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของผู้ท าบัญชี  เพื่ อส่ งผลต่อความส าเร็จของงานที่ มีคุณภาพทั้ ง                 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี บทบาทของภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนา
องค์กร ผู้น าควรท าการตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในหน่วยงาน เพื่อที่จะได้ท า      
การแก้ไขปรับปรุงบทบาทหน้าที่ในการท างานให้เอื้อหรือตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล เพื่อเป็น     
การสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้องค์กรไปสู่
เป้าหมาย (นฤมล จิตรเอ้ือ, 2560) 

การที่ส านักงานบัญชีจะสามารถท างานประสบความส าเร็จได้นั้น ประสิทธิผลการท างานถือเป็นหัวใจ
ส าคัญในการประสบความส าเร็จขององค์กร ทุกองค์กรต้องพยายามบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดย  
การด าเนินงานที่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานอย่างในการของ
ผู้ท าบัญชี ประสิทธิผลการท างานของผู้ท าบัญชีจะเป็นเครื่องบ่งช้ีความส าเร็จของส านักงานบัญชี 
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ดังนั้น ผู้น าจึงต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารงานในองค์กร รวมถึงความพึงพอใจใน
การท างานของผู้ท าบัญชี ว่าส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของผู้ท าบัญชีอย่างไร เพื่อหาวิธีแก้ไขและพัฒนา
งานของผู้ท าบัญชีมากขึ้น เพราะจะท าให้ผู้ท าบัญชีเกิดแรงจูงใจและมีทัศนคติที่ดีในการท างาน ท าให้ผล    
การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง อิทธิพลของ
ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิผลการท างานในส านักงานบัญชีของผู้ท าบัญชี ว่าอิทธิพลของ
ภาวะผู้น ามีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีอย่างไรอันจะน าไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น า ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี  
2. เพื่อศึกษาภาวะผู้น า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการท างานของผู้ท า  

บัญชีในส านักงานบัญชี 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าที่ส่งผลส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ท าบัญชี  
ในส านักงานบัญชี โดยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยประยุกต์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยก าหนดตัว
แปรภาวะผู้น า เป็นตัวแปรอิสระ(Independent Variable) ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ โดยประยุกต์จากแนวคิด
ของ Burns (1978) คือภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน (Transactional leadership) และภาวะผู้น าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) มาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากผู้น ามีบทบาทและความรับผิดชอบโดยตรงต่อการวางแผน      
การตัดสินใจ และควบคุมการท างานของผู้ท าบัญชีให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
และเพื่อศึกษาว่าภาวะผู้น ารูปแบบใดที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้ท าบัญชีและประสิทธิผล
ในการท างานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีมากที่สุด 

Burns (1978) อธิบายภาวะผู้น าในเชิงกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม และในทางกลับกันผู้ตาม 
ก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผู้น าเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของ Burns (1978) กล่าวว่า ผู้น า            
การเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับของการตระหนักรู้ของผู้ตามโดยการยกระดับความคิดและค่านิยมทาง
ศีลธรรมให้สูงขึ้น เช่น ความยุติธรรม สันติภาพโดยไม่ยึดติดอารมณ์ เช่น ผู้น าจะท าให้ผู้ตามมีแนวคิดจาก 
“ตัวตนในทุกวัน” ไปสู่ “ตัวตนที่ดีกว่า” Burns (1978) มีแนวคิดว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจจะมี     
การแสดงออกโดยผู้ใดก็ได้ในองค์กรทุกต าแหน่ง Burns (1978) เห็นว่า ภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มี
ความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับ แรงจูงใจและทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ
คือ 
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 1)  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้น าติดต่อกับผู้ตาม 
เพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผู้น าจะใช้รางวัลเพื่อตอบสนองความต้องการ และเพื่อแลกเปลี่ยน
กับความส าเร็จใจการท างาน ถือว่าผู้น าและผู้ตามมีความต้องการอยู่ในระดับขั้นแรก ตามทฤษฎีความต้องการ
เป็นล าดับขั้นของ Maslow Need Hierachy Theory 

 2)  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) ผู้น าจะตระหนักถึงความต้องการและ
แรงจูงใจของผู้ตาม ผู้น าและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันตามความต้องการซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทั้งสองฝ่ายคือเปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง จะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม และจะ
กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดส านึกและยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นและท าให้ผู้ตามเกิดจิตส านึกของ
อุดมการณ์และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพและสิทธิ
มนุษยชน 

 3)  ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนเป็นผู้น า 
จริยธรรมอย่างแท้จริง เมื่อผู้น าได้ยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผู้น าและผู้ตาม
ให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝ่าย อ านาจของผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าท าให้ผู้ตามเกิดความไม่พอใจ
ต่อสภาพเดิมท าให้ผู้ตามเกิดความขัดแย้งระหว่างค่านิยมกับการปฏิบัติ สร้างจิตส านึกให้ผู้ตามเกิด          
ความต้องการในระดับที่สูงกว่าเดิม แล้วจึงด าเนินการเปลี่ยนสภาพท าให้ผู้น าและผู้ตามไปสู่จุดหมายที่สูงขึ้ น
สภาวะผู้น าทั้ง 3 ลักษณะตามทฤษฎี Burns (1978) มีลักษณะเป็นแกนต่อเนื่องภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนอยู่
ปลายสุดของแกนตรงกันข้ามกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมุ่งเปลี่ยนสภาพไปสู่ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม 
ภาวะผู้น าเป็นบุคคลที่น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เป็นคนดี มีสติปัญญา มีความกล้าหาญ ท างานเพื่อ
ส่วนรวม มีกระบวนการในการสร้างอิทธิพลเหนือผู้อื่น สร้างความเชื่อมั่นเป็นที่ยอมรับ ของกลุ่มคน ส่วนผู้น า
การเปลี่ยนแปลงจะมีคุณลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงโดยการสร้างวิสัยทัศน์กลยุทธ์และวัฒนธรรมของ
องค์กร พร้อมไปกับการส่งเสริมให้เกิดการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้ได้ผลงานผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผู้น า
การเปลี่ยนแปลงจะไม่ใช้แรงจูงใจทางวัตถุเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้ตาม แต่จะเน้นการใช้สิ่งที่มีลักษณะ           
เชิงนามธรรมมากกว่า เช่น การใช้วิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วม และการสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน การพยายามท าให้
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท ามีความหมายเชิงคุณค่า การสร้างความเข้าใจและความรู้สึกร่วมของผู้ตาม โดยตลอด
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจึงขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะตัวของ
ผู้น า เช่น ค่านิยม ความเชื่อ และคุณลักษณะอื่น เช่น ความมีบารมี  หรือความเสน่หาของผู้น าเองมากกว่า  
การใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตามผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะเน้นที่ความมีประสิทธิผลของ
งานในบริบทของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และซับซ้อนของโลกยุคปัจจุบัน ความเป็นผู้น าแห่ง           
การเปลี่ยนแปลงจึงเหมาะสมและมีการน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 

ผู้วิจัยก าหนดให้ประสิทธิผลในการท างาน (effectiveness of the Accountant) เป็นตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) โดยประยุกต์จากแนวคิดในการศึกษาของ Lawrence and Lorsh (2010)                   
ซึ่งพบว่าประสิทธิผลการท างานเป็นการผสมผสานส่วนย่อยของการท างานทั้งหมดภายในองค์การ 3 ด้าน ดังนี ้
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1) คุณภาพผลงาน (Quality of Work) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ คุณภาพของงานที่ท าเสร็จมีความถูกต้อง เรียบร้อยและ
สมบูรณ์ครบถ้วนตามก าหนด 

2) ปริมาณผลงาน (Quantity of Work) หมายถึง จ านวนผลงานที่ท าส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงาน
ที่ก าหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะท าได้ในเวลาหรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น เช่น ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับจาก
การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก าหนดความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้

3)  ความตรงต่อเวลาในการท างาน (Timing of Work) หมายถึง ความสม ่าเสมอในการท างานตลอดปี 
และการตรงต่อเวลา เช่น การมีข้อมูลพร้อมเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตาม
ความต้องการ  

นอกจากนี้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดตัวแปรส่ งผ่ าน (Mediator Variable) ซึ่ งได้แก่  ความพึ งพอใจใน           
การปฏิบัติงาน (Job satisfaction) หมายถึง เจตคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่องาน  ซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิด
ความกระตือรือร้น  มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน เป็นความรู้สึ กที่ดีของบุคคลที่มีต่อการท างานในเชิงบวก 
ความรู้สึกนี้เกิดจากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยประยุกต์จาก
แนวคิดของ Gilmer (1996) ประกอบด้วย  6  ด้าน  คือ                  

1) ด้านผลประโยชน์และผลตอบแทน หมายถึง เงินและค่าตอบแทน  รวมถึงสวัสดิการอื่น
นอกเหนือจากเงินเดือนที่ผู้สอบบัญชีได้รับ ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ผลประโยชน์และผลตอบแทน  
จะมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความพอใจในงานมาก เพราะผลตอบแทนจะเป็นสิ่งที่สามารถใช้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ท าบัญชีได้หลายอย่าง  ยิ่งกว่านั้นผลตอบแทนจะเป็นเครื่องหมายของความส าเร็จ และเป็น
แหล่งที่มาของการยกย่องอย่างหนึ่ง  

2)  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การได้รับต าแหน่งสูงขึ้นโดยง่าย ด้วยการเปิดโอกาส
ให้กับผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญได้รับความก้าวหน้า ความเหมาะสมตามความสามารถของผู้ท า
บัญชี รวมทั้งการมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบัญชี                                          

3) ด้านความมั่นคงในการท างาน  ครอบคลุมถึง การให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อให้ผู้ท า
บัญชีมีความรู้สึกปลอดภัย การได้รับความคุ้มครองและมีความเชื่อมั่นและมีหลักประกันว่า จะยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้โดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมพอที่จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยไม่เป็นภาระของ
สังคม มีความก้าวหน้าและได้รับโอกาสในการพัฒนาการท างาน เพื่อให้สามารถท างานได้จนถึงเกษียณอายุ 
รวมถึงการให้โอกาสที่ดีในการท างาน การให้ต าแหน่งหน้าที่การงานตามความรู้ความสามารถ ท าให้ผู้ท าบัญชี
เกิดความเช่ือมั่นในการท างานและมีความพึงพอใจในการท างานมากยิ่งขึ้น 

 4) ด้านลักษณะของงานที่ท า ปริมาณภาระงานหรือหน้าที่ที่ผู้ท าบัญชีรับผิดชอบ รวมถึงการมีขั้นตอน 
ขอบเขตงาน และกระบวนการที่ชัดเจนในการ  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
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5)  ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง  ความสัมพันธ์ของหมู่คณะ การได้รับการยอมรับนับถือการมี  
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การท างานใช้กระบวนการกลุ่ม ยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน   

6) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานบัญชี                           
ห้องท างาน  แสงและเสียง มีความเหมาะสม  เพียงพอและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

  จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
                            ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) 
 
 
 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)       ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
                                                                                       
 
 
 
ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดอิทธิพลของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และประสิทธิผลการท างานใน 
             ส านักงานบัญชีของผู้ท าบัญช ี
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามรายชื่อที่เปิดเผยใน website ของ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวนทั้งสิ้น 68,805 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562)     

    1.2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีบัญชีตามรายชื่อที่เปิดเผยใน 

website ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้

สูตรการค านวณของ Krejcie and Morgan (1985) โดยจ าแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 95 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified 

Random Sampling เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มทั่วทุกพื้นที่ ของประเทศ  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิผลการท างาน 

ในส านักงานบัญชีของผู้ท าบัญชี 
 

ภาวะผู้น า 
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   2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบวัด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

   2.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือให้มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา พิจารณาความเหมาะสมใน
ด้านการใช้ภาษา การสื่อความหมายของข้อความ เพื่อตรวจสอบหาความถูกต้อง ความตรงตามเนื้ อหาของ
ค าถามแต่ละข้อให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อ ค่า IOC มีค่า 0.86 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.50 
ถือว่ามีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2556) 

  2.3 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบก่อนใช้จริง 
(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายประชากรคือ ผู้ท าบัญชีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 
30 ช ุด  น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แอลฟ่า              
(a-coefficient) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.975 

3. วิธีรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง เพื่อให้การบริหารแบบสอบถามอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน โดยการด าเนินการ 3 ช่องทาง คือ 1) ผู้วิจัย
เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 2) ส่งไปรษณีย์ 3) ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในช่วง
ระหว่าง เดือนเมษายน – สิงหาคม 2564 ภายหลังการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับ จ านวน 
206 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 51.50   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยจากกรอบแนวคิด ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้วยข้อมูล
เชิงพรรณนา (Descriptive) ประกอบด้วย หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การพยากรณ์ตัวแปร ผลกระทบของความพึงพอใจใน            
การปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ท าบัญชีโดยการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
สรุปผลการวิจัย 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 มีอายุระหว่าง   

25-35 ปี จ านวน 108 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.4 โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ า จ านวน 

184 คน  คิดเป็นร้อยละ 89.3 และมีประสบการณ์ในการท างานในส านักงานบัญชีมากที่สุด คือ ระยะเวลา

น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่บัญชี 

จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีพนักงานในกิจการมากกว่า 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.3 โดยมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี จ านวน 152 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.8 และใน

รอบปีที่ผ่านมามีจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการส านักงานบัญชีมากกว่า 500 ราย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี จ านวน 206 คน  โดย

การน าเสนอข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปน้ี  

ตารางที่ 1   ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับภาวะผู้น า  

ภาวะผู้น า X  S.D. ความคิดเหน็ อันดับ 
1.  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 4.00 0.56 มาก 3 
2.  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.15 0.57 มาก 1 
3.  ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม 4.13 0.57 มาก 2 

ภาพรวม 4.09 0.53 มาก  

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี ในภาพรวม ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้        
ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.57) รองลงมา 
ได้แก่ ภาวะผู ้น าแบบจริยธรรม และภาวะผู ้น าแบบแลกเปลี ่ยน  ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก        
( X = 4.13, S.D. = 0.57 และ X = 4.00, S.D. = 0.56) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณภาวะผู้น าส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
              ของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
B 

Standardized 
Coefficients 

β 

t Sig 

ค่าคงที ่ 0.939  4.713 0.000* 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  0.198 0.210 2.870 0.005* 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  0.461 0.497 4.512 0.000* 
ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม  0.072 0.078 0.778 0.437 
R2 = 0.545, F = 80.547, Sig = 0.000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (β = 0.497) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ภาวะผู้น า

แบบแลกเปลี่ยน  (β = 0.210) และภาวะผู้น าแบบจริยธรรม (β = 0.078) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า 
ภาวะผู ้น าแบบแลกเปลี ่ยน และภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน         
การปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผล 
             ในการท างานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
B 

Standardized 
Coefficients 

β 

t Sig 

ค่าคงที่ 1.469  7.429 0.000* 
ด้านผลประโยชน์และผลตอบแทน  -0.032 -0.049 -0.642 0.522 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  -0.016 -0.022 -0.266 0.791 
ด้านความมั่นคงในการท างาน  0.259 0.302 3.574 0.000* 
ด้านลักษณะของงานที่ท า  0.219 0.273 2.925 0.004* 
ด้านการท างานเป็นทีม  0.073 0.094 1.196 0.233 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  0.151 0.213 3.362 0.001* 
R2 = 0.490, F = 31.907, Sig = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า  

ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานด้านความมั ่นคงในการท างาน (β = 0.302) ม ีค ่าส ัมประส ิทธิ ์         

ความถดถอยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที ่ท า  (β = 0.273) ด้านสภาพแวดล้อม 

การท างาน  (β = 0.213) ด้านการท างานเป็นทีม  (β = 0.094) ด้านผลประโยชน์และผลตอบแทน    

(β = -0.049) และด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน (β = -0.022) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรทั้งหมดร่วมกัน
พยากรณ ์ประส ิทธ ิผล ในการท างาน  โดยม ีประส ิทธ ิภาพ ในการพยากรณ ์เท ่าก ับร ้อยละ 49 .0  
(R2  = 0.490 ) จากผลการว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  แสดงให ้เห ็น ว ่า  ค วามพ ึงพอใจ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ด ้านความมั ่นคงในการท างาน  ด ้านล ักษณะของงานที ่ท า  และด ้านสภาพแวดล ้อมการท างาน  
ส่งผลในเช ิงบวกต่อประสิทธิผลในการท างานของผู ้ท าบ ัญชีในส าน ักงานบัญชี อย่างม ีน ัยส าค ัญ  
ทางสถิติ 0.05  
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 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่าน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) น าเสนอผลการวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน  โดยการทดสอบนี้ ใช้ตามหลักการ
วิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านของ Baron & Kenny (1986)  

 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการท างานโดยมี  
              ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
B 

Standardized 
Coefficients 

β 

t Sig 
R 

square 
chang 

ค่าคงที ่ 2.225  10.112 0.000* 0.272 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.459 0.521 8.727 0.000*  
ค่าคงที ่ 1.603  7.509 0.000* 0.153 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.098 0.111 1.439 0.152  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 0.538 0.567 7.356 0.000*  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Model 1  R2 = 0.272, F = 76.159, Sig = 0.000  
Model 2  R2 = 0.425, F = 75.045, Sig = 0.000  

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบ Model 1 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลใน  

การท างาน พบว่า ยังคงมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β = 0.521, Sig.=0.000) 
Model 2 หลังจากน าความพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานเข้าในสมการ พ บว่า ภาวะผู้น า            

การเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยลดลง และไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างาน 
ดังนั้น สามารถสรุปยืนยันได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ 

(Complete Mediator) ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการท างาน ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์

ความถดถอย (β) ก่อนที่จะมีการทดสอบตัวแปรส่งผ่าน แสดงได้ดังนี ้
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการท างาน 
           โดยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

 

ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 

 

ความพงึพอใจ 

ในการปฏิบตัิงาน 

 

ประสิทธิผล 

ในการท างาน 
(β = 0.724*) (β = 0.647*) 

(β = 0.521*) (β = 0.111*) 
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อภิปรายผล  
1. ภาวะผู้น าของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี ในภาพรวมให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ให้ความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระด ับมาก  ซึ ่งสอดคล ้อ งก ับ งานว ิจ ัยของเชษ ิน ีร ์  แสวงส ุข  ( 2560) ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น า               
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 รวมถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจารุวรรณ  บุญพรมมา (2561) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารและ
ความพึงพอใจในการท างานของนักบัญชี ส านักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะ
ภาวะผู้น าแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยทั้งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน ทั้งนี้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานมากกว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ดังนั้นผู้บริหารควรมีการพัฒนา
ภาวะผู้น าให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
และประสิทธิผลขององค์กร  

2. ผลการวิจัยพบว่าเมื่อมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวส่งผ่าน พบว่าความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Complete Mediator) ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
กับประสิทธิผลในการท างานของผู้ท าบัญชี ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงใน
การท างาน ท าให้พนักงานเกิดความมั่นคง มั่นใจ และเชื่อมั่นในองค์กรของตนเอง ซึ่งจะสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้ กับพนั กงานสามารถปฏิบั ติ งานได้อย่ างมีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้ น  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ                     
ชูเกียรติ ชาตะรูปะ(2557) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ผลการศึกษาพบว่า ความมั่นคงในอาชีพนั้นได้ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง ซึ่งความก้าวหน้าในอาชีพ มีผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น และช่วยเสริมแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านการยอมรับและการให้เกียรติ และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ถือได้ว่าเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานบัญชี เช่น ห้องท างาน 
แสงและเสียง มีความเหมาะสม เพียงพอ และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจะสร้างบรรยากาศใน       
การท างาน  มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธีรพงศ์  ฉุนกล้า (2564) ได้ท าการศึกษา เรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อผลการปฏิบัติงาน
ผ่านแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องจักรอุตสาหกรรมเหล็ก จังหวัดระยอง 
ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านตัวแปรคั่นกลาง
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แรงจูงใจในงาน และความพึงพอใจในงานของพนักงาน  ซึ่งผลการศึกษานี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในด้าน    
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในงานและ
ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้น าต้องมีวิธีการด าเนินการบริหาร และแนวการปฏิบัติที่ผู้ท าบัญชีเกิดความมั่นใจ และเชื่อมั่นใน
องค์กรของตนเอง ซึ่งจะสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ท าบัญชี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

2. ผู้น าจึงควรส่งเสริมให้ผู้ท าบัญชีแสวงหาโอกาสที่จะเพิ่มพูนองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาตนเองให้มี
คุณค่าอยู่เสมอ เช่น การให้ทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพื่อน าความรู้มาพัฒนางานด้านการบัญชี เป็นต้น 

3. ผู้น าควรส่งเสริมให้ผู้ท าบัญชีมีความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้ซึ่ งจะท า ให้ผล           
การปฏิบัติงานของหน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่น การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสร้าง   
ความเข้าใจในงานด้านการบัญชี เป็นต้น รวมถึงควรส่งเสริมให้ผู้ท าบัญชีมีความสามารถในการใช้เทคนิคหรือ
วิธีการต่างๆให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น การสนับสนุนทุนในการผลิตนวัตกรรมที่เกี่ยวกับงาน    
ด้านการบัญชี เพื่อสร้างความสามารถในการใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานที่เคยประสบผลส าเร็จแล้วในแต่ละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน สร้างแบบแผนการปฏิบัติงานให้แก่ส านักงานบัญชี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ท าให้มีข้อจ ากัดส าหรับ  
การวิเคราะห์ผลที่ได้รับ ทั้งนี้เพื่อให้การแปลความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องและครอบคลุมลึกซึ้ง
ได้ผลใกล้เคียงความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เพิ่มขึ้น การวิจั ยครั้งต่อไปควรใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์  ควบคู่กับแบบสอบถาม  

2. ควรเพิ่มกลุ่มประชากรในการศึกษา โดยพิจารณากลุ่มอื่น ๆ เช่น ด้านการสอบบัญชี ด้านการบัญชี
บริหาร และด้านการศึกษาและเทคโนโลยีบัญชี เป็นต้น เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้หลากหลายมากขึ้น
ตามไปด้วย 
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