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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขต

กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจัยค ้าจุนของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ

ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานค ร เพื่อศึกษา

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร

เขตกรุง เทพมหานคร กลุ ่มตัวอย ่างที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ค ือ  น ักตรวจสอบภาษีสรรพากรพื ้นที ่

กรุงเทพมหานคร จ านวน 340 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยจูงใจของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร

เขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะงาน คือ การได้รับ

มอบ ห ม าย งาน ที ่ท ้าท ายค วามส าม ารถ  2 )  ป ัจ จ ัย ค ้ า จ ุน ขอ งน ัก ต รวจส อบ ภ าษ ีก รม ส รรพ าก ร              

เขตกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีระดับการค ้าจุนในการปฏิบัติงานสูงสุด 

ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน คือ องค์กรตั้งอยู่ในพื้นที่เหมาะสมการคมนาคมสะดวก 3) ประสิทธิภาพ       

การปฏ ิบ ัต ิงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเ ขตกรุง เทพมหานครที ่ม ีระด ับประสิทธิภ าพ         

การปฏิบัติงานสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน คือ ผู ้ประกอบการสามารถน าค าแนะน าปรึกษาจาก      
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ผู้ตรวจสอบภาษีมาปฏิบัติอย่างถูกต้องมากขึ้นในการเสียภาษีตามประมวลรัษฎากร  4.) ปัจจัยจูงใจที่มีผล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ลักษณะงานและความรับผิดชอบ 5) ปัจจัยค ้าจุนที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา การ

ปกครองบังคับบัญชาและสภาพการท างาน 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค ้าจุน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, นักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร   
 

ABSTRACT    

 The purposes of this research were:  1 ) to study the motivation factors of Tax 

Audit Officer in Bangkok Area Revenue Department , 2 )  to study the maintenance 

factors of Tax Audit Officer in Bangkok Area Revenue Department , 3 )  to study the 

performance efficiency of Tax Audit Officer in Bangkok Area Revenue Department, and 

4 )  to study the motivation factors and the maintenance factors affecting performance 

efficiency of Tax Audit Officer in Bangkok Area Revenue Department.  The sample group 

was 340 of Tax Audit Officers in Bangkok Area Revenue Department. The questionnaire 

was used to be a tool for collecting the data.  The collected data were analyzed by 

using the frequency, percentage, mean, standard deviation and Stepwise multiple 

regression analysis. The research results were found that 1) the most level of 

motivation factors performance of Tax Audit  Officer in Bangkok Area Revenue 

Department was the job duties that was challenging assignment, 2) the most level of 

the maintenance factors affecting performance efficiency of Tax Audit Officer in 

Bangkok Area Revenue Department was working condition namely, the organization was 

located in the area of convenient transportation, 3) the most level of the performance 

efficiency of Tax Audit Officer in Bangkok Area Revenue Department  was the quality of 

work namely, the entrepreneur took advice from Tax Audit Officer Revenue 

Department complied with correctly terms and conditions of Code of Revenue, 4) the 

most level of the motivation factors affecting performance efficiency of Tax Audit 

Officer in Bangkok Area Revenue Department were job duties and job responsibility, 
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and 5) the most level of the maintenance factors af fecting performance efficiency of 

Tax Audit Officer in Bangkok Area Revenue Department  were controlled relationship, 

administration and command and working condition. 
 

Keywords: Motivation Factors, Maintenance Factors, Performance Efficiency,  

               Tax Audit Officer 
 

บทน า 

ปัจจุบันการท างานให้หน่วยงานองค์กรภาคราชการ ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือ

วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบ

ราชการ ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่มีประสิทธิภ าพมากขึ้น ลดขั้นตอน

การปฏิบัติที ่ไม่จ า เป็นตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองที ่ด ี     

พ.ศ. 2546 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่2) พ.ศ.2562 (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2562) นั่นแสดงว่า องค์กรภาคราชการ ต่างตระหนักว่าคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากร คือ ปัจจัยส าคัญที่จะผลักดันองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ  ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิด

ความพร้อม สามารถรับมือต่อปัญหาและการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน จึงด าเนินการผ่านการพัฒนา

ความรู้ที่ทันสมัย การเพิ่มพูนประสบการณ์ ซึ่งการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ได้นั้นส่วนหนึ่ง

จะต้องมาจากการที่บุคลากรมีขวัญก าลังใจและมีความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งต้องอาศัยการจูงใจเป็น

องค์ประกอบส าคัญ (อัครวัฒน์ นิธิจิรวงศ์ , 2559) 

กรมสรรพากรสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที ่จัดเก็บภาษีอา กร ตามประมวลรัษฎากรและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง มีการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรแบบแบ่งเขตการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากร

ทั่วประเทศ จ านวน 12 ภาค โดยตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สรรพากรภาค 1 ภาค 2 และภาค 

3 นักตรวจสอบภาษีมีหน้าที่ปฏิบัติงาน ด้านตรวจสอบภาษีของประกอบการที่อยู่ในความดูแล รวมทั้ง

สืบสวน ป้องกัน ปราบปราม จับกุมการหลีกเลี่ยงและลักลอบการหนีภาษีเพื่อให้การจ่ายภาษีอากรเป็นไป

ตามกฎหมายก าหนด   รวมทั ้งการ ให ้ค าปร ึกษาแนะน าด ้านภาษีอากรแก ่ผู ้ป ระกอบการที ่อยู ่ใน         

ความร ับ ผ ิดชอบของน ักตรวจสอบภาษ ี ล ักษณ ะงานของผู ้ต รวจสอบภาษ ี จ ึง เป ็น งานที ่ท ้าท าย

ความสามารถ และต้องมีความรับผิดชอบสูงเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของส่วนราชการรวมถึง

ข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องไปยังผู ้ประกอบการที ่มีบริบทแตกต่างกัน ดังนั ้น ต าแหน่งผู ้สอบภาษีจึง เป็น

ต าแหน่งที่ส าคัญในการช่วยให้กรมสรรพากรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นักตรวจสอบภาษีจึงเป็นต าแหน่ง
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งานที่มีความส าคัญในการช่วยให้กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีอย่างโ ปร่งใสเป็นธรรมด้วยนวัตกรรมและ

บุคลากรคุณภาพ เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการคลัง (กรมสรรพากร, 2563)  

 เนื่องจากลักษณะงานที่ท้าทายความสามารถ และต้องมีความรับผิดชอบสูง ของนักตรวจสอบ

ภาษี แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการผลักดันให้นักตรวจสอบภาษีมีขวัญและ

ก าลังใจเพื่อสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่หน่วนงาน โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาแรงจูงใจ 2 ปัจจัยคือ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) คือ องค์ประกอบด้านการกระตุ ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน   

การท างาน และ ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน  (Hygiene Factors) คือ องค์ประกอบที่ป้องกันไม่ให้

บุคคลเกิดความรู ้ส ึกไม่พอใจในงาน ทั ้ง  2 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากรในองค์การและ

ประสิทธิภ าพ ในการท างาน  ซึ ่ง ส ่งผลสะท้อนไปสู ่ค วามส า เร ็จ ขององค์กร  (ธ ิภ าพร ทองท ักษ ิณ ,        

ศิริพร เลิศยิ่งยศ, 2564) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยค ้าจุนของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เ พื ่อ ศ ึก ษ าป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งน ัก ต ร ว จส อบ ภ าษ ีก รม ส ร รพ าก ร เข ต

กรุงเทพมหานคร 

 4. เพื ่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของนัก

ตรวจสอบภาษี กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร  
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี

กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ

ภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยจูงใจ ในการปฏิบัติงาน

และปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกรมสรรพากร

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากภาพที่ 1 การก าหนดตัวแปรในการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การก าหนดตัวแปรปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 จากทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ผู ้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการอธิบายและ

ก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่าทุกด้านมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ

นักตรวจสอบภาษี ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานไว้ 5 ตัวแปร คือ 1) ความส าเร็จ

ของงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) ลักษณะงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  

 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความส าเร็จของงาน 

2. การยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะงาน 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน 

1. เงินเดือนและค่าตอบแทน 

2. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. การปกครองบังคับบัญชา 

4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

6. นโยบายและการบริหารงาน 

7. สภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาที่ใช้ในงาน 

4. ค่าใช้จ่าย 
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2. การก าหนดตัวแปรปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน 

การก าหนดตัวแปรปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใช้ทฤษฎี

สองปัจจัยของ Herzberg (1959) เป็นทฤษฎีหลักปัจจัยค ้าจุนที่มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ

นักตรวจสอบภาษี ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรปัจจัยค ้าจุนการปฏิบัติงานไว้ 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) เงินเดือนและ

ค่าตอบแทน 2) ความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา 3) การปกครองบังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา 5) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 6) นโยบายและการบริหารงาน 7) สภาพการท างาน 

ปัจจัยค ้าจุนที่ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี ผู้วิจัยไม่น ามาก าหนดตัวแปรปัจจัยค ้า

จุนในการปฏิบัติงาน  4  ตัวแปร คือ 1) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสที่จะ

ได้รับการแต่งตั้ง เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นและหมายรวมถึงการได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพของงาน

ที่ปฏิบัติอยู่ เนื ่องจากต าแหน่ง  นักตรวจสอบภาษีเป็นต าแหน่งที่มีโอกาสก้าวหน้าจากอายุงาน และมี

ความก้าวหน้าโดยใช้วิธีการสอบเพื่อเลื่อนขั้นต าแหน่ง 2) ฐานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นอาชีพที่

ได้รับความยอมรับของสังคมมีเกียรติและศักดิ ์ศรีมีความภาคภูมิใจเมื่อได้เข้ามาท าอาชีพนี ้  เนื ่องจาก

ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษีเป็นข้าราชการพลเรือนเป็นที่ยอมรับในทางสังคมมีศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ 

3) ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานของเขา เช่น 

การด ารงช ีว ิต  สภาพความ เป็นอยู ่ เนื ่อ งจากต าแหน่ง  น ักตรวจสอบภาษี ม ีความ เป ็นอยู ่ส ่วนตัว          

การด ารงชีวิตที่ดีจึงไม่น ามาเป็นตัวแปรในการวิจัยในครั้งนี้ 4) ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลที่มีต่อความมั ่นคงในงานความยั ่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การเนื ่องจากต าแหน่ง      

นักตรวจสอบภาษีเป ็นข้าราชการพลเรือนความมั ่นคงในงานความยั ่งย ืนของอาชีพและองค์การมี       

ความมั่นคง ผู้วิจัยจึงไม่น ามาเป็นตัวแปรในการท าการวิจัยในครั้งนี้  

3. การก าหนดตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Petersen และ Plowman (1953) ผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณ

งาน  3) เวลาที่ใช้ในงาน 4) ค่าใช้จ่าย  

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักตรวจสอบ

ภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,115 คน (กรมสรรพากร, 2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การศึกษาครั้งนี้  คือ นักตรวจสอบภาษีสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 340 คนโดยวิธีการหา

ขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% ก าหนด

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random Sampling) เพ่ือ

ใช้เป็นตัวแทนประชากรจากนั้น ผู้วิจัยจะท าการค านวณ  หาขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละฝ่ายอีกขั้นหนึ่ง 

และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ดังแสดงในตางรางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัด สรรพากรภาค 1 สรรพากรภาค 2 สรรพากรภาค 3  

สังกัดสรรพากร      จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

    ภาค 1 709 114 

    ภาค 2 759 122 

    ภาค 3 648 104 

       รวม              2,115        340 

ที่มา :  ทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร (2563) 

 2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัย ใช ้แบบสอบถาม เป็น เครื ่อ งม ือ ในการเก ็บรวบรวม ข้อมูล  โดยใช ้

แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตรงกับความเป็น

จริงมากที่สุด แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถามทั้งหมด 6 ข้อตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 

วัดระดับ 5 ระดับ โดย ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด จนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด ตอนที่ 

5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบสอบถามปลายเปิด ( Open 

questionnaire)  ซึ ่งแบบสอบถามฉบับร่างมาเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ของเนื้อหาและน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ไปทดลองใช้ 

(Try-out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์ตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีค านวณหา

ค ่าค ว าม ความ เชื ่อ มั ่น  (Reliability) ส ัมป ระส ิท ธิ ์แ อลฟ ่าขอ งครอน บ าค  โดย ใช ้ส ูต รค รอน บ าค 

(Cronbach, 1976 ) ซึ ่งจะยอมรับค่าความเชื ่อมันที ่มีค่าเฉลี ่ยรวมต้องมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์

บ ัญชา, 2559) โดยมีค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามรวมทั ้งฉบับ เท่ากับ  0.890 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์
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มาตรฐาน แสดงว่าแบบสอบถาม มีความเชื ่อมั ่นสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบ รวมข้อมูลจากกลุ ่ม

ตัวอย่างได้  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร วม แ บ บ ส อบ ถ าม ด ้ว ย ต น เอ งก ับ น ัก ต ร ว จ ส อ บ ภ าษ ี ก รม ส ร รพ าก ร เข ต

กรุงเทพมหานครจ านวน 340 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน โดยตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอย ได้แก่ ตรวจสอบตัวแปร

ไม่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ันส ูง  ตรวจสอบความ เป ็นอิส ระของค่าความคลาด เคลื ่อน  ตรวจสอบป ัญ หา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปร ทดสอบค่าแปรปรวนของ    

ค่าเคลื่อนที่คงที่ ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้ สถิติวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายตัวแปร แบบ Rating Scale ซึ่งสามารถแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้

สูตรค่าพิสัย (ณรงค์  โพธิ์พฤกษาน ันท์,  2556)  จากนั ้น  น ามาวิเคราะห์หาค่า เฉลี ่ย เลขคณิต  เพื ่อแปล

ความหมายของระดับคะแนนที่ได้ในแต่ละช่วงของระดับชั้น 5 ชั้น ชั้นละ 0.80 จะได้ความหมายดังนี้  

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด           

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 มีอายุระหว่าง 31 -  40 ปี จ านวน 159 คน คิด เป็นร้อยละ 

46.80 มีสถานภาพโสด จ านวน  211 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน  

260  คน  ค ิด เป ็น ร ้อยละ  76.50 ม ีอ าย ุงาน  ต ่ากว ่า  5 ป ี จ านวน  152 คน  ค ิด เป ็น ร้อยละ  44.70        

ส่วนผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ดัง 

แสดงในตารางที่ 2 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ นักตรวจสอบภาษี

กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

    S.D. ระดับ ล าดับที่ 

   การจูงใจ  

1.  ความส าเร็จของงาน 3.79 0.56 มาก 5 

2.  การได้รับการยอมรับนับถือ 4.04 0.64 มาก 3 

3.  ลักษณะงาน 4.08 0.68 มาก 1 

4.  ความรับผิดชอบ 4.04 0.66 มาก 2 

5.  ความก้าวหน้าในอาชีพ 3.85 0.77 มาก 4 

           ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.53 มาก  

 จากตารางที ่ 2 พบว่า  ป ัจจัยจ ูง ใจ ในการป ฏ ิบ ัต ิงานของน ักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร        

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ

การจูงใจในการปฏิบัติงานสูงสุด คือด้านลักษณะงาน  รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านที่มี

ระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค ้าจุนของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานครดัง 
แสดงในตารางที่ 3 
ตาราง 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี  

            กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงาน 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

   การค ้าจุน  

1.  เงินเดือนและค่าตอบแทน 3.33 0.76 ปานกลาง 7 

2.  ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 4.05 0.73 มาก 4 

3.  การปกครองบังคับบัญชา 4.00 0.75 มาก 5 

4.  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.10 0.81 มาก 2 

5.  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.58 0.55 มากที่สุด 1 

6.  นโยบายและการบริหาร 3.95 0.87 มาก 6 

7.  สภาพการท างาน 4.10 0.81 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.66 มาก  
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 จากตารางที ่ 3 พบว่า  ป ัจจัยค ้าจ ุน ในการปฏิบ ัต ิงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร        

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ

การค ้าจุนในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา และด้านสภาพการท างาน ด้านที่มีระดับการค ้าจุนในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด คือ ด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทน  

 3 . ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภ าพการปฏ ิบ ัต ิงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขต

กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี 

           กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

   ประสิทธิภาพ  

1.  คุณภาพของงาน 4.15 0.60 มาก 1 

2.  ปริมาณงาน 3.62 0.65 มาก 4 

3.  เวลาที่ใช้ในงาน 3.84 0.76 มาก 3 

4.  ค่าใช้จ่าย 4.13 0.75 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.62 มาก  

 จากตารางที ่ 4 พบว่า  ประสิทธิภ าพการปฏิบ ัต ิงานข องน ักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร        

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด คือ  ด้านคุณภาพของงาน รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่ายและด้านที่มี

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน  

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ      

นักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตาราง  5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 
B 

Std. 
t p 

เข้าสมการ Error β 
          ปัจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงาน (x3) 
2. ความรับผิดชอบ (x4) 
          ปัจจัยค ้าจุน 
3. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (x7) 
4. การปกครองบังคับบัญชา (x8) 
5. สภาพการท างาน (x12) 
ค่าคงที่ (Constant) 

 
0.193 
0.172 

 
0.118 
0.137 
0.281 
0.546 

 
0.033 
0.036 

 
0.043 
0.042 
0.032 
0.144 

 
0.208 
0.364 

 
0.137 
0.164 
0.364 

 
8.809 
2.715 

 
5.809 
4.830 
3.792 
3.288 

 
.000* 
.000* 

 
.007* 
.001* 
.000* 
.000* 

R square = 0.685   Adjust R square = 0.681    Std. Error of the Estimate = 0.354 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  5 ตัวแปรอิสระที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ จ านวน 5 ตัวแปร ปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน (x3) ความรับผิดชอบ (x4) ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (x7) การปกครองบังคับบัญชา (x8) และสภาพการท างาน (x12)  แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดดังกล่าว
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R square) เท่ากับ 0.685  แสดงว่าตั้งแปรทั้ง 5 ตัว ร่วมกัน
พยากรณ์ ได้ร้อยละ 68.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.354 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า พยากรณ์ประสิ ทธิภาพ       
การปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ  สภาพการท างาน            
(B = 0.281), P < .05 สามารถ รองลงมาได้แก่ ลักษณะงาน (B = 0.193),P <.05 ความรับผิดชอบ (B = 0.172), 
P < .05 การปกครองบังคับบัญชา (B = 0.137),P < .05 และความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (B = 0.118),     
P < .05 ตามล าดับ 
  

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร

เขตกรุงเทพมหานคร มีข้อค้นพบและมีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้  
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 1. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ด้านลักษณะงาน ในประเด็น

การได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ เนืองจากลักษณะการปฏิบัติงานนักตรวจสอบภาษีมี

หน้าที่ตรวจสอบผู้เสียภาษีเพื่อป้องกันและปราบปรามการหลีกเลี่ยงการช าระภาษีอากรและให้ค าปรึกษา

แนะน าด้านภาษี การปฏิบ ัต ิงานจึงมีความท้าทายความรู ้ความสามารถ มีโอกาสได ้เรียนสิ ่ง ใหม่ๆ 

ตลอดเวลาและเป็นการท างานภาคสนามมากกว่าในส านักงาน จึงท าให้ลักษณะงานไม่มีความจ าเจ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของนักตรวจสอบภาษี และสอดคล้องกับงานวิจัยของของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

จูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรม

ทหารราบที่ 7 พบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน 1 ด้าน คือ  ปัจจัยด้าน

ลักษณะงาน โดยผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในประเด็นลักษณะงานที่รับผิดชอบตรงกับ

ความรู้ความสามารถสูงสุด 

 2. ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานค ร โดย

ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับการค ้าจุนในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความสัมพันธ์กับ เพื่อน

ร่วมงาน ในประเด็น ความสัมพันธ์กับ เพื ่อนร่วมงานถือเป็นสิ ่งที ่ส าคัญ ในการ ปฏิบัติงาน เนื ่องจาก       

นักตรวจสอบภาษีต้องมีการปฏิบัติงานเป็นทีม จึงต้องมีการติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานด้วย

บรรยากาศการท างานที ่ด ี จ ึงท าให ้เกิดการแลกเปลี ่ยนความรู ้และวิส ัยทัศน์ ท าให้การท างานเกิด      

ความราบรื่น ก่อให้เกิดความรักสามัคคีของทีมตรวจสอบ ส่งผลในการสร้างผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ย ังท าให้เกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลงานได้อย่างมีคุณค่ามากยิ ่งขึ ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กนก เพ่งจินดา (2560) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ปัจจัยค ้าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของของ อมรรัตน์ จันทร์เกตุ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท านาย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจ ภูธรภาค 2 พบว่า ความสัมพันธ์กับ

ผู้ร่วมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธรภาค 2  

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด คื อ ด้านคุณภาพของงาน ใน
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ประเด็น การการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีเป็นงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก

นักตรวจสอบภาษีมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า เสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานไม่มีข้อผิดพลาด

หรือมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือประชาชน นอกจากนี้นักตรวจสอบ

ภาษีต้องมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือให้ผลของงานที่ปฏิบัติมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินภา อันทรง, พร้อมพร ภูวดิน , สมใจ บุญหมื่นไวย (2562) ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ปัจจัยที่

ส่งผลกระทบงานสอบบัญชีด้านความรู้ ความสามารถ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษี

อากร  

 4. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ

ภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ด้านลักษณะงาน เนื่องจาก ด้านลักษณะงานของนัก

ตรวจสอบภาษีเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน งานที่ได้รับมอบหมายจึงมี

ความท้าทายความสามารถ สอดคล้องกับบทความจากการค้นคว้าอิสระของ ธนพัต อุทยานกร (2560) 

ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต : กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพื้นที่นครนายก 

พบว่า ลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี  ต้องเป็นผู้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ

ด้านข้อกฎหมายตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  หากการค านวณภาษีและการปรับเปรียบเทียบ

คดีได้อย่างถูกต้อง จะส่งผลให้สานักงานสรรพสามิตพื้นที่นครนายกสามารถจัดเก็บภาษีได้เพิ่มมากขึ้น

อย่างมีประสิทธิภาพ 2)  ด้านความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความตรงต่อเวลา เนื่องจากได้มี

การก าหนดกรอบเวลาความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษีส าหรับสถานประกอบการแต่ละแห่งใน

หลักการท างานอย่างเคร่งครัด เมื ่อมีการออกตรวจ ณ สถานประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กนก เพ่งจินดา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิ ภาพการบริหารงานของ

ผู้บริหารองค์การ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการจูงใจ เพื่อปรับปรุงคุณภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 5. ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ

ภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา อาจเนื่องจาก

การปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี มีวัฒนธรรมการท างานในประเด็นผู้ใต้บังคับบัญชาคือฝ่ายปฏิบัติงาน

ในหน่วยงาน ซึ่งผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาคือผลงานของผู้บังคับบัญชาด้วย ดังนั้น การมีความสัมพันธ์
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อันดี ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในกลุ่มของนักตรวจสอบภาษีจึงมีลักษณะการท างานเป็น

แบบทีมงาน ซึ่งต่างช่วยเหลืองานในหน้าที ่ซึ ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ สิรินภา ทาระนัด 

(2561) ศึกษาเรื ่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ ่นในเขตพื้นที ่ 

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร และการ สร้างความรู้สึก

เป็นอันหนึ ่งอันเดียวกัน สามารถสร้างค่านิยมของความเป็นทีมภายในองค์กรในการปฏิ บัติงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 2) ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา เนื่องจากโดยการท างานของนักตรวจสอบ

ภาษีต้องพบกับปัญหาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ การตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมจ าเป็นต้องอาศัย

ความเชี่ยวชาญของผู้บังคับบัญชาในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่นักตรวจสอบภาษี สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กนก เพ่งจินดา (2561) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู ้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตราด วิธีการปก ครองบังคับบัญชาเป็นปัจจัยที ่ส่งผล

โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน นั่นคือผู้บริหารขององค์ การสามารถปรับปรุงคุณภาพของ

องค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานด้านสุดท้าย

ที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ 3) ด้านสภาพการท างานนักตรวจสอบภาษี เนื ่องจา กลักษณะงานของผู ้ตรวจสอบภาษีเป็น       

การปฏิบัติงานนอกส านักงาน มีการเดินทางไปปฏิบัติงานยังสถานประการ ดังนั้น การค านึงถึงที่ตั้งของ

ส านักงานอยู ่ในพื้นที ่เหมาะสมและการคมนาคมที ่สะดวกจึงเป็นปัจจัยที ่มีความส าคัญ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ขวัญชัย ชมศิริ (2560) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ   

ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ    วัชรพล หมื่นสุรินทร์ , เพียงแข ภูผายาง (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีวินัย

ของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เพราะโรงเรียนเป็นสถาบันแห่งที่สองที่นักเรียนใช้เวลาในการใช้ท ากิจกรรมมาก รองลงมาจาก

สถาบันครอบครัว เป็นสถานที่อบรมสั่งสอนให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ในทุกด้านทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 

สติปัญญา เรียนรู้การกระท าที่ถูกผิด โดยเฉพาะในห้องเรียนจึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ  
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ข้อเสนอแนะ 

    ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 1. ผู้บริหารของกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร จะต้องให้ความส าคัญ ปัจจัยจูงใจ สร้าง

แรงจูง ใจด้านล ักษณะงาน ให ้น ักตรวจสอบภาษีสามารถแสดงค วามรู ้ความสามารถได ้ร ับงานที ่ม ี       

ความท้าทายความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานด้านคุณภาพของงานที่ปฏิบัติมี

ความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ 

 2. ผู ้บริหารของกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญความรับผิดชอบของ      

นักตรวจสอบภาษี ในการเข้าตรวจ ณ สถานประกอบการของนักตรวจสอบภาษีต้องมีความตรงต่อเวลา

เมื ่อม ีก ารออกตรวจ  ณ  สถานประกอบการ เพื ่อ เพิ ่มป ระส ิท ธ ิภ าพ การปฏ ิบ ัต ิง านด ้าน เวล า  ใน            

การปฏิบัติงานไม่ล่าช้างานเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

 3. ผู ้บริหารของกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญเกี ่ยวกับการสร้า ง

คว ามส ัมพ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งผู ้บ ังค ับ บ ัญ ช าและผู ้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา  ที ่ม ีก ารปฏ ิบ ัต ิง าน ร ่วมก ัน ม ีก าร ให ้            

ความช่วยเหลือเกี่ยวกับงานในหน้าที่และนอกหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านปริมาณงาน เนื่องจากประสบการณ์ของผู้บังคับบัญชาสามารถชี้แนะและให้ค าปรึ กษาช่วยให้ปริมาณ

งานตรวจลดลงเพ่ือเป็นไปตามแผนงานตัวชี้วัดของกรมสรรพากร 

   4. ผู้บริหารของกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีก าหนดนโยบายการปกครองบังคับ

บัญชา ให้ผู ้บังคับบัญชาน าความรู ้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของตนมาถ่ายทอดความรู ้ ให้

ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน มีงานแล้วเสร็จ

เพ่ิมขึ้น 

 5. ผู้บริหารของกรมสรรพากรเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจของ

ปัจจัยค ้าจุน แก่นักตรวจสอภาษีด้วยการเริ่มจากผู้บริหารต้องหมั่นตรวจสอบให้มั่นใจว่าปัจจัยด้านสภาพ

ทางภายภาพขององค์กรตั้งอยู่ในพื้นที่เหมาะสมการคมนาคมสะดวก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่าย ใช้งานเครื่องมือเครื่องใช้ อย่างประหยัด คุ้มค่าและเหมาะสม 
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