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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์  

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี และเพ่ือเปรียบเทียบ
ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา          
ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้     
ต่อเดือน แตกต่างกัน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 389 คน การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
แบบมาตรวัดประมาณค่า และสถิติเชิงอนุมาน คือ  t – Test, F – Test (ANOVA) โดยใช้วิธี LSD เพ่ือการทดสอบรายคู่  
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 35 – 44 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพ เกษตรกร รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท มีทัศนคติ  ด้านส่วนประสม-
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ทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมทั้งหมด 4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   โดยผู้ประกอบการและ       
นักการตลาดสามารถน าผลวิจัยไปประยุกต์เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และ กลยุทธ์การตลาดของ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคท่ีนิยมบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได ้

 
ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, ทัศนคต,ิ ส่วนประสมทางการตลาด 

 
ABSTRACT 

The research aimed 1) to study consumers’ attitudes in mixed marketing towards friendly 
environment products case study: Phonngam subdistrict, Nonghan district, Udon Thani province, 
and 2) to compare consumers’ attitudes in mixed marketing towards friendly environment products 
case study: Phonngam subdistrict, Nonghan district, Udon Thani province with different gender, ages, 
status, educational levels, occupations and average monthly income. The data were collected from 
questionnaires which collected from 389 samples. The statistic used were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, rating scale, t – Test and F – Test (ANOVA) using the LSD (Post Hoc) for 
testing. The results found that the majority of the samples were female, who were between 35–44 
years and married. They graduated with higher secondary school/vocational certificate, and working as 
an agriculturists. They earned less than 10,000 baht monthly income. The consumers’ attitudes in mixed 
marketing towards friendly environment products of 4 aspects found that the majority of                   
the consumers’ attitudes about the product was at high level, promotion was at high level, place was a 
high level, and price was at high level respectively. The comparison of consumers’ personal factors had 
statistically significant differences on consumers’ attitudes in mixed marketing towards friendly 
environment products. The entrepreneurs and the marketers can apply the research as guidelines for 
developing quality standards and marketing strategies of the products for responding to the consumers 
who preferred to consume friendly environment products. 

 
Keywords: Friendly Environment Products, Attitude, Mixed Marketing  
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บทน า 
ปัจจุบันการเพ่ิมข้ึนของประชากรโดยเฉลี่ยทั่วโลกมีแนวโน้มสูงขึ้น และการที่ประชากรเพ่ิมจ านวนมากข้ึน 

หมายถึงความต้องการในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการด ารงชีวิตก็เพ่ิมขึ้นด้วย ประกอบกับการเติบโต         
ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมนานาประการทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นการช่วยกัน
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติจึงต้องเป็นการร่วมมือกันหลายๆ ฝ่ายไม่ว่าจะเป็นส่วนบุคคลหรือองค์กร
ภาครัฐที่ต้องเข้ามาขับเคลื่อนเป็นตัวหลักและสนับสนุนฝ่ายต่างๆ อีกทั้งองค์กรเอกชนซึ่งเป็นพลังส่วนหนึ่งใน    
การผลักดันและจัดให้มีโครงการต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ นอกจากนั้นผู้บริโภค
สามารถเลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยลดผลกระทบต่างๆ ในการผลิ ตที่อาจ
เกิดอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งช่วยลดการปล่อยมลพิษที่ เป็นสาเหตุให้เกิดภาวะโลกร้อนได้             
(SD Perspectives, 2565) ส าหรับประเทศไทยการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภคเป็นแนวทางส าคัญประการหนึ่งที่
จะท าให้ประเทศไทยพัฒนาสู่สังคมการบริโภคอย่างยั่งยืน โดยภาครัฐต้องท าให้ประชาชนคนไทยเกิดความตระหนัก
และจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมพร้อมน าเอาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมาประกอบในการตัดสินใจซื้อโดยมีกลยุทธ์ใน  
การด าเนินงานคือ การเร่งรัดการผลิตและกระจายสินค้าสีเขียวแก่ผู้บริโภค การเร่งวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
การขยายฐานผู้บริโภคสีเขียว การพัฒนากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานของสินค้าและบริการสีเขียว
และสิทธิผู้บริโภค การสร้างความตระหนักและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค โดยการให้การศึกษาและสร้างสังคม
ฐานความรู้และเร่งรัดให้มีจิตส านึกในการบริโภคอย่างยั่งยืน การสร้างกลไกแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มี
ความรู้เท่ากันและสามารถตัดสินใจซื้อหาสินค้าที่มีคุณภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างแนวปฏิบัติ สร้างนิสัย
และปลูกจิตส านึกเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมและวิถีชีวิตประจ าวัน  (ไพฑูรย์ พิมดี, 2559) ในการสร้างจิตส านึก       
ด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันผู้ประกอบการและนักการตลาดจะให้ความส าคัญโดยการน าแนวคิดด้านการตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม (Environmental Marketing) หรือการตลาดสีเขียว (Green Marketing) เข้ามาช่วยในการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และ       
การส่งเสริมการตลาด เพ่ือสร้างความสนใจ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับผลิตภัณฑ์และองค์การ 

ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ECO Product) คือ สินค้ารักษ์โลกชนิดหนึ่ง ซึ่งเป็นหนึ่งใน   
แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์แบบยั่งยืนเพ่ือสิ่งแวดล้อม ไม่สิ้นเปลืองพลังงาน ไม่ก่อขยะหรือมลพิษให้กับโลก    
ที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์หรือทั้งหมดสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้โดยผ่านกระบวนการ 4R ได้แก่     
Reduce : ลดการใช้ Reuse : การน ามาใช้ซ ้า Recycle : การน ากลับมาใช้ใหม่ Repair : การซ่อมบ ารุง ซึ่งข้อดี
ของ ECO Product นั่นย่อมสร้างคุณค่าให้กับโลกได้อย่างมหาศาล ในด้านของการลดก่อขยะ และการท าให้
ผู้บริโภครู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการรักษาสิ่งแวดล้อมในอนาคตอีกด้วย (Fillgoods, 2564) ในส่วนของ
ปัญหาขยะมูลฝอยนับเป็นปัญหาส าคัญของประเทศและมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกปี เป็นปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญปัญหาหนึ่งในชุมชนทุกประเทศทั่วโลก อันเนื่องมาจากจ านวนประชากรที่มากขึ้น  รวมทั้ง     
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การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน (สันชัย พรมสิทธิ์, 2562) แต่ในขณะเดียวกันผู้บริโภคเริ่มใส่ใจใน
การบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น แม้ว่าสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ตะกร้า
พลาสติกสาน กระบอกน ้าหรือแก้วน ้าที่ผลิตจากไม้ไผ่ หลอดสแตนเลส ฯลฯ จะมีราคาสูงกว่าสินค้าหรือบริการ
ทั่วไปในประเภทเดียวกันผู้บริโภคก็เต็มใจที่จะซื้อเพ่ือให้ได้เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและช่วยลด
ขยะควบคู่กันไป เช่นเดียวกับจังหวัดอุดรธานี ได้มีการสนับสนุนให้ประชาชนตระหนักและใส่ใจเกี่ ยวกับสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมโดยได้จัดท าโครงการต่างๆ ในจังหวัดเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการส่งเสริมให้เกษตรกร
รวมกลุ่มเพาะปลูกพืชผักปลอดสารพิษนั่นคือ "กลุ่มปลูกผักปลอดภัยสารพิษต าบลนาดี "ที่อ่างเก็บน ้ากุดลิงง้อ  
บ้านกุดลิงง้อ ต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี (ศรีภูมิ ทองใหญ่ ณ อยุธยา, 2562) และโครงการถนนสวย 
เมืองสะอาด ใส่ใจสิ่งแวดล้อม (อบรมการตัดแต่งและดูแลรักษาต้นไม้) (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด, 
2563) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่จะมีการคัดแยกขยะ
ก่อนทิ้งและมีการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกในการซื้อสินค้าเพ่ือบริโภคในครัวเรือน นอกจากนี้ยังเป็นพ้ืนที่ที่มี       
การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนที่ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับด้านเกษตรอินทรีย์และสิ่งแวดล้อม จ านวน 19 แห่ง จากทั้งหมด 
146 แห่ง ในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560)  

จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลที่ได้จะสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
และนักการตลาด เพ่ือใช้ในการวางแผนกระบวนการผลิต ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน การพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถสร้างความได้เปรียบใน 
การแข่งขันในการด าเนินธุรกิจและแก้ไขปัญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการต่อกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญใน 
การบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้  

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กรณีศึกษา ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  
2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนที่เคยซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป      

ที่อาศัยอยู่ในต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จ านวน 21 หมู่บ้าน รวมทั้งหมด 14,006 คน 
(องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี, 2565) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป  
โดยได้การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (n) เป็นกรณีที่ผู้วิจัยทราบขนาดของประชากร (N) ที่แน่นอนและยอมรับ 
ความคลาดเคลื่อนจาการสุ่มตัวอย่างได้ ร้อยละ 5 หรือ 0.05 โดยมีรายละเอียดในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) จากการค านวณงานวิจัยนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู่ที่ 389 คน โดยผู้วิจัยใช้
การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ได้อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) และเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของหมู่บ้านในพ้ืนที่ของ ต าบลโพนงาม      
อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี โดยได้กลุ่มตัวอย่างตามโควตาดังนี้ 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
      - เพศ 

- อาย ุ  
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคต่อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม  
 - ด้านผลิตภัณฑ์  
  - ด้านราคา  
 - ด้านการจัดจ าหน่าย 
    - ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
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ตารางท่ี 1 จ านวนตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
 

หมู่บ้าน ประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

1. บ้านโพนงาม (ม.1) 663 18 
2. บ้านนิคมหนองตาล (ม.2) 984 27 
3. บ้านสะคาม 620 17 
4. บ้านทุ่งยั้ง 441 12 
5. บ้านโคก 714 20 
6. บ้านหนองสองห้อง 464 13 
7. บ้านศาลา (ม.21) 707 20 
8. บ้านดงค า 1,062 29 
9. บ้านดอนบาก 489 14 
10.บ้านดอนยางเดี่ยว 694 19 
11. บ้านนางิ้ว 678 19 
12. บ้านหนองดินจี่ 357 10 
13. บ้านโคกสว่างนาดี 1,276 35 
14. บ้านนิคมหนองตาล (ม.14) 528 15 
15. บ้านโพนงาม (ม.15) 903 25 
16. บ้านดงค า 930 26 
17. บ้านโคกพัฒนา 903 25 
18. บ้านโนนศรีพัฒนา 295 9 
19. บ้านโพนงาม (ม.19) 286 8 
20. บ้านนิคมหนองตาล (ม.20) 409 11 
21. บ้านศาลา (ม.7) 603 17 

รวม 14,006 389 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดทั้ง 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ 
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      ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ง เสริมการตลาด จ านวน 20 ข้อ 
โดยผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือจากงานวิจัยของกนกอร นิลวรรณจะณกุล (2555) โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา-
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนตามล าดับ 5 ระดับ เพ่ือวัด
ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้านผลิตภัณฑ์       
ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  

คะแนน   ระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
      5        มากที่สุด     

         4         มาก      
          3          ปานกลาง     
      2         น้อย      
          1          น้อยที่สุด     

การแปลความหมายระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดจะใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลผล
ข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมาก      
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมปานกลาง   

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อย   

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างใน

พ้ืนที่จ านวน 389 คน  
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลต่างๆ จากหนังสือ งานวิจัย วารสาร

ทางวิชาการ บทความทางวิชาการและอ่ืนๆ ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  

  1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ โดยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แบบของ Likert Scale ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ทัศนคติด้านส่วนประสม- 
ทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t – Test, F – Test โดยใช้วิธี LSD เพ่ือการทดสอบรายคู ่โดยใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี โดยใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) และมากกว่า 2 กลุ่มใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
หลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)   

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ try out กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เป็น
จ านวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์ครอนบาค เท่ากับ 0.96 และน าเอาแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข
ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 389 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์
และวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการน ามาลงรหัส (Coding) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.2) อายุ 35 – 44 ปี (ร้อยละ 27.5) รองลงมา 45 – 54 ปี 
(ร้อยละ 27.2) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 63.8) รองลงมาโสด (ร้อยละ 31.6) ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(ร้อยละ 33.2) รองลงมา ปริญญาตรี (ร้อยละ 22.4) อาชีพ เกษตรกร (ร้อยละ 45.0) รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา          
(ร้อยละ 20.3) รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 57.3) รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 31.1)  

2.  ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา 
ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 4.40) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.36) ด้านการจัดจ าหน่าย   
( X = 4.33) และด้านทีมี่ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ด้านราคา ( X = 4.32) โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่ ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่าสินค้าทั่วไปในผลิตภัณฑ์
ประเภทเดียวกัน ( X = 4.55) ผู้บริโภคคิดว่าผู้บริโภคในปัจจุบันหลีกเลี่ยงการซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตราย
ต่อสภาพแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น ( X = 4.50) รองลงมาคือ ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมี 
การติดฉลากรับรองที่ชัดเจน สามารถสังเกตได้ง่าย ( X = 4.40) ผู้บริโภคคิดว่าตราผลิตภัณฑ์ (ยี่ห้อ) ของผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความน่าเชื่อถือ ( X = 4.28) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ผู้บริโภคคิดว่าปัจจุบัน        
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมออกสู่ตลาดมากข้ึนท าให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายให้เลือกและ  
ตรงต่อความต้องการ ( X = 4.26) 

2.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ผู้บริโภคพบเห็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น ( X = 4.63) ผู้บริโภคคิดว่าการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 
แถม ฯลฯ มีส่วนท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น ( X = 4.55) รองลงมาคือ 
ผู้บริโภคคิดว่าผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้มีการโฆษณา/ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าว่า    
มีส่วนช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ ( X = 4.30) ผู้บริโภคคิดว่าการประชาสัมพันธ์เรื่องประโยชน์ของการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีส่วนท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมากขึ้น ( X = 4.18) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมและเสนอ
ความคิดเห็นในด้านการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ( X = 4.13) 

2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ 
ได้แก่ ผู้บริโภคคิดว่าในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถหาซื้อได้ง่ายมีการจัดจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ช้อปปี้ เป็นต้น ( X = 4.50) รองลงมาอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคคิดว่า
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีการจัดวางเป็นที่เฉพาะหรือมีการตกแต่งอย่างโดดเด่นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ( X = 4.33) ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีการจัดวางอยู่ในร้านค้าจัดอยู่
ในที่สะดวกแก่ การหยิบ/มองเห็น ( X = 4.30) และมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเท่ากันจ านวน 2 ข้อ คือ ผู้บริโภคคิดว่า
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถหาซื้อได้ง่ายมีวางจ าหน่ายในร้านค้าทั่วไป และผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมบางประเภทสามารถให้บริการขนส่งถึงที่ได้เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ( X = 4.25) 
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2.4 ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริโภคคิดว่า
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่มีคุณสมบัติในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ( X = 4.35) 
รองลงมาคือ ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาเหมาะสมกับการน าไปใช้ประโยชน์ ( X = 4.33) 
ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาเหมาะสมกับปริมาณ ( X = 4.32) ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาใกล้เคียงกับสินค้าทั่วไปในประเภทเดียวกัน ( X = 4.31) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ 
ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาสูง แต่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
( X = 4.30)  

3. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t – Test, F – Test และใช้วิธี LSD เพ่ือการทดสอบรายคูใ่นการทดสอบมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 เพศ เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสม-
ทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

3.2 อายุ เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสม-
การตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่านัยส าคัญ (0.000*) เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 35 – 44 ปี 
อายุ 45 – 54 ปี และอายุ 55 ปีขึ้นไป มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
โดยรวม มากกว่า อายุ 15 – 24 ปี และอายุ 25 – 34 ปี 

3.3 สถานภาพ เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีทัศนคติ   
ด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3.4 ระดับการศึกษา เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน      
มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่านัยส าคัญ (0.000*) เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา ไม่ได้เรียน ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวม มากกว่า 
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

3.5 อาชีพ เมื่ อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผู้บริ โภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มี ทัศนคติ              
ด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่านัยส าคัญ (0.000*) เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ พนักงานบริษัทเอกชน 
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/ ลูกจ้าง ธุรกิจส่วนตัว และเกษตรกร มีทัศนคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
โดยรวม มากกว่า รับจ้างทั่วไป ค้าขาย และอ่ืนๆ 

3.6 รายได้ต่อเดือน เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน        
มีทัศนคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย               
 1. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา 
ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากโดยเรียงล าดับดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์         
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ  

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่าสินค้าทั่วไปในผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จารุวดี แก้วมา (2559) ศึกษา ค่านิยมของผู้บริโภคและประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่ใช้แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง        
กลุ่มตัวอย่างจะรู้สึกถึงคุณภาพความปลอดภัยมากกว่าผลิตภัณฑ์โดยทั่วไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Hsuan-Hsuan K, Chien-Chih K, Ching-Luen W & Chih-Ying W (2013 อ้างถึงใน วีรภัทร วัสสระ, 2558) 
ศึกษา การศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่ออกแบบเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มผู้บริโภคให้ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมมากกว่าผลิตภัณฑ์ประเภท
เดียวกันในตลาดที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม   

1.2 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริโภคพบเห็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชนีกร สุกโชติรัตน์ (2563) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากวัสดุรีไซเคิลของผู้บริโภค พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมาก คือ มีบริการจัดส่งสินค้าและการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ สื่อออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจตนา ชีวเจริญกุล (2562) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 
(Beach Attraction) กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ มีการประชาสัมพันธ์ถึงภัยของผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไปต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล มีการโฆษณาตามสื่อต่างๆ  
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1.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริโภคคิดว่าในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถหาซื้อได้ง่าย มีการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ช้อปปี้  
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกร สุกโชติรัตน์ (2563) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
วัสดุรีไซเคิลของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ สามารถสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ โชคถาวร และ ขวัญกมล ดอนขวา (2560) ศึกษา อิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ร้านที่มีช่องทางการสั่งซื้อออนไลน์ 

1.4 ด้านราคา (Price) ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่มีคุณสมบัติในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐติกา แก้วดี, เสาวลักษณ์ ชมทอง, 
กัญญาวีร์ เอมโอษฐ์ และ ปวีณา ลิมปิทีปราการ (2565) ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 
บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกลุ่มผู้ค้าตลาดเจริญศรี อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มผู้ค้า
ให้ความส าคัญในเรื่องราคาต่อชิ้นของบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับคุณภาพและสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
เจตนา ชีวเจริญกุล (2562) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ 
ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน  

ผู้บริโภค ที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจตนา ชีวเจริญกุล (2562) 
ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความรู้
ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า เพศที่ต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมไม่ต่างกัน 

ผู้บริโภค ที่มีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกร สุกโชติรัตน์ (2563) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ
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การตัดสินใจซื้อสินค้าจากวัสดุรีไซเคิลของผู้บริโภค พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากวัสดุ    
รีไซเคิลที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีต่างกัน 

ผู้บริโภค ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกร สุกโชติรัตน์ (2563) ศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากวัสดุรีไซเคิลของผู้บริโภค พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
จากวัสดุรีไซเคิลที่ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล (2563) ศึกษา ทัศนคติของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และอรรถประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุอาหาร พบ ว่า 
สถานภาพสมรสต่างกันมีทัศนคติต่ออรรถประโยชน์ในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารไม่แตกต่างกัน 

ผู้บริโภค ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินีนุช อ้อพงษ์ (2564) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า พบว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้าที่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีต่างกัน 

ผู้บริโภค ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินีนุช อ้อพงษ์ (2564) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้า พบว่า อาชีพที่แตกต่าง
กันมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกใช้ซ ้า (Reusable packaging) ในการขนส่งสินค้าที่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ศรีอักษร (2560) ศึกษา การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลในด้านการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

ผู้บริโภค ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่แตกต่างกัน เจตนา ชีวเจริญกุล (2562) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach 
Attraction) กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) 
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ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนทีต่่างกันมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมไม่ต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เป็น
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยปปใช้  
1. ผู้ประกอบการและนักการตลาดสามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภัยและไม่เป็น
อันตรายต่อผู้บริโภคได้ เพราะผู้บริโภคในพ้ืนที่คิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
มากกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไปในผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันและมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่มีคุณสมบัติในการช่วย
รักษาสิ่งแวดล้อมจึงได้เลือกบริโภค  

2. ผู้ประกอบการและนักการตลาดสามารถน าผลวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในด้าน       
การส่งเสริมการขาย การท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่ต้องสื่อสารให้บริโภคเข้าใจตระหนักถึงคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึนทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ 

3. ผู้ประกอบการและนักการตลาดสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเพ่ือพิจารณาการลงทุน   
การประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในพ้ืนที่
ต าบลโพนงาม อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี และพ้ืนที่ที่มีบริบทใกล้เคียงได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อปป  
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบในพ้ืนที่ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับ 

ทัศนคติผู้บริโภค 
2. การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะท าให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือทั่วประเทศ เพ่ือ

จะได้พัฒนาเป็นโมเดลของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ตรงตามทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจจะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริโภคให้มีคุณภาพดี มีมาตรฐานตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคท่ีตระหนักและใส่ใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ 
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