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บทคัดย่อ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา โปรแกรม        
เสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 2) พัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 3) ศึกษาผลของการใช้โปรแกรม 4) ติดตามผลในการน าความรู้และทักษะปฏิบัติ
ที่ได้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 4 ระยะ 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมิน โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพ แบบทดสอบ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้ที่เรียนสาขา
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ จ านวน 222  คน พบว่ามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านงานซ่อม
คอมพิวเตอร์ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 2) โปรแกรมเสริม
สมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหาแบ่งเป็น 
6 หน่วยสมรรถนะ สื่อวิดีโอ ใบเนื้อหา และแบบทดสอบ ใบงาน ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า
โปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 3) ผลการใช้
โปรแกรม พบว่า มีผลสัมฤทธิ์หลังการการใช้โปรแกรมสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.41/90 และด้านทักษะปฏิบัติผ่านเกณฑ์ร้อยละ 95.38 ความเหมาะสมของโปรแกรม
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 4) ผลของการน าความรู้และสมรรถนะท่ีได้
ไปใช้ในการจัดการเรียนและพัฒนาผู้เรียน พบว่า สามารถน าความรู้และสมรรถนะที่ได้ไปใช้อยู่ในระดับ     
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาที่มี
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คะแนนสอบสูงสุดและต ่าสุด พบว่าสามารถน าความรู้และสมรรถนะที่ได้ไปใช้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.3 และอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7 

 

ค าส าคัญ :  โปรแกรมเสริมสมรรถนะนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม, สมรรถนะวิชาชีพ, สมรรถนะช่างซ่อม
คอมพิวเตอร์ 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1)  to study the necessary needs for the 

development of a program to enhance the professional competency of technical education 
students, 2)  to develop a program to enhance the professional competency of technical 
education students, 3)  to study the results of using the program, and 4)  to follow up 
applying knowledge and practical skills to use in teaching practice in educational institutions. 
The research and development method was divided into 4 phases.  The tools used 
assessment forms, and tests were statistics, percentages, mean and standard deviation.    
The results showed that 1) The results of the study of the needs of 222 people studying 
computer-related fields found that there was a need for the development of computer 
repair competencies. The most opinion level with a mean of 4.56 and a standard deviation 
of 0. 49.  2)  A program to enhance the professional competency of technical education 
students consisted of behavioral objectives.  The content of 6 competency units, video 
materials, content sheets and quizzes, worksheets, assessment results from experts. It was 
found that the program was most appropriate with the mean 4.66, standard deviation 0.47. 
3) The results of using the program found that there was a higher achievement after using 
the program. The statistical significance was at the .05 level, the efficiency was 81.41/90, and 
the practical skills passed the criterion of 95.38 percent. The suitability of the program was 
the highest level.  The mean was 4.68, the standard deviation was 0.44. 4)  The results of 
applying the acquired knowledge and competencies in learning management and learner 
development were found to be able to apply the acquired knowledge and competencies at 
the highest level.  The mean was 4. 66, the standard deviation was 0. 37, and from the 
analysis of the data of the students with the highest and lowest test scores. It was found 
that the acquired knowledge and competencies could be used at a high level. The mean 
was 4.3 and was at the highest level. The mean was 4.7 
Keywords: A Program to enhance the Competency of Technical Education students,  
                 Professional Competency, Technical in Computer Competency 
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บทน า 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็น        
การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา มีคุณธรรม และจริยธรรม      
ในการด ารงชีวิต และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมีความสุข ในหมวด 4 กล่าวถึงแนวการจัด
การศึกษา การจัดการศึกษาต้องยึดหลักความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง
ได้เต็มศักยภาพและผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด โดยมุ่งเน้นความรู้ที่ผู้ เรียนจะได้รับ กระบวนการเรียนรู้ มี    
บูรณาการตามความเหมาะสมของการศึกษาในแต่ละระดับ ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับตนเอง ความรู้ด้านทักษะ
และเทคโนโลยี การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการจัดการเรียนการสอนโดยการผสมผสานเนื้อหาสาระเข้าด้วยกัน 
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้จาก
แหล่งวิทยการต่าง ๆ จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกสถานที่ทุกเวลา สอดคล้องกับหมวด 9 การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้เข้ามามีบทบาทในสังคม
เป็นอย่างมาก ท าให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพฤติกรรมในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
และการเรียนรู้ก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนไปดังกล่าว ทักษะการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 มีการใช้วิธีสอนที่
หลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงงานและการแก้ปัญหา มีการใช้เทคโนโลยีน าเสนอเนื้อหา
อย่างทันสมัย ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วม โดยการใช้วิธีสนับสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ผู้สอนจ าเป็นต้องหารูปแบบการเรียนที่ เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัจจุบันโดยค านึงถึง        
ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี  เช่น แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน 
(Eclecticism) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ผนวกกับการจัด      
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานนี้สามารถส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ซึ่งผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ เรียนได้สะดวกยิ่งขึ้น        
(Kaye Thorne, 2003) ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเรียนการสอน
แบบเผชิญหน้า 2) การเรียนด้วยตนเองบนเว็บ เป็นการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา 3) การเรียนบนเว็บ
แบบสด การออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้มิเพียงแต่การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้แต่ยังรวมวิธีการจัดการเรียนรู้
ตามโครงสร้างโปรแกรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ จ าเป็นอย่างมากในการออกแบบแนวทางในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
สมรรถนะที่ต้องการและสามารถน าไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งสอดคล้องกับ (Bar & Keating, 
1990) ที่กล่าวว่าการสร้างโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพต้องเริ่มด้วยขั้นการประเมินความต้องการของสถาบันหรือ
บุคคล มีแผนกิจกรรมไว้เพ่ือเป้าหมายโดยเฉพาะ และสอดคล้องกับ สมใจ จันทร์เต็ม (2553) ที่กล่าวไว้ว่า  
การที่จะต้องออกแบบห้องเรียนยุคใหม่ให้ตอบโจทย์การเรียนการสอนรูปแบบใหม่นั้นรูปแบบการจัดเรียน   
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การสอนที่ท าให้เกิดการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนากระบวนการคิด
วิเคราะห์ ความสามารถในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ ร่วมกัน และ
การสร้างความรู้ใหม่ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลโลก (Global Citizen) 
สามารถด ารงตนในโลกศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ แฝงกมล เพชรเกลี้ยง (2563) 
ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนแบบผสมผสานหรือ Blended Learning เป็นรูปแบบและเทคนิควิธีการสอนหนึ่ง      
ที่น ามาใช้ในการเรียนรู้รวมทั้งการฝึกอบรมในยุคแห่งสังคมสารสนเทศในปัจจุบัน ซึ่งเป็นลักษณะการผสมผสาน
รูปแบบการเรียนรู้ทั้งในลักษณะเผชิญหน้า (Face-to-Face) และการเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ในระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Computer Mediated) ในการสร้างองค์ความรู้ได้อย่างหลากหลาย ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  (Anytime Anywhere) เป็นการสร้างโอกาสและ        
ความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งข่าวสารถึงกั นได้อย่าง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นโอกาสอันดีของผู้เรียน     
ที่ต้องการพัฒนาทักษะความรู้ในการท างาน ทักษะชีวิตและความรู้ในชีวิตประจ าวันโดยวิธีหาความรู้เพ่ิมเติม 
จากสื่อต่าง ๆ มากขึ้น การน าเอารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานมาใช้นั้น ต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ให้พร้อม
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพทางการเรียนให้เกิดขึ้น ปัจจุบันรูปแบบการเรียนแบบนี้ได้ถูกน ามาใช้เป็นสื่อ     
การสอนในทุกระดับการศึกษารวมถึงใช้จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษากันมาก มีการศึกษาวิจัยหลาย
ชิ้นงานที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน ซึ่งคงต้องเป็นบทบาทส าคัญของ
ทุกฝ่ายที่คงต้องให้ความสนใจและสร้างความมั่นใจต่อการปรับใช้รูปแบบการเรียนรู้นี้ให้เกิดขึ้นโดยการสร้าง
ความพร้อมในองค์ประกอบทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และกระบวนการสร้างระบบ
ที่จะต้องด าเนินการต่อเนื่องและมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และคงไม่ผิดที่จะกล่าวว่า การเรียนแบบ
ผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ของประเทศไทยที่จะน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน  มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะที่ได้มาจากประสบการณ์ของ           
การปฏิบัติ งาน จึงมีความเชื่ อมโยงและสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ มาตรฐานอาชีพ 
(Occupational Standards) เป็นมาตรฐานที่ก าหนดในรูปสมรรถนะของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่สมาคมวิชาชีพ
พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มอาชีพของตนให้เกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่
ก าหนดขึ้นโดยมาตรฐานอาชีพมีองค์ประกอบ ได้แก่ กรอบมาตรฐานสมรรถนะ แผนภาพหน้าที่ แผนผัง
สมรรถนะ ตารางวิเคราะห์หลักสูตร หน่วยสมรรถนะ ซึ่งหน่วยสมรรถนะประกอบด้วย ค าอธิบายหน่วย
สมรรถนะ การน าหน่วยสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ การรับใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน หน่วยสมรรถนะที่
ต้องผ่านข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการจ้างงาน สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน ทักษะและความรู้ที่
ต้องการ หลักฐานการประเมินสมรรถนะ ขอบเขตของเนื้อหาและทักษะชีวิตเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานสมรรถนะ จะเด็ด เปาโสภา (2547) ได้กล่าวถึงว่า การหามาตรฐานอาชีพ ก็คือใช้วิธีวิเคราะห์หน้าที่งานซึ่ง
เขียนออกมาในรูปแบบของแผนภาพเพ่ือก าหนดหน้าที่หลัก  และหน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อย          
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จะเด็ด เปาโสภา และมนตรี พรหมเพ็ชร (2548) ได้กล่าวสรุปเกี่ยวกับโมดูล (module) ว่ามีการพัฒนาการ
จากใช้สื่อสิ่งพิมพ์ไปสู่การใช้สื่อผสมและสื่อออนไลน์ที่นิยมกันอยู่ในปัจจุบัน 
 จากหลักการและความส าคัญตามสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริมสมรรถนะด้านช่างซ่อม
ไมโครคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาครูช่างสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ให้มีสมรรถนะที่สอดคลองกับ
มาตรฐานอาชีพ สอดคล้องกับสมรรถนะของหลักสูตร สามารถน าความรู้ หลักการทางทฤษฎี ประสบการณ์
ภาคปฏิบัติ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติโดยก าหนดวิธีการเรียนรู้
การจัดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสมรรถนะและความต้องการของภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งเป็น
การตอบสนองนโยบายของกระทรวงแรงงาน ซึ่งให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามสมรรถนะวิชาชีพที่พัฒนาขึ้น
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ด้วยวิธีการเรียนแบบผสมผสานที่
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Bernath Radames (2012) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นนวัตกรรม
การศึกษาที่ผสมผสานโมดูล (Module) การเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน เป็นลักษณะของ         
การผสมผสานการเรียนทางไกล (Distance Learning) ผ่านระบบเครือข่าย Online ร่วมกับการเรียนแบบ
เผชิญหน้า (Face to Face) ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการนั่งฟังการบรรยายในชั้นเรียน
ปกติ และควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การเรียนการสอน โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นท าให้เกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่สมบูรณ์ 
เป็นการผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผ่านการฝึกอบรม โดยมีการเรียนแบบออนไลน์
ด้วยตัวผู้เรียนเองโดยมีโปรแกรมเป็นตัวควบคุมหลัก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศจึงมีบทบาท
ค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกัน และการสร้างความรู้ใหม่ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่
ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ของชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเป็นการพัฒนาทักษะทางปัญญา
ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม 
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
 3. เพ่ือศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 

 4. เพ่ือติดตามผลในการน าความรู้และทักษะปฏิบัติที่ได้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดไว้ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่ใช้
ศึกษาหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่

การหาความต้องการจ าเป็น 

ในการพัฒนาโปรแกรมเสริม
สมรรถนะวิชาชีพนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม  

การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสมรรถนะวิชาชีพ
ของนักศึกษาครูช่าง

อุตสาหกรรม  

สมรรถนะวชิาชีพของ
นักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม 

มาตรฐานวิชาชีพช่าง
ซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ระดับ 1 
แนวคิด/ ทฤษฎีสมรรถนะ
วิชาชีพเป็นฐาน แนวคิด  
การเรยีนรู้แบบผสมผสาน  

 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
สาขาอาชีพช่างซ่อม
ไมโครคอมพิวเตอร ์

ระดับ 1 
- ด้านความรู้  
- ด้านทักษะ  
- ด้านทัศนคต ิ

โครงสร้างเนื้อหาหน่วยสมรรถนะหลัก 6 หน่วย 
(Unit of Competency) 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการซ่อมคอมพิวเตอร ์
2. การประกอบเครื่อง 
3. การติดตั้งระบบปฏิบตัิการ 
4. การติดตั้งไดรเ์วอร ์
5. การติดตั้งโปรแกรมประยุกต ์
6. การวิเคราะห์และตรวจซ่อมคอมพิวเตอร ์
 
 
 

การวิเคราะหส์มรรถนะวิชาชีพ 

ออกแบบการวัดและประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพ 

สร้างรูปแบบกจิกรรมการเรียนรู ้

ทดสอบโปรแกรมเสริมสมรรถนะ
วิชาชีพ 

องค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวชิาชีพของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม  

1) จุดประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมสมรรถนะวิชาชีพ  
2) กรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  
3) โครงสร้างเนื้อหาหน่วยสมรรถนะหลัก  
4) สมรรถนะย่อย       
5) กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
6) การวัดและประเมินผลความรู้และทักษะ 
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เรียนเกี่ยวข้องกับช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับชั้น ปวช. ชั้นปีที่ 1-3 ปวส. ชั้นปีที่ 1-2 จ านวน 
222 คน ซึ่งได้มาจากวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยการอาชีพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายใต้วิทยาลัย
เครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 10 แห่ง เช่น 
วิทยาลัยเทคนิคน ้าพอง วิทยาลัยการอาชีพกระนวน วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี วิทยาลัยเทคนิคร้อยเอ็ด 
วิทยาลัยเทคนิคชุมแพ วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู วิทยาลัยการอาชีพขอนแก่น เป็นต้น  กลุ่มที่ 2 เป็น    
การประเมินหน่วยสมรรถนะการเรียนรู้ของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพจากผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน  เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมด้านเนื้อหา ด้านการวัดและประเมินผล กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มทดลองที่ใช้ในการหา
ประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพ  โดยก าหนดให้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ที่เคยลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตร 4 ปี) จ านวน 13 คน และ กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มที่ใช้ในการประเมินผลของ
โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพ  โดยก าหนดให้เป็นนักศึกษาครูช่าง (หลักสูตร 4 ปี และ 5 ปี) สาขาวิชา    
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 13  คน 
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
  ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะวิชาชีพด้านความรู้และทักษะปฏิบัติ (ด้านช่างซ่อมคอมพิวเตอร์) ของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน แบบทดสอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of item Objective Congruence : 
IOC) การหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การหาค่าความแปรปรวนและท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สูตร t-test 
แบบ Dependent การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ใช้กระบวนการวิจัย

และพัฒนา (R&D) แบ่งออกเป็น 4 ระยะ  ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของ

นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น โดยใช้
แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นกับนักศึกษาที่เรียนในสาขาที่เก่ียวข้องกับช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้มาจาก
วิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยการอาชีพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือภายใต้วิทยาลัยเครือข่ายความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 10 แห่ง เช่น วิทยาลัยเทคนิคน ้าพอง 
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วิทยาลัยการอาชีพกระนวน วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี วิทยาลัยเทคนิคร้อยเอ็ด วิทยาลัยเทคนิคชุมแพ 
วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู วิทยาลัยการอาชีพขอนแก่น เป็นนักศึกษาระดับชั้น ปวช. ชั้นปีที่ 1-3 ปวส.   
ชั้นปีที่ 1-2 จ านวน 222 คน โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อม
คอมพิวเตอร์ ระดับ 1 โดยเริ่มจาก 1) ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ มาตรฐาน
อาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงาน ช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ ระดับ 1  2) สังเคราะห์เอกสารเพ่ือจัดท าร่างโปรแกรม
ตามแนวคิดสมรรถนะวิชาชีพเป็นฐาน 3) จัดท าร่างโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม 4) เขียนจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับหน่วยสมรรถนะ 5) จัดสัมมานาอิงผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรม ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและ 
การวัดประเมินผล โดยจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเครื่องมือในการวิพากษ์ร่วมสนทนาเสนอข้อคิดเห็นทีละ
ประเด็น ที่ต้องใช้เพื่อประกอบการพิจารณาร่างสมรรถนะอาชีพช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

   ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
ระยะนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนที่  1 พัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยท าการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพแบบผสมผสาน เพ่ือสนับสนุนแนวคิดในการจัดท าร่างโปรแกรม 
จากนั้นน าร่างโปรแกรมให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการวัดประเมินผล จ านวน 7 ท่าน 
ร่วมสนทนาเสนอข้อคิดเห็นทีละประเด็นแล้วน าผลจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงแก้ไข เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสม ซึ่งโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบไปด้วย 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม โครงสร้างเนื้อหาแบ่งเป็นหน่วยสมรรถนะจ านวน 6 หน่วย สื่อวิดีโอ ใบเนื้อหา
ประกอบการเรียนการสอน ใบงาน และแบบทดสอบความรู้และทักษะ จากนั้นให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินผล  
ความคิดเห็นต่อโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมโปรแกรมก่อนน าไปใช้    
ส่วนที่ 2 หาประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยท า    
การเลือกกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับงานวิจัยโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เป็นนักศึกษาสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2 (หลักสู ตร 4 ปี) คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมที่เคยลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ านวน 13 คน และผู้วิจัยท าการ
คัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ จ านวน 2 ท่าน จัดการเรียนการสอนผ่านการเรียนรู้แบบผสมผสาน
แบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ ร่วมกับรูปแบบเทคนิคกิจกรรมการสอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการเรียนรู้ 
(Skills and Abilities) ขั้นตอนนี้ผู้สอนน าเสนอการใช้โปรแกรมบทเรียนให้ผู้เรียนเข้าใจทุกขั้นตอนแล้ว
ด าเนินการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 2) ขั้นพยายาม (Manipulation) 
ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการที่ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนพยายามฝึกหัดท าตาม ท าซ ้า ๆ ใช้ จนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์   3) ขั้นประยุกต์ (Apply) ขั้นตอนนี้เป็นการน าประสบการณ์เรียนรู้ทั้งหมดมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจากใบงานที่ก าหนด 4) ขั้นผลลัพธ์ (Result) ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการที่ผู้สอน
ด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะปฏิบัติ 5 ) ขั้นถ่ายทอด (Transfer) ขั้นตอนนี้
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เป็นกระบวนการฝึกปฏิบัติการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอดประสบการณ์เรียนรู้ทั้งหมดให้ผู้อ่ืนอย่างเป็น
ขั้นตอนตามเกณฑ์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่คุรุสภาก าหนด ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 1) แนะน าวิธี  
การเรียน การสอน เอกสารและสื่อที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมเสริมสมรรถนะที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ใช้ระยะเวลาใน
การสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติ จ านวน 3 วัน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ วันที่ 1 เป็นการสอนภาคทฤษฎี     
ใช้รูปแบบการบรรยายร่วมกับการใช้ห้องเรียนออนไลน์ โดยใช้ Google Classroom ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาและทบทวนเนื้อหา ผ่านสื่อวิดีโอ และท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน รวมระยะเวลา 8 
ชั่วโมง วันที่ 2 และ วันที่ 3 เป็นการสอนทักษะปฏิบัติให้แก่กลุ่มทดลองแบบเผชิญหน้า โดยวิทยากรจ านวน 2 
ท่าน ใช้รูปแบบการสอนแบบสาธิต จากนั้นให้นักศึกษาครูช่างฝึกทักษะปฏิบัติตามใบงาน วิทยากรตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานและให้คะแนน รวมระยะเวลา 16 ชั่วโมง 2) ประเมินผลสัมฤทธิ์ด้วยแบบทดสอบก่อนและ
หลังการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะ 3) ประเมินผลทักษะปฏิบัติ เกณฑ์การประเมินไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 4) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครู
ช่างอุตสาหกรรม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือด าเนินการสรุปผล จากนั้นผู้วิจัยหาประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่าง จากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครูช่าง (หลักสูตร 4 ปี 
และ 5 ปี) สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโดยวิธีเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 13 คน ตามขั้นตอนแล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือด าเนินการสรุปผลและ
อภิปราย 

   ระยะที่ 3 เป็นการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านความรู้ก่อนและหลังการใช้
โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ ด้วยแบบทดสอบ 2) ความสามารถด้านทักษะปฏิบัติงาน
หลังการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ นักศึกษาครูช่างมีคะแนนปฏิบัติงาน ผ่าน
เกณฑ์การประเมินไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครูช่าง (หลักสูตร 4 ปี และ 5 ปี)  
สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 13 คน  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสมรรถนะ
วิชาชีพผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 

   ระยะที่ 4 เป็นการติดตามผลในการน าความรู้และทักษะปฏิบัติที่ได้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา หลังจากการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาครูช่าง
นักศึกษาครูช่าง (หลักสูตร 4 ปี และ 5 ปี) สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 13 คน มีระดับความสามารถในการน าความรู้
และสมรรถนะที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนและพัฒนาผู้เรียน แล้วท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย   
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สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม        
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลของการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษา
ครูช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น โดยใช้แบบสอบถาม  
ความต้องการจ าเป็นกับนักศึกษาที่ เรียนในสาขาที่ เกี่ยวข้องกับช่างซ่อมคอมพิวเตอร์  ซึ่ งได้มาจาก
วิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยการอาชีพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายใต้วิทยาลัยเครือข่ายความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น เช่น วิทยาลัยเทคนิคน ้าพอง วิทยาลัยการอาชีพ
กระนวน วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี วิทยาลัยเทคนิคร้อยเอ็ด วิทยาลัยเทคนิคชุมแพ วิทยาลัยเทคนิค
หนองบัวล าภู วิทยาลัยการอาชีพขอนแก่น เป็นนักศึกษาระดับชั้น  ปวช. ชั้นปีที่ 1-3 ปวส. ชั้นปีที่ 1-2 จ านวน 
222 คน พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  
   2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 
สองส่วน ได้แก่ 1) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม จากการศึกษา
สมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ระดับ 1 พบว่า คะแนนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.00 สรุปได้ว่าผู้ เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นต่อหน่วยสมรรถนะของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ว่ามี
ความสอดคล้องกันสูงสามารถน าไปใช้ได้ โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น           
มีองค์ประกอบดังนี้ 1) จุดประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมสมรรถนะวิชาชีพ 2) กรอบแนวคิดการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพ 3) โครงสร้างเนื้อหาหน่วยสมรรถนะหลัก 4) สมรรถนะย่อย 5) เทคนิคกิจกรรมการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 6) การวัดและประเมินผลความรู้และทักษะ ผ่านการเรียนรู้แบบผสมผสานแบบเผชิญหน้าและ
แบบออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google Classroom สัดส่วน 70:30 ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบเทคนิคกิจกรรม  
การสอนไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการเรียนรู้ (Skills and Abilities) ขั้นตอนนี้ผู้สอนน าเสนอการใช้โปรแกรม
บทเรียนให้ผู้เรียนเข้าใจทุกขั้นตอนแล้วด าเนินการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
2) ขั้นพยายาม (Manipulation) ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการที่ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนพยายามฝึกหัดท าตาม 
ท าซ ้า ๆ ใช้ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 3) ขั้นประยุกต์ (Apply) ขั้นตอนนี้เป็นการน าประสบการณ์
เรียนรู้ทั้งหมดมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจากใบงานที่ก าหนด 4) ขั้นผลลัพธ์ (Result) 
ขัน้ตอนนี้เป็นกระบวนการที่ผู้สอนด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านความรู้และทักษะปฏิบัติ 5) ขั้น
ถ่ายทอด (Transfer) ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการฝึกปฏิบัติการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอดประสบการณ์
เรียนรู้ทั้งหมดให้ผู้ อ่ืนอย่างเป็นขั้นตอนตามเกณฑ์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่คุรุสภาก าหนด จากนั้นให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินผลความคิดเห็นต่อโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม
โปรแกรมก่อนน าไปใช้  ผลจากการประเมินพบว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 2) หาประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม จากกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับงานวิจัยโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง    
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ซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ที่เคย
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตร 4 ปี) จ านวน 13 คน พบว่าคะแนน
แบบทดสอบท้ายหน่วย ร้อยละ 79.61 และคะแนนแบบทดสอบหลังการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพ
ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ร้อยละ 87.95 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 47.77 และ 57.77 คะแนนตามล าดับ 
สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 79.61/87.95 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์พบว่ามีผลสัมฤทธิ์หลังการการใช้โปรแกรม
สูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านทักษะปฏิบัติตามใบงานผ่านเกณฑ์ร้อยละ 88.46 และ
พบว่านักศึกษาครูช่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45  

3. ผลของการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาครูช่าง (หลักสูตร 4 ปี และ 5 ปี)  สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 13 คน พบว่าคะแนนแบบทดสอบท้ายหน่วย 
ร้อยละ 81.41 และคะแนนแบบทดสอบหลังการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม ร้อยละ 90 มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 48.85 และ 54 คะแนน ตามล าดับ สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.41/90 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์พบว่ามีผลสัมฤทธิ์หลังการการใช้โปรแกรมสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และด้านทักษะปฏิบัติตามใบงานผ่านเกณฑ์ร้อยละ 95.38 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  ที่ตั้งไว้ 
และพบว่านักศึกษาครูช่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
 4. การศึกษาผลของความสามารถในการน าความรู้และสมรรถนะที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนและ
พัฒนาผู้ เรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครูช่าง (หลักสูตร 4 ปี และ 5 ปี )  สาขาวิชาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 13 คน 
พบว่า ความสามารถในการน าความรู้และสมรรถนะที่ได้ไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.66       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37  
 
อภิปรายผล  
 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานตามแนวคิดของสมาคมสโลน (The Sloan 
Consortium) คือการใช้ อินเตอร์ เน็ตมาน าเสนอเนื้ อหา 30%  สอดคล้องกับ (Graham, 2012) แห่ ง
มหาวิทยาลัย Brigham Young University ประเทศสหรัฐอเมริกาได้สรุปการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็น
ระบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ ปณิตา วรรณพิรุณ และปรัชญนันท์ นิลสุข (2556) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนบนเว็บใน
ลักษณะจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการจัดการเรียนที่ผสมผสานระหว่างการเรียน
แบบออนไลน์กับการเรียนแบบปกติ คือการสอนบนเว็บให้เป็นการสอนหลักหรือการสอนเสริมจากการเรียน
ปกติเป็นการสอนหลักแล้วน าการสอนออนไลน์เป็นการสอนเสริมหรือการเรียนออนไลน์เป็นการสอนหลักและ
การเรียนปกติเป็นการสอนเสริม โดยมีสัดส่วนระหว่างการเรียนแบบออนไลน์กับการเรียนแบบปกติที่เหมาะสม 
จากการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้นวัตกรรมสมัยใหม่ตลอดจนเป็นการส่งเสริมประสบการณ์ที่นักศึกษาครูช่าง
จะได้น าความรู้และทักษะไปถ่ายทอดให้ผู้อื่น ผู้วิจัยขออภิปรายผลประเด็นส าคัญดังนี้ 
 1. การศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม พบว่ามี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  สอดคล้องกับ กรกนก วรหาญ นิรุต ถึงนาค 
และชมพูนุช เมฆเมืองทอง (2565) ที่กล่าวว่า การหาความต้องการเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง สมรรถนะของครูในสถาบันอาชีวศึกษาตามกรอบมาตรฐานความรู้ และทักษะ
วิชาชีพ ของ สนุ่น มีเพชร (2562) ได้สรุปไว้ว่า นักเรียน นักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษา ที่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชา 
ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะของครูในสถาบันอาชีวศึกษาตามกรอบมาตรฐานความรู้และทักษะ
วิชาชีพ 
  2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม เนื้อหาควรยึดตาม
แนวคิดสมรรถนะวิชาชีพเป็นฐาน จากการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ระดับ 1 พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อหน่วยสมรรถนะของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม ว่ามีความสอดคล้องกันสูงสามารถน าไปใช้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ เฉลิมพล บุ ญทศ และ          
กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2564) ได้สรุปว่า การพัฒนาสมรรถนะช่างวิชาชีพช่างจิ๊กฟิกซ์เจอร์ ประกอบด้วย      
5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของ การออกแบบของจิ๊กฟิกซ์เจอร์ 2) ด้านความรู้เกี่ยวกับชนิด
และหน้าที่ของจิ๊กฟิกซ์เจอร์ 3) สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้วัสดุส าหรับสร้างจิ๊กฟิกซ์เจอร์        
4) สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับหลักการสร้างจิ๊กและฟิกซ์เจอร์ขั้นพ้ืนฐาน 5) สมรรถนะ ด้านความรู้เกี่ยวกับ
การเขียนแบบจิ๊กและฟิกซ์เจอร์ ส่วนของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ที่ พัฒนาขึ้น         
ประกอบด้วย 1) จุดประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมสมรรถนะวิชาชีพ 2) กรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพ 3) โครงสร้างเนื้อหาหน่วยสมรรถนะหลัก 4) สมรรถนะย่อย 5) เทคนิคกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 6) การวัดและประเมินผลความรู้และทักษะ ผ่านการเรียนรู้เผชิญหน้าและแบบออนไลน์ จากนั้นให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินผลความคิดเห็นต่อโปรแกรมก่อนน าไปใช้  ผลจากการประเมินพบว่าโปรแกรมมี        
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
79.61/87.95 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์พบว่ามีผลสัมฤทธิ์หลังการใช้โปรแกรมสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และด้านทักษะปฏิบัติตามใบงานผ่านเกณฑ์ร้อยละ 88.46 และพบว่านักศึกษาครูช่างมี   
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ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.67 
ส่วน เบี่ย ง เบนมาตรฐาน  0.45 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กฤช สินธนะกุล ไพโรจน์ สถิรยากร 
จรัญ แสนราช และพิสิฐ เมธาภัทร, (2554) ที่สรุปไว้ว่าการสอนมีหลายประเภทและหลายรูปแบบ แต่ที่
เหมาะสมกับรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์คือกระบวนการสอนด้านเทคนิคแบบผสมผสาน พบว่าหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 87.62/82.16 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) ที่กล่าวว่า         
การฝึกอบรมแบบผสมผสานเป็นการฝึกอบรมที่ผสมผสานวิธีการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า
ที่ท าการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมกับการฝึกอบรมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการน าเอาเนื้อหาและกิจกรรม ให้  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ทักษะ ความสามารถ หรือทัศนคติตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
  3. ผลของการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม พบว่าคะแนน
แบบทดสอบท้ายหน่วย ร้อยละ 81.41 และคะแนนแบบทดสอบหลังการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพ
ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ร้อยละ 90 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.41/90 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ พบว่ามี
ผลสัมฤทธิ์หลังการการใช้โปรแกรมสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านทักษะปฏิบัติตามใบ
งานผ่านเกณฑ์ร้อยละ 95.38 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  ที่ตั้งไว้ และพบว่านักศึกษาครูช่างมีความคิดเห็นต่อ
ความเหมาะสมของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.68 ส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน 0.44 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนานันต์ ดียิ่ง  และสุเทพ อ่วมเจริญ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการวัดและประเมินในชั้ นเรียน สรุปไว้ว่า    
ผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครู ผลการประเมินสมรรถนะด้านความรู้ เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
ครูที่เข้ารับการพัฒนาผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ของคะแนนเต็มทั้ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองน าร่อง     
มีผลการประเมินร้อยละ 68.16 กลุ่มทดลองใช้จริง มีผลการประเมินร้อยละ70.60 และสอดคล้องกับ        
วิรัช ชินพลอย นิรุต ถึงนาค และชมพูนุช เมฆเมืองทอง (2565) สรุปไว้ว่า ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมใน    
การเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมด้านความรู้กับกลุ่มนักเรียน
อาชีวศึกษาก่อนการอบรมและหลังการอบรมเพ่ิมขึ้น เท่ากับ 85.73/91.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 4. จากการติดตามผลในการน าความรู้และสมรรถนะที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนและพัฒนาผู้เรียน  
นักศึกษาครูช่าง (หลักสูตร 4 ปี และ 5 ปี) สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 13 คน พบว่านักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
สามารถน าความรู้และสมรรถนะที่ได้ไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.37 สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษกร เขจรภักดิ์ (2558) เรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม    
การคิดเชิงระบบส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สรุปไว้ว่าการติดตามผลการใช้รูปแบบ
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่ามีการคิดเชิงระบบติดตัว



ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                             14 
 

และสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ดี ระดับคุณภาพดีเยี่ยม ร้อยละ 88.55 และจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ของนักศึกษาครูช่างที่มีคะแนนสอบสูงสุด สามารถน าความรู้และสมรรถนะท่ีได้ไปใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.3 เมื่อน ามาเปรียบเทียบข้อมูลของนักศึกษาครูช่างที่มีคะแนนสอบต ่าที่สุด สามารถน าความรู้และ
สมรรถนะที่ได้ไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7  
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพครูช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการใช้โปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพครูช่างอุตสาหกรรม การก าหนดหน่วยสมรรถนะ
ด้านช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 ต้องให้สอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน และควรปรับเนื้อหาให้
ทันสมัยต่อเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ในรุ่นปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานต้องมีความพร้อม 
วัสดุอุปกรณ์ต้องครบและตรงตามเนื้อหาค านึงความปลอดภัยและสถานที่ต้องเอ้ืออ านวยความสะดวกให้        
ผู้อบรมและควรเพ่ิมรูปแบบการฝึกทักษะ เช่น การเรียนรู้ผ่านเกมแบบเป็นการจ าลองสถานการณ์การติดตั้ง
และประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรน าแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสมรรถนะวิชาชีพไปปรับใช้กับนักศึกษาครูช่างใน
สาขาอ่ืน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ  ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์ และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เช่น ด้านซอฟต์แวร์ ด้านเครือข่าย เป็นต้น  
 
กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการให้
ค าปรึกษาตลอดจนตรวจเครื่องมือการวิจัย นักศึกษาสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์          
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ทุกคนที่ให้        
ความร่วมมือจนงานวิจัยส าเร็จลุล่วง และขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิจัย “การวิจัย
ครั้งนี้ได้รับทุนการศึกษา และสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีงบประมาณ 
2559” ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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