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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR 
และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น การวิจัยใช้วิธีการวิจัย        
แบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรและนักศึกษา จ านวน 95 คน และสัมภาษณ์ บุคลากรและผู้บริหาร 
จ านวน 10 คน ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ     
โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น โดยรวม พบว่า ระดับการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  =3.13, 
S.D.=0.33) โดยเรียงล าดับด้านมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ ( X  =3.29, S.D.=0.45) 
ด้านลักษณะนิสัยในการใช้ภาษาอังกฤษ ( X  =3.05, S.D.=0.55) และด้านเจตคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
( X  =2.85, S.D.=0.79) ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน 
CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น โดยรวมทุกด้าน 
พบว่า ด้านความเข้าใจง่าย X3 และด้านความคล่องแคล่ว X2 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ 
(b) เท่ากับ .676 และ .174 ตามล าดับ 3) แนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR ควรสร้างเทคนิคสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้จากสื่อรอบตัว โดยการใช้สื่อภาพยนตร์ เพลง และ
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ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ในการช่วยฝึกทักษะการฟัง หมั่นฝึกฝนการฟังอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งฝึกออกเสียง
ภาษาอังกฤษด้วยการร้องเพลงจะช่วยฝึกการหัดออกเสียง หรือใช้แอปพลิเคชันช่วยพัฒนาทั้ งสามารถ         
ตั้งระยะเวลาที่ต้องการเรียนภาษา ตลอดถึงการอ่านเรื่องสั้นภาษาอังกฤษตามระดับภาษาที่จะท าให้ได้ทั้ง  
ความสนุกสนานและความรู้ภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพและวิธีการเรียนรู้ที่ส่งผลดีต่อตนเอง ควรมีโอกาส
สนทนากับชาวต่างชาติ อันจะท าให้เกิดความสนุกในการเรียนรู้ภาษาหรือมองเห็นข้อบกพร่องทางการใช้ภาษา
และแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดที่จะส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้มีความรู้สึกว่า
ภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่มีประโยชน์ มีความส าคัญและจ าเป็น มีคุณค่าควรแก่การศึกษา และสร้างความชอบ
ภาษาอังกฤษอีกทั้งเล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษที่ใช้เพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
ความรู้และกระตุ้นให้คิดหาเหตุผลในการตอบค าถามอย่างถูกต้อง 
 
ค าส าคัญ: เกณฑ์มาตรฐาน CEFR,   บุคลากร,  นักศึกษา,  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the level of English proficiency 
testing according to CEFR criteria, 2) to study the factors affecting English proficiency testing 
according to CEFR criteria and 3) to present guidelines for solving the problem of English 
proficiency testing according to CEFR criteria of personnel and students of Northeastern 
University, Khon Kaen province. This research was a mixed method research. The sample 
group consisted of 95 personnel and students and interviewing 10 personnel and students. 
Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 
Data from in-depth interviews were analyzed using content analysis method. The research 
results were found that: 1) The level of English proficiency testing according to CEFR criteria 
of personnel and students of Northeastern University, Khon Kaen province, in overall, was 
found at a moderate level ( X  =3.-13, S.D.=0.33), ranked from the highest aspect to the 
lowest aspect, was as follows: English basicness ( X  =3.29,S.D.=0.45), English usage habits 
( X  =3.05, S.D.=0.55) and attitude towards learning English ( X  =2.85, S.D.=0.79) respectively.        
2)  Factors affecting English proficiency testing according CEFR criteria of personnel and 
students of Northeastern University, Khon Kaen province, in all aspects, were found that the 
comprehension X3 and fluency X2  with predictor coefficients in raw scores (b) were = .676 
and .174, respectively. 3) The guidelines for solving problems in English proficiency testing 
according to CEFR criteria of personnel and students of Northeastern University, Khon Kaen 
province, were found as follows: Techniques should be created for creating a foundation for 
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learning from surrounding media using media, movies, music and information to help 
practice listening skills, practice should be done continuously, English pronunciation should 
be done by singing or using an application to help develop and being able to set the time 
for learning language as well as reading short stories in English according to language levels 
that would make both fun and effective knowledge of English, there should be English 
conversation practice or having an opportunity to speak with foreigners, having fun in 
learning language or seeing problems in using language and improving the mistakes that 
would promote learning effective and resulted in feeling that English was useful, important, 
necessary and worthy for learning and creating preference for English focusing on 
importance and necessity of English used for appropriate communication and encouraging to 
seek reasons for answering questions correctly. 
 
Keywords: CEFR Criteria, Personnel, Students, Northeastern University 
 
บทน า 
 ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลและถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่น ามาใช้ในการติดต่อสื่อสาร
อย่างไร้ขีดจ ากัดซึ่งแต่ละประเทศได้ก าหนดให้มีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับต่าง ๆ มาเป็น
เวลานานเพ่ือให้ประชากรของชาติสามารถสื่อสารกับนานาชาติด้วยภาษาอังกฤษทั้งทางด้านการฟัง การพูด  
การอ่าน  และการ เขียน  (กรกชา สอนหาด เวน , 2561) ปั จจุบั น ได้มี การปฏิ รูประบบการศึกษา                 
โดยสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการเรียนการสอนของแต่ละคณะและ
ในหลักสูตรยังได้ก าหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่ส าคัญ 5 ประการ และสมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียน คือ 
ความสามารถในการสื่อสารได้ซึ่งความสามารถในการสื่อสารในที่นี้หมายถึงความสามารถในการฟัง การพูด 
การอ่านและการเขียนภาษาต่างประเทศให้ครบถ้วนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ครบทั้ ง 5 ด้าน                  
ในการด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ (พรสวรรค์ ชัยมีแรง, 2564) แต่ระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบันยังไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล สังคมและประเทศเท่าที่ควรเมื่อต้องเผชิญกับความท้าทายใน
สังคมยุคใหม่ที่มีการเตรียมความพร้อมของสังคมโลกยุคปัจจุบันท าให้การศึกษามีบทบาทในการเตรียมคนให้
พร้อมส าหรับการแข่งขัน ในสังคมโลกก็ยิ่งเห็นปัญหาที่เกิดกับการศึกษามากขึ้น (ชนิกา วิชานนท์, 2560) 
ดังนั้นสถาบันการศึกษาต่างๆจึงเน้นการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ และมุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถน าภาษาไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังมีบทบาทส าคัญที่น ามาฝึกทักษะการคิด        
การจัดการ การเผชิญและการประยุกต์ความรู้มาใช้ ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร
และนักศึกษาและการสื่อสารกับชาวต่างชาติด้วย  จากประสบการณ์การที่ ผู้วิจัยได้พบจากการสอน
ภาษาอังกฤษ เป็นที่น่าสังเกตว่าบุคลากร นักศึกษา (สุวนิตย์ รุ่งราตรี, 2561) มีข้อจ ากัดในการพูด คือ 
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นักศึกษาส่วนใหญ่ออกเสียงค าศัพท์ไม่ถูกต้อง รู้ค าศัพท์น้อย ไม่สามารถเลือกใช้ค าศัพท์ที่เหมาะสม ไม่สามารถ
พูดโต้ตอบได้อย่างเป็นธรรมชาติพูดไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสอบวัด
ค ว าม รู้ ภ าษ า อั งก ฤ ษ ต าม เก ณ ฑ์ ม าต รฐ าน  CEFR ขอ งบุ ค ล าก รแล ะนั ก ศึ ก ษ าม ห าวิ ท ย าลั ย                      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น เพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการขจัดปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการสอบ
วัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน  CEFR ของบุคลากรและนักศึกษาและเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน 
CEFR 
  ด้านพัฒนาทักษะ 
  ด้านความคล่องแคล่ว 
  ด้านความเข้าใจง่าย 
  ด้านปริมาณการสื่อสาร 
  ด้านคุณภาพของการสื่อสาร 

ระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR 
  ด้านพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ 
  ด้านลักษณะนิสัยในการใช้ภาษาอังกฤษ 
  ด้านเจตคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

แนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
ม าตรฐาน  CEFR ของบุ ค ลากรและนั กศึ กษ ามห าวิทย าลั ยภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น 
บุคลากร จ านวน 125 คน นักศึกษา จ านวน 2,041 คน รวมจ านวนทั้งหมด 2,166 คน 
 กลุ่ มตัวอย่ าง คือ  นั กศึกษาและบุ คลากรในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนื อ            
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 95 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่         
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น          
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2 สอบถามสภาพปัจจุบันระดับการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จังหวัดขอนแก่น ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR       
ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น และตอนที่ 4 ข้อเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น ค่าคุณภาพเครื่องมือมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 
1.00 ทุกข้อ  
 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interviews) ของแนวทางแก้ไขปัญหาใน    
การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น เป็นค าถามแบบปลายเปิดตามองค์ประกอบแนวทางแก้ไขปัญหาใน  
การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 3 ด้าน คือ ด้านพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ ด้านลักษณะนิสัยใน   
การใช้ภาษาอังกฤษ และด้านเจตคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
 วิธีรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไป
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากนักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 
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 2. การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท าหนังสืออนุญาต  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ผู้วิจัยไดท้ าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลน าเสนอผู้บริหารเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 4. แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 5. รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่     
ส่วนที่ เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่ เป็นแนวคิดทฤษฎี  รวมถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง               
โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพ่ือขออนุญาตกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นั ดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้ วิจัยแนะน าตนเอง           
สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการ
สัมภาษณ์ จ านวน 10 คน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือส ารวจระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จังหวัดขอนแก่น น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือก
ตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น ประกอบการอภิปรายผล  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัด
ค ว าม รู้ ภ าษ า อั งก ฤ ษ ต าม เก ณ ฑ์ ม าต รฐ าน  CEFR ขอ งบุ ค ล าก รแล ะนั ก ศึ ก ษ าม ห าวิ ท ย าลั ย                      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และ
จ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไป
เขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับผลการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น โดยรวม ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น โดยรวม 

ระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ CEFR ของบุคลากรและนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือิจังหวัดขอนแกน่ X  S.D. แปลผล 

ด้านพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ 3.29 0.45 ปานกลาง 
ด้านลักษณะนิสัยในการใช้ภาษาอังกฤษ 3.05 0.55 ปานกลาง 
ด้านเจตคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 2.85 0.79 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.13 0.33 ปานกลาง 

 จากตารางที่  1 พบว่า ระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR           
ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น โดยรวม พบว่า ระดับ     
การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
( X  =3.13, S.D.= 0.33) โดยเรียงล าดับด้ านมากไปหาน้อยได้ดั งนี้  ด้ าน พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ             
( X =3.29, S.D.=0.45) ด้านลักษณะนิสัยในการใช้ภาษาอังกฤษ ( X =3.05, S.D.=0.55) และด้านเจตคติที่มี
ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ( X = 2.85, S.D. =0.79) ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น โดยรวมทุกด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น โดยรวมทุกด้าน Multiple 
Regression analysis 

ล าดับตัวแปรที่ได้ 
รับการคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ .789 .168  -4.686 .000* -1.120 -.458 

ด้านพัฒนาทักษะX1 -.054 .023 -.026 -2.370 .018 -.098 -.009 

ด้านความคล่องแคล่วX2 .174 .055 .054 3.182 .002* .067 .282 

ด้านความเข้าใจง่ายX3 .676 .028 .723 23.780 .000* .620 .731 

ด้านปริมาณการสื่อสารX4 .490 .041 .325 11.957 .282 .409 .570 

ด้านคุณภาพของการสื่อสารX5 -.014 .010 -.015 -1.369 .172 -.034 .006 

SEest = .13276 
R = .982; R2=.963 ; Adj. R2 =.963; F = 1103.221; p-value =0.01 

* statistical significance at the .05 level 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR 
ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น โดยรวมทุกด้าน พบว่า 
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ด้านความเข้าใจง่าย X3 และด้านความคล่องแคล่ว X2 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) 
เท่ากับ .676 และ .174 ตามล าดับ 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น (สัมภาษณ์บุคลากรและผู้บริหาร)    
แนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ควรสร้างเทคนิคพ้ืนฐาน
ด้านการเรียนรู้จากสื่อรอบตัว โดยการใช้สื่อภาพยนตร์ เพลง และข่าวสารข้อมูลต่างๆ ในการช่วยฝึกทักษะ 
การฟังหมั่นฝึกฝนการฟังอย่างสม ่าเสมอ ทั้งฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการร้องเพลงจะช่วยฝึกการหัด    
ออกเสียง หรือใช้แอปพลิเคชันช่วยพัฒนาทั้งยังสามารถตั้งระยะเวลาที่ต้องการเรียนภาษา ตลอดถึงการอ่าน
เรื่องสั้นภาษาอังกฤษตามระดับภาษาอันจะท าให้ได้ทั้งความสนุกสนานและความรู้ภาษาอังกฤษที่ มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ควรรมีโอกาสสนทนากับชาวต่างชาติ อันจะท าให้เกิดความสนุกในการเรียนรู้ภาษาหรือ
มองเห็นข้อบกพร่องทางการใช้ภาษาและแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดที่จะส่งเสริมให้การเรียนรู้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งผลให้มีความรู้สึกว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่มีประโยชน์ มีความส าคัญและจ าเป็น มีคุณค่า
ควรแก่การศึกษา อีกทั้งเล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษที่ใช้เพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสม
กับความรู้และกระตุ้นให้คิดหาเหตุผลในการตอบค าถามอย่างถูกต้อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยพบว่าประเด็นที่น่าสนใจ
ที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ระดับผลการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น โดยรวมพบว่า ระดับการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  =3.13 ,S.D.=0.33)     
โดยเรียงล าดับด้านมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ ( X  =3.29, S.D.=0.45) ด้านลักษณะ
นิสัยในการใช้ภาษาอังกฤษ ( X  =3.05, S.D.=0.55) และด้านเจตคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ              
( X  =2.85,S.D.=0.79) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ตลับกลาง (2562) การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีสอนกิจกรรมเป็นฐานส าหรับ  นักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปีที่ 2 โรงเรียนวัดเขียนเขต ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีสอนกิจกรรม
เป็นฐานของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้อาจมีผลสัมฤทธิ์ที่มีปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการวัดความรู้สอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 อยู่ในระดับมาก  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้านความเข้าใจง่าย
X3  และด้านความคล่องแคล่ว X2 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .676 และ .174 
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ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรินทร์ธร ภัทรพงศ์โอฬาร (2560) การพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันโดยใช้ชุดฝึกพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
สาธารณะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ผลปรากฏว่าทักษะการพูดของนักศึกษาได้รับ
การพัฒนาในระดับที่น่าพอใจ นักศึกษามีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบทักษะการพูดหลังฝึกสูงกว่าก่อนฝึก          
ซึ่งมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ย t-test เท่ากับ -11.529 และมีค่า Sig เท่ากับ .000 (<.05) และซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีร์วรา ปลาตะเพียนทอง (2562) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์โดย   
การใช้เทคนิคช่วยจ าร่วมกับสมุดภาพค าศัพท์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลนครปฐมสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 2) ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
อนุบาลนครปฐมที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยเทคนิคช่วยจ าร่วมกับสมุดภาพค าศัพท์โดยภาพรวมทั้งหมด  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด 3) ความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์โดยการใช้เทคนิคช่วยจ า ร่วมกับ
สมุดภาพค าศัพท์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลนครปฐมไม่แตกต่างกันกับการทดสอบ
หลังเลิกเรียน 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ควรสร้าง
เทคนิคสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้จากสื่อรอบตัว โดยการใช้สื่อภาพยนตร์ เพลง และข่าวสารข้อมูลต่าง  ๆ ใน   
การช่วยฝึกทักษะการฟังหมั่นฝึกฝนการฟังอย่างสม ่าเสมอ ทั้งฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการร้ องเพลงจะ
ช่วยฝึกการหัดออกเสียง หรือใช้แอปพลิเคชั่นช่วยพัฒนาทั้งสามารถตั้งระยะเวลาที่ต้องการเรียนภาษา    
ตลอดถึงการอ่านเรื่องสั้นภาษาอังกฤษตามระดับภาษาที่จะท าให้ได้ทั้ งความสนุกสนานและความรู้
ภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพและวิธีการเรียนรู้ที่ส่งผลดีต่อตนเอง ควรมีโอกาสสนทนากับชาวต่างชาติ อันจะท า
ให้เกิดความสนุกในการเรียนรู้ภาษาหรือมองเห็นข้อบกพร่องทางการใช้ภาษาและแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดที่
จะส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้มีความรู้สึกว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่มี
ประโยชน์ มีความส าคัญและจ าเป็น มีคุณค่าควรแก่การศึกษา อีกทั้งเล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของ
ภาษาอังกฤษที่ใช้เพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสมกับความรู้และกระตุ้นให้คิดหาเหตุผลในการตอบค าถามอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รงคเทพ ลิ้มมณี (2563) ผลการวิจัยแสดงว่า 1) นักเรียนมีทักษะ   
การพูดภาษาอังกฤษหลังการใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ของโรงเรียน จ านวน 33 คน และไม่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 8 คน 2) ทักษะการพูดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนมี
ความสนใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษและให้การสนับสนุนบุคลากรของหน่วยงานใน
ด้านการอบรมและสัมมนาภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะการสื่อสารเพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล 
 2. ควรจัดท าคู่มือการท างานเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานและให้ใช้
ประโยชน์ได ้และควรมีนโยบายให้ผู้บริหารหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้ารับการอบรมอย่างมีประสิทธิผล 
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 3. ควรจัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษที่ เหมาะสมและสอดคล้องตาม        
ความต้องการของผู้น าในแต่ระดับอย่างแท้จริง และให้บุคลากรในหน่วยงานสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็น
ประจ า เพ่ือเป็นการฝึกทักษะแบบค่อยเป็นค่อยไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. การพัฒนาด้านพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ โดยการมีส่วนร่วมหรือให้บุคลากรในหน่วยงาน    
เข้ามามีบทบาท ซึ่งพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการขับเคลื่อนแนวทางการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษและการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และบุคลากรอย่างชัดเจน 
 2. การพัฒนาลักษณะนิสัยในการใช้ภาษาอังกฤษ โดยให้ความร่วมมือประสานงานแก่ทุกฝ่าย 
โดยมีพัฒนาลักษณะนิสัยในการใช้ภาษาอังกฤษของหน่วยงาน และให้ความส าคัญในการพัฒนาลักษณะนิสัยใน
การใช้ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาและบุคลากรอย่างมีเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
 3. การพัฒนาเจตคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ผู้บริหารหรือบุคลากรในหน่วยงานควรมี    
ส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ มีแผนในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรในหน่วยงาน   
อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติในการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษของบุ คลากรและนักศึกษาได้ตาม        
ความเหมาะสม และสามารถน ายุทธศาสตร์นั้นๆ ไปปฏิบัติเป็นรูปร่างตามความต้องการของบุ คลากรและ
นักศึกษาประชาชนอย่างจริงจัง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพ่ือค้นหาตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและนักศึกษา โดยบูรณาการยุทธวิธีส่งเสริมการคิดข้ันสูง เช่น ความแตกต่างของ
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการสอบวัดความรู้ ระดับความสามารถทางภาษาหรือรูปแบบการสอบวัดความรู้ 
 2. ในส่วนของการวิจัยครั้งต่อไป หลังจากท่ีได้มีการด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียง จังหวัดขอนแก่น ควรจะเพ่ิมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับทักษะด้านต่าง ๆ 
ของการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ให้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์หา
มาตรการแก้ไขปัญหาได้อย่างต่อเนื่อง 
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บทเรียนส าเร็จรูปร่วมกับสื่ อมัลติมิ เดีย. (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย). 
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