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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาความพร้อมทางการเดินทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันของ
จังหวัดมหาสารคาม และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
มหาสารคาม ขอบเขตการวิจัยการ โดยใช้ระยะเวลาวิจัยตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน มกราคม 
พ.ศ.2564 กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั ้นภูม ิ (Stratified Random Sampling) จากนั ้นน ามาวิเคราะห์ข้อม ูลโดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ท่องเที่ยว/
เยี ่ยมชมสถานที่ ร้อยละ 68.75  ความถี ่ในการเดินทางต่อเดือน นานๆครั ้ง ร้อยละ 62.25  ลักษณะ           
การเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 39.50 จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 1 คน ร้อยละ 27.00  มีชนิด
ของพาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 59.50  มีระยะเวลาที่เดินทางน้อยกว่า 1 วัน    
ร้อยละ 46.00  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต ่ากว่า ร้อยละ 41.50  และมีนักท่องเที่ยวทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/โซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook, 
Line เป็นต้น ร้อยละ 40.75 ส าหรับพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที ่ยวจังหวัด
มหาสารคามพบว่า นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวต่อพฤติกรรมการเดินทางบน     
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ความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยววางแผนเดินทางท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติใน
อนาคต ระดับมากที่สุด( X  =4.98) รองลงมาคือ ค านึงถึงความสะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81) และ
ปัจจัยที ่มีระดับความคิดเห็นน้อยที ่สุด คือต้องการเดินทางไปยังพื ้นที ่จัดงานเทศกาล อยู ่ใ นระดับน้อย             
( X  =2.20) 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเดินทาง, ความปกติใหม่, นักท่องเที่ยว 
 
ABSTRACT 
 This research article contains the objects 1) to study the current mental tourism 
prepare to travel of MahaSarakham Province and 2) to study tourists’ behavior on the new 
normality in MahaSarakham Province. Research scope the research period was from March 
2020 to January 2021 with a sample of 400 people who were involved in tourism in 
MahaSarakham Province. Stratified Random Sampling was used in this study. The data were 
analyzed by using descriptive statistics. It was found that most tourists have a travel purpose  
68.75 percent of travel/site visits, frequent travel frequency per month was 6 2 . 2 5  percent,  
number of traveling companions 39 .50 percent and traveling alone 27.00 percent. The type 
of vehicles used to travel was private car, 46.00 percent, travel time less than 1 day, travel 
expenses 1,000 baht or less than 1,000, 41.50 percent. Tourists knew about the tourist 
attractions in this province from internet, website or social networks such as Facebook, Line, 
etc. 40.75 percent. Travel behavior on the new normal of tourism in MahaSarakham Province 
was found that most tourists have opinions of tourists on MahaSarakham Province.              
They planned the guide tourists plan to travel to natural sites in the future the highest level 
( X  = 4.98) followed by taking into account cleanliness the highest level ( X  = 4.81) and the 
least comment level was the need to travel to the festival area at a low level ( X  = 2.20). 
 
Keywords: Travel Behavior, The New Normality, Tourists 
 
บทน า 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวทั่วโลก (Bhaskara, 2021) และประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างหนัก
จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากเราพ่ึงพิงตลาดท่องเที่ยวจากต่างประเทศในระดับสูง ถ้าย้อนไปดูใน
ปี 2562 รายได้ประมาณ 2 ใน 3 มาจากตลาดต่างประเทศ” นายยุทธศักดิ ์  สุภสร ผู ้ว ่า การท่องเที่ยว       
แห่งประเทศไทย เล่าถึงจุดอ่อนของท่องเที่ยวไทยให้เราฟังตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นบทสนทนา พร้อมอธิบายต่อว่าในปี 
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2562 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าสู่ประเทศประมาณ 39.8 ล้านคน   
สร้างรายได้ราว 2 ล้านล้านบาท ส่วนนักท่องเที่ยวไทยเดินทางราว 172 ล้านคน-ครั้ง สร้างรายได้ประมาณ 1 
ล้านล้าน แต่หลังจากเข้าสู่ยุคโควิด-19 และคนไทยต้องอยู่บ้านหยุดเชื้อเพื่อชาติ ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ   
ไม่สามารถเดินทางได้ ส่งผลให้ในปี 2563 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยทั้งสิ้นเพียง 6.7 
ล้านคน ในขณะที่นักท่องเที่ยวไทยเดินทางเที่ยวในประเทศราว 95-100 ล้านคน-ครั้ง ส่งผลให้รายได้รวมจาก
การท่องเที่ยวหดตัวเหลือแค่ 7.5 แสนล้าน หรือลดลงราว 70-80% จากปี 2562 และเพราะห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ของอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวมีขนาดใหญ่ ครอบคลุมเกี่ยวข้องหลายส่วน ท าให้ผู ้ที ่ได้ร ับ   
ความเดือดร้อนจากสถานการณ์การท่องเที่ยวหยุดชะงักไม่ได้มีแค่ผู ้ประกอบการ แต่ยังมีแรงงานในภาค
ท่องเที่ยวอีกจ านวนมากด้วย (Tourism Authority of Thailand, 2020) 
 การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวน่าจะสอดคล้องกับการฟื้นตัวของภาคเศรษฐกิจภาพรวมของหลาย
ประเทศที่คาดว่าอาจจะต้องใช้เวลาประมาณ 2 ปีในการฟื้นตัวเต็มที่ (Sharma, 2021)แต่การฟื้นตัวของภาค
การท่องเที่ยวค่อนข้างยึดโยงกับปัจจัยหลายอย่าง โดยเฉพาะการเปิดรับนักท่องเที่ยวจากตลาดต่างชาติ ” 
ดังนั้นในสถานการณ์ปัจจุบันที่ไม่สามารถคาดการณ์อนาคตได้อย่างแม่นย า เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลาผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นจะต้องปรับตัว หาแนวทางสร้างรายได้ที่แตกต่าง
จากในอดีต เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจ   มีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่พักในแต่ละจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น เส้นทางที่
มีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง และเมื่อปี พ.ศ.2563 เกิดภัยโรคระบาด
โควิด-19 ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่เพิ่มเข้ามาอย่างกะทันหัน เนื่องจากยังใหม่กับโรคที่การรับรู้และการเปิดรับ
ข่าวสารโควิด-19 (ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ, อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี. 2563) ยังด าเนินอยู่โดยใน 
ห้วงเวลาที่หลายฝ่ายมองหาแก่นแกนใหม่ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ททท.ได้เสนอแนวทางการฟื้นฟู
ภายใต้แผนพลิกฟื้นฉบับใหม่อย่าง ‘แผนฟีนิกซ์’ ครอบคลุมระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่ 2564-2465 หวังพลิกฟื้น
การท่องเที ่ยวอย่างสร้างสรรค์ สร้างการท่องเที ่ยวไทยให้เป็นการท่องเที ่ยวที ่มีมูลค่าสูงบนพื้นฐานของ         
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและอยู่บนอุปทานที่เหมาะสม โดยเน้นหนักในการลดการพึ่งพิงนักท่องเที่ยว
ต่างชาติและเน้นท าตลาดศักยภาพหารายได้มากกว่าปริมาณ เพ่ือรับกับโลกยุคหลังโควิด (Zhang, 2021) 
 สิ่งส าคัญที่จ าจะต้องเปลี่ยนแปลงคือ ‘การลดจ านวนนักท่องเที่ยว’ แต่ ‘เพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัว’ เพื่อ
ปรับภาพท่องเที่ยวไทยจากตลาดแมส (mass tourism) ให้เป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพ สร้างการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบจนสามารถขายสินค้าท่องเที่ยวที่มีราคาดีแตกต่างจากท่ีผ่านมา โดยในปี 2564 ททท.เสนอเน้น
ท าตลาดในประเทศ จับกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยที่ยังคงมีก าลังซื้อ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนโสด คนท างาน วัยผู้สูงวัย 
ครอบครัว ผ ู ้ม ีความหลากหลายทางเพศ ฯลฯและยังมีกลุ ่มประชุมสัมมนาที ่ม ีความส าคัญต่อกลไก             
การขับเคลื่อนประเทศ ส่วนในปี 2565 ที่จะต้องขยับกลับรุกตลาดต่างชาติ จะให้ความส าคัญกับการท าตลาดที่
มีความเฉพาะมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงอย่างเช่นกลุ่มที่รักสุขภาพ กลุ่มท่ีมารักษาตัว กลุ่มแข่งขันกีฬาประเภท
ต่างๆ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในระดับประเทศจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น มุ่งสู่การท่องเที่ยวมูลค่าสูง (High 
Value Tourism) ใน 3 เรื่อง ทั้งมีมูลค่าสูงในเรื่องของเศรษฐกิจ มูลค่าสูงในเรื่องของสิ่งแวดล้อม และมูลค่าสูง
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ในเรื่องของสังคม โดยอยู่บนพื้นฐานของการท่องเที่ยวอย่างรับผิ ดชอบ มีปริมาณนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
(optimum scale) (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2021) อย่างไรก็ตามเมื่อนักท่องเที่ยวมีจ ากัด การเดินทางที่ไม่สะดวก  
จึงอาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากขึ้น แต่ถ้าวิเคราะห์ในมุมของการท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีใหม่       
ที่พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไป ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งเป็นบูติครีสอร์ทที่มีเพียงไม่กี่ห้องอาจจะได้ รับ  
ความนิยมมากกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ แม้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายที่แพงก็ตาม เพราะการท่องเที่ยวครั้งต่อไป คือ 
ต้องการประสบการณ์การพักผ่อนที่แตกต่างออกไป และหลากหลายมากขึ้นมากกว่าจังหวัดมหาสารคามเอง
ถึงแม้เป็นเพียงเมืองท่องเที่ยวรองก็ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากโรคระบาด Covid-19 ทั้งระลอกแรกและ
ระลอกท่ีสองท่ีผ่านมา ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวลดลงกว่า 90% โดยแหล่งท่องเที่ยวหลัก
ของจังหวัดคือ พระบรมธาตุนาดูน มีการงดจัดงานไหว้พระธตุ และลดระยะเวลาการเข้าสักการะพระธาตุจาก 
18.00 น. เหลือแค่ 15.00 น. (ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคาม, 2563) 
 ดังนั้นจากความส าคัญของปัญหาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงศึกษาความพร้อม พฤติกรรมการเดินทางบน
ความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามเพ่ือให้ได้มาซึ่งชุดข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน
บนความปกติใหม่ เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลไปสู่การใช้ประโยชน์ในการวางแผนการท่องเที่ยวใน
อนาคตเพ่ือรองรับกับการเดินทางที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว รวมทั้งคณะวิจัยหวังว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้เชิงนโยบายและเชิงวิชาการต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาความพร้อมทางการเดินทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม  
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยการ โดยใช้ระยะเวลาวิจัยตั้งแต่เดือน มีนาคม พ .ศ. 2563 ถึง 
เดือน มกราคม พ.ศ.2564 กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คนที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามใช้วิธี  
การสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และในแต่ละชั ้นภูมิจะท าการสุ ่มตัวอย่าง     
แบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542)สถิติจากส านัก
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคาม รวม 4 แห่งที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุดในจังหวัด คือ    
พระบรมธาตุนาดูน วนอุทยาโกสัมพี วัดป่าวังน ้าเย็นและวัดพุทธมงคลแจงและกระจายการลงภาคสนาม    
เก็บข้อมูลอย่างทั่วถึงวิจัยได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม 
กระจายแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างคือ 100 คนต่อแห่ง รวม 4 แห่ง การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
รวมถึงการใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมและเรียบเรียงเอกสาร วรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผ่านหนังสือ ต ารา บทความวิชาการ นิตยสาร สื่ออิ เล็กทรอนิกส์ 



ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 

 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                             172 
 

ข้อมูลสถิติต่างๆ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวที่
สมบูรณ์มากขึ้น จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาข้อมูลของนักท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 54.50 อายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 45.50 สถานภาพสมรส ร้อยละ 51.60 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 29.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 41.50 อาชีพรับราชการ ท างาน
หน่วยงานของรัฐหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 28.50 และมีภูมิล าเนาภาคอีสาน ร้อยละ 77.00  ส าหรับ
ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ค้นพบดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1ข้อมูลศึกษาความพร้อมทางการเดินทางการท่องเที่ยวใจปัจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม 

รายการ N % 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
  

ท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ 275 68.75 

กิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษา 75 18.75 

ร่วมกิจกรรมต่างๆ/เทศกาล 25 6.25 

เยี่ยมญาติ/พบปะเพ่ือน 15 3.75 

อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อเกี่ยวกับงานบริษัทหรือ
หน่วยงานราชการ 

10 2.50 

ความถี่ในการเดินทางต่อเดือน 
  

นานๆครั้ง 249 62.25 
1 ครั้ง/เดือน 75 18.75 
2 ครั้ง/เดือน 46 11.50 
3 ครั้ง/เดือน 9 2.25 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 21 5.25 
ลักษณะการเดินทาง   
เดินทางมาคนเดียว 105 26.25 
เดินทางมากับญาติหรือคนในครอบครัว 79 19.75 
เดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 158 39.50 
เดินทางมากับบริษัททัวร์ เดินทางมากับแฟนหรือคู่รัก 16 4.00 
อ่ืนๆ 42 10.50 
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ตารางท่ี 1ข้อมูลศึกษาความพร้อมทางการเดินทางการท่องเที่ยวใจปัจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

รายการ N % 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
  

ไม่มีผู้ร่วมเดินทาง 38 9.50 
1 คน 108 27.00 
2 คน 102 25.50 
3 คน 22 5.50 
4 คน 66 16.50 
5 คน ขึ้นไป 64 16.00 
ชนิดของพาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง 

  

รถยนต์ส่วนตัว 238 59.50 
เครื่องบินโดยสาร 36 9.00 
รถโดยสารประจ าทาง 62 15.50 
รถบริษัทน าเที่ยว 33 8.25 
รถต้นสังกัด/บริษัท/องค์กร 18 4.50 
รถจักรยานยนต์ 13 3.25 
ระยะเวลาที่เดินทาง 

  

น้อยกว่า 1 วัน 184 46.00 
1 วัน 105 26.25 
2 วัน 60 15.00 
3 วัน 33 8.25 
4 วัน 18 4.50 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

  

1,000 บาทหรือต ่ากว่า 166 41.50 
1,001 - 5,000 บาท 143 35.75 
5,001 - 10,000 บาท 39 9.75 
มากกว่า 10,001 บาทข้ึนไป 52 13.00 
นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด   
โทรทัศน์/วิทยุ 69 17.25 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 31 7.75 
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ตารางท่ี 1ข้อมูลศึกษาความพร้อมทางการเดินทางการท่องเที่ยวใจปัจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

รายการ N % 

อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/โซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook,  
     Line เป็นต้น 

163 40.75 

เพ่ือน/ญาติ 94 23.50 
อ่ืนๆ 43 10.75 

 
 จากการศึกษาข้อมูลความพร้อมทางการเดินทางการท่องเที่ยวใจปัจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม 
โดยการส ารวจนักท่องเที่ยว 400 คน สามารถสรุปในแต่ละหัวข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด  พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ ร้อยละ 68.75  ความถี่ในการเดินทางต่อ
เดือน นานๆครั้ง ร้อยละ 62.25  ลักษณะการเดินทางมายังจังหวัดมหาสารคาม  มีเดินทางมากับกลุ่มเพื่อน/
เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 39.50 จ านวนผู้ร่วมเดินทาง  1  คน ร้อยละ 27.00  มีชนิดของพาหนะที่ท่านใช้ใน   
การเดินทาง รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 59.50  มีระยะเวลาที่เดินทางน้อยกว่า 1 วัน ร้อยละ 46.00  ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง 1,000 บาทหรือต ่ากว่า ร้อยละ 41.50  และ มีนักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดนี้จากสื่อใด อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/โซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook, Line เป็นต้น ร้อยละ 40.75 
 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการเดินทาง
บนความปกต ิ ใหม ่ของน ักท ่องเท ี ่ ยวในจ ั งหว ัด
มหาสารคาม 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในภูมิภาค 4.17 1.14 มาก 

2. หลีกเลี่ยงการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ไกล 4.11 1.12 มาก 

3. ค านึงถึงความสะอาด 4.81 0.80 มากที่สุด 

4. ค านึงถึงความปลอดภัย 3.21 1.17 ปานกลาง 

5. ต้องการเดินทางไปยังพื้นที่สงบ คนไม่พลุกพล่าน  4.61 1.05 มากที่สุด 

6. ต้องการเดินทางไปยังพื้นที่จัดงานเทศกาล 2.20 1.21 น้อย 

7. การสวมหน้ากากอนามัยของพนักงานบริการตาม 
    สถานที่/แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

4.63 1.02 มากที่สุด 

8. วางแผนเดินทางท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติในอนาคต 4.98 0.74 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการเดินทาง
บนความปกต ิ ใหม ่ของน ักท ่องเท ี ่ ยวในจ ั งหว ัด
มหาสารคาม 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

9.วางแผนเดินทางท่องเที่ยวแหล่งประวัติศาสตร์และ          
     วัฒนธรรมในอนาคต 

4.77 0.87 มากที่สุด 

รวม 4.17 1.01 มาก 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม     

จากการส ารวจนักท่องเที่ยว  400 คน สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ
พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก         
( X  =4.17)  ส าหรับปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับและล าดับที่น้อยที่สุด คือวางแผน
เดินทางท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติในอนาคต ระดับมากที่สุด ( X  =4.98) รองลงมาคือ ค านึงถึงความสะอาด 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  =4.81) ถัดมาคือ วางแผนเดินทางท่องเที่ยวแหล่งประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมใน
อนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  =4.77)  และปัจจัยด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการ
เดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ต้องการ
เดินทางไปยังพื้นท่ีจัดงานเทศกาล อยู่ในระดับน้อย ( X  =2.20)  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพร้อมทางการท่องเที ่ยวในปัจจุบันของจังหวัดมหาสารคามสรุปได้ว ่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ ร้อยละ 68.75  ความถี่ใน    
การเดินทางต่อเดือน นานๆครั้ง ร้อยละ 62.25  ลักษณะการเดินทาง  เดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 
ร้อยละ 39.50 จ านวนผู้ร่วมเดินทาง  1  คน ร้อยละ 27.00  มีชนิดของพาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง รถยนต์
ส่วนตัว ร้อยละ 59.50  มีระยะเวลาที่เดินทางน้อยกว่า 1 วัน ร้อยละ 46.00  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1 ,000 
บาทหรือต ่ากว่า ร้อยละ 41.50  และมีนักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด 
อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/โซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook, Line เป็นต้น ร้อยละ 40.75  งานวิจัยสอดคล้องกับ 
พุทธพร โคตรภัทร (2562) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว/
เยี่ยมชมสถานที่เพ่ือศึกษาหาความรู้ โดยเดินทางไปกับครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง ขณะเดียวกันก็ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต
ในการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวส่วนเรื่องการเดินทางนิยมใช้รถส่วนตัว และมักจะเดินทางมาท่องเที่ยวเป็น
ครั้งแรก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านที่มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
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(ค่าเฉลี ่ย 4.22) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ ่งดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี ่ย 4.10) ด้านกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.03) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.81) ตามล าดับ 
รวมทั้งสอดคล้องกับ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2563) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง    
21-30 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ5,000 – 10,000 บาท อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันในเรื่องจุดมุ่งหมาย
ในการเดินทาง ส่วนมากเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวที่/เยี่ยมชมสถานที่จุดหลายปลายทาง 
 ส าหรับพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของการ
ท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม สรุปว่านักท่องเที่ยววางแผนเดินทางท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติในอนาคต ระดับ
มากที่สุด ( X  =4.98) รองลงมาคือ ค านึงถึงความสะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  =4.81) สอดคล้องกับ
ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ, อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี, (2563) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19  สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว  ความสะอาดของสถานที่
อยู่ในระดับมากที่สุด ท่องเที่ยว  ถัดมาคือวางแผนเดินทางท่องเที่ยวแหล่งประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมใน
อนาคต อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( X  =4.77)และปัจจัยด้านความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวต่อพฤติกรรม          
การเดินทางบนความปกติใหม่ของการท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ 
ต้องการเดินทางไปยังพื้นที่จัดงานเทศกาล อยู่ในระดับน้อย ( X  =2.20) งานวิจัยคล้ายกับ พัชรียา แก้วชู
(2564) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล น ้าตก ภูเขา เกาะฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.60นักท่องเที ่ยวมักค านึงถึงความปลอดภัยเพิ ่มขึ ้นอย่างมาก และสอดคล้องกับวิจัยของ Krungthai 
COMPASS (2563) พบว่า หลังเกิดโรคระบาดเกิดภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ท าให้พฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ของผู้คนมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง 3 New Normal ของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศหลังวิกฤติโควิด-19 
ได้แก่ 1) เที่ยวในประเทศเป็นตัวเลือกแรก 2) เที่ยวใกล้ ๆ สั้น ๆ ขับรถไป และ 3) เที่ยวที่ Unseen คนไม่
พลุกพล่าน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ในด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจัย
ทั้ง 3 ด้านที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาไปแล้ว เช่น ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวจากภายใน
อุปสรรคทางการท่องเที่ยวแบบ New Normal เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ในด้าน
อื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากด้านที่ผู้วิจัยศึกษาแล้ว เช่น วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 
การเลือกที่พักและรูปแบบการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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 3.ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงประชากรในเขตจังหวัดมหาสารคามเท่านั้น ซึ่งหากต้องการ
ข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตประชากรที่แตกต่างจากเดิม หรือเพิ่มกลุ่มขนาด
ประชากร เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น วิจัยในระดับคลัสเตอร์ หรือ ภูมิภาค เป็นต้น 
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