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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชี ส านักงาน

บัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในส านักงานบัญชีคุณภาพ        
ในประเทศไทย 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีส านักงานบัญชี
คุณภาพ ในประเทศไทย จ าแนกตาม ที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน และจ านวนปีที่จัดตั้ง
ส านักงาน 4) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  ส านักงานบัญชี
คุณภาพ ในประเทศไทย จ าแนกตาม ที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน และจ านวนปีที่จัดตั้ง
ส านักงาน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย จ านวน 190 คน 
ได้มาโดยวิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 137 คน การเก็บข้อมูล
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test (ANOVA และ 
MANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่านักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณลักษณะนัก
บัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม ( X = 4.50) ในระดับมาก รองลงมา ด้านการคิดวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา ( X = 4.45) และด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.31) และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ( X = 4.56) ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ( X = 4.49) ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ( X = 4.36) อยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ 
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นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของส านักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะนักบัญชีโดยรวมและรายด้าน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ด้านการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม ไม่แตกต่างกัน นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ           
ในประเทศไทย  ที่มีที่จัดตั้งส านักงานแตกต่างกัน มีความคิด เห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน           
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ         
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยที่มี
จ านวนปีที่จัดตั้งส านักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความ
พึงพอใจของ ทุกฝ่ายไม่แตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ:  คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล, ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน, ส านักงานบัญชีคุณภาพ 
  

ABSTRACT  
The objectives of this research were 1) to study the characteristics of digital accountants 

of Certified Thai Accounting Practices firms in Thailand, 2 ) to study the operational success of 
digital accountants of Certified Thai Accounting Practices firms in Thailand, 3 ) to compare the 
opinions about the characteristics of digital accountants of Certified Thai Accounting Practices 
firms in Thailand classified by office location, number of employees in the office and number of 
years of establishment and 4) to compare the opinions about the operational success of digital 
accountants of Certified Thai Accounting Practices firms in Thailand classified by office location, 
number of employees in the office and number of years of establishment. The questionnaire 
was used to collect the data. The data was collected from 190 digital accountants of Certified 
Thai Accounting Practices firms in Thailand by using the sample size method. There were 137 
respondent questionnaires. The statistics used were the F-test (ANOVA and MANOVA). 

The results of the research showed that, the digital accountants of Certified Thai 
Accounting Practices firms in Thailand had opinions on the characteristics of the digital 
accountant in the aspect of team collaboration ( X = 4 . 5 0 )  at a high level, followed by 
analytical thinking and problem-solving aspect ( X = 4.45) and effective communication aspect 
( X = 4.31). They also had opinions on the operational success in the aspect of satisfaction of all 
parties ( X = 4.56) at the highest level, followed by operational process aspect ( X = 4.49), and 
goal achievement aspect ( X = 4.36) at a high level, respectively. 
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The accountants of Certified Thai Accounting Practices firms in Thailand with different 
office locations had no different opinions on the characteristics of accountants in general and in 
each aspect: creativity aspect, problem solving aspect, analysis aspect, effective communication 
aspect and team collaboration aspect. The accountants of Certified Thai Accounting Practices 
firms in Thailand with different office locations had no different opinions on the operational 
success in the aspect of achieving success, efficient use of resources, operational process and 
satisfaction of all parties. Moreover, the accountants of Certified Thai Accounting Practices firms 
in Thailand with different number of years of establishment had no different opinions in overall 
and in each aspect: achieving success aspect, efficient use of resources aspect, operational 
process aspect and the satisfaction of all parties’ aspect. 

 

Keywords: The Characteristics of Digital Accountants, The Operational Success, Certified Thai  
    Accounting Practices firms 
 

บทน า 
 สภาวการณ์โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งการใช้ชีวิต การเรียนรู้ 
ตลอดจนภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงสังคมและความทันสมัย ดังนั้น ส านักงานบัญชีจึงจะต้องปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์แปลกใหม่ เพ่ือด ารงอยู่อย่างมีคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะ ส าหรับ
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ให้ มีความสามารถในการปรับตัว จึงต้องพัฒนาทักษะของนักบัญชีเพ่ือให้
ทันต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  เมื่อในปี 2555 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ก าหนดมาตรฐานของส านักงาน
บัญชีคุณภาพขึ้น ประกอบด้วย ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม กระบวนการเกี่ยวข้อง
กับลูกค้า การจัดการทรัพยากร การปฏิบัติงาน การติดตาม การตรวจสอบ และการจัดเอกสารการปฏิบัติตาม
เกณฑ์ส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติที่ ดี สร้างความน่าเชื่อถือ 
ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ และสามารถท าให้ผู้ใช้บริการได้รับประทับใจสูงสุดในการบริการที่เกิดขึ้นได้ และเพ่ือ
น าเสนองบการเงินอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อีกทั้งสามารถยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ตามหลักของกรมสรรพากรได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน และล่าสุดในปี 2563 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า      
กระทรวงพาณิชย์ ได้ผลักดันส านักงานบัญชีคุณภาพ สู่การเป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล โดยส านักงานบัญชีคุณภาพ 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา และยกระดับให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัล และให้สอดรับการการพัฒนา
ส านักงานบัญชีคุณภาพให้เป็นส านักงานบัญชีดิจิทัลต่อไป ที่ส าคัญในการพัฒนานักบัญชีในภูมิภาคนั้น ให้มีทักษะที่
ส านักงานบัญชีต้องการเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ ซึ่งนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานบัญชีต้องปรับบทบาทการเป็นนักบัญชีในรูปแบบเดิมให้มีการพัฒนาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่
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ก าลังจะเกิดขึ้นโดยการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในตัวของนักบัญชีเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และ
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการได้ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวล ้าไปข้างหน้า (ศิริเดช ค าสุพรหม, 
2562) ซึ่งนักบัญชีจึงเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะของตัวเองในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์           
การวิเคราะห์แก้ไขปัญหา การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือตอบโจทย์การเป็นนัก
บัญชียุคดิจิทัล (สมใจ ลักษณะ, 2543) 
 อีกทั้งปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามี อิทธิพลต่อลักษณะการท าธุรกิจ ส านักงานบัญชีคุณภาพต้อง
ปรับตัวให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งส่งผลให้การจัดท ารายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ท างานมากขึ้น อาทิ ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical 
Tools) เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทช่วยในการจัดท าบัญชี วิเคราะห์ ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูลช่วยลด     
การท างานซ ้า ๆ หรืองานประเภทกิจวัตรประจ า งานที่ใช้เวลามากหรืองานที่ใช้การตัดสินใจน้อย แต่อย่าไรก็ตาม
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถเข้ามาแทนที่การท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างเต็มที่  เพราะ            
ความรับผิดชอบและความสามารถในการตัดสินใจ ที่ต้องอาศัยประสบการณ์ที่เป็นหัวใจหลักของการท างานด้าน
บัญชี (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2562) ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อนักบัญชี ต่อสถานประกอบการ      
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงต้องเร่งสร้างผู้ประกอบวิชาชีพนักบัญชีที่เป็นยุคดิจิทัล ให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ
เพียงพอกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้นด้วย การที่จะสะท้อนผลการด าเนินงานที่แท้จริงของธุรกิจที่มี   
ความสลับซับซ้อนมากขึ้นนี้ ท าให้นักบัญชีต้องเร่งพัฒนาศึกษาหาความรู้ในการท าความเข้าใจและติดตาม
มาตรฐานทางการบัญชี ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีต่าง ๆ เหล่านี้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน             
ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การพัฒนาทักษะนักบัญชี ในยุคดิจิทัลนั้น   เนื่ องจากบทบาทหน้าที่ ของนักบัญชี ในปัจจุบันมี               
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมคือนักบัญชีจะบันทึกเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจขององค์กรแล้วน ามาบันทึกข้อมูล
วิเคราะห์ จ าแนกสรุปเป็นรายงานทางการเงินและปิดงบเท่านั้น แต่เนื่องจากจากสภาพเศรษฐกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงการเคลื่อนย้ายแรงงานในภูมิภาคอาเซียนและการแข่งขันในประเทศและต่างประเทศที่ทวีความ
รุนแรงมากขึ้นนักบัญชียุคดิจิทัลต้องมีการพัฒนาทักษะในตัวเอง เพื่อเตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงจากบทบาทเดิม
มาเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ค าแนะน าพร้อมทั้งเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่าย
บริหารให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (สภาวิชาชีพบัญชี,  2559) โดยทักษะที่นักบัญชียุคดิจิทัล ในศตวรรษที่ 21 
ต้องมีนั้น ประกอบด้วย  ความคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์แก้ไขปัญหา การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การท างาน
ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือตอบโจทย์การเป็นนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  (Work Efficiency) เป็นความปรารถนาของนักบัญชีที่มีความมุ่งหวังให้
เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์และความช านาญ ประยุกต์ใช้กับ      
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การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลงานที่ส าเร็จมีคุณภาพเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและมาตรฐานการบัญชีที่
เกี่ยวข้องอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ท าให้ฝ่ายบริหารได้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจสามารถน าพา
องค์กรสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ และใช้ข้อมูลเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์เชิ งเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น    
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงกล่าวได้ว่าการทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลย่อมมีความส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล โดยทักษะที่ส าคัญของนักบัญชีในยุคดิจิทัลจะส่งผลท าให้ได้รับ
การยอมรับในศักยภาพและความสามารถของนักบัญชีซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี คือ การบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ (Goal accomplishment) การปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน (Process and 
Standard) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Resource Using) การสร้างความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง (Participant 
Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จใน    
การปฏิบัติงานของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะทดสอบ คุณลักษณะ
นักบัญชียุคดิจิทัล ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากของนักบัญชี ส านักงาน
บัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ    
ด้านทักษะในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในองค์กรเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
แผนการปฏิบัติงานขององค์กร  อันจะก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กรได้อย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีส านักงานบัญชี

คุณภาพ ในประเทศไทย จ าแนกตาม ที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน และจ านวนปีที่จัดตั้ง
ส านักงาน 

4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ส านักงานบัญชี
คุณภาพ ในประเทศไทย จ าแนกตาม ที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน และจ านวนปีที่จัดตั้ง
ส านักงาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย ที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน 
และจ านวนปีทีจ่ัดตั้งส านักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลแตกต่างกัน 
 2. นักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย ที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน 
และจ านวนปีที่จัดตั้งส านักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
ความส าคัญของการบัญชีดิจิทัล 

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กบางคนท าบัญชีด้วยตนเอง แต่บางส่วนส่งให้นักบัญชีจัดการให้ บางคนที่
เคยได้รับการฝึกฝนทางการบัญชี จะทราบวิธีการท าบัญชีซึ่งท าให้ไม่เสียเวลาและไม่ประสบปัญหาใน    
การท า อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเขาทราบวิธีการท าบัญชีดีอย่างไรก็ยังคงต้องการทราบข้อมูลจากนักบัญชี 
เมื่อผู้ประกอบการส่งข้อมูลทางธุรกิจให้กับนักบัญชี หากผู้ประกอบการส่งข้อมูลทางธุรกิจเป็นไฟล์ดิจิทัล 
ที ่จ ัดรูปแบบอย่าง เร ียบร้อยก็เป ็นการจัดข้อมูล ในลักษณะ Digital  Optimization หรือส าน ักงาน       
ไร้กระดาษ (Paperless Office) กระบวนการในการจัดเก็บและบริหารเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
PDF  และ  XML เมื่อเราจัดเก็บเอกสารโดยบันทึกข้อมูล ในรูป Electronic หรือรูปแบบดิจิทัล เอกสาร
จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ จะมีความสามารถในการร่วมใช้เอกสารระ หว่างระบบคอมพิวเตอร์ 
ต่างองค์กรได้ เพราะแนวโน้มของโลกธุรกิจในอนาคตมีความสามารถในการเชื่อมโยงสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานและระหว่างองค์กร แต่ถ้าผู้ประกอบการส่งข้อมูลให้นักบัญชีและมีใบเสร็จรับเงินรวมอยู่ด้วย
โดยไม่ได้จัดเรียงล าดับไว้ คือไม่ได้บันทึกข้อมูลในลักษณะดิจิทัล ผู้ประกอบการอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม
ในการด าเนินการดังกล่าวด้วย 

ความส าคัญของทักษะ  4Cs  
 ทักษะ  4Cs ไม่ใช่แนวทางสู ่ความส าเร็จในบริบทการท างานเพียงอย่างเดียว แต่ยังจ าเป็นใน     
การด าเน ินชีว ิตประจ าวันอย่างแยกไม่ออกด้วย วารสารและบทความทางการศึกษา จุดประกาย         
การเปลี่ยนแปลงทักษะในยุคดิจิทัล ที่มีความต้องการใช้ในอนาคต เพื่อให้ทันต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ผลจากความรุดหน้าทางเทคโนโลยี ความต้องการของมนุษย์ที่อยากได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ นวัตกรรมใหม่  ๆ 
เข้ามาช่วยให้ชีวิตและการท างานสะดวกสบายขึ้น ภายในปี 2020  ความคิดสร้างสรรค์ จะทวีความส าคัญ
มากขึ ้นจนกลายเป็น  1  ใน  3 ทักษะที ่ส าคัญที ่ส ุด  และไม่เพ ียง เท่านั ้น  การคิดวิเคราะห์แก้ป ัญหา        
การสื่อสาร ถือเป็นทักษะขั้นดับต้น ๆ ที่โลกก าลังมองหาเช่นเดียวกัน 

การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work Efficiency)  
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซึ่งเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร โดย

มีแนวปฏิบัติในการแสวงหาความรู้ นวัตกรรม อยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
บุคลากรในองค์กรยังเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ และความคิดสร้างสรรค์
ในการประเมินประสิทธิภาพ การปฏิบ ัต ิงาน เพื ่อ เป ็นการตรวจสอบการตัดสิน ใจซึ ่ง เป ็นที ่มาของ        
การด าเนินงาน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย จ านวน 383 คน     

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564)  
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย โดยใช้วิธีก าหนด

ตัวอย่าง ได้จ านวน 190 คน  ซึ่งได้มาจากการเทียบสัดส่วนประชากรตามตาราง (Krejice & Morgan, 1970) และ
ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Simpling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ซึ่งแบบสอบถามตอบ
กลับมาจ านวนทั้ งหมด 137 คน  คิด เป็นร้อยละ 49.60 โดย Aaker, Kumar & Day (2005) กล่ าวว่า             
การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้   
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาค้นคว้า ต ารา บทความ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล 
1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity and 
Innovation) 
2. การคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา (Critical 
Thinking and Problem Solving) 
3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communication) 
4. การท างานร่วมกันเป็นทีม 
(Collaboration) 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1 การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
(Goal accomplishment) 
2 การปฏิบัติตามกระบวนการและ
มาตรฐาน (Process and Standard) 
3. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
(Resource Using) 
4. การสร้างความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง (Participant 
Satisfaction) 
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 3. ศึกษา ความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องค์ประกอบเพ่ือน ามาจัดท านิยามเชิงปฏิบัติการ (หรือ
นิยามศัพท์เฉพาะ) และน านิยามเชิงปฏิบัติการมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม  
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดแล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษางานค้นคว้าอิสระแนะน า 
 5. น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าไปจัดพิมพ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

6. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
 6.1 น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
 6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อแต่ละข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งคุณลักษณะของนักบัญชีได้ค่าอ านาจจ าแนก (r)  อยู่ระหว่าง 0.382 – 0.737 และความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.475 – 0.903  
 

เครื่องมือการวิจัย 
 เครื ่องมือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และ 
กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็น       
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ  ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในต าแหน่งนักบัญชี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบให้ 
(Forced Choice) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 
จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน จ านวนปีที่จัดตั้งส านักงาน  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวน 
20 ข้อ  โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์   
ด้านการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวน 
17 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทั้ง  4 ด้าน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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การรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม น าไปเก็บข้อมูลกับนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
ในประเทศไทย จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของ
แบบสอบถามทุกฉบับ แล้วน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 4 ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  

   1.1 ร้อยละ (Percentages) 
   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิตที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ได้แก่ 
2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant  

Power โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation) 
2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 F-test (ANOVA และ MANOVA) 

 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ส านักงานบัญชี

คุณภาพ ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานะโสด อายุน้อยกว่า 30 ปี (ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า ประสบการณ์ในต าแหน่งนักบัญชี 3 - 5   ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท   
2. ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยมีที่ตั้งของส านักงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนพนักงานใน

ส านักงาน 10 – 20 คน และจ านวนปีที่จัดตั้งส านักงานบัญชี 11 – 15 ปี  
3. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ( = 4.12)  เช่น พนักงานบัญชีควรมีกระบวนการ
คิดหลายๆ อย่างนอกเหนือจากการปฏิบัติตามแบบเดิมที่เคยก าหนดไว้ได้อย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ที่สามารถ

น ามาใช้ในการท างานได้จริง ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ( = 4.30)  เช่น นักบัญชีควรมีความสามารถใน   
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การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ เช่น การสื่อสาร การท างานร่วมกันกับคนอ่ืน การต่อรองและ  
การตัดสินใจ เป็นต้น ด้านการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ( X = 4.45)  เช่น นักบัญชีต้องรู้ทุกอย่างขององค์กร ต้อง
สามารถบูรณาการ จัดการข้อมูล กลั่นกรองข้อมูล รายงานผู้บริหาร เจ้าของธุรกิจ และยังต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือ 
รู้จักน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้งานบัญชีด้วย ด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม ( X = 4.50) 

เช่น นักบัญชีมักท างานเป็นทีมและบ่อยครั้งที่นักบัญชีจะต้องท างานร่วมกับแผนกอ่ืน ๆ ผู้ตรวจสอบบัญชีหรือมีการส่ง
งานต่อกันการท างานเป็นทีมจึงถือเป็นอีกหนึ่งทักษะที่ค่อนข้างส าคัญ ที่จะช่วยให้เราท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น
โดยเฉพาะในเรื่องของการประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  ในส่วนของการวางแผนที่ดีจะช่วยให้ระยะเวลาใน
การท างานของเรากระชับขึ้นและส่งผลดีกับงาน 

4. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ( X = 4.36) เช่น นักบัญชีจะมี
ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้จากการมีเป้าหมายในการท างาน มีความตั้งใจหรือคาดหวัง ต้องมีเป้าหมายเรื่องของระยะเวลา
ในการท างาน วางแผนให้ชัดเจนเพ่ือให้งานเสร็จทันก าหนด การศึกษาหาความรู้ข้อมูลใหม่ๆ มีผลต่อเป้าหมายที่ก าหนด 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ( X = 4.16) เช่น นักบัญชีจะต้องมีความรู้ที่สามารถช่วยผู้บริหารในด้านนี้สามารถให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้ผู้บริหารน าไปพิจารณาตัดสินใจในการเลือกใช้ทรัพยากรซึ่งนักบัญชีจะมีข้อมูลและวิธีการ
เกี่ยวกับการวัดผลอยู่แล้วเนื่องจากเป็นผู้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน ดังนั้น นักบัญชีย่อมสามารถ
น าความรู้เหล่านี้มาใช้ประเมินความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ตลอดจนวัดผลว่าการตัดสินใจใช้ทรัพยากรนั้น           
มีประโยชน์สูงสุดตามที่ได้คาดหวังหรือไม่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ( X = 4.49) เช่น นักบัญชีปฏิบัติตาม
กระบวนการ มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย  มีการใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงาน สามารถท างานได้เต็มที่ และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ( X = 4.56) เช่น นักบัญชี
ควรให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการท างานในองค์กรมีผลต่อความส าเร็จของงาน และองค์กร 
รวมทั้งความสุขของเพ่ือนร่วมงาน  

5. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยที่มีที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน และ
จ านวนปีที่จัดตั้งส านักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการท างานร่วมกัน
เป็นทีมไม่แตกต่างกัน 

6. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยที่มีจ านวนปีที่จัดตั้งส านักงานส านักงานมากกว่า 15 ปี     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมมากกว่า 11 – 15 ปี   

7. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยที่มีที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน และ
จ านวนปีที่จัดตั้งส านักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยรวมและเป็น    
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รายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ส านักงานบัญชี

คุณภาพ ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม      
ด้านการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะด้าน 
การท างานร่วมกันเป็นทีม เนื่องจากนักบัญชีส่วนใหญ่มีทักษะการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร โดยมีการท างานเป็นทีม
พร้อมที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ใช้ทักษะเหตุผลเพ่ือ        
การวิเคราะห์หาเหตุผลในการแก้ไขปัญหาและลดความขัดแย้งในเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานออกมามีคุณภาพ ตรงตาม
เป้าหมาย ที่ก าหนด และตรงต่อความต้องการของผู้บริหารหรือหัวหน้างาน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
นักบัญชีควรให้ความส าคัญกับทักษะความรู้ด้านอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากความรู้ทางด้านวิชาชีพของตน
โดยการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้มีความรู้ มีทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติมากขึ้น ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นไปตามมาตรฐาน ที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ ฉัตรเงิน (2562) กล่าวว่า  1) ทักษะวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะ       
ด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และทักษะด้าน      
การจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาค เขต 2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วยด้านความส าเร็จของงาน    
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการศึกษายังพบว่า พนักงานบัญชี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มีทักษะ
วิชาชีพบัญชี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาในความคิดเห็นของหัวหน้างานที่มีต่อพนักงานบัญชี ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันงานวิจัยของ         
กนกพร บุญธรรม (2563) พบว่า หัวหน้าส านักงานบัญชีคุณภาพมีคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพโดยรวมและ     
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านการจัดการตนเอง ด้านการจัดการ
องค์กร และด้านการบริหารทีม อยู่ในระดับมาก 

2. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย      
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ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะด้าน
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย เนื่องจาก ปัจจัยส าคัญหนึ่งที่จะท าให้พนักงานสามารถท างานอยู่ร่วมกับองค์กรได้อย่างมี
ความสุข และอยู่ในระยะยาว ยิ่งไปกว่านั้นหากบุคลากรขององค์กรมีความพึงพอใจต่อองค์กรมากเท่าไร โอกาสที่      
พวกเขาเหล่านั้นจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็สูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จขององค์กรที่
จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได้สูงและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชไมพร  ชงโค (2559) ผลการวิจัย พบว่า 
1) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 10 ด้าน 
โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วนอายุและหน่วยงานที่สังกัดในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลดังกล่าวสามารถตีความ
ได้ว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปริญญา สัตยธรรม (2550) พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยความพึงพอในในด้านเงินเดือนและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจลักษณะงานที่ท า 
อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อสภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ความพึงพอใจต่อผู้บังดับบัญชา อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อความมั่นคงใน
การท างาน อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

3. นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยที่มีคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีส านักงาน
บัญชีคุณภาพ ในประเทศไทยที่มีที่ตั้งของส านักงาน จ านวนพนักงานในส านักงาน และจ านวนปีที่จัดตั้งส านักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีโดยรวมและรายได้ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก เนื่องจาก      
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน         
การปฏิบัติงานที่ตรงตามกฎเกณฑ์และระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การมีทักษะในการสื่อสารและการวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา รวมถึงการปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ท าให้         
การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร บุญธรรม (2563) พบว่า 
หัวหน้าส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน     
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 นักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพควรให้ความส าคัญด้านการท างานร่วมกันเป็นทีมเป็นพิเศษ เนื่องจากนัก
บัญชีส่วนใหญ่มีทักษะการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร โดยมีการท างานเป็นทีมพร้อมที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ใช้ทักษะเหตุผลเพ่ือการวิเคราะห์หาเหตุผลในการแก้ไขปัญหาและ
ลดความขัดแย้งในเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานออกมามีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมาย ที่ก าหนด 

 1.2 การให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการมี     
ความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่ใช้ รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างาน อีกทั้งติดตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต
ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตและการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

 1.3 การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านบุคลากรและการสื่อสาร เพ่ือ
สามารถติดต่อสื่อสารและน าเสนอข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ง่ายและตรงตามความต้องการ รวมถึง
สามารถปฏิบัติงานรวมกับผู้อ่ืนที่ต่างวัฒนธรรมและต่างวุฒิภาวะได้อย่างดี 

2. ข้อเสนอแนะในท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษานักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย ดังนั้น  ในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรท าการศึกษาในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้สอบภาษีอากร ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือถูกต้องชัดเจนมากขึ้น 

2.3 ในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี
ในยุคดิจิทัล เพ่ือสามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างาน 
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