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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที ่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม ผ่านการหาค่าความเชื ่อมั ่นของข้อค าถาม และหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา วิเคราะห์หา            
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ วิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง     
ตัวแปรและค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

ผลการวิจัยพบว่า การตลาดบนสื่อสังคม การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01  นวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
การตลาดบนสื่อสังคม การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ การออกแบบส่วนต่อประสาน มีผลกระทบ
เชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

ค าส าคัญ: นวัตกรรมทางการตลาด การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

ABSTRACT  
This research aims to investigate the impact of electronic marketing innovations on the 

operational efficiency of community tourism enterprises. The sample group consists of 400 
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entrepreneurs engaged in community tourism businesses in the upper Northeastern region of 
Thailand. The research tools used include questionnaires, assessed for their reliability using 
Cronbach's alpha, and multiple regression analysis to analyze the data. The data will be 
analyzed using percentages, multiple regression analysis to examine the relationships between 
variables, and the coefficients of determination. 

The research findings indicate that there is a statistically significant correlation (at the 
0 . 0 1  level) between electronic marketing innovations, social media marketing, mobile 
commerce, and the operational efficiency. Furthermore, the design of the user interface also 
has a positive and statistically significant impact on operational efficiency (at the 0.05 level). 

 

Keywords: Marketing innovation, E-marketing, Operational Efficiency 
 

บทน า  
นวัตกรรมได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านนวัตกรรม 

ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในโลกปัจจุบันธุรกิจต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ของเทคโนโลยี  และพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ สิ่งนี้ก่อให้เกิดแนวโน้มที่ส าคัญหลายประการ
ในการตลาดดิจิทัล รวมถึงการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ (Hartono & Sheng, 2016) นวัตกรรมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เกีย่วข้องกับการใช้ช่องทางดิจิทัลต่างๆ เช่น การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมค้นหา และการใช้สื่อสังคม เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ การวิเคราะห์ข้อมูล
มีบทบาทส าคัญในการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากช่วยให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
ของลูกค้าเพื ่อท าการตัดสินใจทางการตลาดอย่างชาญฉลาด การสร้างเนื้อหาที ่มีคุณค่า มีความทันสมัย 
น่าสนใจ มีความเก่ียวข้อง และสอดคล้องกันช่วยดึงดูดและรักษากลุ่มลูกค้าที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน  (Ibáñez-
Sánchez et al., 2022)  การตลาดบนสื่อสังคมเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมที่ส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการและ
การมีส่วนร่วมกับลูกค้า การออกแบบส่วนต่อประสาน ช่วยติดต่อผู้ใช้งานที่ง่ายและสะดวก โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
มอบประสบการณ์ที ่เป็นมิตรต่อผู ้ใช้และมีประสิทธิภาพ (Sârbu, Alecu, & Dina, 2018) นวัตกรรมและ
เครื่องมือดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการตลาดดิจิทัล เนื่องจากช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินกระบวนการ
อ ัต โนม ัต ิ  ว ิ เคราะห ์ข ้ อม ูล  และเพ ิ ่ มความคล ่องต ั ว ในการด  า เน ินงาน (Alzoubi et al., 2022)                       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีจังหวัดที่ติดต่อกับการท่องเที่ยว ติดกับ สปป.ลาว มีสนามบินนานาชาติ 
มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย แต่ยังมีปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ยังต้องได้รับการพัฒนา      
การส่งเสริมทางด้านการตลาดออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ของกลุ ่มว ิสาหกิจชุมชน  การตลาดทาง
อิเล็กทรอนิกส์เรื่องท้าทายส าหรับธุรกิจที่เคยชินกับวิธีการตลาดแบบดั้งเดิม การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนี้อาจ
น าไปสู่ช่องว่างในนวัตกรรมและการขาดความก้าวหน้าในแง่ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (Kraus et al., 
2021) กลยุทธ์การตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์อาจไม่สามารถบูรณาการเข้ากับการด าเนินงานด้านอื่น ๆ ของธุรกิจ
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ได้อย่างสมบูรณ์ เช่น การจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ สิ่งนี้สามารถน าไปสู่ความไร้
ประสิทธิภาพและพลาดโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน วิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูล    
อย่างมากเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแคมเปญและปรับปรุงการก าหนดเป้าหมาย (Melović et al., 2020) เพื่อลด
ช่องว่างนี้ ธุรกิจควรมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม (Chong, Man, & Kim, 2018) การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น ผ่านการลด
กระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า พร้อมความสามารถในการปรับตัวเพื ่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา      
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตสิ่งเหล่านี้แสดงถึงความล ้าสมัยของการตลาดดิจิทัล 
ช่วยให้ธุรกิจน าหน้าคู่แข่งและเข้าถึงลูกค้าด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรม จากการศึกษาเชิงประจักษ์ของ
ของ Li, Li & Sethi (2021) พบว่านวัตกรรมช่วยลดความเสี่ยงและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กร นวัตกรรม AI เป็นกลยุทธ์หลักในการสร้างความแตกต่างเพื่อใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
Duhaylongsod & De Giovanni (2019) พบว ่ากลยุทธ ์นว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นช ่วยปร ับปร ุง
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด าเนินงาน ภายในและภายนอกและน าไปสู่การรวมซัพพลายเออร์ที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นวัตกรรมประเภทอื่น ๆ ไม่ได้ช่วยในการปรับปรุงผลกระทบของการรวมซัพพลายเออร์
ในประสิทธิภาพการด าเนินงาน สถานประกอบการควรมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมมากกว่าการขยายผลงานเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน การประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรม  
ที่ใช้เทคโนโลยีสูงเอื้อต่อการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร  
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรได้รับอิทธิพล
จากหลายปัจจัย ซึ่งหนึ่งในนั้นคือความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ เพื่อให้สามารถแสดงประสิทธิภาพ
ขององค์กรที่น่าพอใจหรือไม่ จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ขององค์กร นวัตกรรมด้านการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การประดิษฐ์ การจดสิทธิบัตรสินค้า  (Yu, Duan, & Fan, 2020); Jiao, Yang, Zhou & Li 
(2019) อธิบายนวัตกรรมว่าเป็นการพัฒนาและน าแนวคิดใหม่ไปใช้ ความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การบริการ
และผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ ้น และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรือภูมิทัศน์        
การแข่งขันควรสร้างความสามารถด้านนวัตกรรมการตลาดของตัวเองเพื่อสร้างองค์กรที่มีพลวัต นวัตกรรม 
และประสิทธิภาพสูง และสามารถผลิตสินค้าที่แข่งขันได้ในตลาดได้  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษา
ผลกระทบของนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ นวัตกรรมทางการตลาด ที่สร้าง
คุณค่าและผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ก ับประสิทธ ิภาพ           

การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics: DA) 
     การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับธุรกิจ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า  

การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับธุรกิจด้วย   
การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก ธุรกิจสามารถได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการด าเนินงานและทราบสิ่งที่ ต้อง
ปรับปรุง การวิเคราะห์ข้อมูลยังสามารถช่วยให้ธุรกิจตรวจสอบตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลักแบบเรียลไทม์ และท า
การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ธุรกิจสามารถใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อติดตาม
และวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน สินค้าในคลังสินค้า ความพึงพอใจของลูกค้าการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและความชอบของลูกค้าในการท าการตลาดออนไลน์ด้วย
นวัตกรรม ซึ่งรวมถึงการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือติดตามการเข้าชมเว็บไซต์ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และ
อัตราการเข้าเยีย่มชม (Wang et al., 2016) 

กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา (Content Marketing: CO) 
     กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา หมายถึง การสร้างเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ     

ความสนใจของลูกค้า สร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า และน่าสนใจ การสร้างเนื้อหามีส่วนช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยการจัดหาวิธีที่ประหยัดต้นทุนในการเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับลูกค้า ด้วยการสร้างเนื้อหาที่มี
คุณค่าซึ่งสอดคล้องกับผู้ชมเป้าหมาย ธุรกิจสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าที่มีอยู่ และสร้างชื่อเสียงของ
แบรนด์ที่แข็งแกร่งวิธีหนึ่งที่การตลาดเนื้อหาสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานได้คือการลด    
ความจ าเป็นในการโฆษณาแบบดั้งเดิมที่มีราคาแพง ด้วยการสร้างเนื้อหาคุณภาพสูงที่ให้คุณค่า ธุรกิจสามารถ
ดึงดูดการเข้าชมแบบออร์แกนิกมายังเว็บไซต์และช่องทางสื่อสังคม ซึ่งสามารถช่วยประหยัดค่าโฆษณาได้ 
การตลาดเนื้อหายังสามารถช่วยธุรกิจในการปรับปรุงการขายและการบริการลูกค้าด้วยการสร้างเนื้อหาที่ตอบ
ค าถามและข้อกังวลทั่วไปของลูกค้า ธุรกิจสามารถลดภาระงานในทีมบริการลูกค้าและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่
ลูกค้าในการตัดสินใจซื้อ การพัฒนาเนื้อหาที่ไม่ซ ้าใครและน่าสนใจ การสร้างบล็อกโพสต์  วิดีโอ และเนื้อหาใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของลูกค้าและส่งเสริมแบรนด์สินค้าให้เป็นที่รู้จักและจดจ า เป็นสิ่งส าคัญใน
นวัตกรรมการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ (Ramanathan , Ramanathan, & Zhang, 2016) 

การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ (M-commerce) 
     การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง การใช้อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อการค้า   

การบริการ การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยการลด
ความต้องการพื้นที่ค้าปลีกและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค และพนักงาน การจัดหา   
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือเว็บไซต์ให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าได้ ธุรกิจสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย
เหล่านี้และด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วยให้ธุรกิจ
ต่าง ๆ ปรับปรุงกระบวนการขายของตนโดยให้ลูกค้ามีวิธีการซื้อสินค้าที่รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ ้น ลูกค้า
สามารถซื้อสินค้าได้จากทุกที่ทุกเวลา ลดความจ าเป็นในการท าธุรกรรมการขายด้วยตนเองและค่าใช้จ่ายที่
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เกี่ยวข้อง ลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังได้ด้วยการอัปเดตสินค้าคงคลังตามเวลาจริงและแจ้งเตือนเมื่อ
สินค้าในสต็อกใกล้หมด สิ่งนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสินค้าคงคลังและ      
ลดความเสี่ยงของสินค้าหมดสต็อกและสินค้าเกินสต็อก ลูกค้าเข้าถึงการติดตามค าสั่งซื ้อ การส่งคืนและ       
การแลกเปลี่ยน และการสนับสนุนลูกค้าได้อย่างง่ายดาย สิ่งนี้สามารถลดภาระงานของทีมบริการลูกค้าและ
มอบประสบการณ์โดยรวมที่ดีขึ้นแก่ลูกค้าการพัฒนากลยุทธ์การตลาดบนมือถือที่เป็นนวัตกรรมในการตลาด
ออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ การโฆษณาบนมือถือ และเว็บไซต์ที่เหมาะกับมือถือเพื่อ
ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า  (Díaz, 2017) 

การออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface: UI) 
     การออกแบบส่วนต่อประสาน หมายถึง การออกแบบการใช้งานที่ง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้งานตรง

กลุ่มเป้าหมาย เป็นมิตรต่อผู้ใช้งานและดึงดูดความสนใจของลูกค้า การออกแบบส่วนต่อประสานที่ใช้งานง่าย
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับธุรกิจได้อย่างมาก อินเทอร์เฟซท่ีออกแบบอย่างดีสามารถ
ลดเวลาและความพยายามที่จ าเป็นส าหรับพนักงานในการปฏิบัติงาน ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตและประหยัด
ต้นทุน อินเทอร์เฟซที่ออกแบบอย่างดีซึ่งใช้งานง่ายและเป็นธรรมชาติสามารถช่วยให้ผู้ใช้ใหม่เรียนรู้วิธีน าทาง
ระบบและปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาและทรัพยากรที่จ าเป็น การออกแบบส่วนต่อประสานที่เป็นมิตร
กับผู ้ใช้ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการลดข้อผิดพลาดและเพิ ่มความแม่นย า         
เมื่ออินเทอร์เฟซได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงผู้ใช้เป็นหลัก จะสามารถลดความเสี่ยงของความผิดพลาด และ
ท าให้การซื้อขายเสร็จรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย ายิ่งขึ้นการออกแบบอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตรตอ่
ผู้ใช้และดึงดูดสายตา การใช้หลักการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อสร้างประสบการณ์
ออนไลน์ที่น่าดึงดูดและใช้งานง่ายส าหรับลูกค้า (Santa, MacDonald & Ferrer, 2019) 

การตลาดบนสื่อสังคม (Social Media Marketing: SO) 
     การตลาดบนสื่อสังคมหมายถึง การโฆษณา การซื้อ การขาย การโปรโมตสินค้าหรือบริการ ด้วย

แพลตฟอร์มบนสื่อสังคม เช่น ติ๊กตอก เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น การตลาดบนสื่อสังคมสามารถช่วยเพ่ิมการรับรู้ถึง
แบรนด์และดึงดูดลูกค้าใหม่ น าไปสู่การเพิ่มยอดขายและรายได้  การตลาดบนสื่อสังคมยังเป็นวิธีที่ประหยัด
ต้นทุนในการโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการอีกด้วย แทนที่จะใช้เงินจ านวนมากไปกับวิธีการโฆษณาแบบเดิม  ๆ 
เช่น โฆษณาทางทีวีหรือบิลบอร์ด บริษัทต่าง ๆ สามารถใช้แพลตฟอร์มบนสื่อสังคมเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ด้วยต้นทุนที่ถูกกว่ามาก อีกท้ังยังรวบรวมค าติชมและข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าที่มีค่า การมีส่วนร่วมกับลูกค้าบน
โซเชียลมีเดียช่วยให้บริษัทต่าง ๆ เข้าใจความต้องการและความชอบของตนเองได้ดีขึ้น ซึ่งสามารถช่วยปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการของตนได้ การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มบนสื่อสังคมเพื่อมีส่วนร่วมกับลูกค้าและ   
โปรโมตสินค้าหรือบริการ ซึ่งรวมถึงการใช้การโฆษณาบนสื่อสังคม การตลาดแบบมีอิทธิพล และการแข่งขันบน
สื่อสังคมเพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมและการรับรู้ของลูกค้า (Felix, Rauschnabel & Hinsch, 2017) 
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ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
     ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร การบริหาร

งบประมาณ วัตถุดิบ สินค้า บุคลากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดจนมุ่งเน้นบริการลูกค้าเพื ่อให้เกิด        
ความพึงพอใจ ผลก าไรมีความสอดคล้องกับความต้องการ ประสิทธิภาพทางการเงินและการจัดอันดับแบรนด์ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและประสิทธิผลในการให้บริการนั้นประสบความส าเร็จในการท าก าไรที่เหนือกว่า 
(Khwunnak & Chailom, 2021) 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
สมมุติฐาน 1 นวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
สมมุติฐาน 2 นวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผลกระทบของนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากรคือผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ที่ลงทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2565 โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamene (Yamane, 1973) 
ก าหนดขนาดตัวอย่างที่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน และก าหนดความเคลื่อนที่ยอมรับได้ในความเชื่อมั่น 
95% และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิแบ่งตามจังหวัดและใช้การสุ่มด้วยคอมพิวเตอร์ ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 
ตัวอย่าง แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล จึงได้เพ่ิมการเก็บข้อมูลเป็น 400 ตัวอย่าง 
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ตารางท่ี 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

อุดรธาน ี 4,108 164 
เลย 1,544 62 
หนองบัวล าภ ู 2,220 89 
หนองคาย 1,121 45 
บึงกาฬ 984 40 

รวม 9,977 400 

 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล  
     ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างจากวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่

ก าหนดขึ้น แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
     ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 12 ข้อ ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
     ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 1) การออกแบบ  

ส่วนต่อประสาน จ านวน 3 ข้อ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 3 ข้อ 3) การตลาดบนสื่อสังคม จ านวน 4 ข้อ   
4) การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่  จ านวน 3 ข้อ 5) กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา 
จ านวน  3 ข้อ รวม 16 ข้อ ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ านวน 10 ข้อ 

     ผู ้ว ิจ ัยได้ด  าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับนวัตกรรมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน วิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยว เพื ่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามงานวิจัย  แล้วน าผลการศึกษาข้างต้น มาออกแบบแบบสอบถาม โดยพิจารณาเนื ้อหาให้
ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายงานวิจัยและสมมุติฐานงานวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาข้อค าถาม จ านวน 30 ข้อ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ ได้ค่าอ านาจ
จ าแนกเท่ากับ 0.66 แล้วคัดเลือกหาข้อที่เหมาะสม จึงได้ข้อค าถามจ านวน 26  ข้อ  หาค่าความเชื่อม่ัน ตามวิธี
ของครอนบาค ด้วยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82  

วิธีรวบรวมข้อมูล  
     ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม และขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และรับรองว่าข้อมูล และการรายงานการวิจัยจะถูกน าเสนอโดย
ภาพรวมเท่านั้น ไม่ได้เจาะจงแสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามใดเป็นพิเศษ ด าเนินการส่งแบบสอบถามถึง
กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2566 ซึ่งก าหนดให้ตอบกลับมา
ภายใน 30 วันหลังจากที่ได้รับแบบสอบถาม  เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 328 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82  
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     การวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านนวัตกรรมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผู ้ว ิจัยน าข้อมูลที ่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิ ติ ด้วยค่าเฉลี ่ยและ        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย โดยใช้
มาตราส่วน Likert โดยมีมาตราส่วนตั้งแต่ 1 ถึง 5 ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
     ผู้วิจัยวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ด้วยค่าเฉลี่ย  ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร หาค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้คือต้องมากกว่า 0.70 (Streiner & Norman, 1995) 

 

ตารางท่ี 2 Cronbach’s alpha 
ตัวแปร Item Cronbach ́s α 

การออกแบบส่วนต่อประสาน (UI) 3 0.79 
การวิเคราะห์ข้อมลู (DA) 3 0.79 
การตลาดบนสื่อสังคม (SO) 4 0.78 
การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ (M) 3 0.80 
กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา (CO) 3 0.77 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 10 0.79 
 

ผลการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ จังหวัดหรือที่ตั้งสถานประกอบการ  ประเภท
ธุรกิจ รูปแบบวิสาหกิจชุมชน จ านวนพนักงาน ระยะเวลา รายได้เฉลี ่ย ทุ นในการด าเนินงาน ใช้สถิติ            
เชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.5 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 41.5 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 60.1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 72.3 
การศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 65.5 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 5-10 ปี ร้อยละ 45.1 ทุนใน 
การด าเนินงาน 10,000 – 50,000 บาท ร้อยละ 54.9 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 30,000  บาท ร้อยละ 76.2 
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ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับประสิทธิภาพ 
              การด าเนินงาน 

ตัวแปร DA SO M UI CO ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 

การวิเคราะห์ข้อมลู (DA) 1 0.358** 0.096* -0.028 -0.061 -0.088 
การตลาดบนสื่อสังคม (SO)  1 0.095* -0.010 -0.011 0.248** 
การพาณิชย์บนอุปกรณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (M) 

 
 1 0.503** 0.561** 0.268** 

การออกแบบส่วนต่อประสาน (UI)    1 0.622** 0.029 
กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการ
สร้างเนื้อหา (CO) 

  
  1 0.099* 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน      1 

*p< .05, **p< .01 
ตารางที ่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ก ับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่า การตลาดบนสื่อสังคม การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื ่อนที ่            
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 กลยุทธ์ทางการตลาดผ่าน      
การสร้างเนื้อหา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  .05 นอกนั้น          
มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบผลกระทบของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยกับนวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
              ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

V B S.E. Beta t p-value 

(Constant) 3.388 0.197  17.240 0.000 
การวิเคราะห์ข้อมลู  0.212 0.050 0.232 4.249 0.000 
การตลาดบนสื่อสังคม  0.169 0.031 0.297 5.475 0.000 
การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 0.205 0.039 0.340 5.323 0.000 
การออกแบบส่วนต่อประสาน  0.085 0.042 0.133 2.007 0.046 
กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา -0.014 0.049 -0.019 -0.278 0.781 

p< .05 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบผลกระทบของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยนวัตกรรมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่าการวิเคราะห์ข้อมูล (β = 0.232, p = 0.000) การตลาด

บนสื่อสังคม (β = 0.297, p = 0.000) การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่  (β = 0.340, p = 0.000) 

การออกแบบส่วนต่อประสาน (β = 0.133, p = 0.046) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  
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จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระ การวิเคราะห์ข้อมูล กลยุทธ์ทาง
การตลาดผ่านการสร้างเนื้อหา การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ การออกแบบส่วนต่อประสาน 
การตลาดบนสื่อสังคม ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ท านายผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้ดังนี ้

BE=3.388+0.212DA+0.169SO+0.205M +0.085 UI -0.014CO 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 

BE= 0.232DA+0.297SO+0.340M +0.133 UI -0.019CO 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากสมมุติฐาน 1 นวัตกรรมทางการตลาดอิเล ็กทรอนิกส์ม ีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพ            
การด าเนินงาน ผลการทดสอบพบว่า การตลาดบนสื่อสังคม การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื ่อนที่          
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 กลยุทธ์ทางการตลาดผ่าน      
การสร้างเนื้อหา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที ่ 1 สอดคล้องกับการศึกษาของ วัสสาน์ วิเศษโกสิน และ อ าภาศรี พ่อค้า (2565) พบว่า           
การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือการส่งอาหารแบบถึงที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจ 
เช่นเดียวกับ จีณัสมา ศรีหิรัญ และคณะ(2565) พบว่า นวัตกรรมการตลาดดิจิทัลเป็นเครื่องมือทางการตลาด
สมัยใหม่ที่มักใช้เทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมเพื่อเข้าถึงพฤติกรรมเชิงลึกของลูกค้า เครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
สามารถใช้ผ่าน 3 ช่องทาง คือ 1) สื่อสังคมออนไลน์ 2) การตลาดผ่านเว็บไซต์ และ 3) การตลาดเชิงเนื้อหา 

จากสมมุติฐาน 2 นวัตกรรมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานผลการทดสอบพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล การตลาดบนสื่อสังคม การพาณิชย์บน
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ การออกแบบส่วนต่อประสาน มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต .05 จึงยอมรับสมมุต ิฐานที ่ 2 สอดคล้องกับการศึกษาของ            
ฉัตรชัย อินทสังข์ สายสวาท โคตรสมบัติ และดารณี เกตุชมภู (2564) พบว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การตลาด
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคม และการครองหน้าแรก มีอิทธิพลส าคัญและส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการ เช่นเดียวกับการศึกษาของ ชฎารัฐ ขวัญนาค และ            
ศรายุทธ อินตะนัย (2566) พบว่าการออกแบบส่วนต่อประสานที่ใช้งานง่าย เป็นมิตรต่อผู้ใช้ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ น ามาซึ่งการเพิ่มจ านวนลูกค้า และยอดขาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะ  
การวิจ ัยครั ้งนี ้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาธ ุรก ิจประเภทการตลาดอิเล ็กทรอนิกส ์ 

ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน ควรมีการน าการตลาดบนสื่อสังคม 
การพาณิชย์บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ การออกแบบส่วนต่อประสาน  มาช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ             
การด าเนินงาน และองค์ประกอบที่ได้ท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน หรือน าไปวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
หรือต่างประเทศได้  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี ปัจจัย
ทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์ ประสิทธิภาพของเครื่องมือดิจิทัล 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณวิทยาลัยพิชญบัณฑิตที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ ขอบคุณผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัย และผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน 
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