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บทคัดย่อ  
   การปฏิร ูปบริการสาธารณะถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายทางการบริหารงานภาครัฐ         
แต่นัยยะใดถือว่าเป็นการปฏิรูปบริการสาธารณะอย่างแท้จริง บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาการปฏิรูปบริการสาธารณะ หลักการปฏิรูปบริการสาธารณะ รากฐานแรงกดดันการปฏิรูป
บริการสาธารณะ ลักษณะการปฏิรูปบริการสาธารณะและปัจจัยทำให้เกิดการปฏิรูปบริการสาธารณะ 
การศึกษาใช้การวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ ที่มีการเผยแพร่ระดับนานาชาติ โดยเฉพาะบทความ
วิชาการ บทความวิจัยและหนังสือเป็นหลัก การศึกษา  พบว่า การปฏิรูปบริการสาธารณะมีหลัก    
การสำคัญเกี่ยวกับการปรับปรุงขีดความสามารถ ของสถาบันสาธารณะอย่างต่อเนื่อง โดยมีรูปแบบ
การเปลี ่ ยนแปลงหลากหลายแตกต่างกัน อาทิ  การเปลี ่ ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป  หรือ          
การ เปลี ่ ยนแปลงอย ่ า งถอนรากถอนโคน ซึ ่ งการปฏิ ร ู ปบร ิ การสาธารณะถื อ เป ็ น เคร ื ่ อ งม ื อ               
การบริหารงานภาครัฐที่มีรากฐานแรงกดดันสำคัญมาจากบรรดาแนวคิดการบริหารงานภาครัฐใหม่ 
อาทิ การจัดการปกครอง การจัดการภาครัฐแนวใหม่และการบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นแนวคิดที่เข้ามา
อิทธิพลต่อการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม โดยทั้งลักษณะการปฏิรูปบริการสาธารณะและรากฐาน
แรงกดดันการปฏิรูปบริการสาธารณะ มีข้อค้นพบทิศทางเดียวกับการศึกษาในส่วนกรณีศึกษา       
การปฏิรูปบริการสาธารณะ และสุดท้ายการศึกษาปัจจัยทำให้เกิดการปฏิรูปบริการสาธารณะ พบว่า 
ระบบการเมือง ความเข้มแข็งของระบบพรรคการเมือง นักการเมืองวัยหนุ่มสาว แรงกดดันทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความคิดใหม่ทางการบริหารและการมีส่วนร่วม ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล  

 

คำสำคัญ: การปฏิรูป, การปฏิรูปบริการสาธารณะ, การบริหารงานภาครัฐ  
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ABSTRACT  
Public service reform is widely discussed in public administration, but it is 

still unclear what implications does it hold for real public service reform. Therefore, 
this academic article aimed at investigating public service reform, principles of public 
service reform, foundation of pressure for public service reform, characteristics of 
public service reform, and factors causing public service reform. Internationally 
published academic documents, especially academic and research papers and books, 
were analyzed. According to the results of this study, public service reform is mainly 
characterized by continuous improvement in the capacity of public institutions.  
There may be several different forms of change, such as gradual or radical change. 
Public service reform is considered a tool in public administration based on significant 
pressures resulting from new public administration ideas, such as governance, new 
public management, and public service, all of which have influenced traditional 
public administration. The findings on public service reform characteristics and 
pressure foundations aligned with case studies of public service reform. Finally,       
the study on factors causing public service reform indicated that political system, 
stability of political party system, young politicians, economic and social pressures, 
new public administration, and participation were considered influential factors.  
 

Keywords: Public Reform, Public Service Reform, Public Administration 
 
บทนำ  

อ ิ ทธ ิ พล จ ากประว ั ต ิ ศ า สต ร ์ ท ี ่ ม ี ม า อย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ ง ย าวน านของบร ิ ก า รส าธ า ร ณ ะ           
(Bezzina et al., 2021) ทำให้การปฏิรูปบริการสาธารณะมิใช่เรื ่องใหม่ (Moffitt et al., 2023) 
เนื่องจากรัฐบาลทุกประเทศทั่วโลก ต้องการใช้การปฏิรูปบริการสาธารณะเพื่อเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
พัฒนาระบบและบริการต่าง  ๆ ให้ทันต่อความต้องการ การเปลี่ยนแปลงของโลกและการแข่งขัน
ระหว่างประเทศ การปฏิร ูปบริการสาธารณะจึ งถูกนำมาใช้ปฏิบัต ิและกล่าวถึ งทางวิชาการ          
อย่างแพร่หลาย ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน การจัดการกับปัญหาสังคมและ
การให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปฏิร ูปบริการสาธารณะถูกกล่าวถึ ง         
อย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา      

Kekez (2018) เชื่อว่า ในปีดังกล่าว เป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยเกิดจากอิทธิพลของ
รัฐบาล ที่ต้องการจัดการกับปัญหาสาธารณะ และทำลายข้อจำกัดการจัดการกับปัญหาสังคมที่ซับซ้อน 
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โดยเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับที่สังคมเริ่มมุ่งสู ่ความเป็นสังคมสมัยใหม่ ทำให้ปัญหาสังคมแบบเดิม     
ไม่สามารถแก้ ไขโดยอาศัยวิธ ีการหรือเครื ่ องมือทางการบริหารงานภาครัฐแบบเก่าให้ประสบ
ความสำเร็จได้ สังคมสมัยใหม่ที่ซับซ้อนจึงเป็นประเด็นท้าทายหลักแก่รัฐบาลให้ตระหนักต่อการปฏิรูป
บริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกับแนวคิดของ Afegbua and Ejalonibu (2015) มองว่า จุดเริ่มต้น 
การปฏิรูปบริการสาธารณะ เริ่มต้นในปีเดียวกัน แต่อิทธิพลการเกิดขึ้นของการปฏิรูปบริการสาธารณะ
มิใช่เกิดขึ้นจากประเด็นทางสังคมเท่านั้น     

ประเด็นสำคัญอันนำมาสู่การปฏิรูปบริการสาธารณะ ยังเกิดขึ้นจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยี ตลอดจนการบริหาร โดยเฉพาะการเติบโตของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management)  อัน เป็นที ่น ิยมและได้ร ับการยอมรับในฐานะกระแสการปฏิร ูปบริการ
สาธารณะในกลุ ่มประเทศกำลังพัฒนา (Brinkerhoff and Wetterberg, 2013) โดยเป็นแนวคิด
ทางการบริหารงานภาครัฐที่มีเป้าหมายเปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐเดิม สู่การบริหารใหม่ที่มี
ความเป็นเอกชน อิทธิพลจากแนวคิดการบริหารภาครัฐ จึงส่งผลให้การบริหารงานสาธารณะ เริ่มให้
ความสำคัญกับประเด็นอ่ืน ๆ อย่างน่าสนใจ อาทิ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและต้นทุน เพ่ือขับเคลื่อน
บริการสาธารณะให้บรรลุ เป้าหมายแห่งรัฐ นอกจากนั้นไม่ เพียงแต่การปฏิรูปบริการสาธารณะ       
ถูกนำมาใช้จัดการกับปัญหาสังคมสมัยใหม่ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและการบริหารเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ  

Obasa (2019) เชื ่อว่า การปฏิรูปบริการสาธารณะ เป็นปรากฎการณ์ที ่ เกิดขึ ้นทั ่ว โลก     
จากอิทธิพลของประเทศกำลั งพัฒนา ซึ ่ งประสบกับปัญหาการทุจริ ต  การขาดความโปร ่ ง ใส               
ความร ับผ ิดชอบต่ ำ  ความไม่ม ั ่ นคงทางการ เม ือง  ความไม่พอเพียงของทร ัพยากร การขาด            
ความเชี ่ยวชาญของข้าราชการและความล่าช้าของระบบราชการ ถือเป็นปัจจัยทำให้การปฏิรูป       
ถูกนำไปปฏิบัติ โดยมีลักษณะความท้าทายจากการให้ความสำคัญกับการวางโครงสร้าง มาตรฐาน
กฎหมาย พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการประสานงาน การส่งเสริมความยุติธรรมและประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการสร้างความทันสมัยให้แก่รัฐบาลและท้องถิ่น (Lufunyo, 2013)    

การปฏิรูปบริการสาธารณะ มีประวัติศาสตร์มาอย่างต่อเนื่องยาวนาน และได้รับการยอมรับ
ในฐานะเครื่องมือเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศ จนหลายประเทศทั่วโลกมองว่าการปฏิรูปบริการ
สาธารณะสามารถนำมาสู่การแก้ไขปัญหาสาธารณะได้อย่างสำเร็จ โดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแล้ว 
สามารถลดข้อจำกัดทางการบริหารและจัดบริการสาธารณะ ให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะส ม      
แต่อย่างไรก็ตาม การกล่าวถึงการปฏิรูปบริการสาธารณะ อาจมีข้อจำกัดการทำความเข้าใจ เนื่องจาก
อิทธิพลความเป็นนามธรรมของการปฏิรูปบริการสาธารณะ ผู้ เขียนบทความวิชาการจึงสนใจที่จะ
ศึกษา นัยยะทางวิชาการของการปฏิรูปบริการสาธารณะ ครอบคลุมการปฏิรูปบริการสาธารณะ 
หลักการปฏิรูปบริการสาธารณะ รากฐานแรงกดดันการปฏิรูปบริการสาธารณะ ลักษณะการปฏิรูป
บริการสาธารณะและปัจจัยทำให้เกิดการปฏิรูปบริการสาธารณะ โดยวิเคราะห์นัยยะทางวิชาการของ
ประเด็นการปฏิรูปบริการสาธารณะ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูปบริการสาธารณะ
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อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการนำมาใช้ศึกษาทางการบริหารงานภาครัฐเพื่อปฏิรูปบริการ
สาธารณะในมิติต่าง ๆ   
 

หลักการและแนวคิด  
การปฏิรูปบริการสาธารณะ  
 การปฏิรูปบริการสาธารณะในทางวิชาการและการปฏิบัติ มีประเด็นต่าง  ๆ หลากหลาย

ประเด็น ประเด็นแรก คำว่าการปฏิรูป (Reform) ตามนัยยะของ Moffitt et al. (2023) มองว่า      
มีลักษณะเป็นการกระทำ ในลักษณะคล้ายคลึงกับคลื่น โดยเป็นคลื่นที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ประเด็นต่าง ๆ อย่างมีนัยยะสำคัญ ซึ ่ งสามารถกล่าวอีกนัยหนึ ่ งว่า การปฏิรูปถือเป็นการสร้าง
ผลกระทบต่อสาธารณะ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทิศทางที่ดีภายใต้สถานการณ์ใหม่ 
โดยส่วนใหญ่การปฏิรูปจึงมักถูกนำมาใช้กับประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางสาธารณะ โดยเฉพาะ      
การนำมาใช้กับการปรับปรุงบริการสาธารณะ ในทัศนะของ Lufunyo (2013) จึงมองว่าการปฏิรูป 
ถือเป็นการปรับปรุงบริการสาธารณะ 

หลักการและแนวคิดการสะท้อนนัยยะทางวิชาการของการปฏิร ูปบริการสาธารณะ        
เป็นการปรับปรุ งบริการสาธารณะ เกิดจากบริบทภาพรวมของการปฏิร ูปที ่ ม ี เป ้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ เกี ่ยวกับบริการสาธารณะ แม้ว่าการปฏิรูปอาจถูกกล่าวถึงในประเด็นอื ่น  ๆ อาทิ        
การปฏิรูปการเงิน การคลัง การกระจายอำนาจ การปฏิรูปกฎหมาย รัฐธรรมนูญ นโยบาย การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ การลดกฎระเบียบ การเพิ่มความรับผิดชอบของภาครัฐหรือการปรับปรุงกรอบของ
กฎหมาย (Afegbua and Ejalonibu, 2015)  แต่ประเด็นดั งกล่ าวถือว ่ า เป ็นการปฏิร ูปบร ิ การ
สาธารณะ เนื่องจากมีการเปลี ่ยนแปลงเชิงโครงสร้างสถาบัน การเปลี่ยนแปลงเชิงความสัมพันธ์  
ภาย ในร ั ฐ  (Herzog and Karppinen, 2014 )  รวมถ ึ งการบร ิหาร เพ ื ่ อม ุ ่ ง ส ู ่ ค ว ามสำ เร ็ จ ในแง ่
ประสิทธิภาพ หรือความรับผิดชอบต่องบประมาณ และการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสามารถส่งผลต่อ
บริการสาธารณะในประเด็นต่าง ๆ อาทิ การปรับปรุงการให้บริการ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ
ในฐานะพลเมือง (Obasa, 2019)  การปฏิรูปบริการสาธารณะจึงมีขอบเขตกว้างขวาง สะท้อน      
การเปลี่ยนแปลงจากผลลัพธ์การปฏิรูป  

การสะท้อนผลลัพธ์การเปลี ่ยนแปลงจากการปฏิรูป ตามภาพที ่  1 โดย  Ugyel (2016) 
อธิบายว่า วิถีการปฏิรูปจำเป็นต้องประกอบด้วยตำแหน่งต่าง  ๆ อย่างน้อย 3 ตำแหน่ง โดยตำแหน่ง 
A เดินทางไปยังตำแหน่ง B เป็นตำแหน่งที ่ เร ียกว่าเส้นทางในอุดมคติ เส้นทางดังกล่าวถือเป็น        
การปฏิรูปบริการสาธารณะโดยทั่วไป ในขณะที่เส้นทางเบี่ยงเบนเป็นเส้นทางจากตำแหน่ง A ไปยัง
ตำแหน่ง C หรือ D ถือเป็นเส้นทางการปฏิรูป ซึ่งอาจเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรค แต่อย่างไร    
ก็ตามแม้การเปลี่ยนแปลงจากตำแหน่ง A ไปยังตำแหน่ง C หรือ D เป็นตำแหน่งการปฏิรูป อันอยู่
ภายใต้บริบทปัญหาและอุปสรรค แต่เส้นทางของตำแหน่งดังกล่าว ถือเป็นเส้นทางสำคัญที่แสดง
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ลักษณะการปฏิร ูปบริการสาธารณะ ดั งนั ้นลักษณะการปฏิร ูปบริการสาธารณะ จึ ง เป็นภาพ           
การเปลี่ยนแปลง สะท้อน การขับเคลื่อนบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการบริหารงานสาธารณะ ภายใต้
สถานการณ์เดิมสู่สถานการณ์ใหม่ แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจจำเป็นต้องเผชิญหน้ากับปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 วิถีการปฏิรูปสาธารณะ 
ที่มา: Ugyel (2016) 

 
หลักการปฏิรูปบริการสาธารณะ  

การปฏิรูปบริการสาธารณะ มักถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย โดยนักการเมืองหรือผู้นำคน
สำคัญของชาติ แต่ธรรมชาติการปฏิรูปบริการสาธารณะ มีลักษณะเป็นนามธรรม จึงอาจทำให้การทำ
ความเข้าใจการปฏิรูปบริการสาธารณะของผู้นำและประชาชนไม่ถูกต้องตรงกัน จนกระทั่งก่อให้เกิด
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการสื่อสารประเด็นทางการบริหารงานสาธารณะต่อสาธารณชน ดังนั้น
ส่วนนี้จึงเป็นการกล่าวถึงนัยยะการปฏิรูปบริการสาธารณะเชิงองค์ประกอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
การใช้งานได้อย่างถูกต้อง African Development Bank (2005 อ้างใน Afegbua and Ejalonibu, 
2015) เชื ่อว่าการปฏิรูปอย่างแท้จริง โดยเฉพาะการปฏิรูปบริการส าธารณะ จำเป็นต้องกล่าวถึง   
การปรับปรุงขีดความสามารถสถาบันสาธารณะ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานราชการในฐานะกระทรวง 
ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่น  ๆ ที่มีบทบาทการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน ดังนั ้นองค์ประกอบแรกในการปฏิรูปบริการสาธารณะ จึงเกี ่ยวข้องกับการปรับปรุง        
ขีดความสามารถสถาบันสาธารณะ  

 การปรับปรุงขีดความสามารถสถาบันสาธารณะ อาจครอบคลุมประเด็นการจัดการกับ
โครงสร้างการบริหารงาน เพื ่อให้ เกิดผลลัพธ์ทางบวกต่อสาธารณะ อาทิ การเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ผลิตภาพ (Khan, 2014) การลดต้นทุน (Watt and Perkins, 2020) คุณภาพ การเพิ่ม
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส คุณธรรม การลดการทุจริต ( Afegbua and Ejalonibu, 2015)     

A B 

C หรือ D 

เสน้ทางเบี่ยงเบน 

เสน้ทางในอดุมคติ 
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การจ ัดการกับบร ิการ ใหม่  การบร ิหารงานใหม่  ( Shpak et al., 2019)  การจ ัดการกับล ู กค ้ า        
ความรวดเร็ ว ในการให้บริ การ (Davis and Stazyk, 2014)  การเข้ าถึ งบริการ การตอบสนอง     
ความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชน ( Pitia et al., 2013)  การสร้าง      
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การปรับปรุงขีดความสามารถสถาบันภาครัฐ      
ให้ทันสมัย การให้ความสำคัญกับดิจิทัลและการแข่งขันทางด้านเทคโนโลยี โดยการปฏิรูปบริการ
สาธารณะให้เกิดประเด็นดังกล่าว อาจใช้กลไกการปฏิรูปกฎหมาย การปฏิรูปบุคลากร การปฏิรูป   
การบริหารหรือการปฏิรูปการเงินการคลัง   

 การปฏิรูปบริการสาธารณะ อาจถูกกล่าวถึงภายใต้บริบทใดบริบทหนึ่งอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งมีเป้าหมายการปรับปรุงบริการสาธารณะเป็นหัวใจสำคัญ อาทิ การกระจายอำนาจ การสาธารณสุข
และการศึกษา ซึ ่ ง เป็นการจัดการกับอำนาจ การสร้ างกลุ ่ มผ ู ้ ม ีส ่ วนเกี ่ ยวข ้อง ใหม่  การเพิ ่ ม            
ความรับผิดชอบ การจัดการกับความเป็นอิสระของสถาบันภาครัฐ การเพ่ิมประสิทธิภาพถนน คุณภาพ
บริการ ความเท่าเทียมระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การเพิ่มศักยภาพและความเชี่ยวชาญของ
ข้าราชการ (Lufunyo, 2013) การจัดการกับรายจ่ายด้วยวิธีการต่าง  ๆ เช่น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ซึ่งล้วนแต่เป็นกลไกการปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อให้บริการสาธารณะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Brinkerhoff and Wetterberg, 2013) 

 การปฏิรูปบริการสาธารณะจำเป็นต้องใช้กระบวนการเปลี ่ยนแปลงในการปรับปรุ ง      
ขีดความสามารถสถาบันภาครัฐเพื ่อพัฒนาและการยกระดับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ         
และประชาธิปไตย Bezzina et al. (2021) จึงมองว่าการปฏิรูปบริการสาธารณะ ต้องมีกระบวน  
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental Change) อันเป็น
กระบวนการปรับปรุง แก้ไขและการกำหนดใหม่ โดยเปลี่ยนแปลงการบริหารงานบางประการ หรือ
บางส่วน การใช้การเปลี ่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในการปฏิรูปบริการสาธารณะ ถือเป็น
องค์ประกอบทำให้การปฏิรูปบริการสาธารณะ ประสบความสำเร็จจากอิทธิพลความต่อเนื่องของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

 การใช้กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในการปฏิรูปบริการสาธารณะ ถือ
ว่ามีจุดแข็งในการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิรูป เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีอาณา
เขตจำกัด ทำให้นักบริหารสามารถทราบผลกระทบระหว่างการปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลง จนนำมาสู่
การแก้ไขปัญหาหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิรูปได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น ปัญหาบริการ
สาธารณะที่มีความไม่แน่นอน โดยเฉพาะความไม่แน่นอนจากผลกระทบ ซึ่งอาจเกิดขึ้นต่อสาธารณะ
เป็นวงกว้าง การเลือกใช้กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในการปฏิรูปบริการสาธารณะ 
จึงถือว่ามีความเหมาะสม 

 ในทางตรงกันข้าม Bezzina et al. (2021) มองว่า หากนักบริหารเลือกใช้กระบวน   
การปฏิรูปบริการสาธารณะ โดยอาศัยกลไกการเปลี ่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน ( Radical 
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Change)  ซึ ่ ง เปลี ่ยนแปลงอย่างรุนแรง ครอบคลุมการปรับปรุงพื ้นฐานองค์กร การให้บริการ         
การปฏิบัติงาน การเปลี่ยนอำนาจหน้าที่บริการ วัฒนธรรมและค่านิยม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว     
มักเผชิญหน้ากับความท้าทายในแง่ความรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง   
อย่างถอนรากถอนโคน เป็นการเปลี ่ยนแปลงอย่างรุนแรง กว้างขวาง และเร่งด่วน ซึ ่ งควบคุม
สถานการณ์ได้ยาก แต่ได้เปรียบในการค้นหาหนทางการปรับปรุงบริการสาธารณะที่ดีได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั ้น  การปฏิรูปบริการสาธารณะ โดยอาศัยกระบวนการเปลี ่ยนแปลง ทั ้ งการเปลี ่ยนแปลง        
อย่างค่อยเป็นค่อยไป หรือการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน จึงเปรียบเสมือนหลักประกัน   
ความต่อเนื ่องและความยั ่งยืนของการปฏิรูปบริการสาธารณะที่สามารถก่อให้ เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือคุณภาพ 
 รากฐานแรงกดดันการปฏิรูปบริการสาธารณะ  

 Robinson (2015) มองว่า การปฏิรูปบริการสาธารณะ มีรากฐานแรงกดดันสำคัญมาจาก
แนวคิดของเวเบอร์ (Max Weber) ซึ่งให้ความสำคัญกับโครงสร้างสายการบังคับบัญชาและระบบ
คุณธรรม โดยเป็นแนวคิดแรกเริ่มที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานภาครัฐในช่วงศตวรรษที่ 20 และได้รับ
การปฏิรูปในยุคถัดมา นอกจากนั้นหากพิจารณาจากตารางที่ 1 ซึ่งนำเสนอโดย McCourt (2013) 
อ้างถึงใน Robinson (2015) จะเห็นได้ว่า การปฏิรูปถูกจำแนกออกเป็นหลายช่วง โดยแต่ละช่วง      
ม ีป ัญหาและมุมมองการปฏิ ร ูปแตกต่ างกัน  อาทิ  การกล่ าวถึ งป ัญหาการขาดประสิทธ ิภาพ             
การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ จึงจำเป็นต้องปฏิรูปตามมุมมองการเสริมสร้างขีด
ความสามารถ ตลอดจนประเด็นอ่ืน ๆ      
 

ตารางที่ 1 การปฏิรูปบริการสาธารณะจำแนกตามปัญหาและมุมมอง  
ปัญหา มุมมอง ช่วงการปฏิบัติ 

1. การผลักดันให้รัฐบาล           
มีประสิทธิภาพเป็นรากฐานสำคัญ 

การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมและ
มุมมองการสร้างขีดความสามารถ 

หลังประกาศเอกราช 

2. การผลักดันให้รัฐบาล           
มีความใกล้ชิดกับรากหญ้า 

การกระจายอำนาจ ปี ค.ศ. 1970-ปัจจุบัน 

3. การผลักดันให้รัฐบาล           
มีความเหมาะสม 

การจ่ายและการปฏิรูปการจ้างงาน  ปี ค.ศ. 1980-1990 

4. การผลักดันให้รัฐบาลทำงาน  
ได้ดีขึ้นและขับเคลื่อนตาม
วัตถุประสงค์หลักที่กำหนดไว้ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ปี ค.ศ. 1990-ปัจจุบัน 

5. การผลักดันให้รัฐบาล           
มีความซื่อสัตย์สุจริต 

การบูรณาการและการปฏิรูปการต่อต้าน
การทุจริต 

ปี ค.ศ. 1990-ปัจจุบัน 

6. การผลักดันให้รัฐบาล           
มีความรับผิดชอบต่อประชาชน 

การปฏิรูปตามมุมมองจากล่างสู่บน ปลาย ค.ศ. 1990-ปัจจุบัน 

ที่มา: McCourt (2013) อ้างถึงใน Robinson (2015)   
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Denhardt and Denhardt (2000) อ้างถึงใน Robinson (2015) รากฐานแรงกดดันของ
การปฏิรูปบริการสาธารณะ จำแนกออกเป็นมุมมองการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ และการบริการสาธารณะ ซึ่งแต่ละรูปแบบแตกต่างกันในพื้นฐานทางทฤษฎี เหตุผลและ    
ตัวแบบพฤติกรรมมนุษย์ มุมมองแนวคิดที่มีต่อผลประโยชน์สาธารณะ  ฐานะผู้ตอบสนองบทบาท
รัฐบาล กลไกสำหรับการบรรลุวัตถุประสงค์ มุมมองต่อความรับผิดชอบ การบริหาร โครงสร้างองค์กร 
และแรงจูงใจพ้ืนฐานของข้าราชการ ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบมุมมองการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมและแบบอื่นๆ  
 การจัดการภาครัฐแบบ

ด้ังเดิม 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ การบริการสาธารณะ 

พื้นฐานทางทฤษฎี ทฤษฎีการเมือง 
สังคมศาสตร ์

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 
สังคมศาสตร ์

ทฤษฎีประชาธิปไตย 

เหตุผลและตัวแบบ
พฤติกรรมมนุษย ์

เหตุผลทางการบริหาร 
ผลประโยชน์สาธารณะ 

เทคนิคและเหตผุลทางเศรษฐกิจ 
ผลประโยชน์ส่วนตน 

เหตุผลเชิงกลยุทธ์ 
ผลประโยชน์ประชาชน 

มุมมองแนวคิดที่มตี่อ
ผลประโยชน์สาธารณะ 

การเมือง กฎหมาย การรวมกลุ่มทางผลประโยชน์
ของปัจเจกบุคคล 

ค่านิยมร่วม 

ฐานะผู้ตอบสนอง ลูกค้า ผู้รับบริการ พลเมือง 
บทบาทรัฐบาล เน้นการปฏิบตัิตามที่     

ฝ่ายการเมืองกำหนด 
ขับเคลื่อนการตอบสนองใน
ฐานะผูผ้ลักดัน 

การมอบบริการ การเจรจา
ต่อรองและเป็นนายหน้า
ระหว่างผลประโยชน์กับ
พลเมือง 

กลไกสำหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

แผนการบริหารโดย
หน่วยงานภาครัฐ 

การสร้างกลไกและแรงจูงใจผ่าน
ภาคเอกชนและองค์กรไม่
แสวงหากำไร 

การสร้างแนวร่วมของสังคม 
องค์กรไม่แสวงหากำไร 

มุมมองต่อความ
รับผิดชอบ 

โครงสร้างสายการบังคับ
บัญชาในการตอบสนอง     
ผู้ชนะการเลือกตั้ง 

กลไกตลาดขับเคลื่อนผลลัพธ์
จากการสั่งสมผลประโยชน ์

คุณค่า ความเชี่ยวชาญ 
ปทัสถานและผลประโยชน์
สาธารณะ 

การบริหาร ข้าราชการมีดลุพินิจอย่าง
จำกัด 

การบรรจบกันของเป้าหมาย
ผู้ประกอบการ 

การใช้ดุลพินิจ แต่มีข้อจำกดั
และความรับผดิชอบ 

โครงสร้างองค์กร องค์กรระบบราชการแบบ
บนสู่ล่างและควบคุม
ผู้รับบริการ 

การกระจายอำนาจ โครงสร้างความร่วมมือ 

แรงจูงใจพ้ืนฐานของ
ข้าราชการ 

ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

จิตวิญญาณผู้ประกอบการ 
พิจารณาการปรับลดขนาดและ
หน้าท่ีของรัฐบาล 

บริการสาธารณะ พิจารณา
ผลประโยชน์แก่สังคม  

ที่มา: Denhardt and Denhardt (2000) อ้างถึงใน Robinson (2015)     
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 ลักษณะการปฏิรูปบริการสาธารณะ  
 การปฏิรูปบริการสาธารณะ เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศพัฒนาแล้วและกำลัง

พัฒนา มีลักษณะการปฏิรูปใกล้เคียงกัน กล่าวคือ เน้นการเปลี่ยนแปลงบทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะนักการเมืองหรือข้าราชการ (Bourgault and Van Dorpe, 2013) เนื ่องจากเป็นผู ้ มี
อิทธิพลต่อการจัดบริการสาธารณะ กรณีศึกษาแรกที่นำเสนอเป็นการศึกษาของ Bezzina et al. 
(2021 )  ศ ึ กษาการปฏิ ร ูปบร ิการสาธารณะในประเทศ “มอลตา” (Malta)  ประเทศดั งกล ่ าว            
ใช ้ การปฏิ ร ูปบร ิการสาธารณะ โดยอาศัยกระบวนการปฏิ ร ูปอย่ างหลากหลาย ในช ่ ว งแรก            
เป็นการปฏิรูปบนพื้นฐานกระบวนการปฏิรูปอย่างค่อยเป็นค่อยไป หลังจากนั้นนำมาสู่การปฏิรูป  
อย่างถอนรากถอนโคน กระบวนการปฏิรูปบริการสาธารณะลักษณะดังกล่าว ทำให้ช่วงระหว่าง        
ปี  ค .ศ . 2013-2020 “มอลตา” ได้ร ับการปฏิรูปหลายด้าน จนกระทั ่ งส่ งผลกระทบทางบวกต่อ
ประชาชนในประเทศเป็นวงกว้าง และเป็นที่ยอมรับว่าช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่ดีที ่สุดแห่ง   
การปฏิรูปบริการสาธารณะของประเทศ “มอลตา”  

Bezzina et al. (2021) ค้นพบว่า การปฏิรูปบริการสาธารณะของ “มอลตา” ครอบคลุม 
ทุกมิติสาธารณะ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญทำให้การปฏิรูปมีน้ำหนักเพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงบริการ
สาธารณะ โดยประกอบด้วย การปฏิรูปการให้บริการสาธารณะ การปฏิรูปความโปร่งใสและกลไก
ความรับผิดชอบ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การและการจัดการของรัฐ การให้บริการกับดิจิทัล 
การกำหนดนโยบายสาธารณะ การประสานการทำงานและการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะมิติ
การให้บริการสาธารณะ รัฐบาล “มอลตา” พยายามให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสาร โดยใช้เงินลงทุนและมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างกลไกการเข้าถึงบริการ
สาธารณะด้วยเทคโนโลยีและวิธีการต่างๆ อย่างทันสมัย อาทิ การสร้างฐานข้อมูล โดยเชื่อว่าระบบ
ดังกล่าวมีศักยภาพและประสิทธิภาพส่งมอบบริการสาธารณะแก่ประชาชน   

การปฏิรูปความโปร่งใสและกลไกความรับผิดชอบ รัฐบาล “มอลตา” มองว่าแนวคิดดังกล่าว
เป็นหลักการพื้นฐานในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานใน
ประเทศ จำเป็นต้องตระหนักอย่างเข้มงวด โดยการปฏิรูปความโปร่งใสและกลไกความรับผิดชอบ    
มีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมการจัดการกับการทุจริตและการปฏิรูปสถาบันตุลาการให้อยู ่บน
พื้นฐานหลักการของกฎหมายอย่างถูกต้องและชอบธรรม อิทธิพลการปฏิรูปดังกล่าว ทำให้การจัดซื้อ
จัดจ้าง การบัญญัติกฎหมายคุ้มครองเสรีภาพสื่อมวลชน ถูกกล่าวถึงและเป็นหนึ่งในบริการสาธารณะ  
ที่ได้รับการปฏิรูป     

การปฏ ิ ร ู ปกา รพ ัฒนาทร ั พยากรมน ุ ษย ์  ร ั ฐ บาล  “มอลตา” ต ระหน ั กต ่ อกา ร เพ ิ ่ ม             
ความเชี่ยวชาญแก่ทรัพยากรมนุษย์ในการให้บริการสาธารณะ โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรภาครัฐ
ปรับปรุงวิธีการทำงาน การสร้างความสมดุลระหว่างการทำงานกับชีวิต การให้ความสำคัญกับ       
การฝึกอบรม การตระหนักต่อค่านิยมการให้บริการสาธารณะ ในขณะที่การปฏิรูปองค์การและ      
การจัดการ เป็นการปฏิรูปเชิงโครงสร้างเพื่อให้องค์การภาครัฐแบ่งปันข้อมูล ส่วนประเด็นอื่น  ๆ    



ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567 
 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                             62 
 

การปฏิรูปขยายขอบเขตถึงการกำหนดนโยบายสาธารณะ การปรับปรุงวิธีการประสานการทำงานและ
การปฏิรูปการนำนโยบายไปปฏิบัติ การให้ความสำคัญกับนโยบายการศึกษา กลุ่มผู้หลากหลาย     
ทางเพศ สภาพแวดล้อมและความล่าช้าของการทำงาน 

การปฏิรูปในแอฟริกา Afegbua and Ejalonibu (2015) พบว่า การปฏิรูปบริการสาธารณะ
ในประเทศดังกล่าว ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยช่วงแรกอยู่ระหว่างปี ค .ศ . 1980-1990    
ซึ่งเป็นการปฏิรูปเพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่เศรษฐกิจระดับมหภาค ต่อมาในปี ค .ศ . 1990-2000  
เน้นปฏิรูปการจัดการ จนกระทั่ งปี  ค .ศ . 2000 เป็นต้นมา ให้ความสำคัญกับการปฏิรูปบริการ
สาธารณะ การปฏิรูปในแอฟริกาเกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ  หรือสถาบัน
การเงินข้ามชาติ โดยเฉพาะกองทุนการเงินระหว่างประเทศและธนาคารโลก โดยการปฏิรูปดังกล่าว
เป็นการหันกลับมาให้ความสำคัญกับความต้องการประชาชนเป็นหลักเพื่อมุ่งเสริมผลิตภาพ บริการ
สมัยใหม่ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในการให้บริการและ    
การบริหารงานสาธารณะ  

การปฏิรูปบริการสาธารณะของ “ซิมบับเว” (Zimbabwe) ในปี ค.ศ. 1980 งานวิจัยต่างมุ่ง
สู่การให้ความสำคัญกับบริบทการปฏิรูปบนพื้นฐานหลักธรรมมาภิบาล การมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส ความเท่าเทียมและการตอบสนอง ( Matunhu and 
Matunhu, 2014) รวมถึงการปฏิรูปการบริหารงานในอิตาลี เน้นศึกษาบทบาทการจัดการภาครัฐ  
แนวใหม่กับการปฏิรูปการกระจายอำนาจ ซึ่งเป็นการกระจายอำนาจสู่ภูมิภาคและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การปฏิรูปดังกล่าว ให้ความสำคัญกับการจัดการงบประมาณ การจัดองค์การภาครัฐและ    
การจัดการบุคลากร (Bellé and Ongaro, 2014)  
 ปัจจัยทำให้เกิดการปฏิรูปบริการสาธารณะ 

 Bezzina et al. (2021) และ Watt and Perkins (2020) เห็นตรงกันว่า ระบบการเมือง 
เป็นปัจจัยสำคัญที่มีบทบาทต่อการผลักดันให้เกิดการปฏิรูป โดยเฉพาะในประเทศที่มีการเลือกตั้ง
อย่างเสรีและมีการแข่งขันระหว่างพรรคการเมืองอย่างเป็นธรรม เนื่องจากผู้ชนะการเลือกตั้งถือเป็น
ผู้นำรัฐบาลที่มีบทบาทปฏิรูป และหากผู้นำรัฐบาลหรือรัฐมนตรีเป็นกลุ่มคนวัยหนุ่มสาว มีแนวโน้มว่า
การปฏิรูปบริการสาธารณะจะได้ร ับการปฏิบัติ   (เป็นลักษณะที ่ เกิดขึ ้นในประเทศ  “มอลตา”)    
ในทางตรงกันข้ามหากขาดปัจจัยระบบการเมือง อาจทำให้การปฏิรูปก่อให้เกิดปัญหาความเหมาะสม    
ความต่อเนื่องและความครอบคลุมในการปฏิรูปบริการสาธารณะ รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจาก
สาธารณะ (Obasa, 2019)  

Bezzina et al. (2021) มองว่า การปฏิรูปบริการสาธารณะจำเป็นต้องพ่ึงพาผู้ส่วนเกี่ยวข้อง
อื ่ น  ๆ  อย ่ า งรอบด้ าน อาทิ  ภาคร ั ฐ  ภาคเอกชน ภาคประชาสั งคม ทำหน้ าที ่ แสดงบทบาท               
การประสานการทำงาน การเชื่อมโยงความคิด โดยเป็นความคิดเชิงนวัตกรรมที่มี เทคโนโลยีเป็น
องค์ประกอบเพื ่อการตอบสนองบริการสาธารณะ การอาศัยเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบ ทำให้ 
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Hartley and Rashman (2018) เชื่อว่าการปฏิรูปบริการสาธารณะเป็นการกล่าวถึงการปฏิรูปที่อยู่
ภายใต้บริบทนวัตกรรม ซึ ่ งจำเป็นต้องพึ ่ งพาการมีส่วนร่วมเพื ่อการให้บริการสาธารณะบรรลุ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Kekez, 2018)  

จากตัวแบบการปฏิร ูปการจัดบริการสาธารณะ ซึ ่ งออกแบบโดย Kekez (2018)  และ
ปรับแต่ งบางส่วนจากผู ้ เข ียน ตามภาพที ่  2 แสดงเง ื ่ อนไขระดับชาติ  เป็น เง ื ่ อนไขการปฏิร ูป 
ประกอบด้วยการเมืองภาคพลเมือง พรรคการเมืองที่ เข้มแข็ง การคงอยู่ของการบริหาร โครงสร้าง   
การรวมศูนย์อำนาจและระบบตำแหน่งงานแบบกระจายอำนาจ นอกเหนือจากเงื ่อนไขระดับชาติ    
อันเป็นเงื ่อนไขการปฏิรูป การขับเคลื่อนการปฏิรูปถือเป็นองค์ประกอบที่มีบทบาทต่อการปฏิรูป
บริการสาธารณะในอนาคต ซึ่งการขับเคลื่อนการปฏิรูป เช่น ประชากร แรงกดดันจากเศรษฐกิจและ
สังคม และความคิดใหม่ทางการจัดการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายใน โดยตัวแปรเงื่อนไขระดับชาติแ ละ
ตัวแปรที ่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื ่อนการปฏิรูป ส่งผลกระทบต่อการกำหนดความเป็นสถาบัน           
ในแผนกบริการ แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับดีเยี่ยมและขั้นต่ำ หากการกำหนดความเป็นสถาบัน  
ในแผนกบริการอยู่ในระดับดีเยี่ยม การบริการสาธารณะจึงถือว่าเป็นการจัดการที่ทันสมัย โดยเป็น     
การเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป และได้รับบริการสาธารณะที่มีความทันสมัย ในทางตรงกันข้าม
หากการกำหนด  ความเป็นสถาบันในแผนกบริการอยู่ในระดับขั้นต่ำ จำเป็นต้องพิจารณาอำนาจและ
ความเป็นสถาบันของผู ้ ร ับบริการ หากเข้มแข็งถือว่าการจัดบริการใหม่มีความต่อเนื ่ อง และ             
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง  โดยถือเป็นการปฏิรูปบริการสาธารณะที่สะท้อน
ความคิดนักปฏิรูป แต่หากอำนาจและความเป็นตัวแทนของผู้รับบริการอยู่ในระดับอ่อนแอ การปฏิรูป
การจัดบริการสาธารณะอาจเผชิญหน้ากับการเมืองในการจัดการบริการใหม่  การเปลี ่ยนแปลง      
ทางการเมือง จนทำให้การบริการขาดความเหมาะสม 
 

สรุปผลการศึกษา  
ผลการศึกษาเรื ่องนัยยะทางวิชาการของการปฏิรูปบริการสาธารณะ พบว่า การปฏิรูป

บริการสาธารณะสะท้อนข้อมูลทางวิชาการทิศทางเดียวกัน โดยการปฏิรูปบริการสาธารณะมีรูปแบบ
ไม่ตายตัว และมีตัวแบบการปฏิรูปต่างกัน อาทิ ตัวแบบการปฏิรูปการบริการสังคมภายใต้บริบทลูกค้า 
(Kekez, 2018) มี เป ้ าหมายการปฏ ิ ร ูป ให ้ เ ก ิ ดความมั ่ น คงแก่ ร ั ฐบาล (Bezzina et al., 2021)        
การจัดการกับเครือข่ายระบบอุปถัมภ์ การจัดการกับการรวมศูนย์อำนาจ การจัดการกับระบบราชการ
ในฐานะส่วนหนึ่งของหน่วยบริหารงานที่จำเป็นต้องมีประสิทธิภาพ ภายใต้อิทธิพล แนวคิดการปฏิรูป
บร ิการสาธารณะ อาทิ  แนวคิดการจ ัดการภาคร ั ฐแนวใหม่ และแนวคิดการจ ัดการปกครอง 
(Robinson, 2015) อย่างไรก็ตามแม้ว่าการปฏิรูปในมิติดังกล่าวอาจเผชิญหน้ากับความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลว (Ugyel, 2016) แต่การปฏิรูปบริการสาธารณะ ถือว่ามีความสำคัญต่อการบริหารงาน
ภาครัฐ เนื่องจากแต่ละการปฏิรูปมักมีความเชี่ยวชาญใหม่เกิดขึ้น  (Shpak et al., 2019)  
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การปฏิรูปบริการสาธารณะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  
โดยเปลี ่ยนแปลงในรูปแบบหลากหลายแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการปฏิรูป       
อาทิ การเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปหรือการเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน ซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  เช ่น  การจัดการภาครัฐแนวใหม่และการจ ัด           
การปกครอง โดยเข้ามามีอิทธิพลต่อแนวคิดบริหารงานภาครัฐดั้งเดิมเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส่วนกรณีศึกษาที่นำมาวิเคราะห์ ถือว่า     
ไม่แตกต่างกับเนื้อหาสาระทางวิชาการ กล่าวคือ เป็นการนำการปฏิรูปบริการสาธารณะ มาแก้ไข
ปัญหาข้อจำกัดทางการบริหารงานภาครัฐ อย่างไรก็ตามแม้การปฏิรูปบริการสาธารณะ ได้ร ับ        
การยอมรับว่า ก่อให้เกิดประโยชน์ทางบวกกับการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน แต่การปฏิรูป
บริการสาธารณะ จำเป็นต้องพึ่งพาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม
ในบทบาทการประสานงาน การเชื่อมโยงความคิดเชิงนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ
และมีประสิทธิภาพตอบสนองการบริหารงานสาธารณะแก่ประชาชนในรูปแบบหลากหลายและ
แตกต่างตามวัตถุประสงค์  
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ภาพที่ 2 ตัวแบบการปฏิรูปการจัดบริการสาธารณะ 

ที่มา: ปรับบางส่วนจาก Kekez (2018) 
 

เงือ่นไขระดับชาติ  
การเมืองภาคพลเรือน การปกครองของพรรค

การเมืองที่ เข้มแข็ง การคงอยู่ของการบริหาร 

โครงสร้างการรวมศูนย์อ านาจและระบบ

ต าแหน่งงานแบบกระจายอ านาจ 

การขับเคล่ือนการปฏิรูป 

ประชากร แรงกดดันจากเศรษฐกิจและ
สงัคม ความคิดใหม่ทางการจดัการจากผูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้งภายใน  

การก าหนดความเป็นสถาบนัใน
แผนกบริการ 

ดีเย่ียม          ขั้นต ่า 
 
 
 
 
 
 

อ านาจและความเป็นตวัแทน
ของผูร้บับรกิาร 

เข้มแข็ง             อ่อนแอ 

ความต่อเนื่องของการ

จดัการบรกิารใหม่ 

การเมืองของการจดัการ

บรกิารใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง 

การเปลี่ยนแปลงอย่าง

ครอบคลมุและต่อเนื่อง 

การเปลี่ยนแปลงอย่างค่อย

เป็นค่อยไปและต่อเนื่อง 

ความทนัสมยัของการ

ใหบ้รกิาร 

การบริการสะทอ้นความคิด

ของนกัปฏิรูป 

การบริการ 

ที่ไม่เหมาะสม 

ความทนัสมยัของการ

จดับรกิาร 
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