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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาเส้นทางการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ (User Journey)        

และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น และ 2) วิเคราะห์เส้นทางการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (User Journey) ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้กล ุ ่มผู ้ส ูงอายุในจังหวัดขอนแก่น           
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล   
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 60-69 ปี สื่อสังคม
ออนไลน์ที่นิยมใช้มากที่สุด คือ เฟสบุ๊ค วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ ใช้เพื่อสื่อสารพูดคุยกับ
ครอบครัวหรือคนรู้จัก โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ในช่วงกลางวัน 11.00 น. - 16.00 น การศึกษาเส้นทาง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญ
ด้านการรับรู้ ด้านการตัดสินใจและด้านการบอกต่อ ด้านการพิจารณาประเมินทางเลือก ด้านการใช้ซ้ำ 
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์กลุ่มผู้สูงวัยในจังหวัดขอนแก่น พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความสำคัญด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติการใช้ และด้านการรับรู ้ว่าใช้งานง่าย 
ตามลำดับ และ เส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: เส้นทางผู้ใช้, การยอมรับเทคโนโลยี, สื่อสังคมออนไลน์, ผู้สูงอายุ 
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ABSTRACT  
This research aims to: 1) study the user journey and technology acceptance of elderly 

users in Khon Kaen Province regarding social media usage, and 2) analyze the user journey 
that influences the technology acceptance of elderly users in Khon Kaen Province. This study 
employs a quantitative research approach, with a sample group consisting of 400 individuals 
aged 60 and above in Khon Kaen Province. A convenience sampling method was used to 
collect data through a questionnaire. The statistical methods used for data analysis include 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The research findings indicate that most respondents are female, aged between 60 
and 69 years. The most commonly used social media platform is Facebook. The primary 
purpose of using social media is to communicate with family and acquaintances, with users 
accessing social media daily during the hours of 11:00 AM to 4:00 PM. The study of the user 
journey of elderly users in Khon Kaen Province shows that the overall usage is at a high level, 
with significant emphasis on awareness, decision-making, advocacy, consideration, and 
retention. The study on technology acceptance among elderly social media users in Khon 
Kaen also reveals that the overall technology acceptance is at a high level, with a focus on 
perceived usefulness, attitudes toward use, and perceived ease of use. Furthermore,              
the user journey significantly impacts the technology acceptance of the elderly at                       
a statistical significance level of 05. 

 
Keywords: User Journey, Technology Acceptance, Social Media, Elderly 
 
บทนำ  
  ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนสำคัญ
ของชีวิตประจำวัน ไม่เพียงแต่ในกลุ่มเด็ก วัยรุ่น หรือผู้ใหญ่วัยทำงานเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในกลุ่ม
ผู้สูงอายุอีกด้วย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุเปน็ปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ ซึ่งมีผลกระทบต่อการสือ่สาร       
การสร้างสัมพันธ์ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การสำรวจการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุ           
ในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตที่น่าสนใจในช่วงหลายปีทีผ่่านมา แม้ว่าผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่มที่
มีการใช้เทคโนโลยีน้อยกว่ากลุ่มวัยอื่น ๆ แต่การเข้าถึงและการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากการสำรวจสถานการณ์การใช้สื่อของผู้สูงอายุไทย ในปี พ.ศ. 2566 พบว่า แพลตฟอร์มยอด
นิยมของผู้สูงอายุ ได้แก่ Line Youtube Facebook และ TikTok ตามลำดับ (นันทิยา ดวงภุมเมศ และคณะ, 
2566) การเปิดรับสื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นจากปี 2564 และ 2565 อย่างมีนัยสำคัญ (นันทิยา ดวงภุมเมศ และ     
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คณะ, 2566) ซึ ่งผู ้ส ูงอายุส่วนใหญ่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อเชื ่อมต่อกับครอบครัวและเพื ่อนฝูง รวมถึง          
การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจำวัน โดยใช้สื่อ   
ในรูปแบบเสียง ภาพ และวิดีโอ ส่งคำคม คติเตือนใจ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในประเทศไทย สะท้อนถึงการปรับตัวใน        
ยุคดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น แต่ผู้สูงอายุ     
ก็ยังเผชิญกับความท้าทายของการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เช่น ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่จำกัด การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร และความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในโลกออนไลน์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2564)  

ในปี 2567 จังหวัดขอนแก่นมีผู้สูงอายุ 374,728 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 จากปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 
21.18 ของผู้สูงอายุทั้งประเทศ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2566 ของ กรมกิจการผู้สูงอายุ) การศึกษานี้จ ึงมี
วัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู ้สูงอายุ ในจังหวัดขอนแก่น ด้วยการศึกษาแนวคิด 
Customer Journey ซึ่งเป็นการศึกษาเส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (User Journey) เพื่อทำความเข้าใจ
พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยีจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ซึ ่งจะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถสนับสนุนผู ้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยี  ให้ตรงกับ    
ความต้องการและพฤติกรรมของผู้สูงอายุได้ดียิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (User Journey) และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้
กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น 

2. เพื่อวิเคราะห์เส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (User Journey) ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 เส้นทางผู้บริโภค (Customer Journey) 
 เส้นทางผู้บริโภค (Customer Journey) หมายถึง เส้นทางการเดินทางของผูบ้รโิภคที่มีความสัมพันธ์
ก ั บองค ์ก รหร ือตราส ินค ้ า  ต ั ้ ง แต ่ ก ่อนซ ื ้ อ  ร ะหว ่ า งซ ื ้ อ  และหล ั งการซ ื ้ อส ิ นค ้ าหร ือบร ิการ                                   
(สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร, 2561) เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า ในเส้นทางเฉพาะ
ผ่านจุดสัมผัสที่หลากหลาย (Nolvi, 2018) การศึกษาเส้นทางผู้บริโภคถือเป็นแนวคิดที่ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคเพื ่อมองเห็นภาพรวม บ่งชี ้ปัญหาและนำไปแก้ไขพัฒนาธุรกิจได้อย่างถูกจุด และนำไปใช้           
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ ที่สร้างแรงจูงใจและประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค (Flom, 
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2011) เส้นทางของผู้บริโภคสามารถนิยามได้ว่าเป็นกระบวนการใด ๆ  ที่ผู้บริโภคผ่าน ซึ่งมีความเกี่ยวขอ้งกับ
ผู้บริโภคทั้งในด้านเหตุผลและอารมณ์ และนำไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัท เมื่อมีการสร้างสรรค์บริการใหม่ 
เส้นทางผู้บริโภคจะถูกใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบปฏิสัมพันธ์  ทั้งในด้านเหตุผลและอารมณ์ระหว่าง
ผู้บริโภคกับบริษัท วิธีที่ผู้บริโภครับรู้ (Perceives) ปฏิสัมพันธ์เหล่านี้เรียกว่า ประสบการณ์ของผู้บริโภค 
(Customer Experience) แนวคิดเกี่ยวกับเส้นทางผู้บริโภคได้กลายเป็นที่นิยมในหมู่นักการตลาด โดยเป็น
จุดเริ่มต้นสำหรับการสรา้งสรรค์บริการใหม ่ซึ่งมุง่หวังที่จะสรา้งระดับการมีสว่นร่วมของผูบ้รโิภคและความภักดี
ของผู้บริโภคที่สูงข้ึน (Bezemer, 2016)  
 ในยุคการตลาดดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น ส่งผลให้กิจกรรมต่าง ๆ  ในเส้นทางของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจมคีวามซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น ทำให้การศึกษาเส้นทางของผู้บริโภคที่
มีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร จึงเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีจากองค์กร เส้นทางผู้บริโภค
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน (The Rocket Blog, 2022) ได้แก่ 

  1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่ผู้บริโภคยังไม่รู้จักหรือรับรู้ เกี่ยวกับธุรกิจ หรือ
แบรนด์ ดังนั้น ข้ันตอนแรกนี้ จึงเป็นการทำให้ผู้บริโภครับรับเกี่ยวกับองค์กรหรือแบรนด์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น โฆษณา สื่อสังคมออนไลน์ หรือคำแนะนำจากเพื่อน 

  2. การพิจารณา (Consideration) ผู้บริโภครู้จักองค์กรหรือแบรนด์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และเริ่ม
พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นเหมาะสมกับความต้องการของตนหรือไม่ โดยอาจจะหาข้อมูลเพิ่มเติม 
อ่านรีวิว หรือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 

  3. การตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์   
หรือบริการ โดยอาจจะทำการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์หรือที่ร้านค้า 

  4. การใช้ซ้ำ (Retention) คือ การกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภค ข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนได้ ผู้บริโภคต้อง
มีความพึงพอใจในสินค้า รวมไปถึงความประทับใจในการบริการ 

  5. การบอกต่อ (Advocacy) คือ การที่ผู้บริโภคมีการใช้สินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง บอกต่อ
ความประทับใจและประสบการณ์ดี ๆ ที่ตนเองได้รับแก่คนใกล้ชิด หรือรีวิวสินค้าและบริการสู่สาธารณะ 
ข้ันตอนน้ี คือการตลาดแบบบอกต่อซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็นโมเดลที่ใช้ในการอธิบาย

ว่าผู้ใช้งานรับรู้และยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างไร โดยเฉพาะในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการสื่อสาร โมเดลนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Fred Davis ในปี 1989 โดยมีองค์ประกอบหลัก 2 ประการ คือ  
การรับรู ้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นระดับที ่ผ ู ้ใช้งานเชื ่อว่าเทคโนโลยีนี ้จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ของพวกเขา และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease 
of Use) ซึ่งเป็นระดับที่ผู้ใช้งานเชื่อว่า เทคโนโลยีนี้ง่ายต่อการเรียนรู้และการใช้งาน ทั้งสองปัจจัยนี้จะส่งผล 
ต่อทัศนคติของผู ้ใช้งานซึ่งจะนำไปสู ่การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีในที่สุด  (ปราโมทย์ ลือนาม, 2554) โมเดล     
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การยอมร ับเทคโนโลย ีย ังม ีการพ ัฒนาขยายไปเป ็น TAM2 และ TAM3 เพ ื ่อเพ ิ ่มความครอบคลุม                 
และความแม ่นยำในการอธ ิบายการยอมร ับ เทคโนโลยี  ในสถานการณ ์ท ี ่หลากหลายมาก ข้ึน                           
Marikyan and  Papagiannidis (2023) ได้พัฒนาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ปัจจัยสำคัญ     
3 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 2) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived Ease 
of Use) และ 3) ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attituded Toward Using ซึ ่ง 3 ปัจจัยนี ้จะช่วยให้ผู ้ใช้งานรู้ถึง
ประโยชน์ และใช้งานได้ง่ายเกิดการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกในการใช้งาน           
เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในที่สุด  

การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาเส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม
ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาลักษณะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (User Journey) ของผู้สูงอายุ  
โดยแนวคิดเส้นทางผู้บริโภค (Customer Journey) เป็นการทำความเข้าใจพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ รวมถึงศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความเข้าใจเส้นทางของ
การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ จะช่วยให้เราสามารถพัฒนาและปรับปรุงการออกแบบเทคโนโลยี      
และบริการต่างๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของพวกเขาได้ดียิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 374,728 คน (ข้อมูล 
ณ เดือน กันยายน 2567 ของ กรมกิจการผู้สูงอายุ) คำนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ  Yamane  (1973)      
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่ง

เส้นทางของผู้ใช้ 

User Journey 

1. การรับรู้  (Awareness)  

2. การพิจารณา (Consideration) 

3. การตัดสินใจ (Decision) 

4. การใช้ซ้ำ (Retention) 

5. การบอกต่อ (Advocacy) 

การยอมรับเทคโนโลยี 
Technology Acceptance Model 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
2. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) 
3. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attituded Toward Using) 
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ตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยคัดเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และ    
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวัน โดยได้แบบสอบถามตอบกลับจำนวน 400 ตัวอย่าง  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี     
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก (Checklist) 

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ วัตถุประสงค์การใช้ 
ความถ่ี และช่วงเวลาในการใช้  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก (Checklist)  

 ส่วนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (User Journey) ของผู ้ใช้กลุ่ม

ผ ู ้ส ูงอาย ุในจังหว ัดขอนแก่น ประกอบด้วย การร ับร ู ้  ( Awareness) การพ ิจารณา (Consideration)             

การตัดสินใจ (Decision) การใช้ซ้ำ (Retention) และการบอกต่อ (Advocacy) คำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย   
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย และทัศนคติต่อการใช้ คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของเนื ้อหาภาษา ความหมาย โครงสร้าง รวมถึงความสอดคล้องกับสิ ่งที ่ต้องการศึกษา และ         
หาค่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (a-Coefficient) ตามวิธีของ   
ครอนบาค (Cronbach)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
            1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  และร้อยละ   
            2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  และร้อยละ   
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์  (User Journey) ของผู้ใช้กลุ่ม
ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (User Journey) ที่ส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น คือ การวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย  
  ข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 อายุ
ระหว่าง 60-69 ปี จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามเฉลี่ย  
ต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ได้
ประกอบอาชีพ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  
  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สงูอายุในจังหวัดขอนแก่น พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ 

คือ เฟสบุ๊ค รองลงมา คือ ไลน์ ยูทูป และติ๊กต๊อก ตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์   

คือ ใช้เพื่อคุยกับครอบครัวหรือคนรู ้จัก รองลงมาเป็นใช้เพื่อดูหนังฟังเพลง ใช้เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร       

ซื ้อสินค้า ขายสินค้า สร้างเนื ้อหาวิดีโอ คลิปวิดีโอ และหาเพื ่อนใหม่ ความถี ่ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์       

ส่วนใหญ่ใช้ทุกวัน รองลงมาเป็นใช้น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และใช้สื่อ 3-5 ครั้งต่อสัปดาห์ ตามลำดับ 

ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้สื่อในช่วงกลางวัน 11.00 น. - 16.00 น รองลงมาเป็นช่วงเช้า 

06.00 น-11.00 น. ช่วงกลางคืน 20.00 น.-24.00 น ช่วงเย็น 16.00 น.-19.00 น. และช่วงหลังเที ่ยงคืน  

00.00 น.-05.00 น. ตามลำดับ 

สรุปผลการวิจัย วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื ่อศึกษาเส้นทาง (Customer Journey) การใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น  

 
ตารางท่ี 1 เส้นทาง (Customer Journey) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่ม

ผู้สงูอายุในจงัหวัดขอนแก่น 

เส้นทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ด้านการรับรู้ (Awareness)    

1. ภาพ เสียง คลิปวีดีโอมีความสวยงามน่าสนใจ 4.48 0.742 มาก 

2. ภาพ เสียง คลิปวีดีโอมีความแปลกใหม่กระตุ้นให้ติดตาม 4.41 0.705 มาก 

3. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้น่าค้นหาข้อมูล เน้ือหาที่ต้องการใด้ 4.36 0.736 มาก 

โดยรวม 4.41 0.640 มาก 

ด้านการพิจารณาประเมินทางเลือก (Consideration)    

4. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ 4.23 0.709 มาก 

5. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้เปรียบเทียบข้อมูลสินค้า/บริการได้ 4.22 0.777 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

เส้นทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

6. สื่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 4.15 0.803 มาก 

ด้านการตัดสินใจ (Decision)    

7. สามารถนำเน้ือหาที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในการตัดสินใจซ้ือสินค้า

หรือบริการได้ง่ายขึ้น 

4.25 0.758 มาก 

8. ได้รับความรู้ แนวคิดใหม่จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 4.24 0.802 มาก 

9. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น 4.21 0.833 มาก 

โดยรวม 4.23 0.704 มาก 

ด้านการใช้ซ้ำ (Retention)    

10. เข้าดูเน้ือหาในช่องทางที่ท่านชอบเสมอ 4.09 0.951 มาก 

11. ติดตามข้อมูลข่าวสารที่สนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 4.03 1.024 มาก 

12. ขณะใช้ส่ือสังคมออนไลน์จะแสดงความคิดเห็นในเน้ือหาที่สนใจ 3.93 1.047 มาก 

โดยรวม 4.01 0.899 มาก 

ด้านการบอกต่อ (Advocacy)    

13. สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน 4.28 0.875 มาก 

14. เวลาใช้สื่อสังคมออนไลน์มักจะกดแชร์เน้ือหาที่ชอบให้เพื่อน คนรู้จัก 4.22 0.804 มาก 

15. ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4.22 0.792 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.23 0.728 มาก 

โดยรวม 4.21 0.588 มาก 

 

  จากตารางที ่ 1 พบว่า การศึกษาเส้นทางการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้ใช้กลุ ่มผู ้ส ูงอายุใน       

จังหวัดขอนแก่น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.21) ส่วนใหญ่เห็นว่าด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมาก               

( X =4.41) รองลงมาเป็นด้านการตัดสินใจ และด้านการบอกต่อ อยู ่ในระดับมากเท่า  ๆ กัน ( X =3.23) 

ตามลำดับ และด้านการพิจารณา อยู่ในระดับมาก ( X =4.19) ด้านการใช้ซ้ำ อยู่ในระดับมาก ( X =4.01) 

ตามลำดับ เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า  

  ด้านการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ในเรื่องภาพ เสียง คลิปวิดีโอมีความสวยงามน่าสนใจ 
อยู ่ในระดับมาก  ( X =4.48) รองลงมาเป็น ภาพ เสียง คลิปวิดีโอมีความแปลกใหม่กระตุ ้นให้ติดตาม           
อยู่ในระดับมาก ( X =4.41) และสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้น่าค้นหาข้อมูลเนื้อหาที่ต้องการได้ อยู่ในระดับมาก          
( X =4.36) ตามลำดับ 
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  ด้านการตัดสินใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเรื่องสามารถนำเนื้อหาที่ได้รับจากสื่อสังคม
ออนไลน์ไปใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ้น อยู่ในระดับมาก ( X =4.25) รองลงมาเป็นได้รับ
ความรู้แนวคิดใหม่จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.24) และสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายข้ึน อยู่ในระดับมาก ( X =4.21) ตามลำดับ 
  ด้านการบอกต่อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเรื่องสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางให้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้อื่น อยู่ในระดับมาก ( X =4.28) รองลงมาเป็นเวลาใช้สื่อสังคมออนไลน์มักจะกดแชร์เนื้อหา 
ที่ชอบให้เพื่อนคนรู้จัก อยู่ในระดับมาก ( X =4.22) และได้ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้สื ่อสังคมออนไลน์      
อยู่ในระดับมาก ( X =4.22) ตามลำดับ 
  ด้านการพิจารณา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก ( X =4.23) รองลงมาเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เปรียบเทียบข้อมลู
สินค้าหรือบริการได้ อยู่ในระดับมาก ( X =4.22) และสื่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ 
อยู่ในระดับมาก ( X =4.15) ตามลำดับ 
  ด้านการใช้ซ้ำ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามจะเข้าดูเนื้อหาในช่องทางที่ชอบ
เสมออยู่ในระดับมาก ( X =4.09) รองลงมาเป็นติดตามข้อมูลข่าวสารที่สนใจผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ อยู่ในระดับ
มาก ( X =4.03) และขณะใช้สื ่อสังคมออนไลน์จะแสดงความคิดเห็นในเนื ้อหาที่สนใจ อยู ่ในระดับมาก            
( X =3.93) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์กลุ่มผู้สูงวัยในจังหวัดขอนแก่น 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

การรับรู้ประโยชน์    

1. สื่อสังคมออนไลน์ให้ข้อมูลที่หลากหลาย 4.34 0.794 มาก 

2. สื่อสังคมออนไลน์ให้ความบันเทิงสนุกสนาน 4.31 0.756 มาก 

3. สามารถประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ให้เข้ากับการใช้ชีวิตประจำวันได้ 4.21 0.794 มาก 

4. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การติดต่อสื่อสารคล่องตัว รวดเร็ว 4.17 0.770 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.682 มาก 

การรับรู้ว่าใช้งานง่าย    
5. สามารถเรียนรู้การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 4.13 0.886 มาก 
6. สื่อสังคมออนไลน์ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.09 0.874 มาก 

7. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว 4.07 0.815 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.09 0.747 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติต่อการใช้    

8. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ได้รับความบันเทิง 4.16 0.830 มาก 

9. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ได้รับข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 4.14 0.825 มาก 

10. มีทัศนคติที่ดีต่อสื่อสังคมออนไลน์ 4.15 0.808 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.14 0.716 มาก 

โดยรวม 4.16 0.644 มาก 

 

  จากตารางที ่ 2 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีในการใช้ส ื ่อส ังคมออนไลน์ของผู ้ส ูงอาย ุใน          

จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.16) ตามรายด้านดังนี้ ด้านการรับรู้ประโยขน์ อยู่ในระดับมาก         

( X =4.25) รองลงมาเป็นด้านทัศนคติการใช้ อยู ่ในระดับมาก ( X =4.14) และด้านการรับรู ้ว่าใช้งานง่าย      

อยู่ในระดับมาก ( X =4.07) ตามลำดับ เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า  

  ด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ในเรื่องสื่อสังคมออนไลน์ให้ข้อมูลที่หลากหลาย อยู่ในระดับ

มาก ( X =4.34) รองลงมาเป็นสื ่อสังคมออนไลน์ให้ความบันเทิงสนุกสนาน อยู ่ในระดับมาก ( X =4.31) 

สามารถประยุกต์ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ให้เข้ากับการใช้ชีวิตประจำวันได้ อยู ่ในระดับมาก ( X =4.21) และ      

สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้การติดต่อสื่อสารคล่องตัวรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( X =4.17) ตามลำดับ 

  ด้านทัศนคติ พบว่า อยู่ในระดับมาก ในเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ได้รับความบันเทิง      

อยู่ในระดับมาก ( X =4.16) รองลงมาเป็น มีทัศนคติที่ดีต่อสื ่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.15)   

และสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ได้รับข้อมูลที่น่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก ( X =4.14) ตามลำดับ 

  ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย อยู่ในระดับมาก ในเรื่องสามารถเรียนรู้การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้

อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( X =4.13) รองลงมาเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก    

( X =4.09) และสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( X =4.07) ตามลำดับ 

สรุปผลการวิจัย วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื ่อวิเคราะห์เส้นทางการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ที ่ส่งผลต่อ       
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น 
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ตารางที ่ 3 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรเส้นทางการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีผลต่อ         
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น 
เส้นทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  X1 X2 X3 X4 X5 Y 

การรับรู้ X1 1      

การพิจารณา X2 .625 1     

การตัดสินใจ X3 .568 .661 1    

การใช้ซ้ำ X4 .438 .480 .576 1   

การบอกต่อ X5 .555 .530 .671 .608 1  

การยอมรับเทคโนโลยี Y .623 .649 .670 .607 .698 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรเส้นทางการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .438-.698 ซึ่งมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยด้านการบอกต่อ (X5) ด้านการพิจารณา (X2)           
ด้านการใช้ซ้ำ (X4) ด้านการรับรู้ (X1) มีความสัมพันธ์กันสูงสุด มีค่าเท่ากับ .646 และด้านการตัดสินใจ (X3)              
มีความสัมพันธ์ต่ำสุด มีค่าเท่ากับ .642 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเส้นทางการใช้   
สื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้ส ูงอายุที ่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05          
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .804 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสองของตัวแปรเส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มี

ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Enter .804 .646 .642 .385 

Predictors: (Constant), X5, X2, X4, X1, X3 
 

  จากตารางที ่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่าเท่ากับ .804 และกำลังสองของ         
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .646 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั ้งหมด 5 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ การยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 64.60 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
มีค่า .385 
 



ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2567 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                            197 

ตารางท่ี 5 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ  
Source of Variation SS df MS F Sig. 

 

Regression 107.054 5 21.411 144.105* .000 

Residual 58.540 394 .149   

Total 165.594 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

  
  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหวา่ง 
ตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ทัง้ 5 ตัว  มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ซึ่งสามารถนำไปสร้างเปน็สมการ
ต่อไปได ้  
   
ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

ชื่อตัวแปร  b SEb   t Sig. 

การรับรู้ X1 .176 .041 .175 4.263 .000 

การพิจารณา X2 .207 .043 .212 4.832 .000 

การตัดสินใจ X3 .123 .043 .135 2.839 .005 

การใช้ซ้ำ X4 .124 ..028 .173 4.355 .000 

การบอกต่อ X5 .259 .040 .293 6.555 .000 

R=.804 R2=.646 F=144.105* 

SEest =.385 R2
adj=.642 a=2.723 

   

  จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ   

ที ่ระดับ .05 จำนวน 5 ตัว คือ การรับรู ้ (X1) การพิจารณา (X2) การตัดสินใจ (X3) การใช้ซ้ำ (X4) และ      

การบอกต่อ (X5) โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Ŷ  =.176(X1)+.207(X2)+.123(X3)+.124(X4)+.259(X5)+2.723 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Ẑ  = .175(Z1)+.212(Z2)+.135(Z3)+.173(Z4)+.293(Z5) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเส้นทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น พบว่า การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการรับรู ้ จากเนื้อหาที่มีรูปแบบการนำเสนอ         
ที่สวยงาม น่าสนใจ แปลกใหม่ และสามารถค้นหาเนื้อหาที่ต้องการได้ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร (2561) ที่พบว่า ประเภทของสื่อ ลักษณะของ
เนื้อหา ความถ่ีในการเข้าถึงของผู้บริโภคเป็นองค์ประกอบของความสำเร็จในการสร้างการรับรู้ของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ด้านการตัดสินใจ การสามารถนำเนื้อหาที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือบริการ ได้ความรู้ใหม่และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ได้ง่ายขึ้น และด้านการบอกต่อ สื่อสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น โดยการกดแชร์เนื้อหาที่ชอบให้เพื่อนคนรู้จัก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ หทัยชนก สุคันธศรี (2562)  ที่ศึกษาเส้นทางผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ พบว่า เส้นทางที่สำคัญ
ของผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ คือ เมื่อผู้บริโภครับรู้ แล้วเกิดความชื่นชอบจะทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อ   
และการบอกต่อ   

การวิเคราะห์เส้นทางของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้กลุ่มผู้สูงวัย
ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในด้านการรับรู้ประโยชน์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงทิพย์ เจริญรุกข์ (2563) พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสำคัญด้านประโยชน์ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งมีประโยชน์ด้านสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้คนได้ อย่างสะดวก ประหยัด เงินและเวลา เช่นเดียวกัน
กับงานวิจัยของ สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ที่พบว่า ผู้สูงอายุยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีโดยให้ความสำคัญ
ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพจิต ผาตะเนตร (2567)       
ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีการยอมรับเทคโนโลยีของด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ ช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมและกระบวนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ
ตั้งแต่เริ่มต้นใช้งาน เข้าใจวิธีที่ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ    
และการมีส่วนร่วมของพวกเขา ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะช่วยในการออกแบบและพัฒนาประสบการณ์
การใช้งานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น เนื้อหานำเสนอเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุ อินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย  
และฟีเจอร์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของพวกเขา 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคราวต่อไป 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม ซึ่งการวิจัยคราวต่อไปควรเลือก
เจาะแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ทราบข้อมูลการใช้งานเฉพาะแพลตฟอร์ม ที่จะนำไปใช้ประโยชน์ได้
มากยิ่งข้ึน 
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