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 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – 
กันยายน 2565 นี ้  ซ ึ ่ง ศ ูนย ์ด ัชน ีการอ้างอิงวารสารไทย TCI จ ัดค ุณภาพให้เป ็นวารสารกลุ ่มที ่  2                  
กองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นคัดสรรผลงานทางวิชาการที่เปี ่ยมไปด้วยคุณภาพในด้านสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่ผู ้อ่าน ทั้งในรูปแบบของบทความวิจัยและบทความ       
ทางวิชาการในด้านรัฐประศาสนศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ศึกษาศาสตร์ และที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 ส าหรับวารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฉบับนี้ น าเสนอผลงานที่
ผ่านการประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบจากผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการที่เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา รวม 18 เรื่อง
เป็นบทความวิจัย จ านวน 17 เรื่อง และบทความวิชาการ จ านวน 1 เรื่อง การน าเสนอบทความจากผลงานวิจัย
และบทความวิชาการที ่มีคุณภาพ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู ้ทางวิชาการที ่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะนั ้น        
ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร จึงต้องผ่านกระบวนการทั้งในส่วนของคณะกรรมการกลั่นกรอง
บทความของวารสารและผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ จ านวน 3 ท่าน ที่ทางกองบรรณาธิการ
ได้ก าหนดเป็นกรอบที่จะรับบทความเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ โดยกองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความที่
น าเสนอในวารสารนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทั้งในแง่ของการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาองค์กรหรือ
ท้องถิ ่น หรือการวิจัยต่อยอด ดังนั ้น จึงขอเชิญชวนนักวิชาการ นักวิจัยจากทุกสถาบัน ทั ้งภายในและ
ต่างประเทศเสนอผลงานทางวิชาการของท่าน ทั้งท่ีเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการในด้านสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ เพ่ือเผยแพร่เป็นคุณค่าแก่สังคมต่อไป 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี 
                                                                                       บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึ งประสงค์ของ 
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู (2) ประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะความฉลาดทางดิจิทัล
ส าหรับครู (3) พัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครู จ านวน 288 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ และได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 4 ฉบับ คือ 
(1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู (2) แบบสอบถามสภาพที่พึง

ประสงค์ของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู (3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของแนวทางพัฒนา

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู และ (4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง
พัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า
ดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพ
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ความต้องการจ าเป็นของ
ทักษะที่มีค่าสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกออนไลน์ และ (3) แนวทาง
พัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู โดยรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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ค าส าคัญ: สภาพทักษะความฉลาดทางด้านดิจิทัล, ความต้องการจ าเป็น,  
             การพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู 
 
ABSTRACT  

 The purposes of this research were (1) to study current and desirable conditions for 
digital intelligence skills for teachers, (2) to assess needs for digital intelligence skills for 
teachers, and (3) to develop guidelines of digital Intelligence skills development for teachers 
under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 288 
teachers by the criterion, and they were selected by Stratified Random Sampling. There 
were 4 instruments used in this research: (1) Questionnaire in current conditions for digital 
intelligence skills for teachers; (2) Questionnaire in desirable conditions for digital intelligence 
skills for teachers; (3) A structured-interview form regarding guidelines of digital intelligence 
skills development for teachers; and (4) A suitability and possibility assessment form of 
guidelines of digital intelligence skills development for teachers. The statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, and priority needs index (PNI Modified). The results were 
as follows: (1) The overall current conditions was at a high level, and the overall desirable 
conditions was at the highest level. (2 ) The needs of digital intelligence skills for teachers, 
with first Top 3 are Cyber-bullying Management; Digital Empathy; Cybersecurity Management. 
(3) The guidelines of digital intelligence skills for teachers, in overall, gained the suitability at 
the highest level and the possibility at a high level. 

 

Keywords: Conditions, Needs, Digital Intelligence Skills Development for Teachers 
 
บทน า  

 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นความจ าเป็นต่อชีวิตของคนเราอย่างขาดไม่ได้ ทั้งการสื่อสาร 
การท างาน ไปจนถึงการใช้ชีวิตส่วนตัว ซึ่งประเทศไทยได้มีการด าเนินโครงการดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 
Thailand) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสังคม นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์  และทรัพยากรอ่ืน ๆ สร้างโอกาส
ทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยการสร้างโอกาสให้คนไทยสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้ง
บริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เท่าเทียมกัน 
สนับสนุนบุคลากรให้พร้อมส าหรับโลกดิจิทัล ด้วยการเพ่ิมความรู้ ทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและ 
การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ให้บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับโลกดิจิทัลอย่างถ่องแท้ (ส านักโฆษก ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2559, น.12-13) 
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  ความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  ที่นิยมเรียกรวม ๆ ว่า เทคโนโลยี
ดิจิทัลนั้น ท าให้การจัดการศึกษาของไทยต้องเปลี่ยนแปลงปฏิรูปอย่างขนานใหญ่  เพ่ือพัฒนาพลเมืองที่มี
ความรู้ ทักษะท างานกับเทคโนโลยีดิจิทัล ฉลาด รับผิดชอบ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  ประยุกต์ใช้เป็น           
มีความสามารถในการท างาน แก้ไขปัญหา และแข่งขันทางเศรษฐกิจได้มากขึ้น ประเทศที่ไม่สามารถปฏิรูป 
การจัดการศึกษาของตนให้ก้าวตามทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้  จะถูกทอดทิ้งให้ล้าหลังตกต ่าลง ประชากรจะ  
ตกงานและยากจนเพิ่มข้ึน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  
  คนไทยเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่ งของชีวิตประจ าวันมากขึ้นเรื่อย ๆ ใช้เวลากับ
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันละ 6 ชั่วโมง 24 นาที หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของเวลาแต่ละวัน การใช้อินเทอร์เน็ต
ในปัจจุบันนับเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต แต่ผู้คนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการใช้ประโยชน์จาก
โอกาสดังกล่าว ไม่รู้ถึงวิธีลดผลกระทบจากความเสี่ยงในโลกออนไลน์ ขาดความเข้าใจเรื่องสิทธิและ        
ความรับผิดชอบในโลกยุคดิจิทัล (ธนวัฒน์ เจริญษา, 2563) 
 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล ถือเป็นความสามารถที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของเยาวชน
ไทยและพลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ให้เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม        
มีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการสื่อสาร             
ที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลก ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจึงต้องมี
ความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม 
(สรานนท์ อินทนนท์, 2563) ทั้งนี้ ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูมีส่วนช่วยสร้างสรรค์ประโยชน์ใน 
การใช้งานดิจิทัลสามารถเผชิญกับความเสี่ยงและภัยอันตรายได้มากขึ้น จึงถือเป็นทักษะที่ส าคัญยิ่งที่พลเมือง
ดิจิทัล โดยเฉพาะครูจ าเป็นจะต้องพัฒนา เพ่ือให้รู้เท่ากัน เป็นเกราะป้องกันภัยความเสี่ยงให้กับตนเองและ
นักเรียนได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
  ปัจจุบันทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ยังไม่ปรากฏกระบวนการอบรมและพัฒนาครูอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งสถานศึกษาขาดแคลน
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน ICT ครูมีจุดอ่อนในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี    
จึงท าให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูให้เป็นครูยุคใหม่ มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนาตนเองทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1, 2564) 
  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดั งกล่าว  ผู้ วิจั ยจึ งสนใจที่ จะศึกษาในเรื่อง 
สภาพ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เพ่ือจะได้น าผลของงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูให้มีคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
  2. เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
  3. เพ่ือพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับ
ครู ผู้วิจัยได้ยึดแนวคิดหลักจากสรานนท์ อินทนนท์ (2563) ได้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 2,726 คน ปีการศึกษา 2564 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ครู จ านวน 288 คน ก าหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช ้เกณฑ์ (บ ุญชม ศรีสะอาด , 2560) และ 
สุ ่มกลุ ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั ้น  (Stratified Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) 

        แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะความฉลาดทางดิจิทลัส าหรับ
คร ูประกอบด้วย 8 ทักษะ ดังนี ้
1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ทีด่ีของตนเอง  
2. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ  
3. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลก 
    ออนไลน์  
4. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองบน 
    โลกออนไลน ์ 
5. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตวั  
6. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณทีด่ี  
7. ทักษะในการบริหารจดัการร่องรอยแห่งโลก 
    ดิจิทัล  
8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม  

แนวทางพัฒนาทักษะความฉลาด 

ทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
      1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 ค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าระหว่าง 0.75 – 0.93 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าระหว่าง 0.41 – 0.96 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.99 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 0.98  
           2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาทักษะ
ความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
ตามแนวคิดทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 8 ทักษะ ได้แก่ ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง ทักษะใน
การจัดสรรเวลาหน้าจอ ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ ทักษะในการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองบนโลกออนไลน์ ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี ทักษะ
ในการบริหารจัดการร่องรอยแห่งโลกดิจิทัล และทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าระหว่าง 0.60 – 
1.00    
   3. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทาง

ดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็นแบบตรวจ

รายการและแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 จ านวน 8 ทักษะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับ 1.00  

วิธีรวบรวมข้อมูล  
       ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และประเมินความต้องการจ าเป็น

ของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 มีวิธีรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นครพนม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วย
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แบบสอบถาม (Google Forms) จ านวน 288 ฉบับ ส่งถึงสถานศึกษาจ านวน 63 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การตอบกลับของแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนของข้อมูล 
      ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีวิธีรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือ 
ขออนุญ าตในการสั มภาษ ณ์  กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมู ลหลั กที่ มี วิ ธีปฏิบั ติ ที่ เป็ น เลิ ศ  จากนั้ นประสานงาน 
ทางโทรศัพท์ นัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณ์  แล้วน าหนังสือขออนุญาตพร้อมด้วยแบบสัมภาษณ์  
แบบมี โครงสร้าง เข้ าสั มภาษณ์ กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อมูลหลัก  จ านวน  3 ท่ าน  รวม 3 ฉบับ  เก็บรวบรวม 
แบบสัมภาษณ์กลับคืนมาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อด าเนินการ
สั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ สั ง เค ร า ะ ห์ แ น ว ท า ง พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง ดิ จิ ทั ล ส า ห รั บ ค รู  
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผู้วิจัยได้ขอหนังสือ 
ขอความอนุ เคราะห์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  จากนั้น 
น าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบประเมินแนวทางพัฒนา ส่งถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน รวม 
5 ฉ บั บ  เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ต อ บ ก ลั บ ข อ ง แ บ บ ป ร ะ เมิ น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ 
ความเป็นไปได ้และตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนของข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
        สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล หาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Congruence : IC) 
หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) ระหว่างคะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
(Item – total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) 
       สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
 
สรุปผลการวิจัย  
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
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ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
                ที่พึงประสงค ์โดยรวมและจ าแนกเป็นรายทักษะ 
 

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 

ส าหรับครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของ 

    ตนเอง  

2. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 

3. ทักษะในการรับมือกับ 

    การคุกคามบนโลกออนไลน์  

4. ทักษะในการรักษาความ     

   ปลอดภัยของตนเองบนโลกออนไลน์ 

5. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว  

6. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มี 

    วิจารณญาณที่ดี 

7. ทักษะในการบริหารจัดการ 

    ร่องรอยแห่งโลกดิจิทัล  

8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่าง 

    มีจริยธรรม 

4.41 

 

4.37 

4.25 

 

4.32 

 

4.48 

4.48 

 

4.50 

 

4.47 

0.31 

 

0.26 

0.38 

 

0.37 

 

0.31 

0.31 

 

0.31 

 

0.30 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

4.61 

 

4.57 

4.59 

 

4.64 

 

4.75 

4.80 

 

4.80 

 

4.81 

 

0.31 

 

0.26 

0.27 

 

0.29 

 

0.27 

0.20 

 

0.20 

 

0.21 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.41 0.15 มาก 4.69 0.14 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ทักษะ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกทักษะ (  = 4.25 – 4.50) ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะในการบริหาร

จัดการร่องรอยแห่งโลกดิจิทัล (  = 4.50) และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะในการรับมือกับการคุกคาม

บนโลกออนไลน์ (  = 4.25) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกทักษะ (  = 4.57 – 4.81) ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (  = 4.81) และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะในการจัดสรร

เวลาหน้าจอ (  = 4.57)  
 2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
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ตารางที่  2 ค่ า เฉลี่ ยสภาพปั จจุบั น  สภาพที่ พึ งประสงค์  ค่ าดั ชนี การจัดล าดั บความส าคัญ ของ 

                 ความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง  (PNI Modified) และล าดับความต้องการจ าเป็นของ  

                 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

                 ประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายทักษะ 

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครู D I PNI Modified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเอง 

2. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ  

3. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบน 

    โลกออนไลน์ 

4. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของ 

    ตนเองบนโลกออนไลน์  

5. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว  

6. ทักษะในการคิดวิเคราะห์วิจารณญาณที่ดี 

7. ทักษะในการบริหารจัดการร่องรอย 

    แห่งโลกดิจิทัล  

8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 

4.41 

4.37 

4.25 

 

4.32 

 

4.48 

4.48 

4.50 

 

4.47 

4.61 

4.57 

4.59 

 

4.64 

 

4.75 

4.80 

4.80 

 

4.81 

0.045 

0.045 

0.080 

 

0.074 

 

0.060 

0.071 

0.066 

 

0.076 

7 

7 

1 

 

3 

 

6 

4 

5 

 

2 

 รวม 4.41 4.69 0.063 - 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI 
Modified) โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.063 เมื่อพิจารณาล าดับความต้องการจ าเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะที่มีค่าสูง
กว่าค่าโดยรวมมี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะที่ 3 ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 
0.080 ทักษะที่ 8 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม มีค่าเท่ากับ 0.076 ทักษะที่ 4 ทักษะในการรักษา
ความปลอดภัยของตนเองบนโลกออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 0.074 ทักษะที่  6 ทักษะในการคิดวิเคราะห์มี
วิจารณญาณที่ดี มีค่าเท่ากับ 0.071 และทักษะที่ 7 ทักษะในการบริหารจัดการร่องรอยแห่งโลกดิจิทัล มีค่า
เท่ากับ 0.066 ตามล าดับ  
 3. ผลการพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 



ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    9 

 แนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
      1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง ครูควรศึกษาข้อมูล เรียนรู้จากสื่อที่
หลากหลาย เพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือ ความเป็นไปได้  ก่อน เผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณชน  
ควรศึกษาหาข้อมูลต่าง ๆ จากหน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือทั้งของรัฐและเอกชน อีกทั้งแสดงออกต่อผู้อ่ืน
บนโลกออนไลน์ ด้วยความเป็นกัลยาณมิตรใช้ถ้อยค าที่ดี มีเหตุผลและจริงใจ 
   2. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ ครูควรเป็นต้นแบบที่ดีแก่นักเรียน ผู้ปกครอง เพ่ือน
ร่วมงาน ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับเพศ ช่วงวัย อาชีพ และสภาพแวดล้อม แนะน าการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสมให้นักเรียน โดยเลือกศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ทางการศึกษาหรือหน่วยงานทาง
การศึกษา อีกทั้งเลือกใช้โปรแกรมที่ตนเองถนัดเพ่ือให้การท างานสะดวกและใช้เวลาบนหน้าจอหรืออุปกรณ์
ดิจิทัลเท่าที่จ าเป็น 
   3. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ ครูควรศึกษาขั้นตอนการรับมือกับการ
ถูกคุกคามบนโลกออนไลน์อย่างถูกวิธี มีสติ วุฒิภาวะในการควบคุมอารมณ์ ของตนเองก่อนการโต้ตอบบนโลก
ออนไลน์ อีกทั้งถ่ายทอดข่าวสารเกี่ยวกับภัยคุกคามและวิธีการรับมือให้กับบุคคลอ่ืนได้ตระหนัก เพ่ือป้องกัน
ภัยบนโลกออนไลน์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
   4. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์  ครูควรพัฒนาตนเองให้เท่า
ทันกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ในปัจจุบันเพ่ือรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกออนไลน์ ศึกษาวิธีการ
แก้ไขรหัสผ่านหรือการยืนยันตัวตนในบัญชีออนไลน์ เมื่อเกิดความผิดปกติขึ้นรีบด าเนินการแก้ไขโดยทันที    
อีกท้ังให้ความรู้ สร้างความตระหนักกับบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับการตั้งและใช้รหัสผ่านบัญชีที่รัดกุม ปลอดภัย 
   5. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว ครูควรค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง ครอบครัว 
ชุมชนและองค์กร เมื่อต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวลงบนเว็บไซต์ มีสติในการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยไม่กรอกข้อมูล
ที่อยู่ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขบัญชีธนาคารหรือจุดเช็คอินโดยพลการ อีกทั้งสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลส่วนตัวให้บุคคลรอบข้างได้ทราบ เพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 
   6. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี  ครูควรศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
บทความวิชาการ งานวิจัย รวมถึงเอกสารของหน่วยงานหรือองค์กรที่น่า เชื่อถือ เชื่อในข้อมูล ข่าวสารที่มี
แหล่งที่มาอย่างชัดเจน มีข้อสนับสนุน พิสูจน์ได้ น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม อีกทั้งวิเคราะห์ข้อมูล
ต่าง ๆ อย่างมีสติใช้เหตุผลประกอบการพิจารณา โดยไม่ยึดกับความชอบหรือความพอใจของตนเอง 
   7. ทักษะในการบริหารจัดการร่องรอยแห่งโลกดิจิทัล ครูควรระมัดระวัง ไม่ยืนยันหรือไม่
ยินยอมให้เว็บไซต์ต่าง ๆ เข้าถึงบัญชีส่วนตัวทุกกรณี ตรวจสอบประวัติการใช้งานในบัญชีย้อนหลัง หากพบ 
การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหรือส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน ให้จัดการน าข้อมูลเหล่านั้นออกจากบัญชี อีกทั้ง
สร้างความตระหนักเกี่ยวกับร่องรอยดิจิทัลให้ผู้อ่ืนได้ทราบ ชี้แนะถึงการน าเข้าข้อมูล โดยให้ค านึงถึงผลที่จะ
เกิดข้ึนเสมอ 
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   8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ครูควรเข้าใจ เห็นใจ ให้ก าลังใจผู้อ่ืนบนโลก
ออนไลน์ ด้วยถ้อยค าที่สุภาพ จริงใจ ให้เกียรติ เข้าใจสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เคารพทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อื่น อีกท้ังพิจารณาความถูกต้อง ละเอียด ชัดเจน น่าเชื่อถือของข้อมูล ก่อนการน าข้อมูลไปใช้ 
 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
 
ตารางที่  3 ค่าการตรวจสอบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนา โดยรวม 
               และจ าแนกเป็นรายทักษะ 
 

แนวทางพัฒนาทักษะความฉลาด 

ทางดิจิทัลส าหรับครู 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดี 

   ของตนเอง  

2. ทักษะในการจัดสรรเวลา 

   หน้าจอ  

3. ทักษะในการรับมือกับ 

   การคุกคามบนโลกออนไลน์ 

4. ทักษะในการรักษาความ 

   ปลอดภัยของตนเองบนโลก   

   ออนไลน์ 

5. ทักษะในการรักษาข้อมูล 

    ส่วนตวั  

6. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มี 

   วิจารณญาณที่ดี  

7. ทักษะในการบริหารจัดการ 

   ร่องรอยแห่งโลกดิจิทัล 

8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่าง 

   มีจริยธรรม 

4.72 

 

4.68 

 

4.76 

 

4.56 

 

 

4.76 

 

4.64 

 

4.64 

 

4.72 

0.23 

 

0.23 

 

0.26 

 

0.46 

 

 

0.33 

 

0.36 

 

0.43 

 

0.39 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

4.40 

 

4.52 

 

4.44 

 

4.32 

 

 

4.60 

 

4.40 

 

4.40 

 

4.48 

0.40 

 

0.36 

 

0.71 

 

0.67 

 

 

0.40 

 

0.51 

 

0.57 

 

0.48 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.69 0.30 มากที่สุด 4.45 0.46 มาก 
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 จากตารางที่  3 พบว่า ความเหมาะสมของแนวทางพัฒนา โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  
( X  =  4.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะใน
การรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์และทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว ( X =  4.76) และทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกออนไลน์ ( X = 4.56) ส่วนความเป็นไป
ได้ของแนวทางพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =  4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่ สุด 2 ด้าน คือ ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว ( X = 4.76) และทักษะในการจัดสรรเวลา 
หน้าจอ ( X = 4.68) อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 
( X =  4.60) และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกออนไลน์  
( X = 4.32)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะความฉลาด 
ทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผู้วิจัย
พบว่า มีประเด็นน่าสนใจที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
       การศึกษาสภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะครูให้ความส าคัญ 
ตระหนักและมีความรู้เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล ตามแผนพัฒนาการศึกษาที่หน่วยงานต้นสังกัดได้น าเอาแนวทางมา
พัฒนาครูให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะวิชาชีพรวมถึงสมรรถนะใน
ศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1, 2564) อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยี จึงต้องเข้าใจ ตระหนักถึงความฉลาดทางดิจิทัลอยู่เสมอ (สรานนท์  อินทนนท์, 2563) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญลักษณ์ จ าจด (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะปัจจุบันของครู กศน.ต าบล อยู่ในระดับมาก  
      การศึกษาสภาพที่ พึ งประสงค์  โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ทั้ งนี้  อาจเป็นเพราะ 
การพัฒนาศักยภาพครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ให้มี  
ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน สอดรับกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต1, 2564) อีกทั้งครูมีการใช้งานอุปกรณ์และเทคโนโลยีอยู่เสมอทั้งใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานโดยพัฒนาตนเองให้มีความฉลาดทางดิจิทัลให้สามารถ “เข้าใจ” ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี มีการเรียนรู้ด้วยตนเองทุกที่  ทุกเวลา เพ่ือให้สามารถ “เลือกใช้” และ “สร้าง” สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เหมาะสมกับองค์ความรู้ที่ต้องการจะถ่ายทอด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของณกันยา ไวค า(2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยใช้การนิเทศแบบร่วมพัฒนา ผลการวิจัย
พบว่า กระบวนการด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม สังเคราะห์ขั้นตอนร่วมกับการนิเทศแบบร่วมพัฒนา 
ปฏิบัติการจ านวน 2 วงรอบนั้น มีความประสงค์พัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด 
  2. การประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า ทักษะที่มีค่าสูงสุด คือ ทักษะในการรับมือ

กับการคุกคามบนโลกออนไลน์ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรยังขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีระบบ

การพัฒนาครูไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อีกทั้งขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในด้าน ICT (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต1, 2564) อีกทั้งเกิด   

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและเหมาะสม โดยเฉพาะต่อเด็กและเยาวชน ครูจึงจ าเป็นต้องพัฒนา

ตนเองให้มีความฉลาดทางดิจิทัล สามารถเข้าใจ เลือกใช้ และสร้างสรรค์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับพฤติกรรม

การเรียนรู้ของผู้เรียนทุกช่วงวัย อีกทั้ง เป็นโค้ชคอยชี้แนะการเป็นพลเมืองดีทั้งในโลกจริงและโลกเสมือน 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล(2564) ได้ท า

การวิจัยเรื่อง การกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น: ความชุก วิธีการจัดการ

ปัญหา และพฤติกรรมเสี่ยง ผลการวิจัยพบว่า มาตรการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ ส่วนใหญ่

จะแก้ปัญหาโดยปรึกษาเพ่ือนสนิทก่อน ครูจะต้องมีบทบาทไม่เพิกเฉยต่อการกลั่นแกล้งกันและควรแก้ไข

ปัญหาที่ต้นตอ 

  3. แนวทางพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
      3.1 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง ครูควรแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก 
ความเห็นใจและทัศนคติเชิงบวกต่อผู้อ่ืนเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ตนเอง ศึกษาข้อมูล เรียนรู้จากสื่อที่
หลากหลายเพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือ และความเป็นไปได้ก่อนเผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณชน เข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ โดยอ้างอิงจากหน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือทั้งของรัฐและเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา 
นาคอินทร์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 8 ทักษะ “ความฉลาดทางดิจิทัล” ของนักศึกษาวิชาชีพครูสู่การเป็น
พลเมือง 4.0 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูต้องสามารถสร้างอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองทั้งในโลกออนไลน์
และโลกความจริงในแง่บวก ทั้งความคิด ความรู้สึก และการกระท าโดยมีวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสารและ
แสดงความคิดเห็น เข้าใจและเห็นใจผู้ร่วมใช้งานในสังคมออนไลน์ และรู้จักรับผิดชอบต่อการกระท าไม่ท าผิด
กฎหมาย จริยธรรมในโลกออนไลน์  
       3.2 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ ครูควรบริหารจัดเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
อุปกรณ์ดิจิทัลในชีวิตประจ าวันอย่างสมดุล เหมาะสม เป็นต้นแบบที่ดีแก่นักเรียน ผู้ปกครอง เพ่ือนร่วมงานใน
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การใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับเพศ ช่วงวัย อาชีพ และสภาพแวดล้อม แนะน าการใช้งานอินเทอร์เน็ต
อย่างเหมาะสมให้นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของราณี  จีนสุทธิ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทาง     
การพัฒนาครูวิถีใหม่ฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ควรรู้จักการสร้างสมดุลระหว่างการใช้เวลาหน้าจอ
และรู้จักจัดกิจกรรมที่ต้องท าในชีวิตประจ าวันโดยไม่กระทบต่อสุขภาพตนเองและความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง
ก าหนดระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
       3.3 ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ ครูควรมีความรู้ เข้าใจ ถึงปัญหา 
สาเหตุ วิธีการรับมือ เมื่อถูกคุกคามบนโลกออนไลน์ศึกษาขั้นตอนการรับมือกับการถูกคุกคามบนโลกออนไลน์
อย่างถูกวิธี มีสติ วุฒิภาวะในการควบคุมอารมณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของอติพร เกิดเรือง (2563) ได้ท า   
การวิจัยเรื่อง การส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลของสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการรับมือกับ       
การคุกคามบนโลกออนไลน์ ได้แก่ มีความสามารถในการรับมือกับปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้อย่าง
ชาญฉลาด เช่น การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนตระหนักถึงการป้องกันภัยที่อยู่ในโลกดิจิทัล  

       3.4 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกออนไลน์  ครูควรสร้างระบบ         
ความปลอดภัยที่รัดกุมปกป้องความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลหรืออุปกรณ์ดิจิทัล พัฒนาตนเองให้เท่าทันกับ
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ในปัจจุบันศึกษาวิธีการแก้ไขรหัสผ่านหรือการยืนยันตัวตนในบัญชีออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา นาคอินทร์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 8 ทักษะ “ความฉลาดทางดิจิทัล” ของ
นักศึกษาวิชาชีพครูสู่การเป็นพลเมือง 4.0 ผลการวิจัยพบว่า สามารถ ป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความ
ปลอดภัยและป้องกันการโจรกรรมข้อมูล ในการรักษาความปลอดภัย ของตนเองในโลกออนไลน์ การรักษา
และปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัล ข้อมูลที่จัดเก็บและข้อมูลส่วนตัว ไม่ให้เสีย หายหรือถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดีใน
โลกไซเบอร์ 
      3.5 ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว ครูควรใส่ใจกับการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว น าเข้าข้อมูล 
เฉพาะข้อมูลพ้ืนฐานเท่านั้นสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลส่วนตัวให้บุคคลรอบข้างได้ทราบ เพ่ือ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของราณี จีนสุทธิ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง   
แนวทางการพัฒนาครูวิถีใหม่ฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลของตนเองบนโลก
ออนไลน์มากเกินไป เช่น ชื่อ สกุล สถานที่ติดต่อ สถานที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ ไม่ส่งรูปภาพ รายละเอียด
บัตรเครดิตหรือบัญชีธนาคารหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ไม่บอกรหัสผ่านให้แก่ใคร ไม่ตั้งรหัสผ่านของบัญชีใช้งานที่ง่าย
เกินไป 
       3.6 ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี  ครูควรรู้จักการวิเคราะห์ สังเคราะห์  
ประเมินค่าข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ บนโลกออนไลน์อยู่เสมอศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล จากบทความวิชาการ 
งานวิจัย รวมถึงเอกสารของหน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือสอดคล้องกับงานวิจัยของอติพร เกิดเรือง (2563) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลของสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า ควรมีความสามารถใน
การคิด วิเคราะห์  แยกแยะข้อมูลบนโลกดิจิทัล ตั้งแต่ว่าเป็นข้อมูลจริง หรือปลอม มาจากแหล่งที่มี          
ความน่าเชื่อถือไหม เป็นประโยชน์หรือเป็นอันตราย 
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       3.7 ทักษะในการบริหารจัดการร่องรอยแห่งโลกดิจิทัล ครูควรเข้าใจ ยอมรับผลที่เกิดขึ้น  
การกระท าของตนเอง อย่างมีส านึกรับผิดชอบอยู่เสมอไม่ยืนยันหรือไม่ยินยอมให้เว็บไซต์ต่าง ๆ เข้าถึงบัญชี
ส่วนตัวทุกกรณี ตรวจสอบประวัติการใช้งานในบัญชีย้อนหลัง สอดคล้องกับงานวิจัยของราณี จีนสุทธิ์ (2564) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาครูวิถีใหม่ฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การไม่เผยแพร่เนื้อหา
เกี่ยวกับการใช้ถ้อยค ารุนแรงลงบนพื้นที่สาธารณะ ตระหนักอยู่เสมอว่าทุกการกระท าจะปรากฏร่องรอยในโลก
ออนไลน์ทั้งสิ้น 
       3.8 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ครูควรใช้อินเทอร์เน็ตอย่างรับผิดชอบ 

ตระหนักถึงผลกระทบทางสังคม การเมืองเศรษฐกิจ วัฒนธรรมเข้าใจ เห็นใจ ให้ก าลังใจผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ 
ด้วยถ้อยค าที่สุภาพ จริงใจ ให้เกียรติ ควรเข้าใจสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนิตยา นาคอินทร์(2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 8 ทักษะ “ความฉลาดทางดิจิทัล” ของนักศึกษาวิชาชีพครู   
สู่การเป็นพลเมือง 4.0 ผลการวิจัยพบว่า ต้องรู้จักเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลก
ออนไลน์ แม้จะเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้เห็นหน้ากัน ต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดี ต่อคนรอบข้างทั้งในโลกออนไลน์และ
ในชีวิตจริงสื่อสารกับผู้อ่ืนด้วยเจตนาดี ไม่ใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชังทางออนไลน์  
 
ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
      ผลจากการวิจัยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะความฉลาดทางดิจิทัล
ส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า  สภาพ
ปัจจุบันของทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ อยู่ในระดับต ่าสุดและมีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด ดังนั้นครูจึงควรพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาข้อมูล ข่าวสาร บทความ หรือเรียนรู้จากการฝึกอบรมให้มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับมือการคุกคามในทุกรูปแบบที่อาจเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ รวมถึงวิธีการใน
การจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดจากการคุกคาม ข่มขู่ หรือล่วงละเมิด เพ่ือให้สามารถตัดสินใจจัดการพฤติกรรม
ความเสี่ยงต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 
       ผลจากการวิจัยความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า ทักษะที่มีความต้องการ
จ าเป็นล าดับแรก คือ ทักษะในการรับมือกับการคุกคามบนโลกออนไลน์  ดังนั้น ครูจึงควรมีความเข้าใจ 
ตระหนักถึงภัยคุกคามทุกรูปแบบ ร่วมถึงวิธีการรับมือ ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้ง
ถ่ายทอดให้กับบุคคลรอบข้างได้ทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
       ควรน าแนวทางซึ่งเป็นผลจากการวิจัยไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการปฏิบัติงานของครู 

ตลอดจนถ่ายทอดทักษะดังกล่าวให้กับนักเรียน ผู้ปกครองหรือบุคคลรอบข้าง เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติตามแนวทาง

พัฒนาทักษะความฉลาดทางดิจิทัล มีความเข้าใจในทักษะความฉลาดทางดิจิทัลที่มากขึ้นส่งผลให้สามารถใช้

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน  
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  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
        ควรวิจัยทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม และควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและวิจัย (1) แนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน (2) วิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุ
เอกชนของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ (3) จัดท ารูปแบบมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัท
จัดส่งพัสดุเอกชนดังกล่าว เพ่ือน าไปสู่ประเด็นส าคัญที่ควรจะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน  

 ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชนได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนของประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศพบว่า ประเทศ
ไทยมีข้อแตกต่างจากสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ต้อง    
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ก็เป็นลักษณะที่จ ากัดความรับผิดไว้ รวมถึงปัญหาระยะเวลาในการรับผิดของ
บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน แม้ว่ามีการก าหนดระยะเวลาในการรับผิดไว้ แต่รับผิดเพียงเท่าที่ตรวจพบ         
ความสูญหายหรือเสียหายก่อนการน าจ่ายหรือต้องทักท้วงขณะที่น าจ่ายเท่านั้น ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่ไม่ให้
ระยะเวลาแก่ผู้รับในการตรวจสอบความเสียหาย จึงส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายได้อย่าง
แท้จริงจากบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน ดังนั้น เพ่ือให้ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนมีความเหมาะสม 
เป็นธรรม และเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงเห็นควรเสนอให้มีการปรับปรุงมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชน โดยก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนเป็นมาตรฐานกลาง เพื่อให้
บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน   

 

ค าส าคัญ: มาตรฐาน, ความรับผิด, บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to (1) investigate the concepts, theories, and 

principles concerning the liability standards of private parcel delivery companies, (2) analyze 
the liability standards of the aforementioned companies in Thailand compared to those in 
foreign countries, and (3) establish a model for the liability standards of private parcel 
delivery companies. This research collected the data on the conditions of the problems 
regarding the liability standards of the private parcel delivery companies to bring about an 
important issue to be considered for improvements in the liability standards of the 
aforementioned companies. 
 The results found that the issues of the concepts, theories, and principles 
concerning the liability standards of private parcel delivery companies had set the rules to 
be liable for compensation. The analysis on the problems of the aforementioned companies 
in Thailand compared to those in foreign countries showed that there were some 
differences between Thailand and Germany that the private parcel delivery companies had 
set the rules to be liable for compensation, but they were on the condition of the limitation 
of liability as well as the problems of the liability duration of the private parcel delivery 
companies. Therefore, in order to ensure that the liability of private parcel delivery 
companies would be appropriate, fair and standardized, it would be advisable to propose 
the improvement of the liability standards of the aforementioned companies by stipulating 
the rules regarding their liability as a central standard for the companies to adhere to the 
standardized code of conduct. 
 

Keywords: Standards, liability, private parcel delivery companies 
 
บทน า  

 ในโลกปัจจุบัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่เน้นความสะดวกสบายมากขึ้น นิยมใช้บริการส่งสิ่งของให้แก่กัน
โดยใช้บริการขนส่งให้ส่งถึงบ้าน ไม่ต้องเดินทางไปรับสิ่งของนั้นด้วยตัวเอง หากกล่าวถึงการขนส่งสิ่งของใน
ประเทศไทยนั้น การขนส่งสิ่งของจะอยู่ในรูปแบบของไปรษณีย์ไทยและการขนส่งเอกชน ซึ่งมีลักษณะโดดเด่น
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ในกรณีของไปรษณีย์ไทยจะเห็นได้ว่า 
ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน ระบบการขนส่งสินค้าในประเทศไทยถือได้ว่ามีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเมื่อมีคู่แข่ง
เพ่ิมขึ้น บริษัทขนส่งแต่ละบริษัทต่างต้องแข่งขันและพัฒนา การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ
ให้ได้มากที่สุด เช่นนี้ในปัจจุบันไปรษณีย์ไทยจึงมีการให้บริการที่หลากหลายนอกจากการขนส่งสินค้า เช่น รับ
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ช าระค่าบริการต่าง ๆ บริการการเงิน การจ าหน่ายแสตมป์ รวมไปถึงจัดจ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการห่อหุ้ม
สินค้า เป็นต้น (Smart SME, 2564)      
 ปัจจุบันธุรกิจบริการขนส่งพัสดุเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยหลักมาจากการเติบโตของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce เนื่องจากผู้ซื้อชอบซื้อของออนไลน์อีกทั้งผู้ซื้อออนไลน์มีอายุ
น้อยลงซึ่งช่วยขยายฐานผู้ซื ้อให้เพิ่มมากขึ้น  โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี ้การที่ผู ้ขายต้องมี
ช่องทาง E-Commerce เป็นของตัวเองเพ่ือรองรับความต้องการ (Demands) ของลูกค้า เห็นได้ชัดว่าใน
ปัจจุบัน การที่ ร้ านค้ า  และผู้ป ระกอบการทั้ งขนาด เล็ก  ขนาดย่อม  และขนาดใหญ่  ส่วน ใหญ่
ต่า งมีช่อ งทาง  E-Commerce เป็นของตัว เอง  เ พื่อขายสินค้า ให้กับฐานลูกค้ า เก่าและลูกค้ า
ใหม่ผ่านทาง เว็บ ไซต์  E-Commerce หรือเพจ Social Commerce อย่าง Facebook Instagram LINE 
เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) จาก
การเติบโตของ E-Commerce ส่งผลให้ธุรกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนเติบโตตามไปด้วย  
 ธุรกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันมีหลายบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ในรูปแบบของการจัดส่งพัสดุเอกชน ยกตัวอย่างเช่น (1) Alpha Fast (อัลฟ่า) เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุ สามารถ
เข้ารับพัสดุถึงที่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงนนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี (2) Flash Express 
ด้วยนโยบายรับของถึงที่ทั่วไทยฟรี และจัดส่งทุกวัน ไม่มีวันหยุด ใช้เวลา 1 -3 วัน  ในการจัดส่ง (3) Kerry 
Express เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุทั่วไทยภายในวันถัดไป และมีบริการแบงคอค เซมเดย์ (Bangkok Sameday) 
หรือส่งพัสดุภายในวันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถให้เจ้าหน้าที่  เข้ารับของถึงที่หรือใช้บริการที่สาขาและ
ตู้ล็อคเกอร์ทั่วกรุงเทพฯ ส าหรับจังหวัดอ่ืนๆ สามารถส่งพัสดุได้ ที่สาขาเท่านั้น (4) Lalamove เป็นบริษัท
ขนส่งที่ให้บริการส่งของด่วนแบบเหมาคันคล้ายกับ Deliveree ความแตกต่างอยู่ที่ประเภทรถที่ให้บริการและ
ราคา โดย Lalamove มีรถทั้งหมด 4 ประเภท คือ รถมอเตอร์ไซค์ รถเก๋ง 5 ประตู รถกระบะ และรถกระบะ
โครงเหล็ก (5) Nim Express ถือเป็นบริษัทที่ให้บริการโลจิสติส์รอบด้านเลยทีเดียว เพราะนอกจากบริการ
รับส่งพัสดุ บริการส่งพัสดุควบคุมอุณหภูมิและบริการขนย้ายแล้ว Nim Express ยังมีบริการด้านคลังสินค้าอีก
ด้วย (6) Ninja Van นับเป็นบริษัทขนส่งที่เหมาะกับร้านค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก เพราะให้บริการส่งพัสดุ   
เชิงธุรกิจ โดยร้านค้าหรือธุรกิจสามารถสมัครใช้บริการได้ออนไลน์ และจ่ายค่าบริการเป็นรายเดือน ลูกค้า 
Ninja Van สามารถเรียกรถเข้ารับพัสดุหรือน าพัสดุส่งที่จุดส่งพัสดุด่วนนินจา (Ninja Points) ได้ทุกสาขา    
ทั่วกรุงเทพฯ และส่งของได้ทั่วไทย (7) SCG Express เป็นบริษัทจัดส่งพัสดุสองรูปแบบ คือส่งพัสดุทั่วไปและ
พัสดุแบบแช่เย็นหรือ แช่แข็ง สามารถส่งได้ทั่วไทยภายใน 2-4 วัน ขึ้นอยู่กับต้นทางและปลายทาง SCG 
Express มีบริการรับพัสดุถึงที่ในราคา 60 บาทต่อครั้ง โดยสามารถจองคิวเข้ารับของผ่านแอป หรือใช้บริการที่
จุดบริการ รับพัสดุมากกว่าพันสาขาทั่วประเทศ (Logisticsbid, 2564) เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชนอีกหลายบริษัทที่ให้บริการขนส่งภายในประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้
ตามวัตถุประสงค์ของตน (เกศินี บัวดิศ และกัลยา พิมพ์เพราะ, 2564) 
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 ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ การขนส่งสินค้านั้น หากเกิดกรณีสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย 
บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนจะรับผิดตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทได้ก าหนดไว้ ยกตัวอย่างเช่น เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry 
Express) บริษัทจะรับผิดชอบทุกอย่างหากมีการสูญหายระหว่างการขนส่ง ซึ่งจะมีการตรวจสอบต้นเหตุและ
หาสาเหตุว่ามาจากไหน รวมถึงจะแก้ไขปัญหาอย่างไร แต่ไม่สามารถฟันธงได้ว่า บริษัทจะรับผิดชอบทุกกรณี 
หรือลูกค้าจะต้องรับผิดชอบทุกกรณี ต้องวิเคราะห์เป็นกรณีๆ ไป ซึ่งกรณีร้ายแรงไม่ค่อยมีเกิดขึ้น ในส่วน
เอกสารหรือสิ่งของสูญหายมีเปอร์เซ็นต์เกิดขึ้นได้น้อยมาก เพราะเคอรี่ เอ็กซ์เพรสมีระบบที่ค่อนข้างแน่นหนา 
กรณีที่ผิดกฎหมายร้ายแรงจึงแทบไม่มีเกิดขึ้น จากข้อก าหนดและเงื่อนไขในการขนส่งของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
หากเอกสารหรือสิ่ งของเสียหาย หรือสูญหายบางส่วน ต้องยื่นข้อร้องเรียนภายใน 14 วัน โดยที่              
ความรับผิดชอบในพัสดุนั้นๆ จะจ ากัดเพียงการเสียหาย หรือสูญหายโดยตรง รวมมูลค่าสูงสุดไม่เกิน 2,000 
บาทต่อ 1 ใบน าส่งสินค้า เว้นแต่มีการระบุข้อตกลงอ่ืนร่วมกัน และขึ้นอยู่กับการช าระค่าธรรมเนียมประกันภัย 
ส่วนอัลฟ่าฟาสต์ (Alpha Fast) ที่ด าเนินการร่วมกับไลน์ (LINE) ก าหนดว่า กรณีเอกสารหรือสิ่งของสูญหาย 
หรือเสียหายระหว่างการจัดส่ง จะมีประกันภัยสูงสุดอยู่ที่ 2,000 บาท หากเอกสารหรือสิ่งของมีมูลค่าสูงก็
สามารถเพ่ิมประกันที่ครอบคลุมมากกว่า 2,000 บาทได้ ทั้งนี้ การติดตามหากสูญหาย ทางเจ้าหน้าที่อัลฟ่า
ฟาสต์จะด าเนินการแจ้งไปยังบริษัททันที และติดต่อลูกค้าเพ่ือขออนุญาตทราบมูลค่า แล้วให้ลูกค้าเคลมเข้ามา
ทางบริษัท หลังจากนั้นจะจ่ายค่าชดเชยให้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 
 ในทางกฎหมายหากผู้ใช้บริการ (ผู้รับสินค้า) ไม่พอใจในความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนย่อม
มีสิทธิร้องเรียนและเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้นได้ที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่งกรณี
ของผู้บริโภคได้รับความเสียหาย ทาง สคบ.จะด าเนินการให้ โดยตรวจสอบว่าใครเป็นผู้ประกอบการ มีชื่อ -
นามสกุล มีที่อยู่ มีบัตรประจ าตัวประชาชนหรือไม่ โดย สคบ.จะตรวจสอบและส่งหนังสือเชิญผู้ประกอบการมา
ชี้แจงรายละเอียดและไกล่เกลี่ย ท้ายที่สุดแล้ว เมื่อผู้ประกอบการไม่ยอมคืนเงินค่าความเสียหายให้ ทาง สคบ. 
จะฟ้องมูลค่าความเสียหายตามจ านวนเงินที่ผู้บริโภคได้เสียหายไป พร้อมกับดอกเบี้ยตามกฎหมายก าหนดตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2564) 
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดความรับผิดของบริษัท
จัดส่งพัสดุเอกชนนั้น เนื่องด้วยบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนไม่ได้ก าหนดความรับผิดในกรณีส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก 
หรือบุบสลายไว้ ส่งผลให้บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนไม่ต้องรับผิดในกรณีดังกล่าว นอกจากนั้นแม้บางกรณีจะ
ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ก็เป็นลักษณะที่จ ากัดความรับผิดไว้ จึงส่งผลให้ไม่
สามารถชดใช้ค่าเสียหายได้อย่างแท้จริงแก่ผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค) และปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลา ในการรับผิด
ของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนพบว่า ข้อก าหนดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันนั้น มี      
การก าหนดระยะเวลาในการรับผิดไว้เพียงเท่าที่ตรวจพบความสูญหายหรือเสียหายก่อนการน าจ่ายหรือต้อง
ทักท้วงขณะที่น าจ่ายเท่านั้น ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่ไม่ให้ระยะเวลาแก่ผู้รับในการตรวจสอบความเสียหาย ท าให้
ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนมีระยะเวลาที่จ ากัด และส่งผลให้เกิดปัญหาแก่ผู้รับและผู้ส่งว่าผู้ใดจะ
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เป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค) ในการเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 
โดยจะเรียกร้องจากผู้ใด 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงได้มีการศึกษาถึงมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 
เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน อันน าไปสู่การจัดการ
เกี่ยวกับการจัดส่งพัสดุให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 
 2. ศึกษาการวิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
 3. จัดท ารูปแบบมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน 

 
สมมติฐานการวิจัย  

 การสร้างมาตรฐานความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนเพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ
การจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากการ ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย ซึ่งการก าหนด
มาตรฐานความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนไว้ โดยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับก าหนดความรับผิดจากการส่ง
ผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย และมาตรฐานเกี่ยวกับการชดใช้ค่าเสียหายไว้ และระยะเวลาแก่ผู้รับในการ
ตรวจสอบความเสียหาย ย่อมส่งผลให้มีหลักเกณฑ์ความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกันและท าให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากความรับความ
รับผิดที่เกิดการจัดส่งพัสดุเอกชนและเชื่อมั่นในการใช้บริการ   การจัดส่งพัสดุเอกชน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การสร้างมาตรฐานความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนเพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้ ใช้บริการ
การจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากการสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลายนั้น ส่งผลให้มี
แนวทางความรับความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนเป็นมาตรฐานเดียวกัน และท าให้ผู้ประกอบการและ
ผู้ใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชนเชื่อมั่นในบริการจัดส่งพัสดุเอกชน แต่ที่เป็นปัญหา ก็คือ เนื่องจากบริษัทจัดส่ง
พัสดุเอกชนไม่มีความรับผิดจากการสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลาย และมาตรฐานเกี่ยวกับการ
ชดใช้ค่าเสียหายไว้ และระยะเวลาแก่ผู้รับในการตรวจสอบความเสียหาย ดังนั้น มาตรฐานความรับความรับผิด
การจัดส่งพัสดุเอกชน ย่อมส่งผลให้มีหลักเกณฑ์ ความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชนยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกัน และท าให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชนได้รับความเป็นธรรมจากความรับความ
รับผิดที่เกิดการจัดส่งพัสดุเอกชนและเชื่อมั่นในการใช้บริการการจัดส่งพัสดุเอกชน  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document Research) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย จ านวน 2 คน (2) ทนายความ 
จ านวน 2 คน (3) ผู้ประกอบการจัดส่งพัสดุเอกชน จ านวน 4 คน (4) ผู้ใช้บริการจัดส่งพัสดุเอกชน จ านวน 4 
คน ซึ่งรวมทั้งสิ้น 12 คน ทั้งนี้ การวิจัยนี้ใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากความเชี่ยวชาญใน

ความรับผิดในการจัดส่งพัสดุกรณีสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า 
แตกหัก หรือบุบสลาย และมาตรฐานเกี่ยวกับการชดใช้
ค่าเสียหายไว้ และระยะเวลาแก้ผู้รับในการตรวจสอบความ
เสียหาย 

หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
   - หลักการบริหารจัดการองค์กร  
   - หลักเสรีภาพในการท าสัญญา 
   - หลักความรับผิดตามสัญญารับขน  
   - ทฤษฎีแรงจูงใจ 
   - ทฤษฎีทรัพย์สิน                   
   - ทฤษฎีรับภัย 
   - ทฤษฎีความรับผิด  
   - ทฤษฎีความรับผิดในสัญญา  
กฎหมายของต่างประเทศ 
   - Postal Act 1997 ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
กฎหมายของประเทศไทย 
   - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 

มาตรฐานความรับผิดการจัดส่งพัสดุเอกชน ดังนี้  
(1) การสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบ
สลาย  
(2) การชดใช้ค่าเสียหายไว้  
(3 ) ระยะเวลาแก่ผู ้ร ับ ในการตรวจสอบความ
เสียหาย 

มาตรฐานความรับความรับผิดการจดัส่งพสัดุเอกชน ท าใหมี้

หลกัเกณฑค์วามรับความรับผิดการจดัส่งพสัดุเอกชนยึดถือ

ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั และท าใหผู้ป้ระกอบการและ

ผูใ้ชบ้ริการการจดัส่งพสัดุเอกชนไดรั้บความเป็นธรรมจาก

ความรับความรับผิดท่ีเกิดการจดัส่งพสัดุเอกชนและเช่ือมัน่ใน

การใชบ้ริการการจดัส่งพสัดุเอกชน 
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ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมาย ผู้ประกอบการจัดส่ง
พัสดุ และผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค)  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด ทั้งนี้ โดยมีการทวนสอบคุณภาพของข้อมูล โดยการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 
1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 4 มาทวนสอบคุณภาพของข้อมูล และแยกสัมภาษณ์ทีละกลุ่ม 

วิธีรวบรวม ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document Research) อาทิ รายงานวิจัย ต ารา เอกสาร รายงานการวิจัย
การประชุมและสัมมนา วิทยานิพนธ์และบทความ เกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน รวมทั้ง
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น   

 
สรุปผลการวิจัย  

 ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน ผลการวิจัยพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน พบว่าความรับผิดของบริษัทขนส่ง
เอกชนตามตัวอย่างทั้ง 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท Kerry Express บริษัท Lalamove และ บริษัท SCG Express 
ข้างต้นนั้น วิเคราะห์ได้ว่า เงื่อนไขความรับผิดของทั้ง 3 บริษัทดังกล่าวมีความแตกต่างกัน เช่น ในเรื่องของ
ก าหนดเวลาในการแจ้งเรื่องความเสียหายที่เกิดจากการขนส่งสินค้า จะเห็นได้ว่า บริษัท Kerry ได้ก าหนดยะ
เวลาไว้อย่างชัดเจนว่าให้แจ้งเรื่องดังกล่าวภายในก าหนดระยะเวลา 14 วัน ซึ่งหากวิเคราะห์เงื่อนไขของบริษัท 
Lalamove จะเห็นได้ว่า ได้ก าหนดเพียงว่า “ในกรณีที่สินค้าหรือสิ่งของที่ขนส่งได้รับความเสียหาย ผู้ให้บริการ
จะรีบแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างเร็วที่สุด” ประเด็นว่า เร็วที่สุดในความหมายของบริษัท Lalamove คือ 
ภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด และใช้หลักเกณฑ์ใดมาก าหนด นอกจากนั้นหากวิเคราะห์เนื้อหาในข้อ 2 ที่
ก าหนดว่า “2. กรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับแจ้งถึงการสูญหายหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นตามหมวดนี้ ข้อ 1 แล้ว 
แต่ไม่ได้แจ้งขั้นตอนหรือข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใน การแก้ปัญหาภายในเวลาที่เหมาะสมอันพอสมควรแก่
เหตุนั้น” ในประเด็นนี้ ค าว่า “ภายในเวลาที่เหมาะสมอันพอสมควรแก่เหตุ” นั้น ใช้หลักเกณฑ์ใดในการ
พิจารณา ดังนั้น ในเรื่องความรับผิดของ บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน จะเห็นได้ว่า บริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนต่ างได้
ก าหนดเงื่อนไขความรับผิดของตนแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมภายในบริษัทและลักษณะของ
การประกอบกิจการของตน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว โดยไม่มีมาตรฐานกลางที่ก าหนด
เกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง นอกจากนั้นหากผู้บริโภคไม่พอใจในความรับผิดดังกล่าวก็
สามารถเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหรือขอความเป็นธรรมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ อันเป็นการผลักภาระให้
เป็นของผู้บริโภค  

  2. ปัญหามาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน พบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 จะเห็นได้ว่า กฎหมายทั้ง 2 
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ฉบับได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการใช้บริการบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนไว้ อย่างไรก็
ตาม หากกล่าวถึงเรื่องความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนนั้น กฎหมายไม่ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความรับผิดในความเสียหายไว้อย่างชัดเจน แต่ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริโภคในการขอความคุ้มครอง หากเกิดกรณี
พิพาทหรือไม่เป็นตามโฆษณาหรือสัญญาต่าง ๆ ที่ได้มีการตกลงกัน นอกจากนั้นเนื่องด้วยในปัจจุบันประชาชน
ส่วนใหญ่ต้องใช้บริการระบบการขนส่งสินค้า เพ่ือจัดส่งพัสดุต้นทางไปยังปลายทาง และคาดว่าจะขยายตัว
สูงขึ้นในอนาคต เพราะในปัจจุบันการซื้อขายสินค้าส่วนใหญ่เป็นรูปแบบออนไลน์ ท าให้ไม่ต้องไปซื้อสินค้าจาก
หน้าร้าน หรือแหล่งใดแหล่งหนึ่งเอง เพียงแต่มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น เพจ ไลน์ Facebook เป็นต้น 
ก็ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้แล้ว การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยอยู่ในถิ่น
ฐานบ้านเกิด หากแต่ไปประกอบอาชีพต่างถิ่นเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ห่างไกลจากครอบครัว เมื่อถึงเทศกาลหรือ
วันส าคัญต่าง ๆ จึงนิยมใช้การส่งพัสดุเป็นการแสดงถึงความคิดถึงและความห่วงใย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ       การคุ้มครองผู้บริโภคในการใช้บริการบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน จะเห็นได้ว่า 
กฎหมายไม่ได้ก าหนดความรับผิดที่ชัดเจนว่าหากเกิดความเสียหายขึ้น บริษัทจัดส่งพัสดุจะต้องรับผิดเพียงใด 
แต่ให้เป็นหน้าที่ระหว่างคู่สัญญา ดังนั้น จากสภาพปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุ
เอกชน เห็นได้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยยังให้เป็นหน้าที่ระหว่างคู่สัญญา คือให้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงกันเอง 
อย่างไรก็ตาม ฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองทางการตลาดที่สูงกว่า ย่อมเป็นฝ่ายที่ได้เปรียบในเรื่องนี้เสมอ ผลที่ตามมา
คือประชาชนหรือผู้ใช้บริการต้องยอมรับกรรมหรือยอมรับตามเงื่อนไขของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน อันเป็นการ
ไม่เป็นธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนต่าง
ได้ก าหนดเงื่อนไขความรับผิดของตนแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมภายในบริษัทและลักษณะ
ของการประกอบกิจการของตน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว โดยไม่มีมาตรฐานกลางที่
ก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง นอกจากนั้นหากผู้บริโภค   ไม่พอใจในความรับผิด
ดังกล่าวก็สามารถเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหรือขอความเป็นธรรมจากหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องได้ อันเป็นการ
ผลักภาระให้เป็นของผู้บริโภค ดังนั้น การก าหนดความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่งเป็นมาตรฐานกลาง 
ย่อมท าให้ความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความรับผิด      
มีพ้ืนฐานแนวคิดว่า หากมีการล่วงละเมิดต่อสิทธิของบุคคล บุคคลควรจะได้รับการพิสูจน์อย่างเป็นธรรม ว่า
เป็นผู้ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย นอกจากนั้นตามทฤษฎีความผิดได้แบ่งความรับผิดออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 
จงใจและประมาทเลินเล่อ การที่ผู้กระท าได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าให้ผู้ อ่ืนได้รับ          
ความเสียหาย จะต้องรับผิดจากการกระท านั้น  
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  2. ปัญหามาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไม่ได้ก าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายไว้อย่างชัดเจน แต่ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริโภคในการขอความคุ้มครอง หาก
เกิดกรณีพิพาทหรือไม่เป็นตามโฆษณาหรือสัญญาต่าง ๆ ที่ได้มีการตกลงกัน ซึ่งเป็นไปตามหลักเสรีภาพในการ
ท าสัญญา ดังนั้น การมีมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและให้ใน
รูปแบบของกฎหมายกลางที่บังคับแก่นิติบุคคลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ได้มาประกอบกิจการใน
ประเทศไทย ย่อมลดความเหลื่อมล ้าในเรื่องการต่อรองทางการตลาด สอดคล้องกับพระราชบัญญัติไปรษณี ย์
เยอรมันที่ได้ก าหนดความรับผิดต่อความเสียหายเป็นมาตรฐานเดียวกันในการควบคุมการจัดส่งพัสดุ โดย
ก าหนดไว้ในบทที่ 8 ว่าด้วยข้อก าหนดการแจ้งเตือน ข้อก าหนดการรายงาน ความรับผิดส าหรับความเสียหาย 
ในมาตรา 38 มีความว่า ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ ข้อกฎหมายที่ใช้บังคับแห่ง
กฎหมายที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัตินี้ หรือภาระผูกพันใด ๆ ที่เกิดจากใบอนุญาตหรือค าสั่ง
ของหน่วยงานก ากับดูแลอื่นใดเท่าที่บทบัญญัติได้บัญญัติไว้ ภาระผูกพัน หรือค าสั่งที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือคุ้มครอง
อีกฝ่ายหนึ่ง ผู้นั้นมีหน้าที่ต้องชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการละเมิดดังกล่าวแก่ฝ่ายนั้น ส่วนความรับ
ผิดอีกมาตราหนึ่งนั้น เป็นความรับผิดในการให้บริการเอกสาร คือ มาตรา 35  ความว่า ความรับผิดในความ
เสียหายใด ๆ อันเกิดจากการละเลยหน้าที่ในการให้บริการเอกสาร ให้ผู้รับใบอนุญาตรับผิดตามระเบียบว่าด้วย
การรับผิดของนายจ้าง โดยเป็นไปตามกฎเกณฑ์ความรับผิดทางแพ่งของเอกชน 
  ดังนั้น จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาทั้งสองข้างต้น การมีความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง
เป็นมาตรฐานกลาง โดยหลักเกณฑ์ความรับผิดดังกล่าวนั้น ไม่ว่าจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยหรือ
นิติบุคคลต่างประเทศ หากประกอบกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยต้องยึดถือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยนิติบุคคลดังกล่าวจะออกหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขใดขัดหรือแย้งกับความรับผิดดังกล่าวไม่ได้ ให้ถือว่ามี
ความผิด และมีรูปแบบของกฎหมายกลางที่บังคับแก่นิติบุคคลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ได้มา
ประกอบกิจการในประเทศไทย ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้บริการ (ผู้บริโภค) ได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน พบว่าบริษัท
จัดส่งพัสดุเอกชนไม่ได้ก าหนดความรับผิดในกรณีสูญหาย ส่งผิด เนิ่นช้า แตกหัก หรือบุบสลายไว้ นอกจากนั้น
ในเรื่องระยะเวลาในการรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนพบว่า ข้อก าหนดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนที่
บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันนั้น มีการก าหนดระยะเวลาในการรับผิดไว้เพียงเท่าที่ตรวจพบความสูญหายหรือเสียหาย
ก่อนการน าจ่ายหรือต้องทักท้วงขณะที่น าจ่ายเท่านั้น ดังนั้น ผู้เขียนจึงเสนอแนวทางในการแก้ไขดังนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนต่าง
ได้ก าหนดเงื่อนไขความรับผิดของตนแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมภายในบริษัทและลักษณะ
ของการประกอบกิจการของตน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องยอมรับในเงื่อนไขดังกล่าว โดยไม่มีมาตรฐานกลางที่
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ก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายจากการขนส่ง นอกจากนั้นหากผู้บริโภคไม่พอใจในความรับผิด
ดังกล่าวก็สามารถเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหรือขอความเป็นธรรมจากหน่วยงานที่เ กี่ยวข้องได้ อันเป็น     
การผลักภาระให้เป็นขอผู้บริโภค ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นควรก าหนดความรับผิดใน ความเสียหายจากการขนส่ง
เป็นมาตรฐานกลาง โดยหลักเกณฑ์ความรับผิดดังกล่าวนั้น ไม่ว่าจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยหรือ
นิติบุคคลต่างประเทศ หากประกอบกิจการจัดส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยต้องยึดถือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยนิติบุคคลดังกล่าวจะออกหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขใดขัดหรือแย้งกับความรับผิดดังกล่าวไม่ได้ ให้ถือว่ามี
ความผิด  

  2. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน เนื่องจากกฎหมายไม่ได้
ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความรับผิดในความเสียหายไว้อย่างชัดเจน แต่ให้เป็นหน้าที่ของผู้บริโภคในการขอ
ความคุ้มครอง หากเกิดกรณีพิพาทหรือไม่เป็นตามโฆษณาหรือสัญญาต่าง ๆ ที่ได้มีการตกลงกัน ซึ่งเป็นไปตาม
หลักเสรีภาพในการท าสัญญา โดยให้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงกันเอง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายที่มีอ านาจต่อรอง
ทางการตลาดที่สูงกว่า ย่อมเป็นฝ่ายที่ได้เปรียบในเรื่องนี้เสมอ ผลที่ตามมาคือประชาชนหรือผู้ใช้บริการต้อง
ยอมรับกรรมหรือยอมรับตามเงื่อนไขของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชน อันเป็นการไม่เป็นธรรม ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็น
ควรเสนอให้มีมาตรฐานความรับผิดของบริษัทจัดส่งพัสดุเอกชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมาตรฐาน
ดังกล่าวให้อยู่ในรูปแบบของกฎหมายกลางที่บังคับแก่นิติบุคคลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ได้มา
ประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่งภายใต้กฎหมายฉบับดังกล่าว ประกอบด้วย (1) นิยามศัพท์ (2) บททั่วไป 
(3) หน้าที่ของผู้ขนส่ง (4) ความรับผิดของผู้ขนส่ง (5) คณะกรรมการควบคุมผู้ขนส่ง (6) บทก าหนดโทษ 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุระดับนักเรียนของความฉลาดรู้
ทางการเงินของนักเรียน 2) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยระดับห้องเรียนที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของ
นักเรียน และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยระดับโรงเรียนที่ส่งผลต่อปัจจัยต่าง ๆ ในระดับห้องเรียน ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย นักเรียน ครูและผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งสิ้น 2,073 คน โดยใช้การสุ่มแบบ
แบ่งชั้นตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นให้มี
คุณสมบัติการวัดเชิงจิตมิติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (3 ระดับ) 
ผลการศึ กษ าพ บ ว่ า  ก าร ได้ รั บ ก ารป ลู ก ฝั งด้ าน ก าร เงิน จ ากครอบ ค รั ว มี อิ ท ธิพ ลท างต รงต่ อ 
ความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียนอย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แต่พบว่ามีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
ประสบการณ์ทางการเงินของนักเรียน เมื่อพิจารณาปัจจัยระดับห้องเรียนพบว่า ความฉลาดรู้ทางการเงินของ
ครูมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงิน แต่มีอิทธิพลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
ครูด้านการเงินที่มีต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียนอย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่า
การสนับสนุนของโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ทางการเงินซึ่งเป็นปัจจัยระดับโรงเรียนยังมีอิทธิพลต่อ 
ความฉลาดรู้ทางการเงินของครูอีกด้วย 

 
ค าส าคัญ: ความรู้ทางการเงิน, พฤติกรรมทางการเงิน, ทัศนคติทางการเงิน, ความฉลาดรู้ทางการเงิน, 

โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ 
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ABSTRACT  
 The purposes of the study were 1) to analyze causal factors at student-level of the 
students’ financial literacy, 2) to analyze effects of factors at classroom-level on the 
students’ financial literacy, and 3) to analyze effects of factors at school-level on the factors 
at classroom-level. The participants were 2,073 from students, teachers, and school 
administrators which randomly selected using sampling technique based on their regions 
and school sizes. The data were collected through an online questionnaire which was 
developed to meet the psychometric properties. They were then analyzed using multilevel 
structural equation modeling analysis (3-level). The results revealed that the family finance 
indoctrination had statistically direct effect on students' financial literacy at .05 level but had 
indirect effect through students’ financial experiences. When considering classroom-level 
factors, teachers’ financial literacy on learning management process of financial teaching, 
teacher’s learning management process had statistically effect on students' financial literacy 
at .05 level. The results also showed that school support for financial learning management, 
which was a factor at school-level on teachers’ financial literacy. 
 

Keywords: Financial knowledge, Financial Behavior, Financial Attitude, Financial 
Literacy, Multilevel Structural Equation Model  

 
บทน า  

ความฉลาดรู้ทางการเงินถือเป็นหนึ่งในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เกิดจากการบูรณาการ
สาระวิชาหลักโดยสอดแทรกทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันซึ่งความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว (ไสว ฟักขาว, 2558) ความฉลาดรู้ทางการเงินหมายถึงความรู้ 
ความเข้าใจ แนวคิดที่เกี่ยวกับการเงิน ความเสี่ยงทางการเงิน ทักษะ แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นที่จะ
ใช้ความรู้และความเข้าใจเหล่านี้ในการตัดสินใจทางการเงินที่มีประสิทธิผล ภายใต้ความหลากหลาย
ของบริบททางการเงิน เพื่อปรับปรุงความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของบุคคลและสังคม (OECD, 2018)
ดังนั ้นการมีความฉลาดรู ้ทางการเงินที ่ด ีจ ึงน าไปสู ่การประสบความส าเร็จทางการเงิน  ช ่วยลด      
ความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาทางการเงินและความยากจน อีกทั้งยังส่งผลต่อเศรษฐานะของบุคคล   ใน 
ด้านของภาวะหนี้สิน การช าระหนี้ การออมเงิน และการจัดการทางการเงินที่ดีในอนาคต  (Eberle, 
2016; Swiecka, 2020)  

ความฉลาดรู้ทางการเงินเป็นผลมาจากหลายปัจจัยตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับสังคม  ซึ่งใน
งานวิจัยนี ้หมายถึงระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน  โดยปัจจัยในระดับนักเรียน  
เป็นผลมาจากการปลูกฝังด้านการเงินผ่านครอบครัว พ่อแม่ หรือเพ่ือน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ 
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ทางการเงินที ่ดีในอนาคต (Garg & Singh, 2018; Lyons, 2006; OECD, 2018; Paul Ali, 2016; 
Singh, 2020; Swiecka, 2020) ปัจจัยในระดับห้องเรียน เช่น การสอนทางการเงินโดยให้นักเรียน
เผชิญสถานการณ์ทางการเงินจริง  ได้ฝึกการแก้ปัญหาและอภิปรายร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียนจะส่งผล
ต่อความฉลาดรู้ทางการเงิน (Sawatzki & Sullivan, 2017) และปัจจัยในระดับโรงเรียนซึ่งในหลาย
ประ เทศ ได ้ม ีการส ่ง เสร ิมและพัฒ นาความฉลาดรู ้ท างการ เง ิน โดยก าหนดหล ักส ูตร  ก ิจกรรม 
เสริมหลักสูตร และโครงการให้ความรู้ทางการเงินระดับชาติแก่ประชาชน  อาทิ ออสเตรเลีย แคนาดา 
ญี่ปุ ่น สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ (World Economic Forum, 2015) ดังนั ้นโรงเรียนจึงมีบทบาท
ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมความฉลาดรู้ทางการเงินให้แก่นักเรียน (OECD, 2018) 

จากผลการทดสอบโปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ในปี 2018 
พบว่าน ัก เร ียน ไทย  มีผลการทดสอบด้านความฉลาดรู ้ท างคณิตศาสตร์ซึ ่งรวมถึงการประเมิน 
ความฉลาดรู้ทางการเงินอยู่ที่ 419 คะแนน ต ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประเทศสมาชิก OECD มากถึง  
70 คะแนน และมีแนวโน ้มลดลงจากผลการทดสอบในปี 2012 และ 2015  ตามล าด ับ  และ 
ผลการส ารวจความสามารถทางการเงินในระดับผู ้ใหญ่ขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง เศรษฐกิจ   
และการพัฒนา (OECD) ในปี 2559 พบว่าประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ยเป็น 12.8 คะแนนจาก 21 คะแนน 
จัดเป็นอันดับที่ 17 จาก 30 ประเทศทั่วโลก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559)  

จากการศึกษาข้างต้น พบว่าปัจจัยที ่อาจส่งผลต่อความฉลาดรู ้ทางการเงินของนักเรียน       
มีหลายปัจจัยในหลายระดับ ทั้งในระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยจากแต่ละระดับที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียน  งานวิจัยนี้จึงใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (MSEM) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลวิจัยกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ อันจะเป็นประโยชน์ในการส่ง เสริมความฉลาดรู ้ทางการเงินของนักเรียนไทย ซึ ่งมี    
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพในสังคมปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรในระดับนักเรียนที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของ
นักเรียน  

2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลพหุระดับของปัจจัยในระดับห้องเรียนที่ส่งผลต่อปัจจัยในระดับนักเรียน 
3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลพหุระดับของปัจจัยในระดับโรงเรียนที่ส่งผลต่อปัจจัยในระดับห้องเรียน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดรู้ทางการเงิน 
ความฉลาดรู ้ท างการเงิน ม ีการกล่าวถึงครั ้งแรกในศตวรรษที ่ 20  โดย  Lou Haverty 

นักวิเคราะห์ด้านการเงินผู้ริเริ ่ม โครงการ “Financial Analyst Insider” ในปัจจุบันประเทศไทยมี
หลายองค์กรทั ้งภาครัฐและเอกชนที ่ให ้ความรู ้และรายงานผลเกี ่ยวกับความฉลาดรู ้ทางการเงิน      
ของนักเรียนทั ้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ อาทิ องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ   
และการพัฒนา (OECD) ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน (TSI) การทดสอบโปรแกรมประเมิน
สมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล  (PISA) เป็นต้น ซึ ่งความฉลาดรู้ทางการเงินเป็นหนึ ่งในทักษะ   
แห่งศตวรรษที่ 21 และองค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางการเงินในงานวิจัยนี ้ ได้แก่ ความรู้ทาง
การเงิน  พฤติกรรมทางการเงิน  และทัศนคติทางการเงิน  (French & McKillop, 2016; Garg & 
Singh, 2018; Lusardi, 2019; Potrich, Vieira, & Mendes-Da-Silva, 2016; Swiecka, 2020)  

ความรู้ทางการเงินเป็นความรู้เฉพาะทางที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถตัดสินใจทางการเงิน จัดการ
รายได้ ค่าใช้จ่าย และการออมได้อย่างปลอดภัย (Delavande, 2008) ซึ่งประกอบด้วยความรู้ในเรื่อง ดอกเบี้ย 
การลงทุน ความเสี่ยงและผลตอบแทน เงินเฟ้อ ค่าของเงินในอนาคต และความรู้พ้ืนฐานการคิดค านวณ  
พฤติกรรมทางการเงินเป็นความสามารถในการใช้ความรู้พ้ืนฐานทางการเงินมาช่วยในการจัดการทางการเงิน 
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จทางการเงิน (Xiao & Porto, 2017) ประกอบด้วย พฤติกรรมการออม การวางแผน
ทางการเงิน การจัดการทางการเงิน และการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ทัศนคติทางการเงินคือ ทัศนคติต่อ  
การจัดการทางการเงิน มีมุมมองการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมและมีการก าหนดแผนการออมเงิน  
(Ho & Lee, 2020; Potrich et al., 2016; Sholevar, 2019) ซึ่ งประกอบด้วย ทัศนคติต่อการจัดการ 
ทางการเงิน มุมมองการวางแผนทางการเงิน และการก าหนดแผนการออมเงิน  

ปัจจัยระดับนักเรียน 
Moreno-Herrero, Salas-Velasco, and Sanchez-Campillo (2018) และ Sohn, Joo, Grable, 

Lee, and Kim (2012) ระบุว่า ประสบการณ์ทางการเงินของนักเรียน ประกอบด้วย การท าธุรกรรมทาง 
การเงินผ่านระบบดิจิทัล การใช้จ่ายส่วนตัว การออม การมีบัญชีเป็นของตนเอง และการตระหนักถึงคุณค่า 
ของเงิน โดยนักเรียนที่มีบัญชีเป็นของตนเองและนักเรียนที่สนใจเข้าถึงสื่อทางด้านการเงิน จะตระหนักถึง
คุณค่าของเงินและมีแนวโน้มที่จะมีความฉลาดรู้ทางการเงินสูงขึ้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงระบุองค์ประกอบของ
ประสบการณ์ทางการเงินของนักเรียนว่าประกอบด้วย  การจัดการใช้จ่ายส่วนบุคคล การออมเงิน  
การท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบดิจิทัล และการรับรู้สื่อเกี่ยวกับการเงิน (Kagotho, Nabunya, Ssewamala, 
Mwangi, & Njenga, 2017; Moreno-Herrero et al., 2018; Paul Ali, 2016) การสนับสนุนหรือเปิดโอกาส
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายเกี่ยวกับการเงินในครอบครัว เปิดโอกาสให้ท าธุรกรรมการเงินเบื้องต้น  
จะช่วยให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ทางการเงิน และส่งผลให้มีความฉลาดรู้ทางการเงิน เพ่ิมขึ้น   
(Moreno-Herrero et al., 2018; Son & Park, 2018; Swiecka, 2020; Zameer & Devasagayam, 2015) 
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และการได้รับการปลูกฝังด้านการเงินจากครอบครัวในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการอภิปรายเกี่ยวกับการเงินในครอบครัว การเปิดโอกาสให้นักเรียนท าธุรกรรมการเงินด้วยตนเอง 
และการเป็นแบบอย่างการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ปัจจัยระดับห้องเรียน 
 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตเนื้อหา 

ที่ใช้สอน การเตรียมบทเรียนทางการเงิน การใช้เทคนิคการสอน การใช้สื่อการสอน และการใช้ประโยชน์   
จากแหล่งเรียนรู้ทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับที่ Varcoe (2005) และ Lyons (2006) ได้ออกแบบบทเรียน 
ทางการเงินโดยสอดแทรกสถานการณ์ทางการเงินผ่านสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ โดยพบว่านักเรียนมีความรู้
ทางการเงินและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินไปในทางที่ดีขึ้น ขณะที่การอบรมเพ่ือส่งเสริมให้ครู 
มีความฉลาดรู้ทางการเงินจะช่วยให้ครูมีความฉลาดรู้ทางการเงินและมีความสามารถในการสอนด้านการเงิน
เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Eberle (2016) ที่กล่าวว่าครูจ าเป็นต้องมีความรู้ทางด้านการเงินที่ถูกต้องและ
เพียงพอเพ่ือสอนให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ทางการเงิน   

ปัจจัยระดับโรงเรียน 
การสนับสนุนของโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย การจัดหลักสูตร

และกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางด้านการเงิน การสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ด้านการเงินของโรงเรียน  
จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องพบว่า การอบรมและพัฒนาครูด้านการเงิน เพื่อพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนทางการเงินให้มีคุณภาพ คือการจัดหลักสูตรด้านการเงินที ่เหมาะสม  สนับสนุน 
การสอนของครูให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน  และการจัดสภาพแวดล้อมที่ เ อื้อต่อการ 
จ ัดการ เร ียนรู ้ด ้าน การ เงินของโรง เร ียน  (Luhrmann, Gercia & Winter, 2018 ; Son & Park, 
2018; Varcoe, 2005) นอกจากนี้ในหลายประเทศ อาทิ ไต้หวัน ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา    
มีการจัดหลักสูตรอบรมและพัฒนาครูในด้านการเงินเพื่อส่งเสริมการสอนและให้ความรู้ทางการเงิน 
แก่ครู และพบว่าครูมีความมั่นใจในการสอน สามารถถ่ายทอดความรู้ทางการเงินที่เหมาะสมกับบริบท
การเงินในยุคปัจจุบันให้แก่นักเรียนมากขึ้น (Deng, Chi, Teng, Tang, & Chen, 2013; Hensley, 
2015)  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย ประชากรและตัวอย่าง  

ประชากรในการวิจัยนี้จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียน ครู และผู้บริหาร โดยประชากรกลุ่ม
นักเรียน คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 973,953 คน  ประชากรกลุ่มครู คือ ครูผู้สอน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 393,980 คน และประชากรกลุ่มผู้บริหาร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน 29,642 คน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) 

ตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักเรียนจ านวน 2,400 คน ครูจ านวน 120 คน และผู้บริหารจ านวน 40 คน 
รวมทั้งสิ้น 2,560 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน  
โดยค านวณการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับ
โรงเรียน ให้เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (MSEM) ให้มีประสิทธิภาพใน  
การประมาณค่าเป็นร้อยละ 89.6–90.6 และได้รับการตอบกลับแบบสอบถามที ่สามารถน ามาใช้ใน    
การวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 2,073 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.97 

ระดบัห้องเรียน 

ระดบันกัเรียน 

ระดบัโรงเรียน 

ประสบการณ์ 

ทางการเงินของนกัเรียน 

การรับรู้สื่อเกี่ยวกับ

การเงิน 

การท าธุรกรรมการเงินผ่าน

ระบบดิจิทลั 
การออมเงิน การจดัการใชจ่้าย

ส่วนบุคคล 

การไดรั้บการปลูกฝังดา้น

การเงินจากครอบครัว 

การเปิดโอกาส 

ใหท้ าธุรกรรมการเงินดว้ยตนเอง 

การเป็นแบบอยา่งการท าธุรกรรม

ทางการเงิน 

การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วม 

ในการอภิปรายเก่ียวกบัการเงิน 

ความฉลาดรู้ 

ทางการเงินของนกัเรียน 

ความรู้ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน 

ทศันคติทางการเงิน 

การอบรมและพฒันาครู 

ดา้นการเงิน 

การจดัหลกัสูตรและกิจกรรม 

เสริมหลกัสูตรทางดา้นการเงิน 

การสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ 

ดา้นการเงินของโรงเรียน 

การสนบัสนุนของโรงเรียน 

ดา้นการจดัการเรียนรู้ทางการเงิน 

ความฉลาดรู้ 

ทางการเงินของครู 

ความรู้ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน 

ทศันคติทางการเงิน 

การใชเ้ทคนิคการสอน 

การใชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้

ทางการเงิน 

การก าหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีใชส้อน

สอน 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

ของครูดา้นการเงิน 
การใชส่ื้อการสอน 

การเตรียมบทเรียนทางการเงิน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี ้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามวัด

ความฉลาดรู้ทางการเงินส าหรับนักเรียน แบบสอบถามวัดความฉลาดรู้ทางการเงินส าหรับครู ส าหรับ
เก็บข้อมูลในระดับนักเรียนและระดับห้องเรียน และแบบสอบถามการสนับสนุนของโรงเรียนด้านการ
จัดการเรียนรู้ทางการเงินส าหรับเก็บข้อมูลในระดับโรงเรียน แบบสอบถามทุกฉบับผ่านการประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน และพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องให้ไม่น้อยกว่า 0.50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544)  โดยข้อค าถามในงานวิจัยนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.05 ถึง 1.00 และหากมีข้อค าถาม
ที่มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์จะท าการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิหรือตัดทิ้ง จากนั้นน ามาทดลอง 
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ค่าความเที ่ยงของแต่ละปัจจัยด้วยการวิเคราะห์ สัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 
ครอนบาค โดยค่าความเที ่ยงที ่ยอมรับได้ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) หากมีข้อ
ค าถามที่มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์จะท าการปรับแก้  ซึ่งแต่ละข้อในงานวิจัยนี้มีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.579 ถึง 
0.959 ซึ ่งถือว่ามีความเที ่ยงอยู ่ในระดับปานกลางถึงสู งมาก ทั ้งนี ้ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวัดทุกโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากนั้น
เมื่อผู้วิจัยได้ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว จึงน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง  

วิธีรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส่ง QR Code แบบสอบถามออนไลน์ ให้แก่ครูผู้สอนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ

การเงิน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากนั้นให้ครูส่ง QR Code แบบสอบถามออนไลน์ให้แก่นักเรียนใน
ห้องเรียนที่ตนสอน จ าแนกตามภูมิภาคและขนาดของโรงเรียน  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยวิเคราะห์ค่าสถิติบรรยาย ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์วิจัยโดยวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (MSEM) ด้วยโปรแกรม MPLUS  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย สามารถแสดงรายละเอียดของผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยระดับนักเรียน พบว่า ประสบการณ์ทางการเงินของนักเรียนมีอิทธิพลต่อความฉลาดรู้
ทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = .907, p = .000) ขณะที่การได้รับการปลูกฝัง 
ด้านการเงินจากครอบครัวมีอิทธิพลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียนผ่านประสบการณ์ทางการเงิน 
ของนักเรียนโดยสมบูรณ์ (perfect mediation effect) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = .806,  
p = .000) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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 2. ปัจจัยระดับห้องเรียน พบว่า ความฉลาดรู้ทางการเงินของครูมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = .469, p = .000) ขณะที่
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินมีอิทธิพลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียนอย่างไม่มี
นัยส าคัญ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 3. ปัจจัยระดับโรงเรียน พบว่า การสนับสนุนของโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ทางการเงิน 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  =.729,  
p = .022) ขณะที่การสนับสนุนของโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงลบต่อกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินอย่างไม่มีนัยส าคัญ เช่นเดียวกับการสนับสนุนของโรงเรียนด้านการจัด      
การเรียนรู้ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินผ่านความฉลาดรู้
ทางการเงินของครูโดยสมบูรณ์อย่างไม่มีนัยส าคัญ (𝛽 = .626) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 และภาพท่ี 2 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลวิจัย 

ตัวแปร ค่าอิทธิพล ค่าอิทธิพลรวม  P 
ระดับนักเรียน (within level)    
อิทธิพลทางตรง (Direct effect)    
FMFw  FNLw  .034  - .653 

FMFw  EXPw  .772  - .000 

EXPw  FNLw .907  - .000 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect)    
FMFw  EXPw  FNLw  .772 .806 .000 

ระดับห้องเรียน (classroom level : level2)    
อิทธิพลทางตรง (Direct effect)    
FNTb2  TEACHb2  .469  - .000 

TEACHb2  FNLb2 .067  - .689 

ระดับโรงเรียน (school level : level3)    
อิทธิพลทางตรง (Direct effect)    
FNSCb3  FNTb3 .729  - .022 

FNSCb3  TEACHb3 -.103  - .777 

FNTb3  TEACHb3 .721  - .014 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect)    
FNSCb3  FNTb3  TEACHb3 .729 .626 .018 
ดัชนีวัดความสอดคล้อง          χ2 = 153.82, df = 127, p = .053, CFI = 0.996, TLI = 0.993, RMSEA = 0.010  

หมายเหตุ: ค่าขนาดอิทธิพลแสดงในรูปสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน ( ) 
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 = 153.820, df = 127, p = .053, CFI = 0.996, TLI = 0.993, RMSEA = 0.010 

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. อิทธิพลของปัจจัย ระดับนัก เร ียนที ่ม ีต ่อความฉลาดรู ้ทางการเงินของนัก เรียน  จาก
ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ทางการเงินของนักเรียนส่งผลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (  = .907, p = .000) ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Delavande (2008) ที่
กล่าวว่า การใช้จ่ายส่วนบุคคลช่วยให้นักเรียนสามารถจัดการรายได้ ค่าใช้จ่าย และการออมได้อย่างปลอดภัย 
นอกจากนี้ยังพบว่า การได้รับการปลูกฝังด้านการเงินจากครอบครัวมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ทางการเงิน  
ของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = .772, p = .000) และการได้รับการปลูกฝังด้าน
การเงินจากครอบครัวยังมีอิทธิพลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียนผ่านประสบการณ์ทางการเงิน    
ของนักเรียนโดยสมบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = .806, p = .000) ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
ของ OECD (2018) ที่กล่าวว่า นอกจากการได้รับการศึกษาในเรื่องการเงิน ครอบครัวมีส่วนช่วยผลักดัน    
และส่งเสริมให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าครอบครัวเป็นส่วน
ส าคัญที่สามารถช่วยให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ทางการเงินผ่านการสนับสนุนให้นักเรียนได้ จัดการใช้จ่ายส่วน

ระดบัห้องเรียน 

ระดบันกัเรียน 

ระดบัโรงเรียน 

ประสบการณ์ 

ทางการเงินของนกัเรียน 

การรับรู้สื่อเกี่ยวกับ

การเงิน 

การท าธุรกรรมการเงินผ่าน

ระบบดิจิทลั 
การออมเงิน การจดัการใชจ่้าย

ส่วนบุคคล 

การไดรั้บการปลูกฝังดา้น

การเงินจากครอบครัว 

การเปิดโอกาส 

ใหท้ าธุรกรรมการเงินดว้ยตนเอง 

การเป็นแบบอยา่งการท าธุรกรรม

ทางการเงิน 

การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วม 

ในการอภิปรายเก่ียวกบัการเงิน 

ความฉลาดรู้ 

ทางการเงินของนกัเรียน 

ความรู้ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน 

ทศันคติทางการเงิน 

การอบรมและพฒันาครู 

ดา้นการเงิน 

การจดัหลกัสูตรและกิจกรรม 

เสริมหลกัสูตรทางดา้นการเงิน 

การสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ 

ดา้นการเงินของโรงเรียน 

การสนบัสนุนของโรงเรียน 

ดา้นการจดัการเรียนรู้ทางการเงิน 

ความฉลาดรู้ 

ทางการเงินของครู 

ความรู้ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน 

ทศันคติทางการเงิน 

การใชเ้ทคนิคการสอน 

การใชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้

ทางการเงิน 

การก าหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีใชส้อน 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

ของครูดา้นการเงิน 
การใชส่ื้อการสอน 

การเตรียมบทเรียนทางการเงิน 

.482* .802* .987* 

.729* -.103 

.326* 

.650* 

.986* 

.469* 

.853* 

.953* 

.923* 

.924* 

.751* 
.067 

.046* 

.879* 

.557* 

.034 

.907* .772* 

.831* 

.786* 

.696* 

.827* 
.806* .732* 

.729* 
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บุคคล ออมเงิน ทดลองท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงเปิดโอกาสให้ได้รับรู้สื่อเกี่ยวกับการเงิน 
(Garg & Singh, 2018; Lyons, 2006; Paul Ali, 2016; Swiecka, 2020)  

 
 2. อิทธิพลของปัจจัยระดับห้องเรียนและระดับโรงเรียนที่มีต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของ
นักเรียน จากการศึกษาอิทธิพลพหุระดับ พบว่า ในระดับห้องเรียน ความฉลาดรู้ทางการเงินของครูมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = .469, p = .000)  
ซึ่งสอดคล้องกับผลจากหลายงานวิจัยที่ระบุว่า ความฉลาดรู้ทางการเงินของครูมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้านการเงิน โดยหากครูมีความฉลาดรู้ทางการเงินที่ดี ครูจะมีความรู้ ความมั่นใจ 
และความสามารถในการจัดการเรียนรู้ด้านการเงินให้แก่นักเรียนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
(Deng et al., 2013; Eberle, 2016) ส าหรับผลของอิทธิพลพหุระดับของปัจจัยในระดับโรงเรียนที่ส่งผล    
ต่อปัจจัยในระดับห้องเรียน พบว่า การสนับสนุนของโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ทางการเงินมีอิทธิพล     
ต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = .729, p = .022) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยที่กล่าวว่า การผลักดันให้ครูได้รับการอบรมและพัฒนาด้านการเงินจะช่วยให้ครูเกิดการพัฒนา  
องค์ความรู้ทางการเงินให้เป็นปัจจุบันและน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   
ด้านการเงิน (Deng et al., 2013; Hensley, 2015) เช่นเดียวกับการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ทางการเงินซึ่ง   
จะช่วยให้ครูมีแหล่งข้อมูลส าหรับสืบค้นเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถทางการเงิน อันจะน าไป    
สู่การออกแบบการจัดการเรียนการสอนด้านการเงินให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 ขณะที่ อิทธิพลพหุระดับของปัจจัยในระดับห้องเรียนที่ส่งผลต่อปัจจัยในระดับนักเรียน พบว่า 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงิน มี อิทธิพลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญ (  = .067) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์อิทธิพลพหุระดับของปัจจัยในระดับโรงเรียน 
ที่ส่งผลต่อปัจจัยในระดับห้องเรียน ที่พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนของโรงเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ทางการเงิน 
มีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินอย่างไม่มีนัยส าคัญเช่นกัน (  = -.103) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการใช้จ่ายและการเผชิญสถานการณ์ทางการเงินในชีวิตจริงของนักเรียนเกิดขึ้นนอกห้องเรียนและการ
สอนในชั้นเรียนอาจไม่ได้เน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงเท่าที่ควร อีกท้ังยังมีงานวิจัยที่เผยว่า 
บริบทการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทย ครูผู้สอนต้องแบกรับภาระงานอ่ืนที่นอกเหนือจากภาระ 
การสอน (อัจฉราวรรณ จันทร์เพ็ญศรี, 2564) ซึ่งอาจเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้ครูมีเวลาทุ่มเทกับการจัดการ
เรียนการสอนด้านการเงินน้อยลง นอกจากนี้ในปัจจุบันทักษะที่จ าเป็นทางการเงินยังมีความซับซ้อนมากขึ้น 
บริบททางการเงินมีความแตกต่างจากบริบททางการเงินในงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูล เช่น การเติบโตของ
สกุลเงินดิจิทัลหรือ คริปโทเคอร์เรนซี (cryptocurrency) การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบดิจิทัลที่มี  
ความหลากหลายและสามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นและงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า    
ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาผลการใช้หลักสูตรทางการเงินเพ่ือสร้างพฤติกรรมทางการเงินที่ดี โดยเน้นการออกแบบ
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หลักสูตรให้มีการอภิปรายและสร้างตัวอย่างทางการเงินผ่านสถานการณ์จ าลองในชั้นเรียน ไม่ได้สนับสนุน     
ให้นักเรียนออกไปเผชิญสถานการณ์ทางการเงินจริง อีกทั้งในบางงานวิจัยก็ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง       
ในระดับมหาวิทยาลัยหรือวัยท างาน  Luhrmann, Gercia & Winter, 2018; Lyons, 2006; Varcoe, 2005) 
ขณะที่งานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงอาจ  
ท าให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูด้านการเงินมีอิทธิพลต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของนักเรียนอย่างไม่มี
นัยส าคัญ  
   
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1) ใน ระด ับ น ัก เร ีย น  ผู ้ป กค รอ งแล ะครอบ ค รัว  ค ว รสน ับ สน ุน ให ้น ัก เร ีย น ได ้ร ับ
ประสบการณ์ทางการเงินผ่านการจัดการใช้จ่ายส่วนบุคคล การออมเงิน การท าธุรกรรมการเงินผ่าน
ระบบดิจิทัล และการรับรู้สื่อเกี่ยวกับการเงิน เพราะจะช่วยให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ทางการเงินที่ดี
ขึ ้น  โดยอาจปลูกฝังด้านการเงินจากครอบครัว ผ่านการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการอภิปราย
เกี่ยวกับการเงิน ให้ท าธุรกรรมการเงินด้วยตนเอง และเป็นแบบอย่างในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ให้แก่นักเรียน 

  2) ในระดับโรงเรียนและห้องเรียน ควรมีการสนับสนุนด้านการจัดการเรียนรู้ทางการเงิน  
ผ่านการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ด้านการเงินให้แก่ครูและนักเรียน เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการเงินที ่ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย มีการจัดหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางด้านการเงิน  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นของนักเรียนตามบริบทของสังคมในปัจจุบัน นอกจากนี้
ควรมีการจัดอบรมและพัฒนาครูด้านการเงิน  เพื่อให้ครูมีความฉลาดรู้ทางการเงินที ่ดีและมีความ
พร้อมในการสอนด้านการเงิน สามารถน าความรู้มาออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้านการเงิน
เพ่ือให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ทางการเงินที่สูงขึ้นต่อไป  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

  เนื ่องจากผลที ่ได ้จากการวิจัยครั ้งนี ้ เป็น เพียงผลเชิงปริมาณ หากต้องการทราบถึง
รายละเอียดของแนวทางในการส่งเสริมความฉลาดรู ้ทางการเงินของนักเรียนที ่มีความเหมาะสม      
กับบริบทสังคมในปัจจุบัน ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทาง การส่งเสริมและสนับสนุนการจัด     
การเรียนการสอนด้านการเงิน เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการส่ง เสริม ให้น ัก เรียนมีความฉลาดรู ้ทางการเงิน        
ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการในการด าเนินชีวิตภายใต้บริบทสังคมในปัจจุบัน  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการ
สู่ความปกติใหม่ 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ และ 3) ศึกษา
แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 32 คน ครู 187 คน รวม 219 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรทาโรยามาเน่  ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ กลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC 0.970 ค่าความเชื่อมั่น 0.986 และ      
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนี PNI modified 

  
ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
  2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เรียงตามล าดับดังนี้ 1) ด้านงานสื่อการเรียนการสอนสู่ความปกติใหม่   

mailto:Tib.limpaiboon@gmail.com
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2) ด้านการบริหารแผนกวิชาสู่ความปกติใหม่ 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสู่ความปกติใหม่ 4) ด้านงานวิทยบริการ
และห้องสมุดสู่ความปกติใหม่ 5) ด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความปกติใหม่ และ6) ด้านการวัดและ
ประเมินผลสู่ความปกติใหม่ 
  3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น สรุปได้  6 แนวทาง 26 ตัวชี้วัดประกอบด้วย 1) ด้านงานสื่อการเรียนการสอนสู่    
ความปกติใหม่ ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น มี 3 ตัวชี้วัด  2) ด้านการบริหารแผนกวิชาสู่  
ความปกติใหม่ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น มี  6 ตัวชี้วัด 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนสู่ความปกติใหม่ ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น มี  5 ตัวชี้วัด 4) ด้านงานวิทยบริการ
และห้องสมุดสู่ความปกติใหม่ มี 3 ตัวชี้วัด 5) ด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความปกติใหม่ มี 4 ตัวชี้วัด      
6) ด้านการวัดและประเมินผลสู่ความปกติใหม่ มี 5 ตัวชี้วัด 
 

ค าส าคัญ : ความต้องการจ าเป็น, แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ, ความปกติใหม่ 
 

ABSTRACT  
  This research aimed to study: 1) the current states and desirable states of the 
academic work administration into the New Normal, 2) the needs in the academic work 
administration development into the New Normal, and 3) the guidelines for the academic work 
administration development into the New Normal in the private education institutes under the 
Vocational Education of Khon Kaen Province. The samples consisted of 32 administrators, 187 
teachers, totally 219 cases using the sample size fixed by Taro Yamane’s formula with the 
stratified random sampling technique. The target group included 9 experts selected by the 
purposive sampling technique, covering educational institute administrators and department 
heads. The research instruments contained the five-rating scaled questionnaires with the IOC at 
0.970, reliability at 0.986 and the semi-structured interview form. The statistics used for 
analyzing the data were the frequency, percentage, mean, standard deviation and the index 
value of PNI modified.  
  The research findings revealed that:   
  1. The study findings in the current states and desirable states of the academic work 
administration into the New Normal in the private education institutes under the Vocational 
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Education of Khon Kaen Province, the current states as a whole were in the high level, and the 
desirable states as a whole were in the most level. 
  2. The study findings in the needs on the academic work administration development 
into the New Normal in the private education institutes under the Vocational Education of Khon 
Kaen Province. It was implied the ranking: 1) the work in instructional material into the New 
Normal, 2) the department administration into the New Normal, 3)  the curriculum  
development into the New Normal, 4) the academic services and libraries into the New Normal, 
5) vocational education of bilateral system into the New Normal, and 6) measurement and 
evaluation into the New Normal. 
  3 .  The study findings in the guidelines for the academic work administration 
development into the New Normal in the private education institutes under the Vocational 
Education of Khon Kaen Province could be concluded 6  guidelines appeared in 26 indicators.   
1) the work in instructional material into the New Normal in 3 indicators., 2) the department 
administration into the New Normal in 6 indicators., 3) the curriculum  development into the 
New Normal in 5 indicators., 4) the academic services and libraries into the New Normal in        
3 indicators, 5) vocational education of bilateral system into the New Normal in 4 indicators., 
and 6) measurement and evaluation into the New Normal in 5 indicators. 
 

Keywords: needs, guidelines for academic work administration development, the New Normal 
 

บทน า 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561  – 2580) เป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” มุ่งเตรียม 
ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สา มารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก        
การ เปลี ่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ยุทธศาสตร์ส าคัญ ดังนี ้ 1) พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต        
2) ยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 3) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ดังนี ้ 1) ปรับเปลี ่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิต
สาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 2) พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถใน
การด ารงชีว ิตอย่างมีค ุณค่า 3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต  (ส าน ักงาน
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คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) 

 การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาต้องพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนและผู ้ส าเร็จการศึกษาให้มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ชุมชน และตลาดแรงงาน โดยต้ องผลิตและพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติที่ได้ก าหนดให้ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมีทักษะ ความรู้ และความสามารถที่เข้มแข็งและ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และเทคโน โลยี รวมถึงมีระบบบริหาร
จัดการที ่มีความคล่องตัว ที ่ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาอาชีวศึกษาได้อย่างกว้างขวาง โดย
สถานศึกษาอาชีวศึกษาต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตร การจัด    
ฝึกอาชีพและฝึกประสบการณ์สมรรถนะวิชาชีพ สนับสนุนครุภัณฑ์ก ารเรียนการสอนและการเตรียม  
ความพร้อมในด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษาต่าง ๆ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและ        
การจัดการเรียนการสอนต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้สู ่การปฏิบัติ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมถึงมี   
การประเมินมาตรฐานวิชาชีพผู้เรียนอาชีวศึกษาทุกคนก่อนส าเร็จการศึกษา โดยจัดท าเป็นแผนพัฒนา  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2562) ในการบริหารงานวิชาการในสถาบันการอาชีวศึกษา  ได้ก าหนด
ระเบียบว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อให้สอดคล้อง
กับกฎหมาย การศึกษาแห่งชาติ กฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมาย
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา และภารกิจของ
สถานศึกษาในปัจจุบันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งองค์ประกอบมีทั้งหมด 6 งาน ดังนี้ 1) งานแผนกวิชาที่
เปิดสอน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดแผนการเรียน ตารางเรียน ตารางสอน การติดตามการเรียนการสอนของ
นักศึกษาในแผนกวิชาและการติดตามการจัดท าแผนการเรียนรู้ 2) งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบแผนการเรียน ตารางเรีย น ตารางสอนร่วมกับแผนกวิชาที ่เปิดสอนและ     
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 3) งานวัดผลและประเมินผล ซึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ
การวัดผลประเมินผล ก ากับดูแลการจัดการเรียนการสอน การเทียบโอนผลการเรียน ตรวจสอบการให้
ระดับคะแนน การจัดท าข้อสอบมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อสอบ เก็บรักษารวมถึงการท าลาย เอกสาร 
การประเมินผลการเรียน และรวบรวมผลการเรียน 4) งานวิทยบริการและห้องสมุดเกี่ยวกับการให้บริการ
ด้านการค้นคว้า ยืม คืนหนังสือ เอกสาร สื่อสิ ่งพิมพ์ วิเคราะห์เลขหมู่หนังสือ จัดท าเครื่องช่วยค้นและ
ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการท าหน้าที ่จัดการศึกษา
วิชาชีพร่วมกับสถานประกอบการ การจัดหาที่ฝึกงานให้กับนักเรียน นักศึกษา การจัดท าแผนการฝึกงาน 
คู ่มือการฝึกงาน การนิเทศการฝึกงาน การประชุมสัมมนาครูฝ ึก  ครูน ิเทศ และวางแผนการพัฒนา      
การจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ และ 6) งานสื่อการเรียนการสอน เป็นการท าหน้าที่
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ในการวางแผนจัดหาจัดท าและให้บริการด้านสื่อที ่เกี ่ยวกับการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ พัฒนา
ระบบ เทค โน โลย ีส ารสน เทศ  พ ัฒ นาองค ์ค วามรู ้ด ้านการผล ิตสื ่อ  บ าร ุง ร ักษ าว ัสด ุอ ุป กรณ ์ และ            
ห้องโสตทัศนศึกษา การบริหารงานวิชาการนับเป็นสิ่งส าคัญเป็นหน้าที่หลักถือเป็นหัวใจของการบริหาร
สถานศึกษา ที่จะสร้างผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามที่ต้องการเพื่อน าไปใช้
ในการด ารงชีวิตในสังคมต่อไปเป็นอย่างดี ซึ ่งสอดคล้อง กับแนวคิดของ ศิรินภา วรรณสินธ์ (2564)     
แนวทางการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัญหาใน           
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โรงเรียนประถมศึกษา  
เอกชนมีแนวทางการบริหารงานวิชาการดังนี้ ควรวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรให้ เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู ้เรียน ฝึกทักษะ
กระบวนการคิด จากการท ากิจกรรมเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการปฏิบัติจริง จัดท าแผนการวัดผล
และประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาสาระการเรียนรู้  ท าการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา กระตุ ้นและส่งเสริมให้ครูจัดท าการวิจัยเพื่อพัฒนาสื ่อนวัตกรรม  สามารถน าไปสู ่    
การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียน   
การสอนภายในสถานศึกษาในรูปแบบหลากหลายและเหมาะสม พัฒนาระบบปร ะกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ว ิเคราะห ์ ป ระเมิน  และสรุปผลอย่างจริงจ ังต ่อ เนื ่อ ง  และต ้องม ีการรายงานผลต่อ    
สาธารณะชนทุกเดือน 

นับแต่ พ.ศ.2562-2564 ได้เกิดวิกฤติโควิด-19 ผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะในส่วนของงาน
ว ิช าการ  ต ้อ งบ ร ิห ารจ ัดการศ ึกษ าภ าย ใต ้ร ูป แบบการด า เน ิน ช ีว ิต อย ่ า ง ใหม ่ที ่แ ตกต ่างจ ากอด ีต               
อันเนื่องมาจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ  และเคย
คาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การสวมใส่หน้ากาก
อนามัย เป็นต้น ผู้บริหารจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่  โดยมีแนวทางใน
การบริหารงานวิชาการ เช่น การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์  ด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี การออกแบบหลักส ูตรโดยค าน ึงถึงความแตกต่างของผู ้เร ียนแต่ละคน การบริหารจัด         
การสถานศึกษาและครูให้ประสบผลส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ มีการหารือและวางแผนร่วมกันของบุคคล
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 
ภาคประชาสังคม ผู้ปกครอง รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและ
ผู้เรียน ในสภาพปัจจุบัน สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่นยังมีปัญหา  
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต ่ามีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน       
ขาดคุณลักษณะด้านความรู ้ทางวิชาการและทักษะที ่จ า เป็น ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวของ      
การบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ดังจะเห็นได้จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
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ระดับชาติ ด้านอาชีวศึกษา (V-NET) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 (ปวช.3) ปีการศึกษา 2562 
ซึ ่งยังไม่เกิดวิกฤติโควิด – 19 พบว่าคะแนนเฉลี ่ย ระดับจังหวัด = 41.51 ต ่ากว่าระดับป ระเทศซึ ่งมี
คะแนนเฉลี่ย= 43.63 เปรียบเทียบกับผลการทดสอบในปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้เกิดวิกฤติโควิด – 19 ขึ้น 
พบว่าคะแนนเฉลี่ย ระดับจังหวัด = 24.04 ต ่ากว่าระดับประเทศซึ ่งมีคะแนนเฉลี่ย= 31.15 (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ องค์การมหาชน ,  2562 ;  สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  
องค์การมหาชน , 2563) ซึ่งเห็นได้ว่าในปีการศึกษา 2563 นั้นได้เกิดวิกฤติโควิด – 19 ขึ้นมีการปรับ
รูปแบบการจัดการเรียนหลายรูปแบบ โดยเฉพาะรูปแบบการจัดการเรียนการสอน แบบออนไลน์ เป็นผล
ท าให้การจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพและได้ผลเท่าที่ควร จากสภาพปัญหาดังกล่าว อาจส่งผล
กระทบต่อการผลิตก าล ังคนทั ้งด ้านปริมาณและคุณภาพของการอาช ีวศึกษา สถานศึกษาจึงควร           
ให้ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่  

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาท าหน้าที่เกี่ยวกับงานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เห็นว่าเพื ่อพัฒนาการเรียน การสอนให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานสูงสุด เกิดประโยชน์แก่ผู ้เรียน ตามภารกิจของสถานศึกษา จึงเห็นความส าคัญที ่จะศึกษา
แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น เพื่อที่จะได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาปรับปรุงงานวิชาการ 
และเป็นการรับมือเข้าสู่ความปกติใหม่ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์การบริหารงานวิชาก ารสู่ความปกติใหม่ใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
            2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น  
    3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่
ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น จ านวน 17 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 410 คน
และผู้บริหาร จ านวน 72 คน รวมทั้งสิ้น 482 คน 
    กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 17 แห่ง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้รับใบอนุญาต,  ผู้อ านวยการ, รอง
ผู้อ านวยการ) จ านวน 32 คน ครูผู้สอน จ านวน 187 คน รวมเป็น 219 คนด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า  (Rating scale) 5 
ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  

การบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษา
เอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยแบ่ง
ขอบข่ายงาน 6 ด้านดังนี้  
1. ด้านงานบริหารแผนกวิชา  
2. ด้านงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
3. ด้านงานวัดผลและประเมินผล 
4. ด้านงานวิทยบริการและห้องสมุด 
5. ด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
6. ด้านงานสื่อการเรียนการสอน 
 

สภาพ ความต้องการจ าเป็น
และแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานวิชาการสู่ความ
ปกติใหม่ในสถานศึกษา
เอกชนสังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดขอนแก่น 
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       ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางพัฒนา         
การบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย  
งานด้านต่าง ๆ จ านวน 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านงานแผนกวิชา 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ด้าน
งานวัดผลและประเมินผล 4) ด้านงานวิทยบริการและห้องสมุด 5) ด้านงานอาชีวศึกษาและระบบทวิภาคี และ     
6) ด้านสื่อการเรียนการสอน มีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ชนิดก าหนดค าตอบเป็น
ข้อความ 5 ระดับตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
  2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้แบบสอบถามความถูกต้องเหมาะสม ความครบถ้วนของ
เนื้อหาเพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
               ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
               ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่
ในสถานศึกษาเอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
 3. การหาคุณภาพเครื่องมือในงานวิจัย 
    3.1 การหาค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Index of consistency : IOC) 
      3.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) 
  วิธีรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงประธานกรรมการ
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือแจ้งถึงผู้รับใบอนุญาต/ผู้อ านวยการสถานศึกษาเอกชน ในสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น ขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู้สอน 
    2. น าส่งหนังสือและแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่นส่งทางไปรษณีย์ ทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และขอรับ
แบบสอบถามทั้งหมดคืนโดยแจ้งก าหนดส่งคืนภายใน 10 วัน 
    3. ผู้วิจัยติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   
ทุกชุด และน าแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
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   ตอนที่ 2  
     1. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการสู่     

ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น สถิติที่ ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และ           
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

     2. วิเคราะห์และจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่
ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยใช้สูตร Modified Priority Needs 
index (PNI modified) และวิเคราะห์เนื้อหา  

     3. จัดท าร่างแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาในระยะที่ 2 มาท าเป็นแนวร่าง ท าการ
ตรวจสอบและเสนอแนะร่างแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอา
ชีวจังหวัดขอนแก่น โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่านเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์      
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interviews) โดยใช้แบบสอบถามความถูกต้องเหมาะสม ความครบถ้วนของ
เนื้อหาเพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
 
ตารางท่ี 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ 
              ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

ความต้องการจ าเป็นการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่
ความปกติใหม่ในสถานศึกษา

เอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
 
PNI modified 

 
 
ล าดับ 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ 

 
X  

 
S.D
. 

 
ระดับ 

1. ด้านงานแผนกวิชาสู่ความปกติ
ใหม ่

3.55  0.53  มาก 4.58  0.3
6  

มากท่ีสุด 0.29  2 

2.ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนสู่ความปกติใหม ่

3.66  0.59  มาก 4.63  0.3
2  

มากที่สุด 0.26  3 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ความต้องการจ าเป็นการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่
ความปกติใหม่ในสถานศึกษา

เอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
 
PNI modified 

 
 
ล าดับ 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ 

3.ด้านการวัดและประเมินผลสู่
ความปกติใหม่ 

3.83  0.73  มาก 4.65  0.37  มากที่สุด 0.21  6 

4.ด้านงานวิทยบริการและห้องสมุด
สู่ความปกติใหม ่

3.73  0.69  มาก 4.70  0.30  มากที่สุด 0.25  4 

5.ด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
สู่ความปกติใหม ่

3.74  0.69  มาก 4.64  0.36  มากที่สุด 0.24  5 

6.ด้านงานสื่อการเรียนการสอนสู่
ความปกติใหม่ 

3.56  0.61  มาก 4.73  0.30  มากที่สุด 0.32  1 

รวม 3.68 0.64 มาก 4.65 0.34 มากที่สุด 0.26  

จากตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านการวัดและประเมินผลสู่ความปกติใหม่ รองลงมาคือ ด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความปกติ
ใหม่ และด้านงานวิทยบริการและห้องสมุดสู่ความปกติใหม่ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต ่าสุด คือ ด้าน   
การบริหารแผนกวิชาสู่ความปกติใหม่  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านงานสื่อการเรียนการสอนสู่ความปกติใหม่ รองลงมา คือ ด้านงานวิทย
บริการและห้องสมุดสู่ความปกติใหม่  และด้านงานวัดผลและประเมินผลสู่ความปกติใหม่  ตามล าดับ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการบริหารแผนกวิชาสู่ความปกติใหม่  
 2. ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เรียงล าดับความส าคัญเป็นดังนี้ 1) ด้านงานสื่อการเรียนการสอนสู่ความปกติ
ใหม่  2) ด้านการบริหารแผนกวิชาสู่ความปกติใหม่ 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสู่ความปกติใหม่       
4) ด้านงานวิทยบริการและห้องสมุดสู่ความปกติใหม่ 5) ด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความปกติใหม่ และ  
6) ด้านการวัดและประเมินผลสู่ความปกติใหม่ 
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 3. น าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาได้แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่
ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ที่ส าคัญประกอบด้วย 1) แนวทางพัฒนาด้านงานสื่อการ
เรียนการสอนสู่ความปกติใหม่ ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น มี 3 ตัวชี้วัด  2) แนวทางพัฒนา
ด้านการบริหารแผนกวิชาสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น มี  6 ตั วชี้วัด           
3) แนวทางพัฒนาด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสู่ความปกติใหม่ ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น มี 5 ตัวชี้วัด 4) แนวทางพัฒนาด้านงานวิทยบริการและห้องสมุดสู่ความปกติใหม่ มี 3 ตัวชี้วัด    
5) แนวทางพัฒนาด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความปกติใหม่ มี 4 ตัวชี้วัด 6) ด้านการวัดและประเมินผลสู่
ความปกติใหม่ ม ี5 ตัวชี้วัด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ า เป็นของการบริหารงาน
วิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น มีดังนี ้
  1.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านงานวัดผลและประเมินผลสู่ความปกติใหม่ ด้านงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความปกติใหม่ 
และด้านงานวิทยบริการและห้องสมุดสู่ความปกติใหม่ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือด้านการบริหาร
แผนกวิชาสู่ความปกติใหม่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว ครูอาจจะยังไม่สามารถปรับตัวได้ทัน           
กับสถานการณ์ ท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริหารแผนกวิชาเช่น การจัด     
ตารางเรียน ตารางสอน การฝึกงาน การท าวิจัยในชั้นเรียน การท าใบงาน การท าแผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือครู   
โครงการสอน ยังไม่มีความหลากหลาย และไม่มีความยืดหยุ่น ไม่ทันต่อสถานการณ์ ในด้านงานวัดผลและ
ประเมินผล เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซึ่งมีระเบียบที่
ชัดเจนและมีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงโดยไม่ยึดติดกับแนวทางปฏิบัติเดิม รวมทั้งสถานศึกษาได้มี
การประชุมชี้แจงถึง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์การวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการศึกษาสู่ความปกติใหม่           
ที่ก าหนดขึ้น มีการสร้างข้อตกลงที่หลากหลายทั้งบริบทที่ต่างกัน ในการประเมินผลผู้เรียนมีการจ าแนกกลุ่มผู้เรียน
ตามพัฒนาการและความสามารถของผู้เรียน สอดคล้องกับ พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2563) การบริหารจัดการศึกษารับ
ความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด – 19 สรุปว่าในการจัดการศึกษาตามวิถี New Normal เป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิด
ครั้งใหญ่ที่ต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยควรด าเนินการกระชับหลักสูตรปรับให้
สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทราบ เพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้าง
เวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ครูควรออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนที่
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เหมาะสม รวมถึงการยกระดับการประเมินเพ่ือการพัฒนา เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเสียโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ 
โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการค านวณ การประเมินเป็นการประเมินเพ่ือรับผิดรับชอบและควรให้น ้าหนัก  
การประเมินโอกาสทางการเรียนของผู้เรียนมากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ สิ่งที่ส าคัญคือการเตรียม   
ความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจของครูและผู้เรียน ในการรับมือกับ New Normal ของการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของเราทุกคน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาท่ีไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
           1.2 สภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านงานสื่อการเรียนการสอนสู่ความปกติใหม่ ด้านงานวิทยบริการและห้องสมุดสู่ความปกติใหม่ 
ด้านงานวัดผลและประเมินผลสู่ความปกติใหม่ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือด้านการบริหารแผนกวิชาสู่
ความปกติใหม่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากในสถานการณ์สู่ความปกติใหม่ สื่อการเรียนการสอนโสตทัศนูปกรณ์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษายังไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ สถานศึกษายังไม่มีการลงทุนในเรื่องของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในด้านการบริหารแผนกวิชา
เป็นงานต้องด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การจัดท าแผนจัดการเรียน
การสอน ตารางเรียน ตารางสอน ในรูปแบบผสมผสาน  (Blended Learning) ทั้งรูปแบบ Online และ Offline 
ยังไม่ตอบสนองกับความต้องการผู้เรียนมากนัก สอดคล้องกับ วรรณกานต์ เชื้อสายใจ (2563) กระบวนทัศน์ใหม่ใน
การบริหารงานวิชาการในยุคความปกติใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายเทอดไทย สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการวิเคราะห์ความ
จ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้  โดยมีการประชุมเพ่ือการผลิต จัดหา พัฒนาและใช้สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและด าเนินงานทุก ๆ ขั้นตอนให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน มี        
การประชุมและวางแผนกับคณะครูในการจัดหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างหลากหลาย เพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนและการพัฒนางานด้านวิชาการแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น เพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ของสถานศึกษา
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านงานสื่ อการเรียนการสอนสู่ความปกติใหม่สูง
เป็นอันดับหนึ่ง ทั้งนี้อาจเนื่องจากสื่อการเรียนการสอนโสตทัศนูปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ของ
สถานศึกษายังไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ ครูผู้สอนยังไม่มีประสบการณ์ความรู้ ความสามารถในการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสถานศึกษายังไม่มีการลงทุนในเรื่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้การเรียน
การสอนรูปแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ  สุคนธ์ สินธพานนท์ (2563) ครูยุคใหม่กับ        
การจัดการเรียนรู้ยุค 4.0 สรุปว่าสถานศึกษาต้องลงทุนในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนออนไลน์ ที่
จ าเป็นต้องมีการลงทุนในเรื่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้การเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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เพราะ ณ ปัจจุบันการลงทุนภายในสถานศึกษาเองก็อาจจะไม่มีความหมาย เพราะเราไม่ทราบว่าเด็กนักเรียนจะมี
โอกาสเข้าศึกษาภายในโรงเรียนได้มากน้อยหรือนานเท่าไร 
  3. แนวทางการมีส่วนร่วมพัฒนาการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติใหม่ ของสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่า มี 6 แนวทาง 26 ตัวชี้วัด ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบริหารงานวิชาการสู่ความปกติ
ใหม่ ตามสถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไปผู้บริหารจะต้องมีแนวทางในการบริหารสู่เป้าหมายและมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแนวทางดังกล่าว สอดคล้องกับ สุวิมล มธุรส (2564) การจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค 
NEW NORMAL COVID-19 สรุปว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของวิกฤต COVID-19 ครั้งนี้เป็นโอกาสส าคัญใน
การจัดการศึกษาตามวิถี New Normal ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดครั้งใหญ่ที่ต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด -19 และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง    
ทุกภาคส่วนทราบ เพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนรู้และความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ของ
อาจารย์ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสม รวมถึงการยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา
เพ่ือไม่ให้นักศึกษาเสียโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการค านวณ แม้ไม่มี         
โควิด-19 ระบบการศึกษาไทยก็ก าลังเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจากปัจจัยขับเคลื่อนจ านวนมาก ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม เช่น โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยี Disruptive Technology ที่ท าให้ทักษะที่เป็น
ความต้องการเปลี่ยนไป และด้านการเมืองการปกครอง เช่น การด าเนินนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 
โควิด-19 เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาที่ท าให้การเปลี่ยนแปลงที่รอท าอยู่ให้เกิดขึ้นเร็วขึ้น เช่น การน าเทคโนโลยีเพ่ือ     
การเรียนรู้มาใช้ในวงกว้างยิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่าในสภาพปัจจุบัน ด้านการบริหารแผนกวิชาสู่ความปกติใหม่ มีระดับปฏิบัติ
ต ่าที่สุด สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารวิชาสู่ความปกติใหม่ให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการบริหารแผนก
วิชาสู่ความปกติใหม่ จะส่งผลต่อภาพรวมของการบริหารสถานศึกษาด้านอื่น ๆ 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่าในสภาพที่พึงประสงค์ ด้านงานสื่อการเรียนการสอน มีสภาพที่พึงประสงค์
มากที่สุด ดังนั้นสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ สู่ความปกติใหม่ เพ่ือช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และมีการพัฒนาการที่ทันต่อยุคสมัยสู่ความปกติใหม่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ในยุคของ Now Normal ชีวิตวิถี
ใหม่ของวันนี้ ที่ผู้คนต่างก็ต้องมีการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลให้ได้อย่างสมบูรณ์ 
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  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ในยุคของ Next Normal 
ซึ่งเป็นยุคของวิถีถัดไปที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษา
โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองในยุค Next Normal ไปสู่การสร้างผู้เรียนที่สามารถมีทักษะสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมในคริสต์ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ   
 ปัญหาสภาพอากาศร้อนในประเทศไทยที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นจนมีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชากรในประเทศโดยเฉพาะโรคที่เกิดจากความร้อนซึ่งมีอาการตั้งแต่เล็กน้อยจนรุนแรงถึงเสียชีวิต        
การฝึกซ้อมการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ ควรค านึงถึงวิธีการป้องกันความเสี่ยงนี้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ
ใช้เป็นปัจจัยรวมเกณฑ์ความปลอดภัยในการวางแผนการจัดกิจกรรม และเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างหรือหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมกลางแจ้งหรือในสภาพแวดล้อมที่มีอากาศร้อน
ปัจจัยที่ควรค านึงถึงในเรื่องความปลอดภัยของผู้ออกก าลังกายจากสภาพอากาศร้อนประกอบด้วย 1) กลไกใน
การปรับตัวของร่างกายในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน 2) ปัจจัยสุขภาพที่เกี่ยวข้อง
การฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน 3) การป้องกันความเครียดจากสภาวะอากาศร้อน     
และ 4) ข้อควรปฏิบัติในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน  
 

ค าส าคัญ: กรีฑา,สภาวะอากาศร้อน, การฝึกซ้อมกีฬา, การแข่งขันกีฬา 
 
ABSTRACT  

The problem of hot weather in Thailand is getting worse. It affects the health of 
Thai people. Especially, it can cause heat-related diseases. Some diseases are shown the 
normal level, while others can cause the severe one. In sport training should be realized 
about how to prevent the risks from heat in order to set the safety criteria for planning the 
activities. In addition, emergency can happen during or after practicing outdoor sports. 
Moreover, safety exercising in hot weather should be considered with these following 
factors: 1) Adaptations and mechanisms of human acclimation in athletics training and 
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competition 2) Personal health condition 3) Preventing stress from hot weather 4) Procedure 
of sport training and athletics in the condition of hot weather. 

 

Keywords: Athletics, Hot weather, Sport Training, Sport Competition  
 

บทน า  
 จากข้อมูลในปี 2021 WMO เตือนโลกปล่อยก๊าซเรือนกระจกทุบสถิติใหม่ในปี 2020 เพตเทอรี-   
ทาลาส เลขาธิการองค์การอุตุนิยมวิทยาโลกแห่งสหประชาชาติ หรือ WMO ระบุว่า ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
หรือ CO2 อยู่ในชั้นบรรยากาศของโลกมานานนับหลายศตวรรษแล้ว โดยครั้งสุดท้ายที่โลกเคยมีระดับความ
เข้มข้นของก๊าซ CO2 ในชั้นบรรยากาศที่สูงเท่ากับในระดับปัจจุบัน คือเมื่อ 3-5 ล้านปีก่อน ในเวลานั้น 
อุณหภูมิของโลกร้อนขึ้น 2-3 องศาเซลเซียส และระดับน ้าทะเลสูงกว่าระดับปัจจุบัน 10-20 เมตร แต่ข้อ
แตกต่างที่ส าคัญกับปัจจุบันนี้คือ เมื่อ 3-5 ล้านปีก่อนนั้น โลกยังไม่ได้มีประชากรมากถึง 7.8 พันล้านคนอย่าง
ในวันนี้ เลขาธิการ WMO ระบุอีกด้วยว่า ก๊าซ CO2 ในชั้นบรรยากาศโลก พุ่งสูงถึงระดับ 400 ส่วนต่อล้านส่วน
ตั้งแต่ปี 2015 เป็นต้นมา และเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วมาโดยตลอด (Tnnonline, 2564)  

ส่งผลท าให้ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนใกล้เส้นศูนย์สูตร ท าให้ภูมิอากาศของประเทศมีลักษณะ 
เป็นแบบร้อนชื้นอุณหภูมิเฉลี่ยของประเทศ เมื่อพิจารณาในช่วงเกือบ 40 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2524-2561) พบว่า 
อุณหภูมิเฉลี่ยรายปีมีแนวโน้มสูงขึ้น ในอดีตกลางวันและกลางคืน อุณหภูมิแตกต่างกันค่อนข้างมาก แต่ปัญหา
สภาพอากาศในปัจจุบันนี้คือ ลักษณะอากาศมี ความร้อนอบอ้าวทั้งวัน อุณหภูมิต ่าสุดและสูงสุดใกล้เคียงกัน
โดยอุณหภูมิอยู่ระหว่าง 30-40 องศาเซลเซียส ท าให้คนรู้สึกถึงอากาศที่ร้อนจัด (สถานีโทรทัศน์ไทย PBS, 
2562) จึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่การจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา การฝึกซ้อม และการแข่งขันกีฬา
ต่าง ๆ  ต้องด าเนินการตามสภาพอากาศนั้ น  และยอมรับความเสี่ ยงที่ เกิดขึ้น  จากงานวิจัยของ                
ฉัตรชาติไชย ปิตยานนท์ (2552) ที่ท าการส ารวจนักเรียนชายจ านวน 457คน ในชั่วโมงพลศึกษา ในปี
การศึกษา 2552 ซึ่งมีอุณหภูมิอากาศเฉลี่ย 33.56±2.55 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์ เฉลี่ยเท่ากับ 
54.15±8.12 ช่วงเวลาของการเรียนพลศึกษา เท่ากับ 31.97±11.10 นาทีโดย มีช่วงเวลาของการฝึกทักษะ 
24.11±11.04 นาทีและช่วงเวลาของการเล่นกีฬา 11.48±5.53 นาที ผลการวิจัยพบว่า ค่าความดันเลือดแดง
และอัตราชีพจรของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.05และ22.05 ตามล าดับ อัตราการหลั่งเหงื่อเท่ากับ 
391.16±186.75 มิลลิลิตรต่อชั่วโมง และอุณหภูมิแกนกลางของร่างกายเพ่ิมขึ้น 0.66±0.41 องศาเซลเซียส
จาก36.48±0.37 องศา เซลเซียส เป็น 37.14±0.42 องศาเซลเซียส และพบว่า มีนักเรียนที่มีอุณหภูมิ
แกนกลางของ ร่างกายสูงถึง 38 องศาเซลเซียส จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.38 ของนักเรียนทั้งหมด ใน
ประเทศญี่ปุ่น กีฬา 5 อันดับแรกในโรงเรียนที่ผู้เรียนเป็นโรคลมแดดมากที่สุดคือ เบสบอล รักบี้ ฟุตบอล ยูโด 
และเคนโด และพบผู้เรียนหมดสติในชั่วโมงศิลปะป้องกันตัวในยิมเนเซียม ในช่วงหน้าร้อน  

ท าให้อุณหภูมิร่างกายโดยปกติมีค่าแตกต่างกันไปตามบริเวณที่เลือดไหลไปยังบริเวณร่างกายนั้น 
ตามอัตราการเผาผลาญของอวัยวะนั้น ๆ และตามความแตกต่างระหว่างอุณหภูมิในสภาพแวดล้อมนั้นและ
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บริเวณใกล้เคียง ทัศน์พงษ์ ตันติปัญจพร (2562) กล่าวว่า อุณหภูมิของร่างกาย แบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
อุณหภูมิแกน (core temperature) หมายถึง อุณหภูมิของอวัยวะที่อยู่ภายในร่างกาย เช่น หัวใจ ปอด ตับ ไต 
กระเพาะอาหาร สมอง และ อุณหภูมิที่พ้ืนผิว (Surface temperature) หมายถึงอุณหภูมิที่กล้ามเนื้อและ
ผิวหนังในบริเวณท่ีมีการแลกเปลี่ยนความร้อนกับสิ่งแวดล้อมภายนอก เพ่ือรักษาสมดุลอุณหภูมิของร่างกาย ให้
คงที่ อุณหภูมิภายในร่างกายมนุษย์อาจเปลี่ยนแปลงได้ในช่วงแคบ ๆ โดยไม่มีผลกระทบต่อการท างานของ
ร่างกาย นั่นคือ ประมาณ 37±1 องศาเซลเซียส ร่างกายพยายามควบคุม อุณหภูมิให้คงที่อยู่ตลอดเวลาผ่าน
กลไกต่าง ๆ เช่น การหลั่งเหงื่อ การดื่มน ้า และการไหลเวียนเลือดมาที่บริเวณพ้ืนผิวเพ่ือคายความร้อน 
โดยทั่วไปแหล่งความร้อนที่มีอิทธิพลต่อความร้อนในร่างกายมนุษย์มี 2 แหล่ง คือ ความร้อนที่เกิดขึ้นภายใน
ร่างกายจากการเผาผลาญอาหาร เพ่ือสร้างพลังงาน และความร้อนจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ความร้อนทั้งสอง
แหล่งนี้สามารถ ถ่ายเทระหว่างกันได้โดยแหล่งที่มีความร้อนสูงกว่าจะถ่ายเทไปยังแหล่งที่มีความร้อนต ่ากว่า  
เพ่ือรักษาระดับความร้อนภายในร่างกายให้คงที่ด้วยวิธีการ ดังนี้  

การน าความร้อน (Conduction) เป็นการถ่ายเทความร้อนจากผิวหนังของร่างกาย เมื่อสัมผัสกับ
วัตถุต่าง ๆ เช่น เก้าอ้ีเครื่องออกก าลังกายแล้วถ่ายเทความร้อนจากร่างกายไปสู่วัตถุเหล่านั้น โดยร่างกาย
สูญเสียความร้อนด้วยวิธีนี้ประมาณ ร้อยละ 3 ของการสูญเสียความร้อนท้ังหมด  

การพาความร้อน (Convection) คือการเคลื่อนย้ายถ่ายเทของอากาศที่อยู่ล้อมรอบ ซึ่งร่างกาย
สูญเสียความร้อนด้วยวิธีนี้ประมาณ ร้อยละ 12 ของการสูญเสียความร้อนท้ังหมด 

การระเหย (Evaporation) คือ การสูญเสียความร้อนโดยกลไกของร่างกายท่ีท าให้น ้าที่ผิวหนัง เยื่อบุ
ผิวภายในปาก ภายในช่องปาก ทางเดินหายใจส่วนต้น (หลอดลม) ระเหย กลายเป็นไอ โดยที่ร่างกายไม่รู้ตัว 
ร่างกายสูญเสียความร้อนด้วยการระเหยนี้ประมาณ ร้อยละ 22 ของการสูญเสียความร้อนท้ังหมด 

การแผ่รังสีความร้อน (Radiation) คือการสูญเสียความร้อนออกจากร่างกายในรูปของคลื่นรังสี
อินฟราเรดแผ่ออกไปทุกทิศทางโดยไม่ต้องอาศัยตัวกลาง ร่างกายสูญเสียความร้อนด้วยวิธีนี้ประมาณร้อยละ 
60 ของความร้อนที่ถูกขจัดออกไปทั้งหมด หากผู้เรียนหรือนักกีฬากางแขน และกางนิ้วมือจะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแผ่รังสีความร้อนขึ้นร้อยละ10 ฝึกซ้อมและการแข่งขันกีฬาในประเทศไทยส่วนใหญ่ต้อง
จัดในสภาวะอากาศร้อนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อร่างกายสัมผัสกับอากาศร้อน ร่างกายจะตอบสนองเพ่ือ
ควบคุมอุณหภูมิในร่างกายให้คงที่ด้วยกลไกการท างานของร่างกาย และกลไกการถ่ายเทความร้อนไปยังแหล่ง
ที่มีความร้อนต ่ากว่า คือ การน าความร้อน การพาความร้อน การระเหย และการแผ่รังสีความร้อน นอกจากนี้
ยังมีการตอบสนองของร่างกายส่วนอื่น ๆ  

 การตอบสนองของร่างกายต่อสภาวะอากาศร้อน McArdle et al. (2006) กล่าวว่า ร่างกายจะมี   
การตอบสนองทางสรีรวิทยา (Physiological responses) ในการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาในสภาวะอากาศ
ร้อนโดยการปรับตัวของหัวใจและหลอดเลือดร่างกายจะระบายความร้อนโดยการขับเหงื่อ (Sweating) ออกมา
จนท าให้ร่างกายเกิดภาวะขาดน ้า (Dehydration) ดังนั้น การเสียเหงื่อมากท าให้ร่างกายสูญเสียของเหลวมาก
จนท าให้ปริมาณของพลาสมา (Plasmavolume) ลดลง ถ้าอยู่ในระดับที่รุนแรงจะท าให้ระบบไหลเวียนเลือด
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ล้มเหลวและอุณหภูมิแกนกลางเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งการตอบสนองทางสรีรวิทยา แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้   
1) การตอบสนองต่อระบบหัวใจและหลอดเลือด (Cardiovascular response) มีการท างาน 2 อย่างเกิดขึ้น
พร้อม ๆ กัน คือ เพ่ิมการขนส่งออกซิเจนไปยังกล้ามเนื้อที่  ก าลังท างาน (Active muscles) และเพ่ิม        
การไหลเวียนเลือดที่ผิวหนัง เพ่ือระบายความร้อน ออกจากร่างกาย ทั้งนี้ Somboonwong (2014) กล่าวว่า 
การเสียเหงื่อในปริมาณมากเป็นการตอบสนองของร่างกายเพ่ือควบคุมอุณหภูมิในร่างกาย มีผลกระทบในทาง
ลบต่อระบบหัวใจและการไหลเวียนเลือด การเสียเหงื่อมากเป็นการสูญเสียของเหลวในร่างกายที่รุนแรงจนท า
ให้ปริมาณพลาสมาลดลง เมื่อปริมาณพลาสมาลดลง การบีบตัวของหัวใจจะลดลงตามไปด้วยจนร่างกายต้อง
ชดเชยด้วยการเพ่ิมอัตราการเต้นของหัวใจ การตอบสนองนี้สามารถรักษาปริมาณเลือดที่ถูกสูบฉีดออกจาก
หัวใจได้ ในทุกระดับของการออกก าลังกายเลือดจะถูกส่งไปยังกล้ามเนื้อที่ก าลังท างานมากขึ้น ในขณะที่อัตรา
การล าเลียงเลือดไปสู่อวัยวะภายในต่าง ๆ ลดลง เพ่ือรักษาความดันเลือดและสูบฉีดเลือดไปสู่กล้ามเนื้อที่ก าลัง
ท างาน 2) การตอบสนองต่อการควบคุมอุณหภูมิร่างกาย (Thermoregulatory response) โดยความร้อนถูก
สร้างข้ึนด้วยการท างานของกล้ามเนื้อ ท าให้อุณหภูมิแกนกลางเพ่ิมข้ึนจนถึงระดับเกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย
ได้ Somboonwong (2014) กล่าวว่า การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิแกนกลางขึ้นอยู่กับความหนักของการออก
ก าลังกาย เช่น ในการออกก าลังกายท่ีมีความหนักสูง การเผาผลาญพลังงานในร่างกายอาจสูงขึ้นถึง 20-25 เท่า 
ซึ่งสามารถท าให้อุณหภูมิแกนกลางเพ่ิมขึ้น 1 องศาเซลเซียสในทุก ๆ 5 นาที ดังนั้น ร่างกายจ าเป็นต้องสลาย
ความร้อนออกจากร่างกายเพ่ือรักษาสมดุลอุณหภูมิภายในร่างกายด้วยการระบายเหงื่อ และการขยายตัวของ
หลอดเลือดบริเวณผิวหนังเพ่ือเพ่ิมระดับการไหลเวียนของเลือดและให้เกิดการแลกเปลี่ยนความร้อนจาก
แกนกลางของร่างกายไปสู่ผิวหนัง ในสภาพอากาศร้อนการระเหยเป็นกระบวนการหลักในการป้องกันไม่ให้
ร่างกายมีอุณหภูมิสูงเกินไป จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้เลยที่การระเหยของเหงื่อและน ้าจากผิวหนังและการหายใจท าให้
ปริมาณเลือดลดลง ซึ่งเป็นสาเหตุของการสูญเสียน ้าในร่างกาย เมื่อปริมาณของเลือดลดลงในขณะที่การสูญเสีย 
น ้าในร่างกายเพ่ิมขึ้น การไหลเวียนเลือดที่บริเวณผิวหนังและอัตราการเสียเหงื่อจะลดลง  ส่งผลให้กลไกการ
สลายความร้อนในร่างกายเพ่ิมขึ้น การสูญเสียน ้าในร่างกาย ร้อยละ 1-5 ของน ้าหนักตัวจะท าให้อุณหภูมิใน
ร่างกายและอัตราการเต้นของหัวใจเพ่ิมสูงขึ้น รวมทั้งท าให้ความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ลดลง หากมี
การสูญเสียน ้าในร่างกายถึง ร้อยละ 6-10 ของน ้าหนักตัว มีความเสี่ยงในการเกิดโรคที่เกิดจากความร้อน  

ส่งผลให้เกิดอันตรายและผลกระทบต่อสุขภาพ เนื่องจากร่างกายมีการขับเหงื่อมากในขณะออกก าลัง
กายท าให้ปริมาณของพลาสมาน้อยลง และส่งผลให้การบีบตัวของหัวใจ (Stroke volume) ลดลงอัตรา     
การเต้นของหัวใจเพ่ิมมากขึ้น แต่ไม่เพียงพอที่จะชดเชยให้ปริมาตรของเลือดที่ถูกสูบฉีดออกจากหัวใจ 
(Cardiac output) ให้เพ่ิมขึ้นเท่าที่ควร และกระบวนการเผาผลาญออกซิเจน (Aerobic capacity) ลดลง
เช่นกัน การที่ร่างกายต้องรักษาสภาพการท างานของหัวใจและหลอดเลือดเพ่ือคงสภาพปริมาณของพลาสมาไว้
ส่งผลต่อการตอบสนองในการควบคุมอุณหภูมิร่างกาย (Thermoregulatory responses) ท าให้การระบาย
ความร้อนออกจากร่างกายบกพร่อง จนท าให้มีความเสี่ยงที่อุณหภูมิแกนกลางของร่างกายจะสูงขึ้นมาก 
(McArdle et al., 2006) น าไปสู่การเจ็บป่วย ที่เกิดจากความร้อน (Heat illness) ซึ่งมีอาการตั้งแต่เล็กน้อย 
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ได้แก่ การบวมน ้าจากแดด(Heat edema) ผดผื่นแดด(Heat rash) การเป็นลม(Heat syncope) การเป็น
ตะคริว (Heat cramps)การอ่อนเพลียเนื่องจากความร้อน (Heat exhaustion) และอาการที่รุนแรงที่สุดคือ 
โรคลมแดด (Heat stroke) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่ออุณหภูมิของแกนกลางของร่างกายสูงกว่า 40 องศาเซลเซียส 
(Binkley et al., 2002) เซลล์ประสาทบางส่วนในระบบประสาทส่วนกลางจะถูกท าลายอย่างถาวร เมื่อ
อุณหภูมิของร่างกายสูงกว่า 41 องศาเซลเซียส และหากยังได้รับความร้อนเพ่ิมขึ้นอีก ศูนย์ควบคุมอุณหภูมิที่
อยู่ที่บริเวณสมองจะสูญเสียการท างานท าให้ไม่สามารถระบายความร้อนออกจากร่างกายได้ ร่างกายจึงมี
อาการมึนงงและอาจเกิดอาการชักเกร็งอย่างรุนแรงได้ (Severe convulsion) และถ้าร่างกายมีอุณหภูมิสูงถึง 
45 องศาเซลเซียส ซึ่งเป็นอุณหภูมิสูงสุดที่ร่างกายมนุษย์ปรับตัวให้มีชีวิตอยู่ได้หากไม่มีการลดอุณหภูมิใน
ร่างกายอย่างมีประสิทธิภาพเซลล์ทั่วไปจะถูกท าลายและอาจเสียชีวิตได้ ต่อไปนี้เป็นอาการและผลกระทบต่อ
สุขภาพเมื่อร่างกายสัมผัสกับความร้อนเป็นระยะเวลานาน ๆ (Howe & Boden, 2007) 

1. การบวมน ้าจากแดด (Heat edema) เป็นภาวะที่มีอาการน้อยที่สุด พบว่าเนื้อเยื่อมีการบวมเกิด
จากหลอดเลือดที่ผิวหนังขยายตัวและมีการคั่งของสารน ้า แต่อุณหภูมิแกนกลางของร่างกายยังอยู่ในภาวะปกติ
ซึ่งอาการลักษณะนี้มักจะเกิดในสภาพอากาศที่ไม่ร้อนมากนัก หรือเกิดกับคนที่ขาดการปรับตัวต่อสภาพอากาศ
ร้อน โดยอาการบวมน ้ามักเกิดข้ึนบริเวณ ข้อเท้า เท้า และมือ 

2. ผดผื่นแดด (Heat rash หรือ Prickly heat) เป็นอาการผดผื่นคันมีอาการคันมากบริเวณผิวหนังที่
ปกคลุมด้วยผ้าแต่อุณหภูมิแกนกลางของร่างกายยังอยู่ในภาวะปกติโดยทั่วไปบริเวณท่ีเกิดอาการผดผื่นคันมาก
ทีสุ่ดคือ บริเวณเอวเนื่องจากการขับเหงื่อออกมามาก ที่ผิวหนังและเกิดการเสียดสีกับเสื้อผ้าในบริเวณนั้น 

3. การขาดน ้าในร่างกาย (Dehydration) การสูญเสียเหงื่อเป็นการสูญเสียน ้าและเกลือแร่ออกจาก
ร่างกายมากเกินไปจนรู้สึกกระหายน ้า ผิวหนังแห้ง รู้สึกไม่สบาย บางครั้งยังพบอาการผดผื่นขึ้นตามผิวหนัง 

4. การมีไข้ (Fever or pyrexia) เกิดจากการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีอากาศร้อนเป็นเวลานาน ๆ 
หรือร่างกายขาดน ้าจนท าให้ร่างกายมีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส 

5. การเป็นลม (Heat syncope or fainting) มีสาเหตุมาจากการที่หลอดเลือด  ส่วนปลายมี      
การขยายตัวมากหลายแห่งมักพบร่วมกับคนที่มีความดันโลหิตต ่า ท าให้ขาดเลือดไปเลี้ยงสมองอย่างเพียงพอมี
อาการเวียนศีรษะ เสียการควบคุมการทรงตัวและอ่อนล้า แต่อุณหภูมิแกนกลางของร่างกายยังอยู่ในภาวะปกต ิ

6. การเป็นตะคริว (Heat cramp) เกิดขึ้นจากการที่ร่างกายสูญเสียเกลือแร่ไปกับเหงื่อ จนท าให้ขาด
ความสมดุลของเกลือแร่ในการควบคุมการท างานของกล้ามเนื้อ ท าให้การหดเกร็งของกล้ามเนื้อไม่สมดุลกัน 
การเป็นตะคริวและปวดกล้ามเนื้อมักเกิดท่ีกล้ามเนื้อ หน้าท้องและกล้ามเนื้อขา 

7. การอ่อนเพลียเนื่องจากความร้อน (Heat exhaustion) เป็นอาการอ่อนเพลีย ในขณะที่ร่างกาย
ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีอุณหภูมิสูง หรือเกิดจากการออกก าลังกายหนักเกินไปจนท าให้อุณหภูมิแกนกลาง
ของร่างกายอยู่ที่ 37-40 องศาเซลเซียส ร่างกายจะขาดน ้าและเกลือแร่ท าให้เกิดอาการคล้ายกับโรคลมแดดแต่
มีความรุนแรงน้อยกว่า อาการที่แสดง ได้แก่ อาการเมื่อยล้า อ่อนเพลีย เบื่ออาหาร คลื่นไส้อาเจียน วิตกกังวล 
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สับสน ปวดศีรษะ ความดันต ่า หน้ามืดเกิดขึ้นจากการที่ระบบหมุนเวียนเลือดไปเลี้ยงสมองได้ไม่เต็มที่ 
นอกจากนี ้ยังอาจมีผลต่อระบบไหลเวียนโลหิตและท าให้อุณหภูมิของร่างกายสูงขึ้นได้ 

8. โรคลมแดด (Heat stroke) โรคลมแดด เป็นโรคที่เกิดจากร่างกายได้รับความร้อนจนท าให้
อุณหภูมิในร่างกายสูงกว่า 40 องศาเซลเซียส (Howe et al., 2007) หรือ เกิดขึ้นจากการที่ร่างกายเผชิญกับ
อากาศร้อนเป็นเวลานาน ๆ ความสามารถในการควบคุมอุณหภูมิร่างกายของศูนย์ควบคุมอุณหภูมิในสมอง
ลดลง และหากในบริเวณนั้นมีความชื้นสัมพัทธ์สูงด้วยจะท าให้อุณหภูมิร่างกายสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึง 41-42 
องศาเซลเซียส (McArdleetal.,2006) ท าให้การระเหยของน ้าและเหงื่อจากร่างกายเป็นไปได้น้อยเกิด       
การสะสมความร้อนในร่างกายเพ่ิมขึ้น จนมีอาการเวียนศีรษะและอาจหมดสติได้ โดยเฉพาะกับคนที่มีประวัติ
การเป็นโรคลมแดดมาก่อน ซึ่งมีอาการคล้ายกับการอ่อนเพลียเนื่องจากความร้อนแต่รุนแรงกว่า โดยมีอาการ
ต่าง ๆ เหล่านี้เพ่ิมเข้ามา ได้แก่ ภาวะการขาดเหงื่อ (Anhidrosis) การเพ้อ (Delirium) การชัก (Seizure) 
อาการไม่รู้สึกตัว (Coma) ไตล้มเหลว (Renal failure) มีการตายของเซลล์ตับ (Hepatocellularnecrosis) 
หายใจเร็ว(Hyperventilation) มีการบวม บริเวณปอดจากการคั่งของของเหลว (Pulmonaryedema)      
หัวใจเต้นผิดจังหวะ (Arrhythmia) การสลายกล้ามเนื้อลาย (Rhabdomyolysis) และอาการตกใจ (Shock)  

โรคลมแดดเกิดได้จาก 2 สาเหตุ คือ สภาพแวดล้อมที่มีอุณหภูมิสูงและร้อนเกินไป และการออก
ก าลังกายที่หนักเกินไป โรคนี้สามารถสังเกตได้จากอาการตัวร้อนแต่ไม่มีเหงื่อออกต่างจากการเพลียแดดทั่วไป
ซึ่งมีอาการเหงื่อออกร่วมด้วย นอกจากนี้ยังมีอาการปวดศีรษะ หายใจเร็ว กระหายน ้า อ่อนเพลีย คลื่น ไส้
อาเจียน หน้ามืด ดังนั้น หากครูพลศึกษาผู้ฝึกสอนเพื่อนร่วมทีมหรือผู้เกี่ยวข้องสังเกตได้ว่าผู้เรียนหรือนักกีฬามี
อาการดังกล่าวควรให้หยุดพักในที่ร่มที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก เพ่ือท าให้อุณหภูมิในร่างกายลดลง หรือใช้ผ้าชุบ
น ้าเย็นหรือใช้น ้าแข็งประคบตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเช่น ศีรษะ คอ รักแร้ เชิงกรานร่วมกับการใช้พัดลม
ช่วยเป่าระบายความร้อนในกรณีที่มีอาการมาก ควรใช้น ้าเย็นราดลงบนร่างกายเพ่ือท าให้อุณหภูมิของร่างกาย
ลดลงและน าส่งโรงพยาบาลเพื่อขอรับความช่วยเหลือทางการแพทย์ให้เร็วที่สุด 

การออกก าลังกายในที่ร้อนและชื้นท าให้เกิดภาวะเครียดต่อระบบการไหลเวียนเลือด หัวใจ และ 
กล้ามเนื้อ เพราะความร้อนที่สะสมที่กล้ามเนื้อที่ก าลังหดตัว (Contracting muscle) ต้องถูกระบายออกไป 
มิฉะนั้นแล้วเอนไซม์ต่าง ๆ โดยรอบจะท าหน้าที่ไม่ได้ เป็นผลสืบเนื่องกระทบต่อการหดตัวของกล้ามเนื้อ ระบบ
ไหลเวียนต้องท าหน้าที่ขนถ่ายความร้อนออกจากกล้ามเนื้อและน าไปสู่บริเวณผิวหนัง จากนั้นการระเหยออกที่
ผิวหนังจะเป็นวิธีการหลักในการระบายความร้อนออกจากร่างกาย ดังนั้น ขณะออกกลังกายในสภาวะที่อากาศ
ร้อน การหลั่งเหงื่อออกมามีความส าคัญ 2 ประเด็นคือ การสูญเสียของเหลวและการระบายความร้อนหากออก
ก าลังกายไปนานมาก ๆ หรือเสียเหงื่อมาก ๆ จึงเท่ากับเป็นการลดปริมาตรของน ้าเลือดและถ้าลดลงอย่างมาก
ก็ส่งผลท าให้ระบบการไหลเวียนเลือดล้มเหลว อุณหภูมิแกนในร่างกายก็เพ่ิมข้ึนจนอาจถึงข้ันเสียชีวิตได้  

ดังนั้นกรีฑาจัดเป็นกีฬาที่เก่าแก่ที่สุด และเกิดขึ้นมาพร้อมกับมนุษย์ ในสมัยโบราณมนุษย์ยังไม่รู้จัก
การท ามาหากินเป็นหลักแหล่ง ไม่รู้จักสร้างที่อยู่อาศัยหรือเครื่องนุ่งห่มจึงต้องต่อสู้กับภัยธรรมชาติและสัตว์ป่า
นานาชนิด มนุษย์พวกนี้จึงเป็นต้นก าเนิดของกีฬา เพราะการที่มนุษย์ออกไปหาอาหารมาเลี้ยงชีพบางครั้งต้อง
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วิ่งหนีสัตว์ร้ายอย่างรวดเร็ว การวิ่งเร็วของคนถ้าเทียบกับปัจจุบันก็เป็นการวิ่งระยะสั้นหากการวิ่งหนีบางครั้ง
ต้องข้ามก่ิงไม้ ต้นไม้ หรือก้อนหิน ปัจจุบันก็กลายมาเป็นวิ่งข้ามรั้วและวิ่งกระโดดสูง ตามประวัติของกรีฑา เชื่อ
กันว่าชาวกรีกสมัยโบราณเป็นผู้ริเริ่มการแข่งขันกีฬาและกรีฑาขึ้นในราว 776 ปีก่อนคริสตกาล โดยมี
จุดประสงค์ที่จะเตรียมพลเมืองของกรีกให้มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ พร้อมที่จะรับใช้
ประเทศชาติในการป้องกันประเทศได้อย่างเต็มที่ ส าหรับการแข่งขันกรีฑาในประเทศไทย กระทรวงธรรมการ
ได้จัดให้มีการแข่งขันกรีฑานักเรียนขึ้นครั้งแรกในวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2440 ณ ท้องสนามหลวง ในพิธีเปิด
การแข่งขันครั้งนั้น พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระ
นางเจ้าพระบรมราชินีนารถ เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเป็นประธานเปิดการแข่งขันและทอดพระเนตร     
การแข่งขัน นับตั้งแต่นั้นมากระทรวงธรรมการได้จัดให้มีการแข่งขันกรีฑานักเรียนประจ าทุกปีตลอดมา (กรม
พลศึกษากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) ทั้งนี้ จะพูดถึงประเด็นแนวทางการฝึกซ้อมและการแข่งขัน
กรีฑาในสภาวะอากาศร้อนตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) กลไกในการปรับตัวของร่างกายในการฝึกซ้อมและ        
การแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน 2) ปัจจัยสุขภาพที่เกี่ยวข้อง 3) การป้องกันความเครียดจากสภาวะ
อากาศร้อน และ 4) ข้อควรปฏิบัติในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน 
 1. กลไกในการปรับตัวของร่างกายในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน 
  การปรับตัวของร่างกายในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อนเพ่ือให้ร่างการทด
ต่อความร้อนและการฝึกซ้อม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1) การปรับตัวของระบบการไหลเวียนเลือดมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเพ่ิมขึ้นตามความหนัก-นาน 
ในการออกก าลังกาย เพ่ือ ก) เพ่ิมการไหลเวียนไปที่กล้ามเนื้อเพ่ือใช้ในกระบวนการเมตาบอลิซึมอย่างต่อเนื่อง 
ข) ไปที่ผิวหนังจะเพ่ิมขึ้นเพ่ือขนถ่ายความร้อนที่เกิดขึ้นจากการออกก าลังกายเพ่ือเป็นการระบายความร้อน
ออกจากร่างกายในระหว่างการออกก าลังกายในสภาพแวดล้อมที่ร้อนนั้นหัวใจจะมีการตอบสนองใน ๓ ตัวแปร 
หลัก ได้แก่ ก) การเพ่ิมอัตราการเต้นของหัวใจ (Heart rate) ข) การเพ่ิมขึ้นของปริมาตรการสูบฉีดเลือดที่
หัวใจ (Cardiac output) (ตารางที่ 1 ) ค) การเปลี่ยนแปลงของปริมาตรเลือดที่สูบฉีดออกจากหัวใจในการบีบ
ตัวแต่ละครั้ง (Stroke volume) การเปลี่ยนแปลงในระบบการไหลเวียนของเลือดในสภาวะที่อากาศร้อนก็จะ
สัมพันธ์กับภาวะของการขาดน ้าหรือได้รับน ้าน้อย (Hypohydration)  

 (Nadel, Fortrey, and Wenger, 1980) ได้ ศึ กษ าถึ ง อิ ท ธิ พ ล ข อ งส ภ าวะน ้ า ใน ระบ บ           
การไหลเวียน เมื่อสภาพแวดล้อมมีอุณหภูมิมีประมาณ 35๐ C และความชื้นสัมพัทธ์ที่แตกต่างกันไปโดยให้ขี่
จักรยาน วัดงานและพบว่าในภาวะที่ร่างกายมีน ้าน้อยกว่าปกติเนื่องจากมีการออกก าลังกายจะส่งผลให้ 
Cardiac output ลดลง และมีการลดลงของเลือดที่ไหลไปยังผิวหนัง อุณหภูมิแกนภายในร่างกายที่วัดจาก
หลอด อาหาร (Esophageal temperature) เพ่ิมขึ้นถึง 42๐ C ในสภาวะของการมีน ้าน้อยกว่าปกติปริมาตร 
ของเลือดจะลดลงในระหว่างการออกก าลังกายก็จะส่งผลให้เกิดภาวะ Hypovolemic conditions ซึ่ง      
การลดลงของปริมาตรของเลือดจะส่งผลไปยังการควบคุมอัตราการหลั่งของเหงื่อ ท าให้เหงื่อออกน้อยลง 
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ดังนั้น การตอบสนองต่อของเหลวในร่างกายและการหลั่งของเหงื่อระหว่าง Hypovolemia นั้นจะส่งผลต่อ
ปริมาตรของเลือดท่ีไหลเวียนในระหว่างการออกก าลังกาย 

 2) หลอดเลือดในระหว่างการออกก าลังกายเรา พบว่า ปริมาณเลือดส่วนใหญ่จะส่งไปที่ส่วนของ 
กล้ามเนื้อและผิวหนังมากส่วนอวัยวะอ่ืน ๆ เช่น ไต หรือกระเพาะล าไส้จะมีการขนส่งเลือดไปเลี้ยงน้อยลง ท า
ให้เป็นผลดีทั้งการท างานที่ต่อเนื่องของกล้ามเนื้อและการระบายความร้อน อย่างไรก็ตามเมื่อออกก าลังไปจน
สูงในระดับหนึ่งการไหลเวียนเลือดที่ผิวหนังและที่กล้ามเนื้อจะตรงกันข้าม กล่าวคือ หากการไหลเลือดที่ผิวหนัง
ยังคงรักษาระดับที่สูงอยู่การไหลเวียนเลือดที่กล้ามเนื้อจะบกพร่อง ท าให้กล้ามเนื้อท างานต่อไปไม่ได้หรือหาก
การไหลเลือดที่กล้ามเนื้อยังคงรักษาระดับที่สูงอยู่ การไหลเวียนเลือดที่ผิวหนังจะบกพร่องท าให้ความร้อน
สะสมมาก 

 3) ต่อมเหงื่อการสูญเสียความร้อนเมื่อสภาพแวดล้อมมีอุณหภูมิสูงขึ้นนั้น การระเหยจะมีบทบาท
ที่ส าคัญในการระบายความร้อนมากที่สุด ส่วนการแผ่รังสีการน าและการพาความร้อนจะส่งผลน้อยต่อมเหงื่อ
จะถูกควบคุมโดยใช้ไฮโปทาลามัส การที่อุณหภูมิของร่างกายสูงขึ้นก็เป็นเหตุให้ไฮโปทาลามัสส่งสัญญาณผ่าน
เส้นประสาทซิมพาเทติคไปกระตุ้นที่ต่อมเหงื่อท าให้มีการหลั่งเหงื่อเกิดขึ้น โดยสารละลายในเหงื่อนั้นจะ
ประกอบด้วยเกลือแร่ ซึ่งปกติร่างกายจะขับเหงื่อออกประมาณ 1.8 ลิตรต่อ ชั่วโมง อัตราการหลั่งเหงื่อจะ
ขึ้นอยู่กับความหนักของการออกก าลังกายซึ่งอัตราการหลั่งของเหงื่อใน 1 วันจะอยู่ประมาณ 10-15 ลิตร 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงผลของอุณหภูมิต่ออัตราการหลั่งเหงื่อในขณะพักและออกก าลังกายในที่ร้อนซึ่งมี อุณหภูมิจาก  
            80o F (29o C) ถึง 105o F (41o C) (แหล่งที่มา : Iampietro, 1971) 

 
 4) ฮอร์โมน ในภาวะเครียดจากความร้อนจะท าให้มีการสูญเสียเกลือและของเหลวในเหงื่อ 

ร่างกายจะตอบสนองโดยการหลั่งฮอร์โมนบางชนิด (Vasopressin หรือ Antidiuretic hormone, ADH) เพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความร้อน ซึ่ง ADH จะช่วยเพิ่มการดูดซึมของน ้าจากไตกลับเข้าสู่ร่างกาย ท าให้
ปัสสาวะเข้มข้นขึ้น นอกจากนี่อาจจะหลั่งซึ่งช่วยควบคุมปริมาณโซเดียมในร่างกาย (ชื่อ Aldosterone) ท าให้
มีการดูดซึมกลับเกลือโซเดียมกลับเข้าสู่ร่างกายมากข้ึนพร้อม ๆ กับมีการดึงน ้ากลับ เข้าสู่ร่างกายด้วย 
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 5) เสื้อผ้า สีและความหนาของเสื้อผ้าจะมีผลต่อการลดการแผ่รังสีความร้อนและการระเหยของ 
เหงื่อท าให้ความร้อนเพ่ิมข้ึนได้ การใส่เสื้อผ้าสีขาวที่ช่วยลดการดูดซับความร้อน หรือเนื้อผ้าที่เบาบาง เพ่ือช่วย
ในการระบายความร้อนออกจากร่างกาย ในทางตรงข้ามถ้าเสื้อผ้าสีด าก็จะช่วยดูดซับความร้อนให้เพ่ิมขึ้นและ
เนื้อผ้าที่หนา เช่น ผ้าขนสัตว์ก็จะช่วยเก็บความร้อนได้ท าให้ร่างกายอบอุ่นขึ้นซึ่ งมักใช้ใน สภาพแวดล้อมที่
อากาศเย็นมาก 

 6) ภาวการณ์ขาดน ้า (Dehydration) การสูญเสียน ้าจากร่างกายที่มากเกินไปนั้นจะท าให้อัตรา
การหลั่งเหงื่อลดลง, ปริมาตรของน ้าเลือดลดลง, ปริมาตรของเลือดในการส่งไปเลี้ยงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายก็
จะลดลงความสามารถในการท างานก็ลดลง ความแข็งแรงของร่างกายก็ลดลงและไกลโคเจนที่สะสมในตับก็
ลดลงด้วย ซึ่งเรามักพบในคนที่ออกก าลังกายในที่ร้อนหรือแม้แต่สภาพแวดล้อมของอากาศที่ปกติ ร่างกาย
ตอบสนองการขาดน ้าในหลายระดับ ดังต่อไปนี้ 
   6.1 ถ้าเราขาดน ้าประมาณ 700 มิลลิลิตร (ประมาณ 1% ของน ้าหนักตัว) จะท าให้ความ
เข้มข้นของเหลวในเลือดเพ่ิมข้ึนท าให้เกิดการกระหายน ้าเกิดข้ึน  

6.2 ถ้าเราขาดน ้าประมาณ 5% ของน ้าหนักตัวนั้นจะพบว่าจะรู้สึกไม่ค่อยสบาย เซื่องซึม 
อ่อนล้า และเบื่ออาหาร ซึ่งมักจะพบในพวกท่ีเล่นกีฬา เช่น ฟุตบอล เทนนิส และวิ่งระยะไกล เป็นต้น  
   6.3 ถ้าเราขาดน ้ามากกว่า 7% จะอยู่ในขั้นอันตรายซึ่งจะพบว่าจะมีน ้าลายน้อยและ       
การกลืนอาหารจะล าบาก  
   6.4 ถ้าขาดน ้ามากกว่า 10% ก็จะพบว่าจะไม่สามารถเดินได้และมีการหดเกร็งของกล้ามเนื้อ  
   6.5 ถ้าขาดน ้ามากกว่า 15% จะเกิดภาวะอาการทางประสาท เช่น ภาพหลอน เป็นต้น 
ผิวหนัง เหี่ยวย่น ปัสสาวะน้อยลง สูญเสียกลไกในการกลืนอาหาร ถ้าขาดน ้ามากกว่า 20% ผิวหนังจะแตกและ
มี เลือดออกได้ซึ่งอาการเหล่านี้จะแสดงให้เห็นก่อนถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

 เพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะการขาดน ้า ผู้ออกก าลังกายและนักกีฬา-โค้ชควรจะต้องระมัดระวังโดยการให้
น ้าเข้าไปชดเชยในระหว่างการออกก าลังกายในที่ร้อน โดยที่ทั้งคนที่เป็นนักกีฬาและคนที่ไม่ใช่นักกีฬาจะดื่มน ้า
เข้าไปชดเชยโดยคิดจากปริมาณของเหงื่อที่สูญเสียไป นักวิจัยพบว่าคนที่ดื่มน ้าเย็นซึ่งมีส่วนผสม ของพวก
คาร์โบไฮเดรตประมาณ 7% จะช่วยลดอัตราการเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยจากความร้อนได้ และยังช่วยให้ออกก าลัง
กายได้ดีขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือป้องกันภาวะการขาดน ้าและการขาดน ้าตาลในเลือด (ตารางท่ี 1 )  
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ตารางท่ี 1 แสดงความต้องการน ้า (ลิตรต่อชั่วโมง) ในระหว่างพักและขณะท างานที่ร้อนทั้งในร่ม และกลางแจ้ง 
 

อุณหภูมิ(F)และความชื้น
สัมพันธ์ (%) 

งานในร่ม งานกลางแจ้ง 

ขณะ
พัก 

เบา ปาน
กลาง 

หนัก ขณะ
พัก 

เบา ปาน
กลาง 

หนัก 

85 , 50 % 0.2 0.5 1.0 1.5 0.5 0.9 1.3 1.8 

96 , 30 % 0.3 0.9 1.3 1.9 0.8 1.2 1.7 2.0 

105 , 30 % 0.6 1.0 1.5 2.0 0.9 1.3 1.9 2.0 

115 , 20 % 0.8 1.2 1.7 2.0 1.1 1.5 2.0 2.0 

120 , 20 % 0.9 1.3 1.9 2.0 1.3 1.7 2.0 2.0 

(แหล่งที่มา : Askew 1997) 
 
 การเสี่ยงของสุขภาพในระหว่างการออกก าลังกายในที่ร้อน 

  เมื่อออกก าลังกายในที่อากาศร้อนจะมีตัวแปรอย่างน้อย 4 ตัวที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย คือ อุณหภูมิ
ของอากาศ ความชื้นสัมพัทธ์ ความเร็วลม และการแผ่รังสี ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อระดับความเครียดที่
เกิดจากความร้อนในแต่ละคน เช่น ในคนที่ออกก าลังกายในที่สว่างมีแสงแดด และอุณหภูมิของอากาศเท่ากับ 
23o C แต่ไม่ได้วัดความเร็วของลมจะได้รับผลกระทบจากความเครียดที่เกิดจากความร้อนมากกว่าคนที่ออก
ก าลังกายในที่อุณหภูมิเดียวกันแต่ท้องฟ้ามืดครึ้มกว่า ดังนั้น กลไกในการปรับตัวของร่างกายในการฝึกซ้อมและ
การแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน การปรับตัวของระบบการไหลเวียนเลือด มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะ
เพ่ิมข้ึนตามความหนักนาน ในการออกก าลังกายเพ่ือ ก) เพ่ิมการไหลเวียนไปที่กล้ามเนื้อเพ่ือใช้ในกระบวนการ
เมตาบอลิซึมอย่าง ต่อเนื่อง ข) ไปที่ผิวหนังจะเพ่ิมข้ึนเพื่อขนถ่ายความร้อนที่เกิดขึ้นจากการออกก าลังกาย เพื่อ
เป็นการระบายความร้อนออกจากร่างกาย หลอดเลือดในระหว่างการออกก าลังกายเราพบว่า  ปริมาณเลือด
ส่วนใหญ่จะส่งไปที่ส่วนของกล้ามเนื้อและผิวหนังมากส่วนอวัยวะอ่ืน ๆ ต่อมเหงื่อการสูญเสียความร้อนเมื่อ
สภาพแวดล้อมมีอุณหภูมิสูงขึ้นนั้นการระเหยจะมีบทบาทที่ส าคัญในการระบายความร้อนมากที่สุด กัญญา 
เกสรพิกุล ปรีชา ดิกวุฒิสิทธิ์ และ วรพล แวงนอก (2564) กล่าวว่า กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาวะ 4 ด้าน ด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญาณ  ยังส่งผลต่อฮอร์โมน ในภาวะเครียดจากความร้อนจะท าให้มีการสูญเสีย
เกลือและของเหลวในเหงื่อร่างกายจะตอบสนองโดยการหลั่งฮอร์โมนบางชนิด (Vasopressin หรือ 
Antidiuretic hormone, ADH) เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความร้อน เสื้อผ้า สีและความหนาของ
เสื้อผ้าจะมีผลต่อการลดการแผ่รังสีความร้อนและการระเหยของเหงื่อท าให้ความร้อนเพ่ิมข้ึนได้ ภาวการณ์ขาด
น ้า (Dehydration) การสูญเสียน ้าจากร่างกายที่มากเกินไปนั้นจะท าให้อัตราการหลั่งเหงื่อลดลง ปริมาตรของ
น ้าเลือดลดลง ปริมาตรของเลือดในการส่งไปเลี้ยงส่วนต่าง ๆ  
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 2.ปัจจัยสุขภาพที่เก่ียวข้องการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน 
 การฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน สิ่งที่จ าเป็นที่ผู้สอนและนักเรียนควรเตรียม
ตัวและความรู้เบื้องต้นก่อนที่จะฝึกซ้อม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ควรเตรียมแผนปฏิบัติการในกรณีฉุกเฉิน (Emergency action plan) เพ่ือเตรียมการช่วยเหลือ
ทางการแพทย์ได้อย่างทันท่วงที ควรได้รับการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากความร้อน 
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย เช่น ในกรณีที่มีหรือสงสัยว่าผู้เรียนมีอาการเพลียแดด 
หรือโรคลมแดด การปฐมพยาบาลเบื้องต้น คือการประเมินอุณหภูมิร่างกายของผู้ป่วยและเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเข้า
สู่ที่ร่มที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก คลายเสื้อผ้าของผู้ป่วยให้หลวม และปลดอุปกรณ์ป้องกันในการเล่นกีฬาออก 
เช่น ถุงมือ หมวก สนับแข้ง แล้วท าให้ร่างกายของผู้ป่วยเย็นลงด้วยการใช้ผ้าขนหนูชุบน ้าและแผ่นประคบเย็น 
หรือใช้พัดลมช่วยระบายความร้อน ถ้าผู้ป่วยมีสติอยู่ควรให้ดื่มน ้าเย็นเพ่ือท าให้อุณหภูมิร่างกายลดลงได้อีกทาง
หนึ่ง ทั้งนี้ครูผู้สอนควรตระหนักว่าผู้เรียนแต่ละคนมีปัจจัยในการอดทนต่อสภาพอากาศร้อนแตกต่างกัน   
McArdle et al. (2006) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความอดทนต่อสภาพอากาศร้อน ประกอบด้วย 

  1) การปรับตัวต่อสภาพอากาศร้อน (Acclimatization) บุคคลที่ออกก าลังกายหรือท ากิจกรรม
ในสภาพอากาศร้อนเป็นเวลานาน ๆ หรือบ่อย จะส่งผลให้การปรับตัวทางสรีรวิทยาดีขึ้น โดยจะมีอุณหภูมิของ
ผิวหนัง อุณหภูมิ แกนกลางของร่างกายและอัตราการบีบตัวของหัวใจต ่ากว่าบุคคลที่ไม่ได้มีการปรับตัวต่อ
สภาพ อากาศร้อน โดย American Academy of Pediatrics, Council on Sports Medicine and Fitness 
(2000) แนะน าให้มีการปรับตัวต่อสภาพอากาศบริเวณนั้น ๆ อย่างน้อย 10-14 วัน ก่อนการเล่นกีฬาหรือ   
การแข่งขัน  

     2) อายุ (Age) เด็กมีความอดทนต่อสภาพอากาศร้อนน้อยกว่าผู้ใหญ่ ดังนั้นในระหว่างการออก
ก าลังกายในสภาพอากาศร้อนต้องปรับลดความหนักของการออกก าลังกาย และเพ่ิมระยะเวลาในการปรับตัว
ต่อสภาพอากาศร้อน 

     3) เพศ (Gender) ความแตกต่างทางสรีรวิทยาของเพศชายกับเพศหญิงทั้งด้านการขับเหงื่อ   
การระบายความร้อน พื้นผิวของร่างกายเมื่อเทียบกับน ้าหนักตัว และการมีประจ าเดือนมีผลต่อความอดทนต่อ
สภาพอากาศร้อน 

     4) การฝึกการออกก าลังกาย (Exercise training) เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะน าไปสู่  
การเกิดโรคที่เกิดจากความร้อน ในสภาพอากาศร้อนช่วยเพ่ิมการกระตุ้นการตอบสนองของการขับเหงื่อ 
(Sweatingresponse sensitivity) และความสามารถในการเริ่มขับเหงื่อของร่างกายเร็วมากขึ้น ในขณะที่
อุณหภูมิแกนกลางของร่างกายสูงขึ้นเล็กน้อย โดยบุคคลที่ได้รับการฝึกจะมีการเปลี่ยนแปลงทาง ด้านสรีรวิทยา
ในการควบคุมอุณหภูมิร่างกายดีกว่าบุคคลที่ไม่ได้รับการฝึกในระหว่างการออกก าลังกายในสภาพอากาศร้อน 

    5) ระดับของน ้าในร่างกาย (Level of hydration) การออกก าลังกายหรือการเล่นกีฬาในสภาพ
อากาศร้อน ควรดื่มน ้าให้เพียงพอทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการออกก าลังกาย เพ่ือป้องกันภาวะขาดน ้าหรือ
ภาวะเสี่ยง ต่อการเจ็บป่วยจากความร้อนที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ยังส่งผลต่อสมรรถภาพทางกายของ 
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ผู้เรียนหรือนักกีฬา ผลการศึกษาของ Murray (2007) พบว่า ภาวะขาดน ้ามากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 2 ของ
น ้าหนักตัว จะส่งผลท าให้สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาลดลง 

   6) ปริมาณไขมันในร่างกาย (Body fat) ในบุคคลที่มีไขมันมาก หรือคนอ้วนมีการระบายความ
ร้อนน้อยกว่าคนที่มี ไขมันน้อยหรือคนผอม เนื่องจากคนอ้วนมีอัตราส่วนพ้ืนที่พ้ืนผิวของร่างกายเมื่อเทียบกับ
น ้าหนักตัวน้อยเนื่องจากมีไขมันมาก ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการระเหยความร้อน การเพิ่ม การสูญเสียพลังงาน และ
ท าให้การแลกเปลี่ยนความร้อนช้าลง คนอ้วนจึงมีความอดทนต่อ สภาพอากาศร้อนน้อยกว่าคนผอม (McArdle 
et al., 2006) 

   7) เสื้อผ้าที่สวมใส่ (Clothing) เครื่องแต่งกายที่สวมใส่ เช่น ปริมาณ ประเภท และสีของเสื้อผ้า 
ขณะออกก าลังกายมีผลต่อปริมาณการแลกเปลี่ยนความร้อนเสื้อผ้าที่สวมใส่ควรเป็นเนื้อผ้าที่ระบายความร้อน
ได้ดี มีสีสว่าง ไม่รัดรูปเกินไป และมีน ้าหนักเบา (Coris et al., 2004) ทั้งนี้ ในสภาวะที่มีแสงแดดจัดเสื้อผ้าที่มี
สีทึบจะดูดซึมแสงและรังสีความร้อนได้มากกว่าเสื้อผ้าที่มี  สีอ่อน เครื่องแบบและอุปกรณ์ป้องกันในการเล่น
กีฬาจะเป็นตัวเก็บความร้อนไว้กับผู้สวมใส่ (McArdle et al., 2006) 

       โดยสรุป ปัจจัยสุขภาพที่เกี่ยวข้องควรเตรียมแผนปฏิบัติการในกรณีฉุกเฉิน (Emergency 
action plan) เพ่ือเตรียมการช่วยเหลือทางการแพทย์ได้อย่างทันท่วงทีควรได้รับการอบรมการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นเกี่ยวกับโรคท่ีเกิดจากความร้อนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย และปัจจัยที่มี
ผลต่อความอดทนต่อสภาพอากาศร้อน ประกอบด้วย 1) การปรับตัวต่อสภาพอากาศร้อน 2) อายุ 3) เพศ      
4) การฝึกการออกก าลังกาย 5) ระดับของน ้าในร่างกาย 6) ปริมาณไขมันในร่างกาย 7) เสื้อผ้าที่สวมใส่  
 3. การป้องกันความเครียดจากสภาวะอากาศร้อน 
          1) ให้แน่ใจว่าเป็นผู้มีสุขภาพที่ดีและให้นักกีฬาได้ฝึกในที่อากาศร้อนบ้างเพ่ือให้เกิดความเคย
ชิน โดยม ีการค่อย ๆ เพิ่มความหนักในการออกก าลังกาย  
   2) ให้แน่ใจว่าได้หลีกเลี่ยงจากภาวะได้รับความร้อนมากเกินไปก่อนที่จะเริ่มออกก าลังกายใน
สภาพแวดล้อมที่ร้อน  
   3) ให้สังเกตอาการเริ่มต้นของภาวะความเครียดจากความร้อน เช่น กระหายน ้า อ่อนเพลีย   
เซื่องซึม และ ตาพร่ามัว เป็นต้น  
   4) ไม่ควรเข้าแข่งขันเมื่อมีภาวะของการมีไข้นอนไม่หลับ ภาวะน ้าตาลในเลือด ต ่ากว่าปกติ
หรือดืม่สุรา 
   5) ตรวจวัดความชื้นและตัวบ่งชี้ความร้อนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการแผ่รังสี  
   6) ควรให้มีการหยุดพักเพ่ือดื่มน ้าเข้าไปทดแทนส่วนที่เสียไปจากเหงื่อ  
   7) ควรให้นักกีฬาดื่มน ้าประมาณ 600 มิลลิลิตร สองชั่วโมงก่อนเริ่มฝึก และดื่มน ้าประมาณ 
400 มิลลิลิตรก่อนเริ่มฝึก 15 นาที 

    โดยสรุป การป้องกันความเครียดจากสภาวะอากาศร้อนให้แน่ใจว่าเป็นผู้มีสุขภาพที่ดีและให้นักกีฬา
ได้ฝึกในที่อากาศร้อนบ้างเพ่ือให้เกิดความเคยชิน โดยมีการค่อย ๆ เพ่ิมความหนักในการออกก าลังกาย และ
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หลีกเลี่ยงจากภาวะได้รับความร้อนมากเกินไปก่อนที่จะเริ่มออกก าลังกายในสภาพแวดล้อมที่ร้อน ไม่ควรเข้า
แข่งขันเมื่อมีภาวะของการมีไข้นอนไม่หลับ ภาวะน ้าตาลในเลือด ต ่ากว่าปกติหรือดื่มสุราควรให้มีการหยุดพัก
เพ่ือดื่มน ้าเข้าไปทดแทนส่วนที่เสียไปจากเหงื่อ 
 4. ข้อควรปฏิบัติในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน 
  1) จิบน ้าบ่อย ๆ ทุก ๆ 15 – 30 นาที ในขณะที่ออกก าลังกาย (ใช้จิบ ไม่ควรดื่มทีเดียวหมด
ขวด) 
  2) พยายามใส่เสื้อผ้าที่ระบายอากาศได้ดี 
  3) น าผ้าชุบน ้ามาเช็ดตัว (จะช่วยระบายความร้อนออกจากร่างกายได้ดียิ่งขึ้น) 
  4) อบอุ่นร่างกายก่อนการออกก าลังกาย 
  5) เลือกช่วงเวลาในการออกก าลังกายโดยไม่ออกก าลังกายในช่วงที่มีอากาศร้อนจัด 
  6) เลือกสถานที่ออกก าลังกายที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
  7) แต่งกายให้เหมาะสมกับสภาพของอากาศและชนิดกีฬา โดยเลือกสวมเสื้อผ้าที่ระบายเหงื่อ
และความร้อนได้ด ี
  8) ทาครีมกนัแดดทุกครั้งก่อนออกก าลังกายหรือไปท ากิจกรรมกลางแจ้ง 
  9) ที่ส าคัญที่สุดควรจิบน ้าบ่อย ๆระหว่างการออกก าลัง เพ่ือทดแทนการสูญเสียเหงื่อและ
ป้องกันภาวะขาดน ้า 

 ในกรณีที่ต้องอยู่ในสภาวะที่มีอากาศร้อนเป็นระยะเวลานาน ๆ อาจจะต้องดื่มเครื่องดื่มเกลือแร่
เพ่ือชดเชยกับแร่ธาตุที่ร่างกายสูญเสียไปจากการขับเหงื่อ การดื่มเครื่องดื่มเกลือแร่ที่มีความเข้มข้นของน ้าตาล
สูงเกินกว่า 10-20% จะขัดขวางการดูดซึมของกระเพาะอาหาร ท าให้ท้องอืด จุกเสียดได้ ส่วนการดื่มน ้าอัดลม
ที่มีความเข้มข้นสูง ไม่ควรท า เพราะนอกจากจะท าให้ความเข้มข้นของน ้าตาลใน เลือดสูงขึ้นแล้ว ยังมีก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เกิดขึ้นอีก กระเพาะอาหารขยายตัวมากขึ้นขัดขวางการหดตัวของกล้ามเนื้อกระบังลม 

 โดยสรุป ข้อควรปฏิบัติในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อนพยายามใส่
เสื้อผ้าที่ระบายอากาศได้ดีอบอุ่นร่างกายก่อนการออกก าลังกายเลือกช่วงเวลาในการออกก าลังกายโดยไม่ออก
ก าลังกายในช่วงที่มีอากาศร้อนจัดแต่งกายให้เหมาะสมกับสภาพของอากาศและชนิดกีฬา โดยเลือกสวมเสื้อผ้า
ที่ระบายเหงื่อและความร้อนได้ดี ที่ส าคัญที่สุดควรจิบน ้าบ่อย ๆ ระหว่างการออกก าลังเพ่ือทดแทนการสูญเสีย
เหงื่อและป้องกันภาวะขาดน ้า 
 
บทสรุป 

  ปัญหาสภาพอากาศร้อนในประเทศไทยที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นจนมีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชากรในประเทศ โดยเฉพาะโรคที่เกิดจากความร้อน ซึ่งมีอาการตั้งแต่เล็กน้อยจนรุนแรงถึงเสียชีวิต  และ
การจัดการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน เช่น กีฬาภายในระดับชั้น กีฬาภายในโรงเรียน กีฬาระหว่าง



ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    68 

โรงเรียน กีฬา จังหวัด กีฬามหาวิทยาลัย ผู้เรียนมีความเสี่ยงเกิดโรคจากความร้อนดังกล่าว โดยเฉพาะเมื่อมี
กิจกรรมในสถานที่กลางแจ้งและมีสภาวะอากาศร้อนและชื้น 

 การฝึกซ้อมและการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ ควรค านึงถึงวิธีการป้องกันความเสี่ยงนี้และบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ือใช้เป็นปัจจัยและเกณฑ์ความปลอดภัยในการวางแผนการจัดกิจกรรม และเตรียม  ความพร้อม
ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างหรือหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมกลางแจ้งหรือใน
สภาพแวดล้อมที่มีอากาศร้อน ปัจจัยที่ควรค านึงถึงในเรื่องความปลอดภัยของผู้ออกก าลังกายจากสภาพอากาศ
ร้อน ประกอบด้วย 1) กลไกในการปรับตัวของร่างกายในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศ
ร้อน การปรับตัวของระบบการไหลเวียนเลือดมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเพ่ิมขึ้นตามความหนักนาน ในการออก
ก าลังกาย เพ่ือ ก) เพ่ิมการไหลเวียนไปที่กล้ามเนื้อเพ่ือใช้ในกระบวนการเมตาบอลิซึมอย่างต่อเนื่อง ข) ไปที่
ผิวหนังจะเพ่ิมขึ้นเพ่ือขนถ่ายความร้อนที่เกิดขึ้นจากการออกก าลังกายเพ่ือเป็นการระบายความร้อนออกจาก
ร่างกาย 2) ปัจจัยสุขภาพที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดเตรียมแผนปฏิบัติการในกรณีฉุกเฉินเพ่ือเตรียมการช่วยเหลือ
ทางการแพทย์ได้อย่างทันท่วงทีควรได้รับการอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากความร้อน 
เพ่ือให้ การช่วยเหลือนักกีฬาได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 3) การป้องกันความเครียดจากสภาวะอากาศร้อน 
ให้แน่ใจว่าได้หลีกเลี่ยงจากภาวะได้รับความร้อนมากเกินไปก่อนที่จะเริ่มออกก าลังกายในสภาพแวดล้อมที่ร้อน 
ให้สังเกตอาการเริ่มต้นของภาวะความเครียดจากความร้อน เช่น กระหายน ้า อ่อนเพลีย  เซื่องซึม และตาพร่า
มัว เป็นต้น 4) ข้อควรปฏิบัติในการฝึกซ้อมและการแข่งขันกรีฑาในสภาวะอากาศร้อน  ในสภาวะที่มีอากาศ
ร้อนเป็นระยะเวลานาน ๆ อาจจะต้องดื่มเครื่องดื่มเกลือแร่เพื่อชดเชยกับแร่ธาตุที่ร่างกายสูญเสียไปจากการขับ
เหงื่อ  

 อย่างไรก็ตามการการฝึกซ้อม และการแข่งขันกีฬาต่างต้องค านึงถึงความปลอดภัย เช่นสถานที่ ผู้ที่มี
โรคประจ าตัว เช่น โรคความดัน โรคหัวใจ ควรอยู่ภายใต้ค าแนะน าของแพทย์ และในระหว่างระหว่างการ
ฝึกซ้อมผิดปกติ เช่น หน้ามืด เวียนศีรษะ แน่นหน้าอก หายใจไม่ออก ควรผ่อนการออกก าลังกายช้า ๆ และ
หยุดออกก าลังกายในตอนนั้นและรีบพบแพทย์โดยด่วนเป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่  2) เพ่ือศึกษา
ความส าเร็จทาง การตลาดของผู้ประกอบการอาหาร 3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด
แบบส่งอาหารถึงที่กับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร 4) เพ่ือทดสอบผลกระทบของกล
ยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ใน
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 248 ร้านค้า เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter Method ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดแบบส่ง
อาหารถึงที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาด
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่
กับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบ การอาหาร ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน การสื่อสารการตลาด การตอบสนองที่รวดเร็ว ความสะดวกในการใช้งาน และ  
การมุ่งเน้นที่ลูกค้า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ใน
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการวิเคราะห์ผลกระทบของกลยุทธ์
การตลาดแบบส่งอาหารถึงท่ี ด้านการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และด้านการสื่อสารการตลาด ส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ที่ระดับนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ร้อยละ 45.80 ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่เพ่ือแข่งขันกับคู่แข่ง
ทางธุรกิจ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาด, การส่งอาหารถึงที่, ความส าเร็จทางการตลาด, ผู้ประกอบการอาหาร 
 

ABSTRACT 
 The purposes of the study were: 1 ) to study the food delivery marketing strategy,  
2 )  to study the marketing success of food entrepreneurs, 3 )  to study the relationship 
between food delivery marketing strategy and marketing success of food entrepreneurs, and 
4) to study the impact of the food delivery marketing strategy on the marketing success of 
food entrepreneurs in Muang district Kalasin province. The samples were 248 entrepreneurs 
of food delivery in Mueang district Kalasin province. The data were gathered through the use 
of a  questionnaire. The statistics used in analyzing data consisted of percentage, mean, 
standard deviation, multiple correlations, and multiple regression using enter method. The 
results revealed that food entrepreneurs in Mueang district, Kalasin province, in overall, had 
opinion on food marketing strategy at the highest level. And entrepreneurs' opinions about 
marketing success, in overall, were rated at the highest level. The analysis of the relationship 
between the food delivery marketing strategy and marketing success of food entrepreneurs 
in Kalasin province in each aspect through the use of multiple correlation showed that the 
food delivery marketing strategy in terms of building up difference from competitors, 
marketing communication, rapid response, convenient usage, and focusing on customers had 
the positive relationship with the marketing success of food entrepreneurs in Kalasin 
province and the results of the analysis of the impact of the food delivery marketing 
strategy on the marketing success  in terms of building up difference from competitors and 
marketing communication significantly affected the marketing success of food entrepreneurs 
in Kalasin province at the level of 0.01. The research model had predictive power at 45.80%. 
The research results could be used as a guideline for analysis and decision making in 
planning a food delivery marketing strategy to compete with business competitors in the 
area of Kalasin province. 
 

Keywords: Marketing Strategy, Food Delivery, Marketing Success, Food Entrepreneurs. 
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บทน า 
 มนุษย์มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นยุคแห่ง      
การติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดน สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่มีอุปสรรคในด้าน
เวลาและระยะทางมาขวางกั้น มีความสะดวกสบายในการใช้งาน ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตปรับเปลี่ยนตามไป
ด้วย ส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกช่องทางที่สะดวกและรวดเร็วที่สุดให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบ ริการที่ต้องการ           
(ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี, 2560) ประกอบกับในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น ผู้ประกอบการขนาด
ใหญ่และขนาดย่อมจึงเริ่มปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน เริ่มมีการสร้างแนวคิดและกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือจูงใจ
ให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปได้และอยู่รอดในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันและปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว โดยต้องมี
การพัฒนาและต่อยอดแนวคิดต่างๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพ่ือตอบสนองให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด รวมไปถึงการริเริ่มสร้างกลยุทธ์การเพ่ิมช่องทางการกระจายสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคในการเข้าถึงสินค้าและบริการที่มีความรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้บริโภคสินค้าและ
บริการมีช่องทางในการเข้าถึงสินค้าเพ่ิมมากขึ้น (เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2561) จากรายงานของ McKinsey & 
Company ระบุว่า จากการส ารวจตัวเลขการใช้บริการสั่งอาหารแบบส่งถึงที่ทั้งหมดมีจ านวนถึงร้อยละ 84 
เป็นการสั่งอาหารไปส่งที่บ้าน อีกร้อยละ 16 ส่งไปยังที่ท างาน โดยร้อยละ 74 ของยอดการสั่งอาหารแบบส่งถึง
ที่จะเกิดขึ้นในวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัดในช่วง
วันหยุด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)          
 ในปี 2563 หลังจากเศรษฐกิจโลกได้เผชิญกับสภาวะการระบาดของเชื้อโควิด-19 ส่งผลให้ความ
ต้องการสั่งซื้ออาหารในรูปแบบเดลิเวอรี่หรือบริการส่งถึงที่ยังมีปริมาณความต้องการขยายตัวมากข้ึนเมื่อเทียบ
กับช่วงก่อนการระบาดของเชื้อโควิด-19 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) ระบุว่า ในปี 2563 จ านวนครั้งของการ
จัดส่งอาหารจะอยู่ที่ 66 - 68 ล้านครั้งหรือขยายตัวสูงถึงร้อยละ 78 - 84 เมือ่เทียบกับปี 2562 จากการส ารวจ
ข้อมูลของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ธุรกิจแบบส่งอาหารถึงที่ พบว่า มีจ านวนร้านอาหารขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง สมัครเข้าร่วมกับแพลตฟอร์มจัดส่งอาหารไม่น้อยกว่า 20,000 ร้านค้าต่อสัปดาห์ (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2563) ส่งผลให้ธุรกิจแบบส่งอาหารถึงที่เติบโตสูงถึง 68,000 ล้านบาทในปี 2563 และคาดการณ์ว่าขนาด
ตลาดของธุรกิจแบบส่งอาหารถึงของไทยในปี 2564 จะเติบโตอย่างต่อเนื่องถึง 74,000 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อนซึ่งเป็นปีที่โควิด-19 เริ่มระบาดถึง 6,000 ล้านบาท (กันต์ เอ่ียมอินทรา, 2564) 
 ในส่วนของธุรกิจส่งอาหารถึงที่ในพ้ืนที่จังหวัดกาฬสินธุ์ เริ่มเข้ามามีบทบาทและเปิดตลาดในพ้ืนที่
อ าเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อปี 2562 โดยเป็นธุรกิจผู้ให้บริการท้องถิ่น จ านวน 2 ราย ประกอบด้วย 
จ๊วดดดด Delivery และ Dino Kalasin Delivery ผู้ให้บริการทั้ง 2 รายใช้รูปแบบการสื่อสารในการให้บริการ
ผ่านทางแอพพลิเคชัน Line โดยคิดค่าจัดส่งจากระยะทางในการจัดส่งของผู้ใช้บริการ โดยมีอัตราค่าบริการ
เริ่มต้นที่ 20-30 บาท เนื่องจากเป็นธุรกิจท้องถิ่นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นระบบท าให้พันธมิตร
ร้านค้ามีจ านวนน้อย การใช้บริการยังไม่ได้รับความนิยมมากนักจึงท าให้ตลาดการแข่งขันยังไม่เป็นที่นิยมและ
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ยังไม่รุนแรง ต่อมาในปี 2563 บริษัท Food Panda เปิดตัวครั้งแรกในเดือนกุมภาพันธ์ โดยให้บริการสั่งอาหาร
ผ่านทางแอพพลิเคชัน มีจุดเด่นอยู่ที่การจัดส่งฟรี และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดอย่างทั่วถึงท าให้มีพันธมิตรร้านค้าเข้าร่วมกับ Food panda กว่า 70 ร้านค้าและได้รับความนิยม
จากผู้ใช้บริการสั่งอาหารภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว จากการให้บริการของ Food panda ท าให้ตลาดธุรกิจ
ส่งอาหารถึงที่ในจังหวัดกาฬสินธุ์กลับมาคึกคักอีกครั้ง รวมถึงธุรกิจท้องถิ่นอย่างจ๊วดดดด Delivery และ Dino 
Kalasin Delivery ได้มีการพัฒนาและจัดท าแอพพลิเคชันส าหรับธุรกิจตัวเองขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกและ
เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ต่อมาในเดือนตุลาคมและพฤศจิกายน 
2563 Grab Food และ Ant Delivery ได้มีการเปิดตัวให้บริการขึ้นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ Grab 
Food เป็นแพลตฟอร์มที่รวบรวมร้านอาหารยอดนิยม และร้านต่างๆ ไว้ในแอพพลิเคชั่นเพ่ือให้สามารถเลือก
สั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นได้สะดวกและรวดเร็ว แม้ Grab Food จะมีค่าบริการในการจัดส่งแต่เมื่อเทียบกับ
ระยะทางที่ครอบคลุมในเขตพ้ืนที่การให้บริการถือว่าราคาถูกและลูกค้ายอมรับเงื่อนไขนี้ได้ ส่วน Ant 
Delivery เป็นธุรกิจแฟรนไชส์น้องใหม่ที่เพ่ิงเปิดตัวได้ไม่นานจึงอยู่ในขั้นตอนของการประชาสัมพันธ์และ    
การกระจายข่าวสารเพ่ือกระตุ้นการรับรู้ให้กับบุคคลทั่วไปมีความต้องการทดลองใช้บริการ และจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีพันธมิตรร้านค้าเข้าร่วมกับธุรกิจส่งอาหารถึงที่ จ านวน 315 ร้านค้า อย่างไรก็ตามทิศทางของ
ธุรกิจการจัดส่งอาหารถึงที่ยังคงมีการแข่งขันที่รุนแรง คู่แข่งขันส่วนใหญ่ยังคงน าส่วนลดและโปรโมชั่นมาใช้
เป็นเครื่องมือส าคัญในการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงฐานลูกค้าในช่วงที่เหลือของปี 2563 ต่อเนื่องจนถึงปี 2564 อาจ
ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญมากนัก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) รวมไปถึงตลาดส่งอาหารถึงที่ใน
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ยังถือเป็นตลาดใหม่และในอนาคตมีแนวโน้มที่จะขยายตัวและมีจ านวน
ผู้ประกอบการรายใหม่มากขึ้นกว่านี้ โดยกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่เป็นกระบวนการทางการตลาดที่
ธุรกิจใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีใช้บริการสั่งอาหารผ่านร้านค้าท่ีใช้กลยุทธ์การตลาดแบบส่ง
อาหารถึงที่ในการจัดส่งอาหารให้แก่ผู้บริโภค โดยมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในการพัฒนาธุรกิจ  ส่งผลให้
องค์กรประสบความส าเร็จ โดยกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ประกอบด้วยการมุ่งเน้นที่ลูกค้า 
(Customer Focus) และการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) (เบญจพร สุวรรณแสนทวี, 2557) 
ความสะดวกในการใช้งาน (Convenience of Use) (ธาวินี จันทร์คง, 2559) และ (วศินี อ่ิมธรรมพร, 2559) 
การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) (อิสราวลี เนียมศรี, 2559) และการสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation) (จิดาภา ง่วนเฮงเส็ง และจิราภรณ์ ขันทอง, 2561) สอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View of the Firm : RBV) ของ Jay Barney ซ่ึงเป็น
ทฤษฎีที่กล่าวว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับธุรกิจ เป็นความสามารถสร้างคุณค่าให้
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยคู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลัพธ์ ผลประโยชน์หรือคุณค่า อันเนื่องมาจาก 
การใช้กลยุทธ์ที่องค์กรได้ก าหนดหรือสร้างขึ้นมาได้ (Barney, 1991) และการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่ดีและ  
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลให้ผู้ประกอบการอาหารในจังหวัดกาฬสินธุ์มีความส าเร็จทางการตลาด 
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ซึ่งสามารถวัดได้จากการเป็นที่รู้จักมากขึ้นของลูกค้า การเพ่ิมขึ้นของลูกค้ารายใหม่ การเพ่ิมขึ้นของยอดขาย
และก าไรของธุรกิจ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดแบบส่ง
อาหารถึงที่ ว่าส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์อย่างไร เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน  
กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงท่ี เพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่กับความส าเร็จทางการ
ตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ต่อความส าเร็จทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานการวิจัย 1 กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการ
ตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนทีอ่ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 สมมุติฐานการวิจัย 2 กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาด
ของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัยและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ 
และมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้น
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงท่ีและความส าเร็จทางการตลาด 
 
กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงท่ี (Food Delivery Marketing Strategy) 
 มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ (2561) สรุปถึงประเด็นส าคัญขององค์ประกอบของกลยุทธ์การตลาดแบบส่ง
อาหารถึงที่ ดังนี้ 1) ด้านการตอบสนองและประสบการณ์การใช้งาน เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้ไม่ได้ใช้เพียงแค่
ระบบเทคโนโลยีในการให้บริการเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีเรื่องของคนขับรถส่งอาหาร ท าให้ต้องมีการควบคุมใน
เรื่องของความถูกต้องของอาหารที่สั่ง 2) ด้านระยะเวลา เนื่องจากระยะเวลาของการส่งอาหารมีส่วนสัมพันธ์
กับคุณภาพของอาหารเมื่อถึงมือลูกค้า 3) ด้านแพลตฟอร์มหรือแอพพลิเคชันต้องใช้งานง่ายมีความยืดหยุ่นใน
เรื่องของรายละเอียดการสั่งอาหาร สอดคล้องกับบทความของธนาคารกรุงเทพ (2562) ระบุถึงองค์ประกอบ
ของความส าเร็จของการบริหารธุรกิจส่งอาหารถึงที่ให้เติบโต สามารถสรุปองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้  1) ช่อง
ทางการติดต่อเข้าถึงได้ง่าย 2) เมนูอาหารควรเลือกเมนูที่เป็นเอกลักษณ์ของร้านและเหมาะสมกับการจัดส่ง   
3) รายละเอียดและราคาต้องชัดเจน จะท าให้สามารถค านวณค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้ก่อนตัดสินใจสั่งซื้อ            
4) บริการจัดส่งต้องรวดเร็วและรูปแบบการคิดค่าบริการที่คิดค่าอาหารตามจริงท าให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบ
ค่าบริการได้อย่างสะดวก 5) โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เป็นการกระตุ้นลูกค้าให้มีความสนใจในอาหารและการ
ใช้บริการ ดังนั้นต้องจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ 
 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ระบุว่า การบริการลูกค้าการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ราคา ลักษณะองค์กรของผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการในการ
ขนส่งโลจิสติกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ ธาวินี จันทร์คง (2559) ระบุว่า ตัวแปรด้าน
ประสิทธิภาพและการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานโมบายแอพในการสั่งอาหารของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ วศินี อิ่มธรรมพร (2559) ระบุว่าความสะดวกใน
การใช้บ ริการ ด้ านความสะดวกใน การค้นหาถึ งส่ งผลต่อการตัดสิน ใจใช้บริการสั่ งอาหารผ่ าน                 
แอพพลิเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า       
แอพพลิเคชันสั่งอาหารมีความหลากหลายของตัวเลือกเพ่ือค้นหาประเภทของอาหาร และร้านอาหารที่ต้องการ

กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ 
 (Food Delivery Marketing Strategy) 

1. การมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus)  
2. ความสะดวกในการใช้งาน (Convenience of Use) 
3. การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
4. การตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) 
5. การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
(Competitive Differentiation) 

 

ความส าเร็จทางการตลาด 
(Marketing Success) 
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ได้อย่างรวดเร็ว และให้ความส าคัญกับเรื่องแอพพลิเคชันที่ใช้งานได้ง่ายและน่าสนใจ สอดคล้องกับ อิสราวลี 
เนียมศรี (2559) ระบุว่า การสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ จิดาภา ง่วนเฮงเส็ง และ จิราภรณ์ ขันทอง 
(2561) ระบุว่า กลยุทธ์การแข่งขันภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุนต ่า ด้านสร้างความแตกต่าง
มีความสัม พันธ์และมีผลต่อพัฒ นาการได้ เปรียบทางการแข่ งขันของธุรกิจขนส่ งสินค้าทางถ นน                         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง อยู่ในระดับสูงในทิศทางเดียวกัน 
 ดังนั้น จากการทบทวนบทความและงานวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด
ของกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ จากการทบทวนงานวิจัยต่างๆ มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus) และการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick 
Response) (เบญจพร สุ วรรณ แสนทวี , 2557) ความสะดวกในการใช้ งาน (Convenience of Use)          
(ธาวินี จันทร์คง, 2559) และ (วศินี อ่ิมธรรมพร, 2559) การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
(อิสราวลี เนียมศรี , 2559) และการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation)        
(จิดาภา ง่วนเฮงเส็ง และจิราภรณ์ ขันทอง, 2561) 

ความส าเร็จทางการตลาด (Marketing Success) 
 ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล (2558) กล่าวว่า ความส าเร็จทางการตลาด คือ การด าเนินงานโดย       
การวางแผนเพ่ือท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายด้านการตลาดที่ตั้งไว้ โดยมีองค์ประกอบใน
การวัดคุณค่าความส าเร็จได้ทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านการเพ่ิมจ านวนของ
ลูกค้า ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด และด้านยอดขาย ดังนี้  1) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง         
การประสบความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการและการคาดหวังของลูกค้า โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ได้อย่างเหมาะสม 2) ด้านการเพ่ิมจ านวนของลูกค้า หมายถึง จ านวนลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการที่มีจ านวน
หรืออัตราที่เพ่ิมขึ้นทุก ๆ ปี และมีความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ จนท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า 
และเกิดการซื้อซ ้าอีก 3) ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด หมายถึง ส่วนของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในระดับใดระดับ
หนึ่งมีการขยายตลาดที่มากขึ้น คิดเป็นสัดส่วนต่อยอดขายทั้งหมดของสินค้าประเภทเดียวกันในตลาดโดยมี
สัดส่วนและแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น 4) ด้านยอดขาย หมายถึง ผลก าไรในด้านการขายในรูปแบบจ านวนเงินหรือ
ยอดขายสินค้าที่ได้รับจากการขาย หรือการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา 
 ดังนั้น จากการทบทวนบทความที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบของความส าเร็จทาง
การตลาดมาก าหนดเป็นตัวแปรตาม เพ่ือต้องการทราบถึงความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างกลยุทธ์
การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่กับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์  ซึ่งสามารถวัดได้จากการเป็นที่รู้จักมากขึ้นของลูกค้ า การเพ่ิมขึ้นของลูกค้ารายใหม่         
การเพ่ิมข้ึนของยอดขายและก าไรของธุรกิจมากน้อยเพียงใด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) คือ ผู้ประกอบการอาหารที่ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่  ใน
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 315 ร้านค้า 
  กลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการอาหารที่ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบส่ง
อาหารถึงที่ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 315 ร้านค้า ข้อมูลจาก Food Panda (2563) และ 
Grab (2563) เนื่องจากประชากรมีปริมาณจ ากัด ประกอบกับในช่วงเวลาที่ศึกษานั้นพบว่ากลยุทธ์การตลาด
แบบส่งอาหารถึงที่มีการด าเนินการในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์เท่านั้น ส่วนอ าเภออ่ืนยังไม่มีการ
ให้บริการส่งอาหารถึงที่ ผู้วิจัยจึงเก็บจากประชากรทั้งหมด โดยเริ่มลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ ถึง 13 มีนาคม 2564 รวมเป็นระยะเวลา 41 วัน ได้รับเอกสารแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 
248 ชุด โดยมีการเก็บแบบสอบถามดังนี้ 
  วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 ถึง 6 มีนาคม 2564 ได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 208 ชุด             
  วันที่ 13 มีนาคม 2564 ได้ลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามกับร้านค้าที่ไม่สะดวกตอบในรอบแรกอีก
ครั้ง และได้รับแบบสอบถามกลับมาเพ่ิมอีก จ านวน 40 ชุด 
  ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความล าเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Non-
Response Bias) ใช้การทดสอบแบบ t-test โดยใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ และยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของกิจการ ที่ส่งแบบสอบถามกลับมาโดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม
ก่อน - หลัง โดยน าแบบสอบถาม กลบัมาโดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มได้แก่ 
  กลุ่มที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมา จ านวน 124 ชุดแรก (First Group) ก าหนดให้
เป็นกลุ่มแรก และ กลุ่มที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจ านวน 124 ชุดหลัง (Second Group) 
ก าหนดให้เป็นกลุ่มหลัง 
  ผลการทดสอบพบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่พบปัญหาความเอนเอียงจากการไม่ตอบ
แบบสอบถาม (Armstrong & Overton, 1977) 
  ดังนั้นได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ครบถ้วน รวมจ านวน 248 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.73 
คงเหลือแบบสอบถามที่ไม่ได้รับการตอบกลับอีก 67 ชุด เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่สะดวกให้ค าตอบ 
และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 21.27 ซึ่งอัตราการตอบกลับถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ที่ดีมากสอดคล้องกับ นิศาชล รัตนมณี และ ประสพชัย พสุนนท์ (2019) ได้กล่าวว่า แบบสอบถามด้วยตนเอง 
(Self-Administer Questionnaire) อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับได้และเป็นการตอบกลับที่
อยู่ในเกณฑ์ดี ควรมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีร้อยละ 50 และ 60 -70 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาจ านวน 30 ชุดแรก
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาทดสอบ เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่เหมาะสมมี
ความเชื่อมั่นของการวัดที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550) โดยกลยุทธ์การตลาด
แบบส่งอาหารถึงที่ เป็นตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 - 0.81 และความส าเร็จทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการอาหาร ซึ่งเป็นตัวแปรตาม มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.73 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 และค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) จ าแนกเป็นรายข้อ โดยค่า Factor Loading ต้องมีค่า 0.40 ขึ้นไปจึงจะผ่านเกณฑ์ข้อค าถามที่
เหมาะสมมีความเที่ยงตรงของการวัด (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550) โดยกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ 
เป็นตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52 - 0.87 และความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร เป็น
ตัวแปรตาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.84 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 ดังนั้นจึงสรุป ได้ว่า แบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่น สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์สถิติและได้ก าหนด
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter 
Method 
 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่โดยรวม และรายด้าน ของผู้ประกอบการ
อาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การมุ่งเน้นที่ลูกค้า (SCF) 
2. ความสะดวกในการใช้งาน (SCU) 
3. การสื่อสารการตลาด (SMC) 
4. การตอบสนองที่รวดเร็ว (SQR) 
5. การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (SCD) 

4.66 
4.63 
4.51 
4.58 
4.64 

0.87 
0.71 
0.41 
0.40 
0.32 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 0.54 มากที่สุด 
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 จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอ เมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 248 ร้านค้า 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) เมื่อ
วิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ การมุ่งเน้นที่ลูกค้า ( X = 4.66) การสร้างความแตกต่างจาก           
คู่แข่งขัน ( X = 4.64) และความสะดวกในการใช้งาน ( X = 4.63) ตามล าดับ 
 
ตารางที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง  
              จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ความส าเร็จทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการเป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของผู้
ให้บริการส่งอาหารถึงท่ี  

4.50 0.53 มาก 

2. หน้าร้านมีลูกค้าเพ่ิมข้ึนจากลูกค้าที่สั่งอาหารผ่าน Food 
Delivery 

4.71 0.49 มากที่สุด 

3. ได้รับข้อคิดเห็นติชม และการประเมินจากลูกค้าผ่านช่องทาง
แอพพลิเคชั่นที่ร้านเข้าร่วมเป็นสมาชิกส่งอาหารถึงท่ี 

4.69 0.52 มากที่สุด 

4. กิจการมียอดขายรวมเพ่ิมขึ้น จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของผู้
ให้บริการส่งอาหารถึงท่ี  

4.58 0.51 มากที่สุด 

5. กิจการมีก าไรเพ่ิมข้ึนจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกส่งอาหารถึงที่ 4.62 0.54 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 0.52 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 248 
ร้านค้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง             
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 4 ข้อ สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย                  
3 ล าดับแรก ได้แก่ หน้าร้านมีลูกค้าเพ่ิมข้ึนจากลูกค้าที่สั่งอาหารผ่าน Food Delivery ( X  = 4.71) รองลงมา
ได้รับข้อคิดเห็นติชม และการประเมินจากลูกค้าผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นที่ร้านเข้าร่วมเป็นสมาชิกส่งอาหาร
ถึงที่ ( X = 4.69) และกิจการมีก าไรเพ่ิมขึ้นจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกส่งอาหารถึงที่ ( X  = 4.62) ตามล าดับ 
และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ กิจการเป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของผู้
ให้บริการส่งอาหารถึงที ่( X = 4.50) ตามล าดับ 
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จากตารางที ่3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่กับความส าเร็จทางการตลาด 

ตัวแปร SCF SCU SMC SQR SCD SSM VIFs 

X  4.66 4.63 4.51 4.58 4.64 4.62  
S.D. 0.87 0.71 0.41 0.40 0.32 0.34  
SCF - 0.052 0.144* 0.069 0.166** 0.158* 1.034 
SCU  - 0.250** 0.243** 0.236** 0.225** 1.089 
SMC   - 0.526** 0.651** 0.598** 1.830 
SQR    - 0.635** 0.483** 1.765 
SCD     - 0.634** 2.217 

SSM      -  

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  
 * มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่ งอาจก่อให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs 
ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.034 – 2.217 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
ไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับของ Hair et al., (2010) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหาร          
ถึงท่ี ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่           
0.158 – 0.634 โดยกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่  มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาด              
ของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ มากที่สุดคือการสร้างความแตกต่างจาก                 
คู่แข่งขัน (SCD) (r = 0.634) รองลงมาการสื่อสารการตลาด (SMC) (r = 0.598) การตอบสนองที่รวดเร็ว 
(SQR) (r = 0.483) ความสะดวกในการใช้งาน (SCU) (r = 0.225) และการมุ่งเน้นที่ลูกค้า (SCF) (r = 0.158) 
จากผลการวิจัย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่  4 การวิเคราะห์การถดถอยกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จ               
ทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 
 

กลยุทธ์การตลาดแบบส่ง 
อาหารถึงท่ี 

กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ 
มีผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการอาหาร ในพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 
t 

 
 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย                

ไม่ปรับ
มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์              
การถดถอย
แบบปรับ
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงที่ (CONSTANT) 1.234 0.243  5.077 0.000 
1. การมุ่งเน้นที่ลูกค้า (SCF) 0.018 0.019 0.046 0.967 0.335 
2. ความสะดวกในการใช้งาน (SCU) 0.020 0.023 0.041 0.846 0.398 
3. การสื่อสารการตลาด (SMC) 0.243 0.052 0.296 4.673 0.000** 

4. การตอบสนองที่รวดเร็ว (SQR) 0.063 0.053 0.074 1.196 0.233 
5. การสร้างความแตกต่างจากคู่  
   แข่งขัน (SCD) 

0.394 0.073 0.377 5.398 0.000** 

F = 42.667     P = 0.000a    Adjusted R2= 0.458 

** มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่มีผลกระทบ
ต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนทีอ่ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์โดยใช้การวิเคราะห์                 
แบบก าหนดตัวแปร กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงท่ีเข้าไปในสมการทั้งหมดตามวิธีการ (Enter) พบว่า 
 1. ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์พหุคูณกับความส าเร็จทางการตลาด            
ของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ (SSM) ร้อยละ 45.80 (Adjusted R2 = 0.458) 
 2. ปัจจัยที่ ส่ งผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่                 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจ านวน 2 ตัวแปรและสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบ ได้แก่ 
การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (SCD) (B = 0.394) รองลงมา คือ การสื่อสารการตลาด (SMC)                 
(B = 0.243) ตามล าดับ ส่วนการมุ่งเน้นที่ลูกค้า (SCF) ความสะดวกในการใช้งาน (SCU) และการตอบสนองที่
รวดเร็ว (SQR) พบว่าส่งผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาดอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จากผลการวิจัย            
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ที่พบว่ากลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่รายด้าน จ านวน 2 ตัวแปรส่งผลกระทบทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อความส าเร็จทางการตลาดแบบบางส่วน (partial support)  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (SCD) ส่งผลกระทบในทิศทางบวก
สามารถแปลผลได้ คือ การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ความส าเร็จทางการตลาด
ของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ สูงขึ้น 0.394 หน่วย และ 2) การสื่อสาร
การตลาด (SMC) ส่งผลกระทบในทิศทางบวกสามารถแปลผลได้ คือ การสื่อสารการตลาด สูงขึ้น 1 หน่วย            
ท าให้ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ สูงขึ้น 0.24 
หน่วย 
 ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่ (a) เท่ากับ 1.234 ท าให้ทราบว่าน ้าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ซึ่ง              
อยู่ในรูปคะแนนดิบ และทราบค่าน ้าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงสามารถ
สร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
  SSM = 1.234 + 0.394 (SCD) + 0.243 (SMC) 
 จากผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  
  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่และความส าเร็จทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึง โดยรวมอยู่ในระดับ   
มากที่สุด เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่                  
การมุ่งเน้นที่ลูกค้า การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ความสะดวกในการใช้งาน การตอบสนองที่รวดเร็ว 
และการสื่อสารการตลาด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับเอกรัตน์ สุวรรณกูล และ รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2563)            
ที่กล่าวว่า การมุ่งเน้นลูกค้าในระดับสูงมากหรือให้ความส าคัญแบบมากที่สุด จะช่วยส่ง เสริมให้พนักงานมี 
ความภักดีต่อองค์กร และจะท าให้สายการบินต้นทุนต ่ามีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น ควบคุมต้นทุน                
ด้านต่างๆ รวมถึงสร้างความยั่ งยืนในการด าเนินธุรกิจ และสอดคล้องกับเอกรัตน์  สุวรรณกูล และ            
รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2563) ที่พบว่า การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ความสะดวกในการใช้งาน       
การตอบสนองที่รวดเร็วในระดับดีมากจะท าให้ลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ จากเหตุผลดังกล่าว
ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ทุกด้านจึงจะท าให้ลูกค้าตัดสินใจ
ในการบริโภคสินค้าของผู้ประกอบการ  
 2. ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร                 
ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับธิดารัตน์                  
เผาแสนเมือง และ นริศรา สัจจพงษ์ (2565) พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญระดับมากที่สุดต่อ
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ความส าเร็จทางการตลาด เนื่องจากความส าเร็จทางการตลาดเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของ
องค์กร แสดง ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการท างานของผู้บริหาร วัดผลจากความส าเร็จจากการด าเนินธุรกิจ
ตามแผนที่ได้วางไว ท าให้ทราบถึงความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรและน าไปเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการบริหารงานต่อไป การวัดผลความส าเร็จทางการตลาดเป็นส่วนที่ส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. กลยุทธ์การตลาดแบบส่ งอาหารถึ งที่ มี ความสัม พันธ์กั บความส าเร็จทางการตลาด                            
ของผู้ประกอบการอาหารในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนี้ 
  กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่  ด้านการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ( SCD)                       
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์                
ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.634) 
  กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ด้านการสื่อสารการตลาด (SMC) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางเดียวกัน                  
(r = 0.598) 
  กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว (SQR) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางเดี ยวกัน               
(r = 0.483) 
  กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ด้านความสะดวกในการใช้งาน (SCU) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางเดียวกัน              
(r = 0.225) 
  กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่  ด้านการมุ่ งเน้นที่ลูกค้า (SCF) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางเดียวกัน                  
(r = 0.158) 
 4. กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร            
ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลได้ในทิศทางบวก โดย              
กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ คือ การสื่อสารการตลาด (SMC) และการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (SCD) 
  4.1 การสื่อสารการตลาด (SMC) มีผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการ
อาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางบวก เนื่องจากผู้ให้บริการส่งอาหารถึงที่ มีการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ เสมอ รวมถึงการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นยอดขายอยู่ ตลอด                    
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของโชคชัย สุเวชวัฒนกูล และเกศรา สุกเพชร (2563) พบว่า ตัวแปรการสื่อสาร
การตลาดด้านการสื่อสารออนไลน์มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนของลูกค้าด้านความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าและความ
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ตั้งใจที่จะบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรด้านการสื่อสารออนไลน์ มีอิทธิพลสูงกว่าตัวแปรอ่ืนๆ 
สอดคล้องกับ ณัฐธิดา เสถียรพันธุ์ (2562) พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การขายโดย
ใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ และใช้บริการโรงภาพยนตร์ลิโด้ คอนเน็คท์ ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ และสอดคล้องกับ ทิพวรรณ วงษ์ทองค า (2562) พบว่า การสื่อสารการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์
กับการซื้ อสินค้ าออนไลน์ จากลาซาด้าของผู้ บริ โภคใน เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  การโฆษณ า                             
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า
การสื่อสารการตลาดมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะช่วยให้
ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ เกิดความสนใจ และเกิดการจดจ าในสินค้าและบริการแล้ว การสื่อสารการตลาดยังช่วย
ตอกย ้าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าและบริการอีกด้วย 
  4.2 การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (SCD) มีผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาด              
ของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางบวก เนื่องจากผู้ให้บริการส่งอาหาร
ถึงที่ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ มีเอกลักษณ์การให้บริการที่มีความแตกต่าง                 
มีความเฉพาะตัวในแต่ละบริษัทท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่าย สร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการจัดส่งอาหารถึงที่ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิประภา พันธนาเสวี (2561) พบว่า มีความแตกต่างทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น รวมถึงมีการเสริมคุณค่าและน าเสนอการบริการที่มีคุณค่า            
ต่อลูกค้า ด้วยรูปแบบการบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน สามารถเพ่ิมคุณค่าและเพ่ิมความได้เปรียบทาง     
การแข่งขัน อีกทั้งยังมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กรมีความโดดเด่นกว่าคู่แข่งด้วยการใช้ตราสินค้า 
สัญลักษณ์และสโลแกนมาเป็นเครื่องมือในการสื่อถึงคุณลักษณะและต าแหน่งผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน                
สอดคล้องกับ มนษิรดา ทองเกิด (2565) พบว่า การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ท าให้
ธุรกิจได้รับประโยชน์จากการเป็นผู้น าในสินค้าและบริการนั้นได้ และถือเป็นโอกาสให้ธุรกิจเป็นที่น่าจดจ า            
ของลูกค้า ธุรกิจนั้นต้องสามารถคิดสร้างสรรค์ความแตกต่างและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้  และ
สอดคล้องกับ จิดาภา ง่วนเฮงเส็ง และ จิราภรณ์ ขันทอง (2561) พบว่า กลยุทธ์การแข่งขันภาพรวมและ             
ด้านสร้างความแตกต่าง ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจเนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจเล็งเห็นว่า
ในการประกอบธุรกิจจะต้องมีกลยุทธ์การแข่งขันการสร้างความแตกต่างเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจ                    
ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
  4.3 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า กลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า 
(SCF) ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
เนื่องจากผู้ให้บริการส่งอาหารถึงที่ต่างมุ่งเน้นการให้บริการต่อลูกค้าเป็นส าคัญอยู่ในระดับสูงที่คล้ายคลึงกัน 
ลูกค้าจึงได้รับความเอาใจใส่จากผู้ให้บริการทุกรายอยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬารัตน์ ขันแก้ว (2563) 
พบว่า ตัวแปรด้านการมุ่งเน้นลูกค้าไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อผลการด าเนินธุรกิจ แต่ต้องส่งผ่านการวางแผน
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ทางการตลาดและการปฏิบัติการทางการตลาด ซึ่งเป็นตัวแปรคั่นกลางก่อน เพราะการจะสร้างความส าเร็จ      
ต้องมีการน าความรู้จากการมุ่งเน้นลูกค้ามาวางแผนงานการตลาดและการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าก่อนจึงจะสร้างยอดขายและความส าเร็จทางการตลาดได้  
  ด้านความสะดวกในการใช้งาน (SCU) ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการ
อาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จากผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น                        
ของผู้ประกอบการอาหารส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 7 เดือน – 9 เดือน ดังนั้นผู้ประกอบการจึงเกิดความคล่องตัว   
ในการใช้แอพพลิเคชั่น ไม่ท าให้เกิดความซับซ้อนในการใช้งาน จึงไม่ก่อให้เกิดปัญญาในการใช้งาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของปิยธิดา ศรีพล (2564) พบว่า ลูกค้าจะให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของระบบมากกว่า
ความสะดวกสบาย นอกจากนั้นยังพบว่าแอพพลิเคชันมีความง่ายต่อการใช้งานอยู่แล้วและให้ความส าคัญ            
กับ ผลประโยชน์ ที่ เกิ ดจากการใช้ แอพพลิ เคชั นมากกว่ า  และสอดคล้ องกับสิ งหะ ฉวีสุ ข  และ                    
สุนันทา วงค์จตุรภัทร (2012) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีจะขึ้นอยู่กับการมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
นั้น ซึ่งการที่ผู้ประกอบการยอมรับและน าแอพพลิเคชันแบบส่งอาหารถึงที่ มาใช้นั้นไม่ได้ค านึงถึงความสะดวก             
ในการใช้แอพพลิเคชันแต่ค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับมากกว่า อีกทั้งแอพพลิเคชันทุกบริษัทมีการพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองการใช้งานที่สะดวกอยู่แล้ว ดังนั้นความสะดวกในการใช้งานจึงไม่มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาด
การศึกษาครั้งนี ้ 
  ด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว (SQR) ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการ
อาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เนื่องจากผู้ให้บริการส่งอาหารถึงที่แต่ละรายต่างให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านการตอบสนองที่รวดเร็วเป็นล าดับต้นๆ เหมือนกัน จึงให้ความส าคัญกับบริการที่รวดเร็วคล้ายกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชัญญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล (2561) พบว่า ปัจจัยด้านความรวดเร็ว                    
ในการตอบสนองต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคชัน QueQ ในทิศทางทางลบ เนื่องจากลูกค้าปัจจุบัน          
มีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้าสูงอยู่แล้ว ในขณะที่ผู้ที่ไม่ได้ใช้งานเป็นประจ านั้น 
จะให้ความส าคัญกับเรื่องความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้า เพ่ือให้ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าการจองคิว
แบบไม่ใช้แอพพลิเคชัน อีกท้ังในเขตพ้ืนที่จังหวัดกาฬสินธุ์ ไม่มีปัญหาทั้งด้านการจราจรต่าง ๆ ท าให้การจัดส่ง
สินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่มีปัญหาด้านการล่าช้า ดังนั้นปัจจัยด้านความรวดเร็วจึงไม่สร้างความส าเร็จทาง
การตลาดในการศึกษาครั้งนี้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ด้านการสร้าง          
ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และการสื่อสารการตลาด ที่ส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จทางการตลาด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่ากลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่ ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า  ความสะดวก
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ในการใช้งาน และการตอบสนองที่รวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จทางการตลาดอย่างไม่มีนัยส าคัญ             
ทางสถิติ จึงควรมีการทดสอบตัวแปรดังกล่าวซ ้าในพื้นที่อ่ืนที่มีการขยายตัวของธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์การส่งอาหาร
ถึงที่ เช่น จังหวัดขอนแก่น จังหวัดอุดรธานี มหาสารคาม เพ่ือทดสอบหาตัวแปรที่มีผลต่อการท าธุรกิจ 
เนื่องจากจังหวัดกาฬสินธุ์นั้นเพ่ิงมีการขยายตัวของธุรกิจการส่งอาหารถึงที่และไม่มีปัญหาด้านรถติด                 
ความหนาแน่นของประชากรน้อย  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดแบบส่งอาหารถึงที่และความส าเร็จทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการอาหาร ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ควรให้ความส าคัญ 2 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และด้านการสื่อสารการตลาด 
  1. ด้านการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ผู้ให้บริการส่งอาหารถึงที่ควรสามารถแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ ควรมีเอกลักษณ์การให้บริการที่มีความแตกต่าง มีความเฉพาะตัว            
ในแต่ละบริษัทท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่าย และควรมีเอกลักษณ์ที่น่าจดจ าท าให้ผู้ใช้บริการจดจ าและนึกถึง            
อยู่ตลอดและความน่าเชื่อถือในการให้บริการจัดส่งอาหารถึงท่ี 
  2. ด้านการสื่อสารการตลาด ผู้ให้บริการส่งอาหารถึงที่ควรมีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์        
อยู่เสมอ เช่น การแนะน าข้อมูลร้านค้าของผู้ประกอบการที่ เข้าร่วมเป็นสมาชิก เป็นต้น และควรมีการจัด
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นยอดขายอยู่ตลอด เช่น โปรโมชั่นส าหรับลูกค้าใหม่ โปรโมชั่นส าหรับ   
ลูกค้าเดิมหรือโปรโมชั่นประจ าเดือน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะปฏิบัติของนักเรียนระดับ 
เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก  โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมี เดีย              
(2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ก่อนเรียนและหลังเรียน (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที่ 2  ด้านการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้  โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมี เดีย  กลุ่มเป้ าหมายเป็นนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที่  2 แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาไทยเทคอีสาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก 
จ านวน 4 แผน จ านวน 16 ชั่วโมง 2) แบบวัดทักษะปฏิบัติโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับ       
สื่อมัลติมีเดีย เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นทางการเรียนโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการตัดต่อและตกแต่ง
ภาพกราฟิก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลทดสอบ ที  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการวัดความสามารถทักษะปฏิบัติของ
นักเรียน ประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที่ 2 เรื่อง การตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก โดยใช้กระบวนการ GPAS 
5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.82 และ 20.44 คะแนน ตามล าดับโดยมีคะแนน
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หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการตัดต่อและ
ตกแต่งภาพกราฟิก ก่อนเรียนและหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.31 และ 22.73 ตามล าดับโดยมีคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม    
การเรียนการสอน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อ
มัลติมีเดีย โดยภาพว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 
  

ค าส าคัญ: สื่อมัลติมีเดีย,กระบวนการ GPAS 5 Steps 
 
ABSTRACT  
 The objectives of this research were (1) to compare of the practical skills ability of 
the 2nd vocational students on the subject titled Editing graphics using learning 
management with GPAS 5 Steps process together with multimedia before and after learning, 
(2) to compare learning achievement on the subject titled Editing graphics by using learning 
management with GPAS 5 Steps process together with multimedia before and after learning 
and (3) to study the satisfaction of the 2nd vocational students on the subject titled Editing 
graphics by using learning management with GPAS 5 Steps process together with multimedia. 
The target group consisted of the 2nd vocational students in Business Computer 
department, 2nd semester of academic year 2018, Eastern Technological College.           
The research tools included: 1) 4 learning management plans 16 hours by using GPAS 5 
Steps process together with multimedia 2) A practical skill assessment form using learning 
management with GPAS 5 Steps process together with multimedia 3) Educational 
achievement assessment form, 4) Students’ questionnaire on the subject titled Editing 
graphics by using learning management with GPAS 5 Steps process together with multimedia. 
The statistics used to analyze data comprised mean, percentage, standard deviation and     
t-test dependent sample.  
 The research results were found that (1) The assessment results of the practical 
skills of the 2nd vocational students on the subject titled Editing graphics by using learning 
management with GPAS 5 Steps process together with multimedia were rated at 15.82 and 
20.44 points. The results of comparison of pre-test and post-test scores were found that 
they were significantly higher than before learning at .01 level. (2) Learning achievement on 
the subject titled Editing graphics by using learning management with GPAS 5 Steps process 
together with multimedia before and after learning was = 17.31 and 22.73 respectively,     
the post-test score was significantly higher than pre-test at .01 level. (3) The students’ 
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satisfaction towards the teaching and learning activity on the subject titled Editing graphics 
by using learning management with GPAS 5 Steps process together with multimedia, in 
overall, was at the highest level with the rate of 4.33. 
 

Keywords: multimedia, GPAS 5 Steps leaning management 
 

บทน า  
 ในการจัดการศึกษาที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม   
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติว่าด้วยแนวการจัดการศึกษาตามมาตรา 22   
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้ เรียนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้ เรียนมี
ความส าคัญกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
มาตรา 23 การจัดการศึกษาทั้งการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ
การศึกษา ผู้เรียนในแต่ละระดับมีคุณลักษณะ สมรรถนะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากล ซึ่งหมายถึงความรู้
พ้ืนฐานยุคดิจิทัล โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระบบและวิธีการเรียนด้วยตนเอง   
การอาชีวศึกษาหมายความว่า กระบวนการศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับ
เทคนิค ระดับเทคโนโลยี และมาตรฐานการอาชีวศึกษา มีข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและมาตรฐานใน  
การจัดการอาชีวศึกษาที่ พึงประสงค์  เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม  การก ากับดูแล การตรวจสอบ          
การประเมินผล และการประกันคุณภาพการจัดการ 
 วิชาโปรแกรมกราฟิก เป็นวิชาที่บรรจุในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2556 พัฒนาขึ้นตรง
ตามจุดประสงค์โดยมีความเชื่อว่า ชีวิตต้องมีการเรียนรู้ต้องพัฒนาความรู้  ความคิด ความสามารถ และ
ประสบการณ์ต่างๆ ทั้งด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิงแวดล้อม สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐศาสตร์อย่างสมดุล ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข ปรัชญาพ้ืนฐานและกรอบแนวคิดจึงมุ่งพัฒนาให้ชีวิตมนุษย์  เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม  ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข ในรายวิชาโปรแกรมกราฟิกกล่าวคือ เป็นการศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรู้พ้นฐานเกี่ยวกับ
กราฟิก หลักการของภาพกราฟิก หลักการของภาพกราฟิกแบบ เว็กเตอร์ และ แบบบิตแมฟ ประเภท
คุณลักษณะของแฟ้มภาพกราฟิก การสร้างและตกแต่งภาพกราฟิก การจัดการแฟ้มภาพกราฟิก ความแตกต่าง
ของภาพกราฟิกแบบ สองมิติ จากเนื้อหาที่ท าการเรียนการสอนของรายวิชาโปรแกรมกราฟิก จากเนื้อหาที่
น าเข้าสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้นจะว่าด้วยเรื่องการแสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการท างานพ้ืนฐาน
ของคอมพิวเตอร์กราฟิก การออกแบบภาพกราฟิกตามหลักองค์ประกอบศิลป์ สร้างภาพกราฟิกและจัดการ
แฟ้มภาพด้วยโปรแกรมกราฟิก ซึ่งนักเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2  
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ต้องเรียนรู้เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก โดยนักเรียนยังไม่สามารถใช้โปรแกรมเพ่ือสร้างงานเหล่านี้ได้
และท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาโปรแกรมกราฟิกมีระดับไม่ผ่านเกณฑ์หรือต ่าไป 
 จากผลการสอบมาตรฐานวิชาชีพ ในปีการศึกษา 2558 ถึง 2560 มี จากการวัดผลมาตรฐานวิชาชีพ 
พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิกทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติไม่ผ่านเกณฑ์    
การประเมินซึ่งก าหนดมาตรฐานการผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 60 ทั้งนี้ข้อมูลการสอบวัดมาตรฐานดังนี้       
ปีการศึกษา 2558  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 43.5  ปีการศึกษา 2559  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 38.5 และปีการศึกษา 2560 
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 35.7 ผลปรากฏว่าคะแนนต ่าลงทุกปีตลอดระยะเวลาสามปี  ในปีการศึกษา 2558-2560    
ในการเรียนการสอนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ครูผู้สอนจะสอนโดยใช้เทคนิคต่างๆ รวมถึง การถ่ายทอด
ความรู้ในลักษณะโดยการบรรยายเนื้อหาพร้อมทั้งสาธิตเพ่ือจะให้เกิดความรู้และทักษะในการปฏิบัติแก่
นักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหา  จากวิธีสอนด้วยการบรรยายพร้อมกับวิธีสอนแบบ
สาธิต โดยมีภาพประกอบการน าเสนอผ่านโปรแกรมน าเสนอเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด รวมถึงการซักถาม การพูด บอก เล่า อภิปราย ตามหัวข้อของเนื้อหา ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ตาม
เนื้อหาสาระเพ่ือที่จะให้ทันภายในเวลาที่ก าหนด หลังจากนั้นก็จะท าการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน      
ผลปรากฏว่าไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา ซึ่งอาจเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอนไม่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักเรียนจึงท าให้นักเรียนไม่สามารถเข้าใจในเนื้อหาที่สอนและขาดจินตนาการความคิด
สร้างสรรค์ 
 จากการใช้โปรแกรมกราฟิก โดยใช้กระบวนการเรียนรู้  GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย      
เป็นการสร้างให้ผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์กระบวนการท างานกลุ่ม
และมีการตรวจสอบผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนตั้งแต่สองคนขึ้น
ไปหรือโดยการแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ส่งเสริมให้ผู้เรียนท ากิจกรรมร่วมกัน โดยในกลุ่มประกอบด้วย
สมาชิกที่ มี ความสามารถแตกต่างกัน  มีการแลกเปลี่ ยนความคิดเห็ น  มีการช่ วยเหลือ พ่ึ งพากัน                    
มีความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งในส่วนตนและส่วนรวมเพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งตรงข้ามกับการเรียนที่เน้นการแข่งขันและการเรียนตามล าพัง  การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ คือการเรียนที่มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ศึกษาอย่างมากที่สุด โดยการน า
กระบวนการเรียนรู้ GPAS 5 Step ไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีพัฒนาการของ  
เพียเจต์และของ วีก๊อทสกี้ เป็นรากฐานส าคัญของทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ที่เน้นการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
คิดลงมือท าและสรุปความด้วยตนเองโดยการปะทะความส าพันธ์กับประสบการณ์ต่างๆมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ท าให้ผู้เรียนได้ข้อมูลที่หลากหลาย จนน าไปสู่กระบวนการการคิดแบบรวบยอด โดยจัดเป็นล าดับขั้น คือ 1) ขั้น
รวบรวมข้อมูล 2) ขั้นคิดวิเคราะห์และสรุปความรู้ 3) ขั้นปฏิบัติและสรุปความรู้หลังปฏิบัติ 4) ขั้นสื่อสารและ
การน าเสนอ     5) ขั้นประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณค่าบริการสังคมและจิตสาธารณะ  เมื่อมีการน ากระบวนการเรียนรู้ 
GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังมีผู้ที่น าสื่อ    
การสอนแบบมัลติมีเดียเข้าไปในกระบวนการเรียนการสอน เช่น  ทิศนา แขมณี (2545) ได้กล่าวว่าสื่อ
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มัลติมีเดียมีการใช้ภาพประกอบที่มีสีสันสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน มีทั้งภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว
ที่เหมือนของจริง ท าให้ช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนและทบทวนเนื้อหาได้
ด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และยังส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้น          
ผจญ รุ่งอรุณเลิศ (2551) ได้ศึกษาเรื่องการน าภาพแอนิเมชันมาใช้ในการสร้างสื่อทั้งในส่วนของการน าเข้าสู่
บทเรียนเมนู และเนื้อหาท าให้สื่อมีการเคลื่อนไหวดูเป็นธรรมชาติ และน่าสนใจอยู่ตลอดเวลา หลังจากท า   
การทดลองกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี 
พบว่าวิธีการน าเสนอดังกล่าวทาให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาและมีความพึงพอใจในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุพรรษา ครุฑเงิน (2555) ได้ท าวิจัยเรื่องสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องข้อมูลและ
สารสนเทศส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กล่าวว่า การรวบรวมการใช้เทคโนโลยีหลายอย่างเข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้เกิดความรู้ที่สมบูรณ์ในกระบวยการออกแบบและใช้งานมัลติมีเดียเกี่ยวข้องกับสื่อและวิธีการ จ านวน 5 
ส่วน ดังนี้ ข้อความ เสียง ภาพ ภาพวีดิทัศน์ การปฏิสัมพันธ์ในการด าเนินเรื่อง 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยเชื่อมั่นการใช้กระบวนการ  
GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย มาเป็นนวัตกรรมที่จะใช้แก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา 
โปรแกรมกราฟิก เรื่อง การตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก ได้ส าเร็จจึงได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps 
ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี่ที่ 2 แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบการวัดความสามารถทักษะปฏิบัติของนักเรียน ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 
ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับ
สื่อมัลตมิีเดีย  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก ก่อนเรียนและ
หลังเรียน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 
 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 การพัฒนาทักษะปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้
กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2 แผนก
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยการวิจัยครั้งนี้ อ้างอิงจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2557   
กระทรวงศึกษาธิการ (2560) มีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระบวนการ GPAS 5 Steps
ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นรวบรวมข้อมูล (Gathering) ฝึกสังเกตสถานการณ์ ขั้นตอนที่ 2 ขั้น
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คิดวิเคราะห์และสรุปความ (Processing) เป็นขั้นตอนการออกแบบ/วางแผน ขั้นตอนที่ 3 ขั้นปฏิบัติและสรุป
ความรู้หลังการปฏิบัติ (Applying and Constructing the knowledge)  โดยน าสื่อมัลติมีเดียที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยอาศัยหลักการสร้างสื่อมัลติมีเดียจัดเตรียมรูปภาพ ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสื่อสารและการน าเสนอ (Applying 
the communication Skill) การน าเสนอภาษาจนสามารถสรุปเป็นหลักการน าเสนอเป็นรายงาน ขั้นตอนที่ 5 
ขั้นประเมินเพื่อเพ่ิมคุณค่าบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Self-Regulating)  
 ธิติพงษ์ หน้องมา (2557) ได้กล่าวว่า วิธีสอนแบบใช้สื่อมัลติมีเดียกับวิธีสอนปกติที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชันปีที่ 1 แผนกช่างยนต์ พบว่าวิธี
สอนแบบใช้สื่อมัลติมีเดีย รายบุคคลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สนธยา กวนสาโรง ,ศักดิ์ สุวรรณฉาย และชาตรี เกิดธรรม (2556) ได้กล่าวว่า การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5 มีประสิทธิภาพส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ที่
สร้างขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑ์ 81.21/82.89 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ได้มีคะแนนเต็มสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.05  
 เกศแก้ว เพ็งวงษ ์(2561) ได้กล่าวว่า การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนวิชาการออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซต์ของนักศึกษา ปวส 2/1 โดยใช้หลักการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS 5 Steps ท าให้นักศึกษา 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นนักศึกษายังสามารถแกไขปัญหาเฉพาะหน้า และให้ความสนใจจนเกิดการเรียนรู้ 
และการกล้า แสดงออก มีความกระตือรือร้นและติดตามเนื้อหาอยู่เสมอท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนดีขึ้น 
 ศรัณย์ วรรณศิริ (2561) ได้กล่าวว่า การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง เอกภาพ กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยการเรียนรู้แบบ 5 ขั้น ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย พบว่าการจัด 
การเรียนรู้แบบ 5 ขั้นร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เรื่องเอกภพ ส าหรับมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์ให้เกิด
งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก 
โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาในการวิจัยเกี่ยวกับ    
การจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทฤษฏีการเรียนรู้  
GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย การวัดผลประเมินผลทักษะปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2 แผนกคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาไทยเทคอีสาน ปีการศึกษา 2561 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโปรแกรมกราฟิก 
จ านวน 45 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

1. แผนจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ด้านการตัดต่อ
และตกแต่งภาพกราฟิก มีจ านวนทั้งหมด 4 แผน จ านวน 16 ชั่วโมง โดยการน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้าง
ขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมคุณภาพ พบว่าทุกแผนการจัดการเรียนรู้    
อยู่ในระดับดีมากที่สุด ( X = 3.33) ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 
5 Stepsร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก   

2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก จ านวน 3 เรื่อง 
คือ การเลือกพ้ืนที่บนรูปภาพ การปรับแต่งสีและแสงเงา การสร้างเอฟเฟกต์พิเศษให้ภาพด้วยฟิลเตอร์       
แบ่งออกเป็นการคิดวิเคราะห์ในสามด้านตามแนวคิดของบลูม Bloom (1971) อ้างถึง ธิติพงษ์ หน้องมา 
(2557) ได้แก่ การคิดแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 และ
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 ขึ้นไป และผ่านการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดย
ใช้สูตรของ Kuder-Richardson:KR-20 มีค่าเท่ากับ 0.75 

3. แบบทดสอบวัดทางทักษะปฏิบัติ เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก แบ่งเป็นข้อสอบ 
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อัตนัย 3 ข้อ ใช้การวิเคราะห์จากผู้เชียวชาญในรูปแบบหาค่าความเหมาะสมเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ จ านวน 3 ข้อ 3 ด้าน คือ การเลือกพ้ืนที่บนรูปภาพ การปรับแต่งสีและแสงเงา การสร้าง  
เอฟเฟ็กต์พิเศษให้ฟิลเตอร์ ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญของแบบทดสอบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่องการตัดต่อ
และตกแต่งภาพกราฟิกมีค่าความเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
            4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนโดยใช้กระบวนการ GPAS 
5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ตามแนวคิดเกมิฟิเคชัน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 
ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้          
3) การวัดประเมินผล ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญของแบบทดสอบวัดทักษะปฏิบัติ เรื่องการตัดต่อและ
ตกแต่งภาพกราฟิกมีค่าความเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัย One Group Pretest-Posttest Design โดยด าเนินการทดลองและ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นดังนี้ 
 1. กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาไทยเทค-
อีสาน ที่เรียนในวิชาโปรแกรมกราฟิก จ านวน 45 คน 
 2. เตรียมนักเรียนกลุ่มเป้าหมายแนะน าวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการ 
GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ลักษณะขั้นตอนการด าเนินการกิจกรรม บทบาทของผู้เรียน เงื่อนไข 
กติกาที่เก่ียวข้องกับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 3. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบวัดความสามารถด้านทักษะปฏิบัติ ด้านการตัดต่อและ
ตกแต่งภาพกราฟิก 
 4. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการตัดต่อและ
ตกแต่งภาพกราฟิก 
 5. ด าเนินการสอนโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการตัดต่อและ
ตกแต่งภาพกราฟิกเข้าไปในกิจกรรมในคาบการเรียนการสอนตามตารางเรียนปกติคาบที่ 1-4 ต่อสัปดาห์ โดย
ใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย รวมแล้วทั้งสิ้น 16 คาบ 
 6. เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จะท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้
แบบทดสอบวัดความสามารถด้านทักษะปฏิบัติ จ านวน 3 ข้อ และทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก จ านวน 30 ข้อ และท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 
 7. น าแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนนและวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะปฏิบัติของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 2 เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อ
มัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้
กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน 

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียน    
การสอนเรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการวัดความสามารถทักษะปฏิบัติของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps 
ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการวัดความสามารถทักษะปฏิบัติของนักเรียนระดับ 
              ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 เรื่อง การตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS  
              5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน 

การ 
N 

คะแนน 
เต็ม X  S.D. t Sig. 

ทดสอบ 

ก่อนเรียน 45 30 15.82 2.037 
11.671 .000*** 

หลังเรียน 45 30 20.44 1.962 

 
2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ 

GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน ตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ  
              GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน 

การ 
N 

คะแนน 
X  S.D. t Sig. 

ทดสอบ เต็ม 
ก่อนเรียน 45 30 17.31 2.214 

18.240 .000*** 
หลังเรียน 45 30 22.73 2.005 
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3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีชั้นปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนเรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีrชั้นปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียน 
              การสอนเรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับ 
              สื่อมัลติมีเดีย 

ข้อ การประเมิน X  S.D. แปลผล 

1 การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.38 0.76 มาก 
2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.56 0.24 มากที่สุด 
3 การวัดประเมนิผล 4.40 0.64 มาก 

รวม 4.33 0.47 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวัดความสามารถด้านทักษะปฏิบัติของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 เรื่อง 
การตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียมีด้านการตัดต่อ
และตกแต่งภาพกราฟิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.82 คะแนน และ 20.44 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าคะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสู งกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 2 ที่เรียนรู้โดยกระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียด้านการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.31 คะแนน และ 22.73 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อน
เรียนและหลังเรียนพบว่าคะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจกับการจัดการเรียนการสอน เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้
กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( X = 4.33) อยู่ในระดับมาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะปฏิบัติโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย 
เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ผู้วิจัยได้อภิปรายได้
ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบการวัดความสามารถด้านทักษะปฏิบัติของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps 
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ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าความสามารถด้านทักษะปฏิบัติก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ 
GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.82 คะแนน และ 20.44 คะแนน ตามล าดับและเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า ทั้งนี้เพราะนักเรียนได้รับการถ่ายทอดจากครูผู้สอน 
และเนื้อหาในการสอนเป็นแบบสร้างความสนใจให้ผู้เรียนได้ติดตามและตั้งใจสร้างสรรค์ผลงานโดยการปฏิบัติ
จริงทั้งรายบุคคลแลรายกลุ่มอีกทั้งผู้วิจัยได้ท าสื่อมัลติมีเดียประกอบการสอนท าให้นักเรียนสนใจและสามารถ
น าไปศึกษาภายหลังได้ ทักษะปฏิบัตินี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาวรินทร์ พงษ์พัฒน์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องความน่าจะเป็น โดยการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS 5 
Steps ในระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 โรงเรียนวัดศรีสุทธาราม จังหวัดสมุทรสาคร ผลปรากฏว่า นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องความน่าจะเป็น โดยการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS 5 Steps หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกโดยใช้กระบวนการ  GPAS 5 
Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ที่เรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อ
มัลติมีเดีย เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.31 คะแนน และ 22.73  คะแนน 
ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าคะแนนสอบหลังเรียนของ
นักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เพราะ นักเรียนได้รับความรู้และ
ประสบการณ์จาการจัดการเรียนรู้ด้วยความสนใจซึ่งท าให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ซึ่งกระบวนการ GPAS 
5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียทั้งห้าขั้น ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในการฝึกและปฏิบัติ โดยมีสื่อ
มัลติมีเดียที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นดึงดูดความสนใจและสามรถเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างแท้จริงแต่ถ้านักเรียน      
ไม่เข้าใจก็ยังสามารถน าไปศึกษาด้วยตนเองได้ภายหลัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุพรรษา ครุฑเงิน (2555) ได้
วิจัยเรื่องสื่อมัลติมีเดียเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องข้อมูลสารสนเทศส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 คะแนน
สอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. นักเรียนแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ใช้กระบวนการ 
GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการตัดต่อและตกแต่งภาพกราฟิกมีคะแนนความพึงพอใจในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ทั้งนี้เพราะ นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขไม่เครียดเพาะในแต่ละขั้นตอน      
การสอนนักเรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ได้คิด ได้ปฏิบัติ และมีสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
รองลงมา คือ ด้านการวัดและประเมินผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และ ด้านการวางแผน    
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ทั้งนี้ได้มีการให้ข้อเสนอแนะน าผู้เรียนและ
ให้โอกาสปรับปรุงแก้ไขงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ธิติพงษ์ หน้องมา (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยการใช้วิธีสอนแบบใช้สื่อมัลติมีเดียกับวิธีสอนแบบปกติ ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
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นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้น ปวช.1 แผนกช่างยนต์ ผลพบว่านักศึกษาแผนกช่างยนต์ที่ได้รับ 
การสอนโดยการใช้สื่อมัลติมีเดียมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การน าวิจัยไปใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
      1.1 ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Step ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ครูควร
เตรียมสื่อการสอนและอุปกรณ์ให้พร้อมครบถ้วนตามจ านวนนักเรียนและตรวจสอบความพร้อมของเครื่อง
คอมพิวเตอร์รวมถึงโปรแกรมเพ่ือที่จะท าให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      1.2 ครูผู้สอนต้องท าการศึกษาค้นคว้ารายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาและกิจกรรมความยากง่ายของ
เนื้อหาเพ่ือเพ่ิมความสนใจแลความเข้าใจของนักเรียนให้ง่ายมากขึ้น และสามารถปรับปรุงประยุกต์ใช้เพ่ือ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และมีการบันทึกหลังสอนทุกครั้ง เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงในการสอนครั้งต่อไป 
ทั้งนี้เพ่ือสร้างความสนใจให้กับนักเรียนต้องมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น       
มีการพัฒนาทักษะด้านการค้นคว้าข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ขัดต่อลิขสิทธิ์ด้านกฎหมาย 
      1.3 การสอนครั้งแรกครูควรอธิบายวิธีสอนโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อ
มัลติมีเดีย ให้นักเรียนเข้าใจก่อน 
      1.4 ควรบอกเกณฑ์การให้คะแนนและกติกาและข้อตกลงร่วมกันในการจัดกิจกรรมการเรียน   
การสอนเพ่ือความเรียบร้อยในการจัดกิจกรรม ควรมีการเตรียมความพร้อม เช่น สถานที่ อุปกรณ์ บรรยากาศ
ภายใน ห้องเรียน ครูช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่เสมอ เพ่ือให้นักเรียนพร้อมและท าความเข้าใจใน
หน้าที่ของตนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกัน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรมีการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย
และน าไปใช้ร่วมกับแผนผังความคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดไปใช้ในงานวิจัย
อ่ืนๆ 
      2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ร่วมกับสื่อมัลติมีเดียไปใช้ใน   
การพัฒนาทักษะปฏิบัติในรายวิชาอ่ืนต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อค้นหา
ความประทับใจ และประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของร้าน
ธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ และ แนวทางการเพิ่มยอดขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์
ในอัตราก้าวหน้าร้อยละ 10 – 20 มีการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยค้นหาสิ่งที่จะ
เป็น จุดร่วม จุดโดดเด่น วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ วิเคราะห์ซออาร์ ออกแบบโมเดล
ธุรกิจ และวิเคราะห์คุณค่าที ่ส ่งมอบให้กับผู ้บริโภค โดยน าข้อมูลมาใช้ก าหนดโครงการเพื ่อ เป็น
แนวทางในการเพิ่มยอดขายจ านวน 2 ระยะ ได้แก่ โครงการระยะสั้น จ านวน 3 โครงการ โครงการ
ระยะยาว จ านวน 2 โครงการผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของลูกค้าร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ 
ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมที่ท าให้รู้จักร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์มากที่สุดคือ Facebook Pages การบอกต่อ 
รวมไปถึงการแนะน าจากคนรู้จัก ต่อมาปัจจัยที่เป็นจุดร่วมท าให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการมากที่สุ ดคือ 
สินค้ามีจ านวนมากและหลากหลาย และปัจจัยที่เป็นจุดร่วมความประทับใจที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุด 
คือ การบริการของพนักงาน  หลังจากนั้นได้น าข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบโครงการทั้งสองระยะและ
น ามาปฏิบัติในเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม พบว่า ยอดขายได้เพิ่มขึ้นในอัตราก้ าวหน้า ร้อยละ 
10 – 15 โดยเดือนมีนาคมเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 คิดเป็นรายได้จ านวน 5 ,500,000 บาท ต่อมาเดือน
เมษายน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12 คิดเป็นรายได้จ านวน 6,160,000 บาท  และเดือนพฤษภาคม เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 15 คิดเป็นรายได้จ านวน 7,084,000บาท ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: เฟอร์นิเจอร์, สุนทรียสาธก, เพ่ิมยอดขาย 
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ABSTRACT  
  This independent study was a qualitative research study. The objective was 
to find consumers' impressions and positive experiences of purchasing furniture 
products from Thongchai Home Furniture and ways to increase furniture products 
sales at Thongchai Home Furniture by a progressive rate of 10-20 percent. There 
were thirty samples interviewed. The researcher looked for common and distinctive 
points and analyzed the environment outside the business. Analyzing was by using 
SOAR, creating a business model canvas, and exploring the value delivered to 
consumers by using the information to define projects as a guideline to increase 
sales through two campaign phases consisting of three short-term and two long-
term campaigns. The study results showed that they knew Thongchai Home 
Furniture Store from the customer's perspective . The most convergence factors 
were Facebook Pages, word of mouth, and advocates. The most convergence factor 
which made most purchase decisions was that the products are many and varied. 
The most convergence factor that impressed those who came to use the service 
was staff service. After that, the above information was used to design campaigns 
for both phases and put into action February-May. According to the objectives, the 
study found that sales increased at a progressive rate of 10% - 15%. In March, an 
increase of 10% accounted for an income of 5,500,000 baht. Raised by 12 percent, 
accounting for a payment of 6,160,000 baht, and in May increased by 15%, 
representing an income of 7,084,000 baht, respectively.  
 
Keywords: Furniture, Appreciated inquiry, Increase sales  
 
บทน า  

 ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด – 19 เช่น พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค รายได้ของ
ผู้บริโภคที่ปรับลดลง ซึ ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขันที ่ค่อนข้างสู ง ทั ้งด้านราคาและ
คุณภาพสินค้า รวมถึงความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
 ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ เป็นร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ที่เป็นที่รู้จักในพื้นที่อ าเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จ าหน่ายสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์ของแต่งบ้าน  และเฟอร์นิเจอร์แบรนด์ต่าง ๆ 
อาทิ ชุดห้องนอน Emma ชุดโซฟา Aileen ผลิตภัณฑ์ส าหรับห้องนอน Fano เป็นต้น พร้อมทั้งมี
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บริการขนส่ง  และติดตั ้งภายในอาคาร เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให ้ได ้มากที ่ส ุด  
ปัจจุบันทางร้านได้จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางหน้าร้าน และเฟสบุ๊ค โดยมีกลุ่มผู้บริโภคหลัก คือ กลุ่ม
บุคคลวัยท างานอายุระหว่าง 23 – 45 ปีที่มีความชื่นชอบในเรื่องการตกแต่งอาคารและที่พักอาศัย 
โดยคู่แข่งปัจจุบันในพื้นที ่จังหวัดขอนแก่นขนาดใหญ่ มีทั ้งหมด 6 ร้าน ได้แก่ โชว์รูมบุญมาครอง
เฟอร์นิเจอร์ ยูดีไซน์ เฟอร์นิเจอร์ ร้านเมืองเก่าเฟอร์นิเจอร์ ร้านหัตถกรรมเฟอร์นิเจอร์  Wellsave 
Furniture Mall และ อินเทร็นด์ ลิฟวิ่งมอลล์ อย่างไรก็ตามสิ่งที่ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ก าลังเผชิญ
อยู่นั้น คือ ยอดขายที่ไม่คงที่และลดลงอย่างต่อเนื่องโดยในปี 2562 มียอดขายอยู่ที่ 61.55 ล้านบาท 
ปี 2563 มียอดขายอยู่ที่ 55.63 ล้านบาท และปี 2564 มียอดขายลดลงเหลือเพียง 53.35 ล้านบาท 
จากข้อมูลดังกล่าว ส่งผลให้ยอดขายของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ ลดลง (ธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ , 
2565) เนื ่องจากการแข่งขันที ่ส ูงขึ ้น ดังนั ้นการที ่ผู ้ประกอบการค้นหาแนวทางในการสร้างความ
ประทับใจ และประสบการณ์เชิงบวกให้กับลูกค้า จึงเป็นวิธีการส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าจดจ าสินค้าและ
บริการของธุรกิจได้ เกิดความพึงพอใจ และมีความต้องการกลับมาใช้บริการซ ้าอีก ท าให้ธุรกิจเกิด
ยอดขายที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดยทางร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์มีสัดส่วนของกลุ่มเป้าหมายโดย
แบ่งออกเป็น กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือ กลุ่มลูกค้าครัวเรือน B to C (Business to Customers) 
เป็นกลุ่มลูกค้ารายบุคคลที่เข้ามาซื้อสั ่งซื้อสินค้าหรือเข้ารับบริการ ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ โดยมี
ส ัดส ่วน เป ็นร ้อยละ  65 และกลุ ่ม ล ูกค ้า เป ้าหมายรอง กลุ ่มล ูกค ้าธ ุรก ิจ  B to B (Business to 
Business) เป็นกลุ่มลูกค้าในองค์กรที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง หรือสั่งซื้อสินค้าหรือเข้ามาใช้บริการ ร้าน
ธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ โดยมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 35 โดยแบ่งอัตราส่วนทั้งภาครัฐเป็นร้อยละ 25 และ
เอกชน เป็นร้อยละ 10 (ธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ , 2565) 

จ าก ที ่ม าแ ล ะค วาม ส า ค ัญ ด ัง ก ล ่า ว ม าแ ล ้วนั ้น  ผู ้ศ ึก ษ าจ ึง ม ีค ว าม ส น ใจ ที ่จ ะศ ึก ษ า  
การประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพื่อเพิ่มยอดขาย: กรณีศึกษาร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ โดยค้นหาแนว
ทางการสร้างความประทับใจ และประสบการณ์เชิงบวกในมุมมองของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า
เฟอร์นิเจอร์ของทางร้าน พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางในการเพิ่มยอดขาย ของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) การออกแบบโมเดลธุรกิจ (Business 
model canvas) แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า เ พื ่อ ส ่ง ม อ บ ให ้ล ูก ค ้า  ( Value Proposition Canvas)  
เพ่ือสร้างยอดขายและศักยภาพทางการแข่งขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ในตลาดได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อค้นหาความประทับใจ และประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า
เฟอร์นิเจอร์ของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของร้านธงชัยโฮมเฟอ ร์นิเจอร์ใน
อัตราก้าวหน้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 - 20 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเนื้อหาและทบทวนแนวคิดและทฤษฎี น ามาซึ่งตัวแปรและ
กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้งหมด 3 ส่วน โดยใช้แนวคิดสุนทรียสาธก
เป็นพื้นฐานในการด าเนินการวิจัย ได้แก่ ส่วนที่ 1 การค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าที ่ใช้
บริการร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ และน าข้อมูลมาใช้ในส่วนที่ 2 ออกแบบแนวทางเพื่อเพิ่มยอดขาย
สินค้าเฟอร์นิเจอร์ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ ต่อมาได้น าเดินแนวทางไปในส่ วนที่ 3 เพื่อยอดขายร้าน
ธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์เพิ่มขึ้น  
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquire: AI) 
  สุนทรียสาธก (Appreciative Inquire : AI) (Cooperrider, 2005) มีความหมายว่า กระบวน
การศึกษาเพ่ือค้นหาหนทางที่ดีที่สุดในมนุษย์ องค์กร หรือสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบธุรกิจ สุนทรียสาธกเป็นศิลปะ
ของการตั้งค าถามและถามค าถาม ที่น าไปสู่การส่งเสริมให้กระบวนการมีศักยภาพที่เพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่
ศักยภาพสูงสุดได้ เป็นขั้นตอนขับเคลื่อนให้ตั้งถามค าถามในเชิงบวกโดยไม่มีเงื่อนไขซึ่งจะเปิดโอกาสให้กับน า
ความรู้อย่างมีจินตนาการมาประยุกต์ใช้ รวมท าให้เกิดนวัตกรรมข้ึน แทนที่ความคิดในทางลบ หรือการวิจารณ์
ในทางลบแทน สุนทรียสาธก อ้างอิงจากข้อคิดเห็นหรือถ้อยแถลงที่ว่าในทุกระบบจะมีข้อมูลด้านบวกท่ีสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจที่ยังไม่มีใครค้นพบได้ และมีจ านวนที่มากพอ 
 2. วงจรของสุนทรียสาธก 
  วงจรสุนทรียสาธกมีรายละเอียดทั้งหมด 4 กระบวน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Fry, 2008) 
  2.1 การค้นหา (Discovery) เป็นกระบวนการในขั้นตอนเริ่มแรกของวงจรสุนทรียสาธกนี้ โดยมี
กระบวนการเริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามเพ่ือน าไปสู่วิธีค้นหาจุดแข็งขององค์กรผ่านการออกแบบค าถามที่สามารถ
กระตุ้นให้ผู้มีส่วนร่วมนั้นสามารถบอกเล่าถึงเรื่องราวในแง่บวกและประสบการณ์ที่ดีได้ ทั้งนี้ ค าถามที่จะ
น าไปสู่ การชื่นชมในสิ่งที่ดีที่สุดในสิ่งที่มีอยู่ หรือ Best of what is นั้น การจุดประกายความสนใจให้กับผู้ที่มี
ความสนใจ หรือ เรื่องที่อาจจะมีความน่าสนใจ โดยประเด็นหลักอาจจะมาจากเป้าหมายขององค์กร        
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ความสนใจของตัวบุคคล หรือผลอภิปรายกลุ่มได้ (Focus Group) เช่นกัน โดยทางธุรกิจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In depth interview) และการตั้งค าถามในเชิงบวกจากความส าเร็จในอดีตและปัจจุบันอย่างซื่อตรง 
  2.2 การสร้างฝัน (Dream) จุดประสงค์ขั้นตอนนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมาย
ที่คาดหวังนั้นได้อย่างมีเป้าหมาย โดยระบุความใฝ่ฝันองค์กรที่ใช้อุดมคติร่วมกัน ซึ่งในกระบวนการนี้การสร้าง
บรรยากาศให้ผู้เข้าร่วมเกิดการจินตนาการวาดฝันต่อยอดจากองค์ประกอบพ้ืนฐานเดิม และท าให้เกิดศักยภาพ
เพ่ิมขึ้น โดยผู้เข้าร่วมแต่ละคนร่วมจะสะท้อนความรู้สึก นึก คิด ความเชื่อ ความฝันซึ่งเป็นความรู้ฝังลึกที่
เกิดขึ้นภายในตนเอง ผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างฝันได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และเทคนิคใหม่ที่จะน าไป
ออกแบบความรู้นวัตกรรมในอนาคตที่สังเคราะห์เป็นบทเรียน กลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งซึ่งอยู่ในรูปแบบของ
ภาพวาดสัญลักษณ ์
  2.3 การออกแบบ (Design) ขั้นตอนต่อมาเป็นการน าข้อมูลจากผลสัมภาษณ์ประสบการณ์     
เชิงบวกที่ดี จินตนาการภาพฝัน ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ใน
อนาคตขององค์กร ข้อความวิสัยทัศน์และความรู้จากภายนอกองค์กรมาประยุกต์ใช้และพัฒนาโดยจัดท าใน
รูปแบบของแผนงาน โครงการ กิจกรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  2.4 การท าให้ไปถึงจุดหมาย (Destiny) เป็นขั้นตอนที่สนับสนุนการด าเนินโครงการหรือแผนการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้เป็นระบบขั้นตอนมากขึ้นรวมถึงการน าแผนการด าเนินงานไปประยุกต์ใช้ โดย
เริ่มขยายผล ให้เป็นแรงขับเคลื่อนน าไปสู่ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตามที่ตั้งไว้ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
  3.1 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคยังมี
ความหมายว่า กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความคิดของผู้บริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบได้แก่ 
(1) พฤติกรรมผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนได้ (Dynamic) เพราะว่าการเปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภค และยังส่งผลไปถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และภายนอก จึงท าให้
พฤติกรรมผู้บริโภคมีความเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่งอยู่เสมอ (2) พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ระหว่างความคิด ความรู้สึก และการกระท าต่างๆ กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ฉะนั้นแล้วหากมี
ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร 
อย่างไร และท าไม จะท าให้ธุรกิจสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ใกล้เคียง
หรือตรงใจมากที่สุด และ (3) พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า 
ผู้บริโภคนั้นมีพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับผู้ซื้อ(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสิ นค้า)            
ในการตอบสนองความต้องการ 
  3.2 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ใคร (Who) คือ กลุ่มเป้าหมายเป็นที่เป็นการศึกษา
ลักษณะเชิงประชากร เป็นข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะเบื้องต้นของผู้บริโภคเป้าหมาย และจะค้นหาข้อมูลใน
เชิงลึกในขั้นตอนต่อไป ซึ่งข้อมูลลักษณะประชากรเหล่านี้มักจะมีการรวบรวมไว้เป็นข้อมูลทางสถิติ            
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เชิงพรรณนาเป็นส่วนใหญ่ ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) โดยศึกษาจากลักษณะพฤติกรรมในจับจ่ายของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย และคุณสมบัติสินค้าหรือบริการที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจะได้รับ ว่าเป็นสินค้าลักษณะไหน 
แพ็คเกจจิ้งเป็นอย่างไร คุณภาพระดับไหนที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจะมีความพอใจ เพ่ือน าไปวางแผนการตลาด
ต่อว่าสินค้าของธุรกิจควรจะเป็นอย่างไรถึงจะตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอยู่ที่ไหน 
(Where) เป็นการศึกษาว่ากลุ่มเป้าหมายมีการรับข่าวสารจากสื่อไหน  หาข้อมูลจากแหล่งใดก่อนที่จะมี       
การตัดสินใจซื้อ และมักจะซื้อจากช่องทางใดมากที่สุด เพ่ือจะได้รู้ว่าธุรกิจควรน าเสนอแบรนด์ของธุรกิจไว้ใน
สื่อไหนบ้าง และขายสินค้าธุรกิจที่ไหนจึงจะเหมาะสม ท าไม (Why) เป็นเหตุผล ความจ าเป็นเชิงตรรกะว่า
ท าไมกลุ่มเป้าหมายถึงอยากจะซื้อสินค้าและบริการของธุรกิจจ าเป็นต้องหาค าตอบให้ได้ว่าสินค้าและบริการ
ของธุรกิจตอบสนองความต้องการด้านไหนของ และมีความจ าเป็นอย่างไร เพราะอะไรท าไมผู้บริโภคจึงมี  
ความจ าเป็นต้องซื้อสินค้าของธุรกิจกลุ่มเป้าหมายซื้อสินค้าและบริการเมื่อไร (When) ธุรกิจจะต้องพิจารณาว่า
สินค้าและบริการของธุรกิจนั้นสามารถขายได้ในช่วงเวลาใดบ้าง หรือสามารถขายได้ตลอดโดยไม่มีเทศกาลมา
เกี่ยวข้อง หรือลูกค้าจะซื้อสินค้านั้นในเวลาใดบ้าง ใครบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (Whom) 
บุคคลที่กระตุ้นหรือมีอิทธิพลโน้มน้าวให้เช่น ผู้บริโภคมีความนิยมที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ตามบิวตี้บล็อกเกอร์บน
อินเทอร์เน็ต ผู้บริโภคมีเงื่อนไขต่อการตัดสินใจซื้ออย่างไร (How) คือ การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ บริการ 
ร้านค้าที่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเป็นเวลานานมากกว่าที่มีปัจจัยด้านอ่ืน เช่น การตัดสินใจซื้อหากมีของแถมให้ หรือ
ล้มเลิกการซื้อไปทันทีเมื่อผู้บริโภคนั้นทราบว่าไม่มีบริการเก็บเงินปลายทาง เป็นต้น  
  ดังนั้นแล้วพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) จึงสรุปได้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่งจากปัจจัยทั้งภายในตัวของผู้บริโภคเองและภายนอก ซึ่งจะมี
ความเกี่ยวพันธ์กันและการแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างยู่เสมอ ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคเป็นใคร (Who) ตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร (What) อย่างไร มีความ
จ าเป็นต้องซื้อสินค้าของธุรกิจกลุ่มเป้าหมายซื้อสินค้าและบริการเมื่อ ไร (When) เหมาะสม ท าไม (Why) 
ผู้บริโภคมีเงื่อนไขต่อการตัดสินใจซื้ออย่างไร (How) จะท าให้ธุรกิจสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์     
ความต้องการของผู้บริโภคได้ใกล้เคียงหรือตรงใจมากที่สุด 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  พิชัยกรณ์ เลิศวุฒิชัยกุล (2564) ศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดขายผ่านการสร้างการรับรู้ตราสินค้า
โดยการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธก กรณีศึกษา ร้าน Goodday Coffee & Tea bar อ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน โดย ค้นหาปัจจัยที่เป็นจุดร่วม จุดโดดเด่น วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการแข่งขันวิเคราะห์ซออาร์ ออกแบบโมเดลธุรกิจ และวิเคราะห์คุณค่าท่ีส่งมอบให้ลูกค้า โดย
น าข้อมูลมาใช้ก าหนดโครงการเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้และจดจ าตราสินค้า และการกระตุ้น
ยอดขาย และจากผลการศึกษาพบว่า การบริการที่ดีรวดเร็วและยิ้มแย้มแจ่มใส โปรโมชั่นที่น่าสนใจ รู้จักผ่าน
ทาง Social media และจากการบอกต่อผ่านคนรู้จัก และขยายร้านให้มีพ้ืนที่มากขึ้น และผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในโดยเครื่องมือซออาร์พบว่าจุดแข็ง ซึ่ งจากสามโครงการที่ประกอบไปด้วย 1) อยู่ในรถก็
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ฟิน 2) 10 แถม 1 และ 3) รีวิวพาฟิน ส่งผลท าให้ธุรกิจมียอดขายเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 23.19 ในช่วงระยะเวลา
ทดลองหนึ่งเดือน 
  ธนภร รัตนวงค์กต (2563) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
ก๊าซหุงต้มและไข่สดซึ่งเป็นกรณีศึกษา ร้านรัตนแก๊ส อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์เพ่ือท าการวางแผน
การตลาดในการเพิ่มยอดขายโดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนเพื่อค้นหาจุดเด่น
ร่วมกัน และผลการศึกษาจุดเด่นร่วมกันพบว่า การบริการที่ดี พนักงานมีจิตใจรักการบริการ สถานที่ตั้ง
สังเกตเห็นง่าย สินค้ามีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม มีการจัดส่งและการบริการที่รวดเร็วเป็นสิ่งที่ เป็น
ประสบการณ์เชิงบวกของกลุ่มเป้าหมาย จึงได้น ามาต่อยอดเป็นสามโครงการ อันได้แก่ โครงการรัตนแก๊ส     
เดลิเวอรี่ โครงการไข่เป็ดใบโตสดใหม่โปรตีนสูง และโครงการมุมสบายสไตล์รัตนแก๊สที่ท าให้มียอดขายเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 28.97 
  ภัทรา วิลาศรี และ บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2564) ได้ศึกษา กลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
โทรศัพท์มือถือ ร้านภัทราโมบาย อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีพฤติกรรมการเลือกซื้อโทรศัพท์ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 4,001-5,000 บาท ระยะเวลาการใช้งานอยู่ที่ 1-3 
ปี ความถี่ในการซื้อโทรศัพท์มือถืออยู่ที่มากกว่า 2 ปีขึ้นไป ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพท์มือถือมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนกระบวนการ และด้านพนักงาน          
ผู้ให้บริการ ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงได้ก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
โทรศัพท์มือถือ จ านวน 3 โครงการ ดังนี้  1) โครงการทันสมัยอยู่เสมอ 2) โครงการ รวดเร็วทันใจ และ         
3) โครงการ ข้อมูลครบครัน แถมสร้างสัมพันธ์ที่ดี คาดว่ายอดขายโทรศัพท์มือถือของร้านภัทราโมบาย อ าเภอ
หนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ จะเพ่ิมข้ึนบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิธีด าเนินการวิจัยนี้ ใช้ทฤษฎีและแนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) เป็นแนวทาง     
การด าเนินการศึกษาผ่านการตั้งค าถามเชิงบวกที่ ได้ท าการออกแบบไว้ เพ่ือวิเคราะห์ความประทับใจและ
ประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้า หาปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น แล้วน าปัจจัยที่ได้มาพิจารณาร่วมกับจุด
แข็งของธุรกิจ ซึ่งเป็นขั้นตอนการค้นหา (Discovery) ไปสู่การวาดฝัน (Dream) จากนั้นน ามาต่อยอดหรือ
ออกแบบ (Design) และก าหนดแผนมอบหมายงานให้ชัดเจน (Destiny) 
 1. การค้นหา (Discovery) 
  เป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นค้นหาความประทับใจและประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้า
จากร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์โดยผู้ศึกษาเลือกใช้การสัมภาษณ์ผ่านการตั้งค าถามเชิงบวกโดยอ้างอิงจาก
แนวคิดสุนทรียสาธกเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีจุดร่วมและจุดโดดเด่น
ตามหลักการที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษาครั้งนี้ และข้อค าถามได้ผ่านการทดสอบ และผ่าน
การอนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนที่จะน ามาใช้ในการสัมภาษณ์จริง โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาเป็น       

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/article/view/253836
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/article/view/253836
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ผู้ก าหนดคุณสมบัติหรือเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเองตามความเหมาะสม โดยจะต้องได้ก าหนด        
กลุ่มตัวอย่างและผู้มีส่วนร่วมจะต้องเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือที่จะได้ค าตอบที่มี
ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง โดยมีจ านวนทั้งหมด 30 คน ซึ่งประกอบไปด้วย พนักงานขาย จ านวน 3 คน 
พนักงานบัญชี จ านวน 1 คน พนักงานส่งของ จ านวน 2 คน พนักงานฝ่ายกราฟิก จ านวน 1 คน พนักงานท า
ความสะอาด จ านวน 3 คน และลูกค้า จ านวน 20 คน การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการเก็บข้อมูล 2 ลักษณะ
ได้แก่  ข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 2. การวาดฝัน (Dream) 
  หลังผ่านขั้นตอนที่ 1 ต่อมาในขั้นตอนของการวาดฝันนั้นโดยการก าหนด เป้าหมายที่ต้องการให้
ส าเร็จของการศึกษาในครั้งนี้ให้เกิดความส าเร็จ โดยอ้างอิงจากวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้คือ เพ่ือให้
ทราบถึงความประทับใจ และประสบการณ์เชิงบวกของพนักงานที่ปฏิบัติงาน/ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า
เฟอร์นิเจอร์ของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ รวมไปถึงก าหนดผลก าไรขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์ที่เพ่ิมมากขึ้นของ
ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์  
 3. การออกแบบ (Design) 
  เมื่อท าการวาดฝัน (Dream) ในขั้นตอนที่ผ่านมาเสร็จแล้ว ในส่วนของขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบ
โมเดลธุรกิจ (Business model canvas) เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของธุรกิจในการน าเสนอคุณค่าที่จะส่งมอบให้
ลูกค้าจากนั้นจึงน าปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergences) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น (Divergence) ไปต่อยอดใน
อนาคตเพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมยอดขายของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ได้ รวมถึงการวิเคราะห์ SOAR โดยจัดท า 
Matrix ที่แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 แกนร่วมกันได้แก่ ช่วงเวลาและปัจจัยที่มีผลต่อร้านธงชัยโฮม
เฟอร์นิเจอร์ โดยจะวิเคราะห์ออกมาในหัวข้อของ Strength หรือจุดแข็งที่ท าได้ดีหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้
เกิดความแตกต่างและสร้างข้อได้เปรียบของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ Opportunity หรือ โอกาสทางธุรกิจ ที่
ส่งผลดีต่อการด าเนินงาน การสร้างรายได้และการท าก าไรเพ่ิมข้ึน หรือแม้กระทั่งประสิทธิภาพในการท างานที่
ดีขึ้น และ Aspiration หรือแรงบันดาลใจของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ เปรียบเสมือนการวางเป้าหมายของ
ธุรกิจ เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าสุดท้ายแล้วว่าสิ่งใดท่ีธุรกิจนั้นต้องการ หรือเป็นสิ่งที่ธุรกิจจ าเป็นต้องให้ส าเร็จ 
และ Result ผลลัพธ์ เป็นสิ่งที่ต่อยอดมาจากเป้าหมายขององค์กรเพื่อใช้ในการวัดผลการด าเนินงาน และต่อมา
จะด าเนินการการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก สภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว 
เพ่ือใช้ในการวางแผนด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย 5 กลุ่มปัจจัย คือ การเมือง (Political) เศรษฐกิจ 
(Economic) สังคม (Social) เทคโนโลยี (Technological) และสิ่งแวดล้อม (Environment) หรือ PESTE 
Analysis ต่อมาจะด าเนินการจัดตั้งโครงการจากข้อมูลที่วิเคราะห์มาและน าไปปฏิบัติตามแผนในขั้นตอนถัดไป 
 4. การด าเนินการ (Destiny) 
  หลังจากที่ท าขั้นตอนการออกแบบเสร็จสิ้นแล้วนั้น ต่อมาน าแผนโครงการที่ได้ออกแบบไว้ไป 
สู่ขั้นตอนการปฏิบัติจริง และท าการประเมินผลการด าเนินโครงการที่เกิดขึ้นโดยวัดผลจากรายได้ที่เพ่ิมขึ้นใน
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อัตราก้าวหน้าโดยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 – 20 หลังจากนั้นท าการรวบรวมผลการด าเนินโครงการมาวิเคราะห์อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ให้ดียิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการค้นหาความประทับใจและประสบการณ์เชิงบวกในมุมมองของลูกค้า 
  1.1 สรุปปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergence) ใน
มุมมองของลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  การรู้จักร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิ เจอร์พบว่า   ปัจจัยที่ เป็นจุดร่วม ได้แก่  Facebook Pages        
การบอกต่อ การแนะน าจากคนรู้จัก อยู่ใกล้ที่อยู่อาศัย เพ่ือนเป็นลูกเจ้าของร้าน ป้ายโฆษณา และหน่วยงาน
ภาครัฐเคยใช้บริการ และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม ได้แก่ รู้จักกับเจ้าของร้าน 
  ปัจจัยที่ท าให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์และเข้ามาใช้บริการที่ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ พบว่า ปัจจัยที่
เป็นจุดร่วม ได้แก่ สินค้ามีหลากหลาย สินค้าราคาถูก มีส่วนลดจ านวนที่มาก มีของแถม และการบริการของ
พนักงาน และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม ได้แก่ มีสินค้าที่ตรงตามความต้องการ ร้านมีขนาดใหญ่ 
คุณภาพของสินค้าที่ดี มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ และการขนส่งที่รวดเร็ว 
  ความประทับใจส่วนใดที่สุดเมื่อเข้ามาใช้บริการที่ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์พบว่า ปัจจัยที่เป็น   
จุดร่วม ได้แก่ การบริการของพนักงาน คุณภาพของสินค้า สินค้าที่มีหลากหลาย ราคาย่อมเยา และการขนส่งที่
รวดเร็ว และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม ได้แก่ ของแถม ส่วนลด และเจ้าของร้านใจดี 
  ความต้องการให้ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์พัฒนาเพ่ิมเติม พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ได้แก่      
ไม่ต้องพัฒนาอะไรเพ่ิม ดีอยู่แล้ว เพิ่มสินค้าให้จ านวนมากข้ึน หลากหลายมากขึ้น ท าโปรโมชั่นเพิ่ม ให้ของแถม
มากขึ้น ลดจ านวนของที่วางหน้าร้าน และจัดส่งสินค้าให้เร็วขึ้น ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม ได้แก่       
มีสาขามากข้ึน ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในร้าน และแต่งร้านให้ดูทันสมัยมากขึ้น 
  ความประทับใจที่ต้องการที่จะแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้อ่ืนมาซื้อสินค้าและเข้ามาใช้บริการที่ร้าน
ธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ได้แก่ สินค้าคุณภาพดี ราคาย่อมเยา การบริการของพนักงาน 
การจัดส่งสินค้ารวดเร็ว บริการจัดส่งฟรี และสินค้ามีความหลากหลาย และปัจจัยที่ เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม 
ได้แก่ มีส่วนลดสินค้าจ านวนมาก มีของแถม และมีบริการหลังการขาย 
  1.2 สรุปการวางแผนโครงการเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์จากการออกแบบ
โครงการระยะสั้นและระยะยาวท าให้เกิดแนวทางในการเพ่ิมยอดขายดังต่อไปนี้ 
  โครงการระยะสั้นที่ 1 เดอะ วีคเอ็นด์ (The weekend) โดยมีที่มาจากการสัมภาษณ์การรับรู้ของ
ลูกค้าที่มาใช้บริการที่ ค้นพบจุดร่วมส าคัญ คือ Facebook Pages การบอกต่อ การแนะน าจากคนรู้จัก อยู่ใกล้
ที่อยู่อาศัยจึงท าให้ผู้ศึกษาเห็นได้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ Facebook Live สัปดาห์ละ 1 วัน โดยจะ
เลือกเป็นวันหยุดสุดสัปดาห์ที่ผู้เข้าถึงมีเวลาอยู่บนโซเชียลมีเดีย เพื่อให้พนักงานทักทายและได้อธิบายถึงสินค้า
ที่มีจ านวนมากและหลากหลาย สินค้าราคาถูก ราคาย่อมเยา เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการจดจ า นึกถึง หรือกระตุ้น  
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การซื้อเฟอร์นิเจอร์ของทางร้านได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าภาคครัวเรือนเป็นหลัก โดยทาง
ร้านจะด าเนินการ Live ผ่านฟังก์ชัน Facebook Live สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นเวลา 2 ชั่วโมง ช่วงเวลา        
12.00 น. – 14.00 ในวันอาทิตย์ของแต่ละสัปดาห์ โดยจะให้พนักงานอธิบายถึงสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของทางร้าน 
โดยจะน าเสนอเป็น การขายในลักษณะเน้นการขายHard sell น าเสนอรูปของสินค้าเฟอร์นิเจอร์ กล่าวถึง
คุณสมบัติของสินค้า ราคา วิธีการจัดส่ง รวมไปถึงการกระตุ้นการซื้อสินค้าให้มากขึ้น น าเสนอการขาย       
การจัดชุดของเฟอร์นิเจอร์ การลดราคาสินค้าร้อยละ 20-50 ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความใหม่ของสินค้า แบรนด์  
ความนิยมของสินค้านั้น ท าให้เกิดลูกค้าเก่าและใหม่จ านวน 50 คนเข้ามาดูหรือกดไลค์กดแชร์เพิ่มมากข้ึน 
  โครงการระยะสั้นที่ 2 สั่งปุ๊บ ส่งปั๊บ (Same-day Delivery) โดยมีที่มาจากการสัมภาษณ์การรับรู้
ของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ ค้นพบจุดร่วมส าคัญ คือ สินค้ามีจ านวนมากและหลากหลาย สินค้าราคาถูก ราคา
ย่อมเยา การขนส่งที่รวดเร็วจึงท าให้ผู้ศึกษาเห็นได้ว่าโปรโมชั่นสามารถกระตุ้นยอดขายและการซื้อซ ้าของ
ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดการจดจ าตราสินค้าของทางร้านได้จึงเล็งเห็นและริเริ่มท าโครงการนี้ขึ้นมา                 
มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าภาคครัวเรือนเป็นหลัก ในขั้นตอนแรกจะออกแบบสื่อออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือใช้
สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายคือ ลูกค้าทั่วไป (B to C) ในส่วนของสื่อออนไลน์จะใช้การซื้อสื่อ Facebook ads 
น าเสนอจ านวน 2 ครั้งต่อวัน เป็นจ านวนเงิน 6,000 บาท/เดือน และ Google ads / Search เป็นจ านวนเงิน 
19,000 บาท / เดือน โดยจะใช้ระยะเวลาทั้งหมด 3 เดือน ในส่วนของสื่อออฟไลน์จะจัดท าเป็น Banner ติดตั้ง
ภายในร้านให้ทั่วบริเวณจ านวน 20 ป้าย และใช้ป้ายไวนิลเพ่ือติดตั้งนอกสถานที่ในรัศมีที่ตั้งร้านไม่เกิน 15 
กิโลเมตร จ านวน 150 ป้าย รวมถึงใช้สื่อเคลื่อนที่ รถแห่เพ่ือโฆษณาโครงการ สั่งปุ๊บ ส่งปั๊บ (Same-day 
Delivery) อีกทั้งยังให้ฝ่ายขายพยายามปิดการขายในช่วงเช้าถึงเที่ยงเพ่ือให้ทันตัดรอบการจัดส่งในตอนเช้า 
และประสานงานด้านการจัดส่งให้มีรถที่สามารถจัดส่งได้อย่างน้อย 2 คัน เพ่ือให้มีบริการที่เหนือคู่แข่งในธุรกิจ
เดียวกัน บวกกับการสร้างความประทับใจ ความพึงพอใจประสบการณ์ที่ดี ให้กับลูกค้า และการบอกต่อที่เพ่ิม
มากขึ้นที่สามารถรับสินค้าภายในวันเดียวกันโดยการสั่งตอนเช้าได้ตอนบ่าย 
  โครงการระยะสั้นที่ 3 แม่บ้านใจกล้า โดยมีที่มาจากปัจจัยที่เป็นจุดร่วมในมุมมองลูกค้า พบว่า 
สินค้ามีจ านวนมากและหลากหลาย ราคาถูก มีส่วนลด มีของแถม บวกกับผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห้อ INDEX ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
คนตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและมีพฤติกรรมในการซื้อเฟอร์นิเจอร์ โดยมีการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์
เพียงล าพังคนเดียว ผนวกกับเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นแล้วจึงได้ริเริ่มโครงการ แม่บ้านใจกล้า เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศหญิงและมี
ครอบครัว โดยให้ส่วนลดร้อยละ 20 ในการซื้อเฟอร์นิเจอร์และของแถม หากซื้อสินค้าเกิน 5,000 บาทขึ้นไป 
โดยมีเงื่อนไขเพ่ิมเติมโดยให้ลูกค้าเช็คอินที่ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ พร้อมติดแฮชแท็กว่า  “#แม่บ้านใจกล้า” 
มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าภาคครัวเรือนที่เป็นเพศหญิง ในขั้นตอนแรกจะออกแบบสื่อวิดิโอระยะสั้น 10 วินาที 
เพ่ือโพสต์ลงสื่อเฟชบุ๊ก และด าเนินการซื้อสื่อโฆษณาของเฟชบุ๊ค รวมถึงออกแบบแบนเนอร์เพ่ือติดตั้งภายใน
ร้านและภายนอกอาคาร ในส่วนการด าเนินการให้พนักงานให้ส่วนลดกับผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นผู้หญิงที่เข้า
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มาซื้อสินค้าราคาเกิน 5,000 บาทขึ้นไป และเช็คอินที่ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ พร้อมติดแฮชแท็กว่า         
“#แม่บ้านใจกล้า” 
  รวมถึงโครงการระยะยาวที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการทั้งหมด 2 โครงการมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
ลูกค้าภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ ซึ่งได้แก่หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเอกชน โดยด าเนินโครงการระยะยาว
ภายใต้ชื่อ ธงชัย เน็กซ์เจน (Next Gen) โดยมีที่มาจากการสัมภาษณ์การรับรู้ของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้าน
ค้นพบจุดร่วมส าคัญในการพัฒนาหรือข้อเสนอแนะในเรื่องของแต่งร้านให้ดูทันสมัยมากขึ้น ลดจ านวนของที่
วางหน้าร้าน และติดตั้งพัดลมปรับอากาศในจุดต่างๆของร้าน เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าให้สนใจใน   
การเข้าใช้บริการเพ่ิมขึ้น อีกตั้งยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อทางร้าน ถึงการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ที่โดย
ด าเนินการวางแผนเพ่ือปรับเปลี่ยน การจัดวางสินค้าในร้าน โดยเริ่มจากลดจ านวนของที่วางหน้าร้านลงโดยจะ
วาง 1 สินค้าต่อ 1 ชิ้น เพ่ือที่จะสามารถวางสินค้าได้หลากหลายมากขึ้น เช่นเฟอร์นิเจอร์ประเภท เก้าอ้ี โคมไฟ 
โต๊ะ เป็นต้น โดยสินค้าเหล่านี้จะกินพ้ืนที่ส าหรับจัดวาง ต่อมาจัดโซนของใหม่โดยการจัดประเภทตามประเภท
สินค้าให้วางในต าแหน่งและจัดท าป้ายบอกโซนของประเภทสินค้า เช่น เครื่องนอน เก้า โต๊ะ โคมไฟ เป็นต้น 
จัดโซนห้องจ าลองให้มีความสวยงาม โดยจะจัดเฟอร์นิเจอร์เป็นชุดเฟอร์นิเจอร์ในห้องจ าลองพร้อมบอก
รายละเอียดของเฟอร์นิเจอร์ เช่น ห้องนอน ห้องรับแขก หรือห้องอเนกประสงค์ และถ่ายรูปห้องจ าลองแล้ว
โพสต์ลงสื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook Pages และติดตั้งเครื่องปรับอากาศในจุดต่าง ๆ ของร้านเพ่ิมขึ้น และ
โครงการธงชัยโฮมโซลูชั่นส์ (Thongchai Home Solutions) โดยมีที่มาจากการสัมภาษณ์การรับรู้ของลูกค้า
ที่มาใช้บริการที่ร้านค้นพบจุดร่วมส าคัญในความประทับใจเรื่องของการบริการและการให้ค าแนะน าของ
พนักงาน พร้อมทั้งการบริการหลังการขาย โดยการท าการออกแบบหรือวัดที่สถานที่จริงก่อนการสั่งซื้อสินค้า
เฟอร์นิเจอร์ไปติดตั้ง ทางร้านเข้าท าการดูแลออกแบบ วัดที่สถานที่จริงก่อนการสั่งซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์ไป
ติดตั้งให้สอดคล้องกับสถานที่ เริ่มจากประชาสัมพันธ์โครงการด้วยการ ออกแบบสื่อและโพสต์ลงสื่อ Social 
Media ได้แก่ Facebook Line OA และสื่อออฟไลน์จะใช้ป้ายไวน์นิล ติดตั้งในร้านจ านวน 5 ชิ้น ในส่วนของ
ลูกค้า B to B จะใช้การสื่อสารโดยใช้ ไดเร็คเมล์ (Direct Mail) เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการ และต้องจัดจ้าง
นักสถาปัตยกรรมภายใน จ านวน 1 ต าแหน่ง ก่อน หากโครงการได้รับความนิยมอาจจะจัดจ้างเพ่ิมตามความ
เหมาะสม และโปรแกรมจ าลองจะใช้โปรแกรมฟรี Planner 5D ส าหรับการตกแต่งและการจัดวางเฟอร์นิเจอร์
ที่ใช้งานง่าย  

2. สรุปผลการศึกษาการน าแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มยอดขาย 

ตารางท่ี 1 แสดงผลก าไรเพ่ิมขึ้นจากการด าเนินโครงการทั้ง 2 ระยะของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์  

รายได้/เดือน กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

รายได้ 5,000,000 5,500,000 6,160,000 7,084,000 

อัตราเติบโต - + 10% + 12% +15% 

 



ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม –กันยายน 2565 
 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                          113 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ทางธุรกิจได้น าแนวทางการปฏิบัติดังกล่าวทั้ง 2 โครงการระยะสั้น และเตรียม
ด าเนินการ 2 โครงการระยะยาวท าให้เกิดยอดการมีส่วนร่วมของลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นจ านวน 50 
ราย และมียอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 – 20 ในอัตราก้าวหน้า มีรายได้ 5,000,000 บาท ในเดือนกุมภาพันธ์ 
2565 เป็นมีรายได้ 5,500,000 บาท อัตราเติบโตร้อยละ 10 ในเดือนมีนาคม 2565 ต่อมามีรายได้ 6,160,000 
บาท มีอัตราเติบโตร้อยละ 12 ในเดือนเมษายน 2565 และมีรายได้ 7,084,000 บาท อัตราเติบโตร้อยละ 15 
ในเดือนพฤษภาคม 2565  
 
อธิปรายผลการวิจัย 
 1. การรู้จักร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมส าคัญได้แก่ Facebook Pages การบอกต่อ การแนะน า
จากคนรู้จัก อยู่ใกล้ที่อยู่อาศัย เพ่ือนเป็นลูกเจ้าของร้าน ป้ายโฆษณา สินค้ามีจ านวนมากและหลากหลาย ราคา
ถูก ส่วนลด มีของแถม และการบริการของพนักงานสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิชัยกรณ์ เลิศวุฒิชัยกุล 
(2564) ศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดขายผ่านการสร้างการรับรู้ตราสินค้าโดยการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธก 
กรณีศึกษา ร้าน Goodday Coffee & Tea bar อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การบริการที่ดีรวดเร็ว
และยิ้มแย้มแจ่มใส โปรโมชั่นที่น่าสนใจ รู้จักผ่านทาง Social media และจากการบอกต่อผ่านคนรู้จัก 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในด้านสังคมของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2552) โดยกล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มที่มีผลต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งมีความ
สอดคล้องเพียงกลุ่มอ้างอิงทางตรง เท่านั้น โดยความหมายว่า กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยตรง และมี
การติดต่อกันแบบ Face to Face 
 2. ความประทับในบริการของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ 
  จากผลการศึกษาในมุมมองลูกค้าด้านความประทับใจในบริการของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ 
พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ได้แก่ สินค้ามีจ านวนมากและหลากหลาย สินค้าราคาถูก ย่อมเยา การบริการของ
พนักงานที่ดี และสินค้าคุณภาพดี มีมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม ได้แก่ การขนส่งที่
รวดเร็ว และการบริการหลังการขาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของธนภร รัตนวงค์กต (2563) ได้ศึกษา
เรื่องการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมยอดขายก๊าซหุงต้มและไข่สดซึ่งเป็นกรณีศึกษา  ร้าน
รัตนแก๊ส อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์พบว่า การบริการที่ดี พนักงานมีจิตใจรักการบริการ สถานที่ตั้ง
สังเกตเห็นง่าย สินค้ามีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม มีการจัดส่งและการบริการที่รวดเร็ว 
  3. การบอกต่อกหลังจากการใช้บริการร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ 
   จากผลการศึกษาในมุมมองลูกค้าด้านการบอกต่อหลังจากใช้บริการร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ 
พบว่า ไม่ต้องพัฒนาอะไรเพ่ิม ดีอยู่แล้ว และการอบรมพนักงานขาย พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม 
ได้แก่ อบรมพนักงานขนส่งสินค้า การแต่งกายให้เรียบร้อย พัฒนาระบบสต็อกให้ดูง่ายขึ้น น าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้มากขึ้น และพัฒนาเรื่องการดูแลสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ของ กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และ 
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พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างความคิด ความรู้สึก และ
การกระท าต่างๆ กับสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยจุดร่วมและจุดโดดเด่นจากผลการศึกษานี้เป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ และทางธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องเข้า ใจถึง
ปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคท่ีมีต่อธุรกิจอยู่เสมอ 
 4. ความคิดเห็นด้านการพัฒนาธุรกิจ 
  จากผลการศึกษาในมุมมองลูกค้าด้านการพัฒนาธุรกิจ พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ได้แก่ เพ่ิม
สินค้าให้มากขึ้น หลากหลายมากขึ้น ท าโปรโมชั่นเพ่ิม ให้ของแถมมากขึ้น ลดจ านวนของที่วางหน้าร้าน และ
จัดส่งสินค้าให้เร็วขึ้น ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นของค าถาม ได้แก่ มีสาขามากขึ้น ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในร้าน 
และแต่งร้านให้ดูทันสมัยมากขึ้น และในการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินโครงการธงชัยเน็กซ์เจน (Next Gen) เพ่ือ
จัดสรรพ้ืนที่ การจัดวางของใหม่ พัฒนาพ้ืนที่ภายในร้านและโครงการธงชัยโฮมโซลูชั่นส์ (Thongchai Home 
Solutions) เพ่ือปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ธุรกิจให้เข้าสู่การบริหารยุคใหม่ รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
บริโภค ให้สอดคล้องกับจุดร่วมและจุดโดดเด่นครั้งนี้ มีสอดคล้องกับการแนวคิดวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะซื้อ/ใช้อะไร หมายถึงว่า สินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภค
ต้องการ ก็คือ ต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่ ด าเนินกล
ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์หลัก 2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 3) ผลิตภัณฑ์ควบ     
4) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความแตกต่างทางการแข่งขัน ประกอบด้วยความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์บริการ พนักงาน และภาพลักษณ์ 
 5. ผลการด าเนินโครงการ 
  จากผลการศึกษาในการด าเนินโครงการทั้งสองระยะนั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงธุรกิจ
ร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิ เจอร์หลากหลายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดวางสินค้า การปรับปรุงร้าน กระบวน           
การด าเนินงานที่มีความรวดเร็ว และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีสอดคล้องกับผลการศึกษาในประเด็นปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ของ ภัทรา วิลาศรีและ บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ ที่ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
เพ่ิมยอดขายโทรศัพท์มือถือร้านภัทราโมบาย อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ  โดยผลการศึกษาพบว่า    
ด้านขั้นตอนกระบวนการ (Process) ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งโครงการของผู้ศึกษาที่มีความ
สอดคล้องคือ สั่งปุ๊บ ส่งปั๊บ (Same-day Delivery) โดยจะด าเนินการปิดการขายและจัดส่งสินค้าอยากรวดเร็ว 
ต่อมาในประเด็นของ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวก
ในการหาซื้อ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ มีที่นั่งส าหรับลูกค้าไว้คอยบริการ 
ร้านค้ามีความกว้างขวาง ทันสมัยซึ่งโครงการของผู้ศึกษามีความสอดคล้องคือ ธงชัยเน็กซ์เจน (Next Gen) 
ที่ปรับเปลี่ยนการจัดวางสินค้า และพัฒนาพ้ืนที่ของร้านมีความสะดวกสบายเมื่อลูกค้ามาใช้บริการ ทันสมัย  
มากขึ้น และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ได้แก่ มีโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีพนักงานขายแนะน าสินค้า 
มีการส่งเสริมการขาย มีความสอดคล้องกับโครงการของผู้ศึกษา ได้แก่ เดอะ วีคเอ็นด์ (The weekend)  
ที่พนักงานจะ Live ผ่านสื่อ Facebook Pages เพ่ือแนะน าสินค้า กระตุ้นการซื้อ และ โครงการแม่บ้านใจกล้า 
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เป็นโครงการเพ่ือส่งเสริมการขายเฉพาะกลุ่ม คือ กลุ่มผู้หญิงที่มีครอบครัวแล้วจะได้รับส่วนลด ซึ่งเป็น       
การกระตุ้นการขาย เช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพ่ือเพ่ิมยอดขาย: กรณีศึกษาร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์
เพ่ือค้นหาความประทับใจ และประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของร้าน
ธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์ และแนวทางการเพ่ิมยอดขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของร้านธงชัยโฮมเฟอร์นิเจอร์แล้วหา
ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นน ามาซึ่งการคิดและด าเนินโครงการที่ท าได้จริงทั้ง 4 โครงการ ซึ่งผู้ศึกษา มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการศึกษา โดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธกเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ศึกษาควรมีการพัฒนาด้านการตั้งค าถามเพ่ือให้สามารถรับรู้ถึงประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับอย่าง
แท้จริงจากการเข้ามาซ้ือสินค้า และน าข้อมูลที่ได้ไปต่อยอดให้กับธุรกิจต่อไป 
 2. ผู้ศึกษาควรท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อร้าน โดยการเก็บแบบสอบถามเพ่ือน าผล
ที่ได้มาก าหนดแนวทางการตลาดต่อไปในเชิงปริมาณ 
 3. ผู้ศึกษาควรท าการศึกษาด้านการรับรู้และทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อร้านเพ่ิมเติม เพราะ เป็นปัจจัย
หนึ่งที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจได้ 
 4. ผู้ศึกษาควรท าการศึกษาด้านการสื่อสารขององค์กรที่ไปยังผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้     
เลือกรับ และส่งผลต่อผู้บริโภคอย่างไรเพิ่มเติมด้วย เนื่องจากหากทราบถึงกระบวนการดังกล่าวแล้วจะสามารถ
ออกแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด 
 5. ผู้ศึกษาควรด าเนินการโครงการทั้ง 5 โครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อันสูงสุด 
 6. ผู้ศึกษาควรประเมินโครงการและพัฒนาโครงการในแผนพัฒนาระยะที่  2 เพ่ือที่จะได้ทราบ
ผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการได้ชัดเจนมากขึ้น 
 7. เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางการจัดการมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงต้องท าการประเมิน
ปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์    

ส่วนประสมการตลาดบริการและการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ และ 2) เพ่ือศึกษา
การตลาดเชิงประสบการณ์ และส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของ   
สถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มา
ใช้บริการสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 
คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ     
   ผลการวิจัยพบว่าระดับความส าคัญของด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ของสถานบันเทิงในเขต
ภาคเหนือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านการเลือกใช้วิธีและเครื่องมือมากที่สุด ด้านส่วนประสม
การตลาดบริการของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านสิ่งที่ให้บริการ
หรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กับลูกค้าและด้านวิธีการส่งเสริมการขายมากที่สุด ส าหรับด้านการกลับมาใช้บริการ
ซ ้า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานการตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้
บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ พบว่า ความสมเหตุสมผล การเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ และ    
การสังเกตสถานการณ์การบริโภค ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 อธิบายค่า
ความผันแปรของการบริหารประสบการณ์ที่มีอิทธิผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า ได้ร้อยละ 60.4 (R2 = 0.604) 
และด้านส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ 
พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการในการให้บริการและด้านบุคลากรส่งผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ ้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 อธิบายค่าความผันแปรของการตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีอิทธิผลต่อ
การกลับมาใช้บริการซ ้าได้ร้อยละ 75.8  (R2 = 0.758) 
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ค าส าคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ์, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การกลับมาใช้บริการซ ้า,  
             สถานบันเทิง 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this study were 1) to study the importance level of the 
experiential marketing, marketing service mix and repurchase of entertainment venues in the 
northern region and 2) to study the experiential marketing and service marketing mix 
influencing the repurchase of entertainment venues in the northern region. The population 
used to collect data included tourists who used the service of entertainment in the northern 
region. Sample size was determined by Taro Yamane's formula. A sample of 400 people was 
obtained by random accidental sampling method. The study instrument was a 
questionnaire. The statistics used to analyze the data included frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research results showed that the importance level of experiential marketing of 
entertainment venues in the northern region as a whole was at a high level, it was found 
that the selection of methods and tools was at the highest level. The service marketing mix 
of entertainment venues in the northern region as a whole was at a high level. In terms of 
services or customer services which offered to customers and how to promote sales were at 
the highest level. the repurchase, in overall, was at a high level. The results of the 
experimental marketing hypothesis test on repurchase of the entertainment venues in the 
northern region were found that the reasonableness, selection of methods and tools, and 
observing the consumption situation were significant at 0.01 level by explaining the 
variability of experience management that influenced the repurchase by 60.4% (R2 = 0.604). 
The service marketing mix influencing the repurchase of the entertainment venues in the 
northern region was found that the physical environment, the service process and personnel 
had a significant effect on repurchase at 0.01 level by explaining the variability of 
experiential marketing that influenced the repurchase by 75.8(R2 =0.758) 
 
Keywords: Experiential Marketing, Service Marketing Mix, Repurchase,  
                Entertainment Venues 
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บทน า 
 การด าเนินงานของธุรกิจภาคบริการ หนึ่งในประเภทของธุรกิจ คือ สถานบันเทิง ซึ่งถือเป็นแหล่ง
ให้บริการส าหรับการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน หรือ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต จึงถือเป็น
ทางออกอันดับแรก ๆ ที่คนทั่วไปมักหาทางออก ด้วยการน าพาตนเองไปผ่อนคลายด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยว
หรือนันทนาการยามค ่าคืน การหาสถานที่ส าหรับพูดคุย พบปะ ร่วมรับประทานอาหาร ฟังเพลง เต้นร า และ
แสวงหาความสุข ดังนั้น จึงมีการเลือกหาสถานบันเทิงเพ่ือเข้าไปใช้บริการด้วยความรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
ไป รวมทั้งยินยอมที่จะจ่ายค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ตนเองสามารถผ่อนคลายความกังวลต่าง ๆ ให้หมดไป จากเหตุผล
ดังกล่าวท าให้สถานบันเทิงได้รับความนิยมและยอมรับจากผู้คนส่วนใหญ่ที่มีเวลาว่างเพียงพอที่จะนั่งชิว หรือ
สนทนาระหว่างเพ่ือน ผู้ร่วมค้า หรือครอบครัว แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันได้มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ในหลายประเทศทั่วโลกได้ เปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตไปจากเดิมและทวีความรุนแรงขึ้น 
เนื่องจากปรากฏการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 กลายพันธ์สายพันธุ์โอมิครอน (Omicron) ที่สามารถแพร่กระจาย
ได้เร็วและมีโอกาสท าให้ติดเชื้อได้ง่ายกว่าสายพันธุ์อ่ืน ๆ ขณะที่ประเทศไทยเริ่มตรวจพบผู้ติดเชื้อไวรัสสาย
พันธุ์ดังกล่าวมากขึ้นเป็นล าดับแม้ว่าจะได้มีการฉีดวัคชีนครอบคลุมกลุ่มประชากรในประเทศเป็นจ านวนมาก
แล้วก็ตาม แต่ยังไม่มากพอและอาจเป็นความเสี่ยงต่อความมั่นคงของระบบสาธารณสุข ฝ่ายสาธารณสุขที่ได้
เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด จึงจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายและมาตรการต่ าง ๆ เพ่ือ
เตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ดังกล่าว โดยการปรับพ้ืนที่สถานการณ์ และปรับปรุงมาตรการป้องกันและ
ควบคุมโรคเพ่ิมเติมจากข้อก าหนดและค าสั่งที่ได้ประกาศไว้ก่อนหน้าให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป โดยใช้มาตรการควบคุมแบบบูรณาการ ข้อห้าม ข้อยกเว้น และข้อปฏิบัติ ให้เจ้าของสถานที่ ผู้ประกอบการ 
ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมกิจกรรม และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามที่ระบุไว้ในประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
สั่งปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว (ฉบับที่ 47) ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564 ต่อเนื่องไปอีกจนกว่าจะมีประกาศ
เปลี่ยนแปลง (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

  ทั้งนี้ สถานบันเทิง หรือสถานประกอบการที่มีลักษณะคล้ายสถานบันเทิง ผับ บาร์ คาราโอเกะ ที่
ต้องการจะปรับการให้บริการเป็นลักษณะของร้านจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม จะต้องท าแผนขออนุญาตต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบและประเมินความพร้อมของสถานที่ บุคลากร อีกทั้งยังต้องปฏิบัติตาม
มาตรการ ป้องกันและควบคุมโรคที่กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดไว้ มีมาตรการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
หรือปฏิบัติตามมาตรการของพ้ืนที่ พนักงานทุกคนต้องฉีดวัคซีนครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้รับการคัดกรอง
ความเสี่ยงด้วย Thai Save Thai (TST) หรือ แอปพลิเคชันที่ทางราชการก าหนด พนักงานทุกคนตรวจโควิด-
19 ด้วย ATK ทุก 7 วัน ด้วยการเลื่อนการเปิดสถานบันเทิงอย่างไม่มีก าหนดแล้ว ศบค. จึงได้ปรับมาตรการให้
ผู้ประกอบการ ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนด และขออนุญาตจากคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด ได้เมื่อมี
ความพร้อม โดยไม่ก าหนดระยะเวลา (ประชาชาติ, 2565) 

  จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่กล่าวมา เมื่อมีการผ่อนคลายนักท่องเที่ยวกลางคืนต่างก็มี
ความต้องการที่จะกลับไปใช้บริการสถานบันเทิงยามค ่าคืน อยากกลับไปย้อนเวลาแห่งความสุขเหมือนกับก่อน
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เหตุการณ์เกิด โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 เพ่ือพบปะสังสรรค์หรือผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน
ร่วมกับเพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ รวมทั้งการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์กต่าง ๆ เพ่ือจูงใจ
ผู้บริโภคเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร ผับบาร์และสถานบันเทิงต่างใช้กลยุทธ์หรือหาสิ่งมาดึงดูดใจเพ่ือให้ผู้บริโภค
กลับมาใช้ซ ้า  ซึ่งธุรกิจ/สถานบันเทิงจะเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าและบริการทั่ว ๆ ไป  
โดยถิรวรรณ สกุลวงศ์สิริโชค และ ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธุ์ (2563) กล่าว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ เป็น      
การตระหนักถึงความเข้าใจว่าผู้บริโภคต่อประสบการณ์กับแบรนด์ รวมถึงการน าเสนอประสบการณ์ที่น่าดึงดูด
ใจเพ่ือสร้างความแตกต่างในตลาดที่มีการแข่งขันได้ โดยจะขึ้นอยู่กับความตั้งใจของผู้บริโภคที่เกิดจากการใช้
ความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือประเมินประสบการณ์ หรือการรับรู้ประสบการณ์ที่ดี จะส่งผลต่อความภักดีและ
การแนะน าบอกต่อ จึงท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการประเมินทางเลือกจากบรรยากาศของร้าน แนวดนตรี และด้าน
การเรียนรู้ของผู้ ใช้บริการ เช่น  การแต่ งตั ว  การติดต่อจองโต๊ ะล่ วงหน้ า การเลื อกโต๊ ะใกล้ เวที             
(วรวรรธน์ วิมลอุดมสิทธิ์, 2564) นอกจากนี้การใช้บริการสถานบันเทิงเพ่ือผ่อนคลาย และบรรยากาศของ
สถานบันเทิงที่ผ่านการบอกเล่าของเพ่ือน ซึ่งเป็นผู้มีอิทธิลต่อการไปใช้บริการ แรงจูงใจในการใช้บริการเพราะ
รสชาติอาหารอร่อย ดนตรีเพราะและบรรยากาศเป็นกันเอง โดยผู้บริโภคจะรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถาน
บันเทิ งจากสื่อสั งคมออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ ค , ไลน์  (จุฑาทิพย์  พรมวงค์ , อโณทัย งานวิชัยกิจ  และ           
ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2561) และลี่ซือ อ้าย (2564) กล่าวว่า แนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์ จะมุ่งเน้นการ
ให้ผู้บริโภคได้สัมผัสประสบการณ์ที่ดี น่าจดจ า หรือ หวนร าลึกถึงเรื่องราวในครั้งอดีตร่วมกับแบรนด์ โดย
เปลี่ยนเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมแทนกับลูกค้า ส่วนวรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) กล่าวว่า อัตรา   
การซื้อซ ้าสินค้าหรือบริการอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากการที่ผู้บริโภคต้องการทัศนคติที่ดี ประสบการณ์จาก   
การทดลองใช้ครั้งก่อน จนเกิดความรู้สึกพึงพอใจหลังการใช้จนกระทั่งเปลี่ยนเป็นทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือ
บริการและน าไปสู่การตัดสินใจกลับมาใช้สินค้าหรือบริการซ ้า และชัชภณ สินภัทรชาติ  (2562) กล่าวว่า    
การตัดสินใจซื้อซ ้า ถือเป็นการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการเหล่านั้นอีกครั้งหนึ่ง 
โดยการตัดสินใจซื้อซ ้าจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมก่อนหน้านี้ ซึ่งการตลาด
เชิงประสบการณ์ถือเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพเรื่อง  การสร้างแบรนด์ ให้เชื่อมโยงกับลูกค้า ผ่านประสบการณ์ต่อ
แบรนด์ ซึ่งคาดหวังให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการหรือซื้อซ ้า  ดังนั้น จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้คณะผู้วิจัยมี
ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขต
ภาคเหนือโดยมุ่งเน้นศึกษาถึง ส่วนประสมการตลาดและการกลับมาใช้บริการซ ้าซึ่งเป็นปัจจัยที่คาดว่าเป็น    
ตัวแปรที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะกลับมาใช้บริการซ ้า ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากวิจัยนั้น
เพราะจะถูกน ามาพิเคราะห์ถึงแนวทางในการให้บริการที่ประสิทธิภาพมากขึ้นของสถานบันเทิงในเขต
ภาคเหนือ นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไปที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการสถานบันเทิงสามารถน าผล
การศึกษาจากการศึกษาในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากิจ  การและก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการ
ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการอย่างดีที่สุดและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ากลับมาใช้
บริการซ ้าอีกในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ ส่วนประสมการตลาดบริการและ 

การกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ 
2. เพ่ือศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ และส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา 

ใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การตลาดเชิงประสบการณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า 
2. ส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการหลายท่าน เพ่ือใช้
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและเพ่ิมเติมขยายกรอบตามผลการวิจัยในปัจจุบัน โดยใช้แนวคิดการตลาด     
เชิงประสบการณ์และส่วนประสมการตลาดบริการเป็นตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า      
ทั้ งนี้  ผู้ วิจั ยด าเนิ นการศึ กษาด้ าน  1) การตลาดเชิ งประสบการณ์ ตามแนวคิด และงานวิจั ยของ                  
ถิรวรรณ สกุลวงศ์สิริโชค และ ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธุ์ (2563) และวรวรรธน์ วิมลอุดมสิทธิ์ (2564) 2) ส่วนประสม
การตลาดบริก าร  ต ามแนวคิ ดของ  Kotler, Philip.; Keller, Kevin Lane. (2019 ), Yogesh Hole,     
Snehal Pawar and Mahesh P Bhaskar. (2 0 18 ), พี รพ งศ์  แ ท่ น วิ ท ย าน น ท์  แ ล ะค ณ ะ (2562),               
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) และพนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) 3. การกลับมาใช้บริการซ ้า ตามแนวคิด
ของชัชภณ สินภัทรชาติ  (2562) และวรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การตลาดเชิงประสบการณ์  
  - การให้ความส าคัญกับประสบการณ ์
  - การสังเกตการณ์การบริโภค 
  - ความสมเหตสุมผล 
  - การเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ 

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

- การบริการ 
- ราคา 
- การส่งเสริมการขาย   
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- บุคลากร 
- กระบวนการ 
- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

การกลับมาใช้ 

บริการซ ้า 

H1 

H2 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  คือ นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสถานบันเทิงจังหวัดในเขต
ภาคเหนือ ที่เป็นผับ บาร์ คาราโอเกะ ร้านค้า/ธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่มีลักษณะให้ความบันเทิง 
โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของคอแครน 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และส ารองไว้เผื่อ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 15 คน รวมเป็นจ านวนตัวอย่าง 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ 
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยน าชื่อจังหวัดมาจับฉลากออกมาจ านวน 4 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ ล าปาง 
เชียงราย และแพร่ จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจังหวัดละ 100 คน และ         
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกตามสถานที่ต่าง ๆ โดยการแจกแบบสอบถาม และกูเกิ้ลฟอร์ม ตามจ านวนจนครบ    
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการกลับมาซื้อซ ้า ดังนี้ 
 1. การศึกษาขอบเขตเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามารวบรวมและเรียบเรียงเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์แบบสอบถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง  
 3. น าแบบสอบถามมาศึกษาความเที่ยงตรงและความแม่นย าของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
 4. น าแบบสอบถามไปด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ, พฤติกรรมการเข้าใช้สถานบันเทิง จ านวน 9 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 
การตลาดเชิงประสบการณ์ จ านวน 12 ข้อ ตอนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดบริการ จ านวน 14 ข้อ ตอนที่ 4 
การกลับมาใช้บริการซ ้า จ านวน 5 ข้อ โดยลักษณะเครื่องมือในตอนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท โดยให้ระดับของการวัดออกเป็น 5 ช่วง รวมทั้งสิ้น 31 ข้อ โดยผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยเทคนิค IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน แล้วจึงน าไปทดลองใช้ และหาค่า
จ าแนก มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 (Nunnally and Bernstein, 1994) หาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของการบริหารประสบการณ์ เท่ากับ 0.892 
ส่วนประสมการตลาดบริการ เท่ากับ 0.934 และการกลับมาใช้บริการซ ้า เท่ากับ 0.869 ซึ่งมีค่าเกิน 0.7 แสดง
ว่ามีความเชื่อถือได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 
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 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและ การแจกลิงค์กูเก้ิลฟอร์ม ในช่วงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2565 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งด้วยตนเองโดยนักวิจัย, ผู้ช่วยนักวิจัย 
ใช้แบบสอบถามในเก็บรวบรวมตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยนใช้บริการสถานบันเทิงตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
สถานบันเทิง สถานที่ท างาน ศูนย์การค้า เป็นต้น และเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทางออนไลน์ซึ่งส ร้าง
แบบสอบถามโดยใช้กูเกิ้ลฟอร์ม โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจและผู้วิจัยได้ส่งลิ้งค์แบบสอบถาม 
(กูเกิ้ลฟอร์ม) ไปตามกลุ่ม เพจ เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ ดังนี้ 
    1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเข้าใช้สถานบันเทิง ระดับความส าคัญของ
การตลาดเชิงประสบการณ์ ส่วนประสมการตลาดบริการและการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขต
ภาคเหนือ โดยใช้ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    2. ค่าสถิติวิเคราะห์การตลาดเชิงประสบการณ์ และส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ   
การกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Regression 
Analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.6 มีช่วงอายุ 20 – 25 ปี คิดเป็น   
ร้อยละ 49.0 3 มีอาชีพนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.9 มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดอุตรดิตถ์ คิดเป็นร้อยละ 37.9     
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 7,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.2 เคยเข้าใช้บริการสถานบันเทิง คิดเป็น
ร้อยละ 95.8 ซึ่งนิยมไปใช้บริการสถานบันเทิงประเภทร้านเหล้า คิดเป็นร้อยละ 47.1 ในช่วงเวลา 21:01 – 
23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 65 มีความถี่ในการไปใช้บริการสถานบันเทิงมากที่สุดคือสัปดาห์ละครั้ง คิดเป็น    
ร้อยละ 30.4 เข้าใช้บริการสถานบันเทิงเป็นระยะเวลา 3 ชั่วโมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.8 ซึ่งส่วนใหญ่นิยมไป
ดื่มแอลกอฮอล์ คิดเป็นร้อยละ 26.8 มีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริกาสถานบันเทิงอยู่ที่ 501 – 1,000 บาท     
คิดเป็นร้อยละ 36.3 เข้าใช้บริการสถานบันเทิงกับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 57.2 โดยส่วนใหญ่รู้จักสถานบันเทิง
จากเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 58.5 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ ส่วนประสมการตลาด
บริการและการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ 
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ตารางท่ี 1 ระดับความส าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ 

การตลาดเชิงประสบการณ์ X  S.D. แปลค่า 

การให้ความส าคัญกับประสบการณ์ 3.77 0.772 มาก 
การสังเกตสถานการณ์การบริโภค 3.67 0.803 มาก 
ความสมเหตุสมผล 3.75 0.788 มาก 
การเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ 3.83 0.806 มาก 

รวม 3.76 0.792 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการสถานบันเทิง ด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ของ
สถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76,  
S.D. = 0.792) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเลือกใช้วิธีและเครื่องมือมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน   
การให้ความส าคัญกับประสบการณ์ และน้อยที่สุด คือ ด้านการสังเกตสถานการณ์การบริโภค 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดบริการ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ X  S.D. แปลค่า 
ด้านสิ่งที่ให้บริการหรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กับลูกค้า 3.86 0.787 มาก 
การตั้งราคาบริการ 3.72 0.787 มาก 
ด้านวิธีการส่งเสริมการขาย 3.86 0.736 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.74 0.787 มาก 
ด้านบุคลากร 3.78 0.723 มาก 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ 3.75 0.788 มาก 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.80        0.783 มาก 

รวม 3.79        0.770 มาก 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานบันเทิง ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ

ของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.79, S.D. = 0.770) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งที่ให้บริการหรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กับลูกค้า และ
ด้านวิธีการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และน้อยที่สุด คือ ด้านการตั้ง
ราคาบริการ 
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ตารางท่ี 3 ระดับความส าคัญการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิง 

การกลับมาใช้บริการซ ้า X  S.D. แปลค่า 

การบริการและการให้ความช่วยเหลือจากพนักงานเป็นอย่างดี 3.85                            0.756 มาก 
การใช้บริการสถานบันเทิง ได้รับประสบการณ์ที่ดีและตรงตาม
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

3.81 0.753 มาก 

ความปลอดภัยในการใช้บริการทางร้านปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันสถานการณ์โควิดสิบเก้าเช่น การเว้นระยะห่าง ตรวจวัด
อุณหภูมิ ฉีดแอลกอฮอล์ก่อนเข้าร้าน 

3.83 0.721 มาก 

ภายในสถานบันเทิงสะอาดสะอ้านไม่แออัดมีการจ ากัดลูกค้าใน
การเข้าใช้บริการลูกค้าและพนักงานมีการสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา 

3.81 0.766 มาก 

สถานที่ตั้งของสถานบันเทิงอยู่ในเขตตัวเมืองสะดวกในการ
เดินทางมาใช้บริการ 

3.87 0.766 มาก 

รวม     3.83 0.752 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานบันเทิงด้านการกลับมาใช้บริการซ ้า โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.752) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า สถานที่ตั้งของสถานบันเทิงอยู่ในเขตตัวเมือง สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ รองลงมา คือ        
การบริการและการให้ความช่วยเหลือจากพนักงานเป็นอย่างดี และน้อยที่สุด คือ การใช้บริการสถานบันเทิง 
ได้รับประสบการณ์ที่ดีและตรงตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ และ ภายในสถานบันเทิงสะอาดสะอ้านไม่
แออัด มีการจ ากัดลูกค้าในการเข้าใช้บริการลูกค้าและพนักงานมีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ และส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและเพ่ือพยากรณ์    
ตัวแปร จากการตรวจสอบเงื่อนไข การแจกแจงของค่าความคาดเคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ            
ค่า Standardized Residual มีลักษณะแบบสุ่มและมีความสมดุล การทดสอบความเป็นอิสระของ            
ค่าความคาดเคลื่อนได้เท่ากับ 1.921 (อยู่ระหว่าง 1.5-2.5) การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ได้ค่า 
Tolerance ของการตลาดเชิงประสบการณ์เท่ากับ .672, .386, .366, และ .483 ตามล าดับ (มากกว่า .20)  
ค่า VIF ที่ได้คือ 1.487, 2.592, 2.735 และ 2.070 ตามล าดับ (น้อยกว่า 10)  แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่
มีความสัมพันธ์กัน (Miles and Shevlin., 2001) สรุปว่าผ่านเงื่อนไขทั้ง 4 ข้อ จึงท าการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุคูณ ตามข้ันตอนต่อไปได้ โดยเทคนิคการน าตัวแปรเข้าวิธี Enter  
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ตารางที่ 4 การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า 

ตัวแปร อิสระ 
การตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ า้ 

B SE Beta t p-value VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 0.721 0.161  4.484 0.000  
การให้ความส าคัญกับประสบการณ์ (X1)  0.043 0.044 0.043 0.968 0.334 1.487 
การสังเกตสถานการณ์การบริโภค (X2)  0.153 0.055 0.164 2.802 0.005** 2.592 
ความสมเหตุสมผล (X3)  0.325 0.058 0.337 5.624 0.000** 2.735 
การเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ (X4) 0.305 0.047 0.340 6.513 0.000** 2.070 
R2 = 0.604, Adj R2 = 0.599, SE = 0.386 , F = 114.85 

  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ส่งผลต่อ  
การกลับมาใช้บริการซ ้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 คือ ความสมเหตุสมผล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน 0.325 การเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน  0.305 และ       
การสังเกตสถานการณ์การบริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.153 อธิบายความผันแปรของ
การบริหารประสบการณ์ที่มี อิทธิผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า ได้ร้อยละ 60.4 (R2 = 0.604) ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง  

 ส่วนประสมทางการตลาดเชิงประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ (B) เท่ากับ 0.325, 0.305 และ 0.153 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.337, 0.340 และ 0.164 ตามล าดับ ตามล าดับ และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .245 โดยเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 Y  = a + bx 

 Y = 0.721 + 0.325(X3) + 0.305 (X4) + 0.153(X2) 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 Z y = 0.337(X3) + 0.340(X4) + 0.164(X2) 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและเพ่ือพยากรณ์     
ตัวแปร จากการตรวจสอบเงื่อนไข การแจกแจงของค่าความคาดเคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ            
ค่า Standardized Residual มีลักษณะแบบสุ่มและมีความสมดุล การทดสอบความเป็นอิสระของ            
ค่าความคลาดเคลื่อนได้เท่ากับ 2.039  (อยู่ระหว่าง 1.5-2.5) การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ได้ค่า 
Tolerance ของส่วนประสมการตลาดบริการเท่ากับ .530, .384, .417, .312, .314, .269 และ .299 
ตามล าดับ (มากกว่า .20)  ค่า VIF ที่ได้คือ 1.888, 2.605, 2.398, 3.200, 3.186, 3.724 และ 3.345 ตามล าดับ 
(น้อยกว่า 10) แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Miles and Shevlin., 2001) สรุปว่าผ่าน
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เงื่อนไขทั้ง 4 ข้อ จึงท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ตามขั้นตอนต่อไปได้ โดยเทคนิคการน าตัวแปร
เข้าวิธี Enter  
 
ตารางท่ี 5 ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า 

ตัวแปร อิสระ 
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มอิีทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า 

B SE Beta t p-value VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 0.516 0.120  4.299 0.000  
ด้านสิง่ที่ให้บริการหรือบริการที่ธุรกิจ
เสนอให้กับลูกค้า (X1)  

0.034 0.034 0.039 0.997 0.320 1.888 

การตั้งราคาบริการ (X2)  0.069 0.042 0.076 1.645 0.101 2.605 
ด้านวิธีการส่งเสริมการขาย (X3)  0.035 0.041 0.037 0.840 0.402 2.398 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (X4) 0.011 0.046 0.012 0.244 0.807 3.200 
ด้านบุคลากร (X5) 0.155 0.045 0.174 3.417 0.001** 3.186 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) 0.184 0.048 0.211 3.833 0.000** 3.724 
ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (X7) 0.389 0.047 0.429 8.222 0.000** 3.345 

R2 = 0.758, Adj R2 = 0.752, SE = 0.303 , F = 133.17 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ส่งผลต่อ    
การกลับมาใช้บริการซ ้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยมาตรฐาน 0.389 ด้านกระบวนการในการให้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
0.184 และ ด้านบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.155 อธิบายความผันแปรของการตลาด
เชิงประสบการณ์ท่ีมีอิทธิผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า ได้ร้อยละ 75.8  (R2 = 0.758) ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับค่อนข้างสูง  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ (B) เท่ากับ 0.389, 0.184 และ 0.155 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.429, 0.211 และ 0.174 ตามล าดับ ตามล าดับ และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .245 โดยเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 Y  = a + bx 

 Y = 0.516 + 0.389(X7) + 0.184(X6) + 0.155(X5) 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 Z y = 0.429(X7) + 0.211(X6) + 0.174(X5) 
 



 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม –กันยายน 2565                                                                                              

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                   128 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ ส่วนประสมการตลาด

บริการและการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ  
ผลการวิจัย พบว่า ระดับความส าคัญของด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการเลือกใช้วิธีและเครื่องมือมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการให้ความส าคัญกับประสบการณ์ และ
น้อยที่สุด คือ ด้านการสังเกตสถานการณ์การบริโภค โดยการด าเนินงานของสถานบันเทิงในปัจจุบัน คือ การที่
สถานบันเทิงมีการปรับตัวในการให้บริการ คือ ในสถานบันเทิงจะมีการจัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ให้ทุกจุด
บริการ มีการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าใช้บริการทุกครั้งและผู้ใช้บริการสามารถทราบข้อมูลของสถานบันเทิง
ผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้เข้าใช้บริการสถานบันเทิงเมื่อเข้าไปใช้บริการแล้วรู้สึกว่าได้ รับ
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ ท าให้รู้สึกผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน หรือการใช้ชีวิต เนื่องจาก
เป็นสถานที่ที่สามารถพบปะพูดคุยกับเพ่ือน ๆ แต่การเตรียมรับมือของสถานบันเทิงช่วยให้เกิดความเชื่อมั่น
และมั่นใจในการเข้าใช้บริการในระดับที่คาดหวัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรงค์สิทธิ์ สิงห์ด ารง และ      
ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร (2564) พบว่า สถานบันเทิงมีระดับการน านโยบายการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถานบันเทิงอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัย
นโยบาย ปัจจัยผู้ใช้บริการสถานบริการ และปัจจัยสภาพแวดล้อมส่งผลเชิงบวกและสามารถร่วมกันพยากรณ์
การน านโยบายการจัดระเบียบสถานบริการไปปฏิบัติอย่างมีความส าคัญในระดับที่ 0.05 และสอดคล้องกับ 
จุฑาทิพย์ พรมวงศ์ อโณทัย งามวิชัยกิจ และ ยุทธนา ธรรมเจริญ (2561) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้แก่ 
รสชาติของอาหารอร่อย ดนตรีที่เปิดหรือเล่นไพเราะถูกใจบรรยากาศเป็นกันเอง และตอบสนองความต้องการ
ส่วนตัวตลอดจนแสดงถึงรสนิยมของตน  

ระดับความส าคัญของด้านส่วนประสมการตลาดบริการของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งที่ให้บริการหรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กับลูกค้า และด้านวิธีการส่งเสริม     
การขายมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และน้อยที่สุด คือ ด้านการตั้งราคาบริการ 
สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ คือ การน าเสนอบริการให้กับลูกค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
เป็นเหตุให้สถานบันเทิงต้องท าให้ผู้เข้าใช้บริการเกิดความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการ
จะเลือกใช้บริการเฉพาะสถานบันเทิงที่มีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโควิด 19 อย่างเคร่งครัด อีกทั้ง   
สถานบันเทิงต้องมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือการจัดโปรโมชั่นผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด        
ความต้องการอยากเข้าใช้บริการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการจัดกิจกรรมสมนาคุณในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ก็จะช่วยให้
เกิดการตอบโจทย์ของผู้บริโภคอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ สมหมาย โง้วสกุล อุษณีษ์ เสวกวัชรี และ     
ชาญชัย บัญชาพัฒนาศักดา (2563) กล่าวว่า การให้บริการของสถานบันเทิง หรือสถานบริการต่าง ๆ สิ่งที่จะ
ท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดจากสิ่งที่น าเสนอต่อผู้ใช้บริการ คือ การมีความไพเราะของเสียงเพลงและ
แนวเพลงที่หลากหลายที่ทางร้านเตรียมไว้คอยบริการลูกค้า คือ ปัจจัยส าคัญของความได้เปรียบทาง         
การแข่งขัน นอกจากนี้ ยังเกิดจากการให้บริการที่ดี การตกแต่งบรรยากาศภายในร้าน และอาหารอร่อย ก็จะ



 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม –กันยายน 2565                                                                                              

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                   129 
 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ต้องการเข้าใช้บริการสถานบันเทิงได้ และจากการศึกษาของ  
ทิชากร เกสรบัว (2564) พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากและสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ใช้บริการสถานบันเทิงยามค ่าคืน โดยการสื่อสารแบบปากต่อปากนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ   
การท าตลาดด้วยการสื่อสารแบบปากต่อปาก เพราะจะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและส่งผลต่อการเกิด    
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวด้วยการสร้างความประทับใจครั้งแรกให้แก่นักท่องเที่ยวและ
เมื่อมีประสบการณ์ที่ดีทางบวกจะแนะน าและบอกต่อให้กับบุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยว ก็จะเกิดการบอกต่อ
ประสบการณ์ในทางบวกและส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าได้ (Mascarenhas, Kesavan and Bernacchi, 
2006) และสอดคล้องกับ มนษิรดา ทองเกิด (2565) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการลูกค้า ประกอบด้วย     
การสร้างภาพลักษณ์  การเข้าถึงลูกค้าและบริการเสริม เช่น การใช้  FAQ หรือ Frequently Asked 
Questions คือค าถามที่มักถูกถามเป็นประจ า โดย FAQ จะเป็นข้อมูลที่ผู้ขายหรือให้บริการเตรียมไว้ส าหรับสิ่ง
ที่ลูกค้ามักจะเกิดข้อสงสัยในสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความสะดวกแก่ลูกค้า และยังประหยัด
ทรัพยากรของธุรกิจที่ไม่ต้องตอบค าถามซ ้า ๆ อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ และส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ 

ผลการวิจัย ตามสมมติฐานที่ 1 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการกลับมา
ใช้บริการซ ้าของสถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสมเหตุสมผล        
การเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ และการสังเกตสถานการณ์การบริโภค ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า       
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยความสมเหตุสมผล คือ สถานบันเทิง ต้องมีการก าหนเวลาเปิด–ปิดที่
เหมาะสม มีการจัดเตรียมอาหารที่มีรสชาติอร่อย ดนตรีเพราะ และบรรยากาศต้องเป็นกันเองให้กับผู้เข้าใช้
บริการ นอกจากนี้ ต้องมีการจัดการเว้นระยะห่างภายในร้านอย่างเหมาะสม การเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ คือ 
ต้องมีจุดส าหรับวางเจลแอลกอฮอล์ทุกจุดบริการ มีการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าสถานบันเทิงและต้องแจ้งข้อมูลให้
ทราบ เช่น พนักงานมีการฉีดวัคซีน หรือ กรณีต้องหยิบหรือจับสิ่งของร่วมกันก็มีถุงมือพลาสติกคอยให้บริการ 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้เข้าใช้บริการ สอดคล้องกับ อุมาวรรณ วาทกิจ (2565) พบว่าคุณค่า 
ความสัมพันธ์ และประสบการณ์ การน าเสนอเป็นแนวทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบไปด้วย
กระบวนการที่ส าคัญได้แก่ การส่งมอบคุณค่า การสร้างความสัมพันธ์ และการสร้างประสบการณ์ลูกค้า 
สอดคล้องกับ Aliedam, Sobaih and Elshaer (2021) พบว่า ประสบการณ์เป็นตัวแปรกลางที่มีอิทธิพล
ส่งผ่านคุณภาพงาน ไปยังความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ส่วนการศึกษาของพีรพงศ์ แท่นวิทยานนท์ และ
คณะ (2562) พบว่า การบริหารประสบการณ์ลูกค้า สามารถจัดการผ่านการตลาดบริการ และการสร้าง   
ความพึงพอใจของลูกค้าตามความคาดหวัง มีการให้บริการอย่างทันเวลา และเพียงพอ มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกค้า โดยลูกค้าจะประเมินสินค้าและบริการที่ตนเองเข้ารับบริการ หากลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะกลับมาใช้
บริการซ ้าหรือบอกต่อ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Babak Taheri, Shab Pourfakhimi, Girish 
Prayag, Martin J. Ganon and JÖrg Finsterwalder (2021) พบ ว่ า  ก าร เพ่ิ มการรั บ รู้ ข อ งผู้ บ ริ โภ ค         

https://www.emerald.com/insight/search?q=J%C3%B6rg%20Finsterwalder
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การกระตุ้นการพูดปากต่อปากในกลุ่มเพ่ือนจะถือเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์บางอย่างที่ให้ความรู้สึกที่ดี  
ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การให้ความส าคัญกับประสบการณ์ เนื่องจากการท่องเที่ยวสถาน
บันเทิงส่วนใหญ่ลูกค้าจะเริ่มต้นจากการทดลองเข้าไปใช้บริการโดยเฉพาะสถานบันเทิงที่เปิดใหม่ เพราะลูกค้า
ต้องการได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับการให้บริการ การจัดสถานที่ การเล่นดนตรี หรือกลุ่มของลูกค้าที่เข้าไปใช้
บริการ ดังนั้น จึงขาดการให้ความส าคัญกับประสบการณ์เพราะพ้ืนฐานการให้บริการของสถานบันเทิงแต่ละที่
ไม่มีความแตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของ
สถานบันเทิงในเขตภาคเหนือ พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ            
ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.01 โดยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ การที่ร้านมีความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ เช่น มีการตรวจหา
อาวุธ การตรวจวัดอุณหภูมิ ฉีดแอลกอฮอล์ก่อนเข้าใช้บริการ และพ้ืนที่ของร้านมีความกว้างขวางไม่แออัด 
ใกล้ชิดกันจนเกินไป ด้านกระบวนการในการให้บริการ คือ สถานบันเทิงมีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากและ
รวดเร็ว และมีความรวดเร็วในการให้บริการหาโต๊ะ ที่นั่ง การรับออเดอร์ การเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงนวัตกรรมการบริการลูกค้า ด้านบุคลากร คือ พนักงานเพียงพอในการให้บริการ
แก่ลูกค้า มีความเอาใจใส่ สามารถให้ค าแนะน า แก้ปัญหาและช่วยเหลือลูกค้าในการรับการบริการ และ
พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย พูดจาสุภาพและมีอัธยาศัยดี มีพนักงานเพียงพอในการให้บริการแก่ลูกค้า  
 ทั้งนี้ ส าหรับสิ่งส าคัญที่ผู้เข้าใช้บริการต้องการท่องเที่ยวสถานบันเทิงในช่วงโควิด 19 คือ ต้องการ
สิ่งแวดล้อมภายในร้านที่ให้ความมั่นใจต่อการเฝ้าระวังโรคระบาด มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วและ
พนักงานให้ความช่วยเหลือหรือให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับ Kotler (2019) กล่าวว่า       
ส่วนประสมการตลาดบริการว่าเป็นตัวแปรที่สามารถจะควบคุมได้โดยทางการตลาดหมายถึงการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านบริการ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบ
ให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ด้านบุคลากรหรือพนักงานต้องอาศัย        
การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างและเหนือกว่า
คู่แข่ง ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็นการน าเสนอรูปแบบการให้บริการด้วยทางกายภาพ 
เช่น การตกแต่งสถานที่ และด้านกระบวนการทีน่ าเสนอให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเสมอภาค 
ซึ่งสอดคล้องกับ Yogesh  et, al. (2018) ได้กล่าวว่า การตลาดบริการถือเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ และไม่
สามารถแยกออกจากสินค้าได้ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการตลาดบริการที่ดีต้องหมายรวมถึงการมีคุณภาพการบริการ
ด้ ว ย  จึ ง จ ะ ท า ให้ เกิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใน ก า ร ส ร้ า ง ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล าด ได้ อ ย่ า ง เห ม าะ ส ม                            
ส่วนพนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการบริการ ด้านบุคคล เป็น
ผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการหรือให้ค าแนะน าดูแลเอาใจใส่ และลูกค้าที่มาใช้บริการ ด้าน
กระบวนการ คือขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ รวมถึงระเบียบวิธีการท างานซึ่ งเกี่ยวข้องกับการได้
น าเสนอบริการให้กับลูกค้าให้เป็นที่พึงพอใจ นอกจากนี้  Thakur (2019) พบว่า การมีส่วนร่วมของลูกค้าและ



 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม –กันยายน 2565                                                                                              

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                   131 
 

การใช้แอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่นักการตลาดสามารถน าไปปฏิบัติได้ ท าให้มีกลไกใน
การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามระดับการมีส่วนร่วมและพิจารณาระดับความพึงพอใจในกลุ่ม  ต่าง ๆ ดังนั้น จะเห็นได้
ว่า การน าเสนอส่วนประสมการตลาดบริการ จะช่วยให้ผู้เข้าใช้บริการสามารถเลือกหรือเปรียบเทียบสถาน
บันเทิงต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจเข้าใช้บริการ และหากมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการแล้วเกิดความ
ประทับใจ หรือ เกิดความพึงพอใจย่อมตัดสินใจในการกลับมาใช้บริการซ ้าในครั้งต่อไป ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผล
ต่อตัวแปรตาม ได้แก่ สิ่งที่ให้บริการหรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กับลูกค้า การตั้งราคาบริการ วิธีการส่งเสริม  
การขาย และช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยตัวแปรเหล่านี้มีผลหรือมีค่าความสัมพันธ์น้อย กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวสถานบันเทิงมีความตั้งใจที่ออกเที่ยวตามสถานบันเทิงอยู่แล้วจึงมีความพร้อมและเต็มใจที่จะ
จ่ายเงินเพ่ือบริการเหล่านั้น อีกทั้งการน าเสนอของสถานบันเทิง การก าหนดราคา การส่งเสริมการขายและ 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายของแต่ละแห่งไม่แตกต่างกันมากนัก ดังนั้น เมื่อต้องเข้าไปใช้บริการสถานบันเทิงลูกค้า
ส่วนใหญ่จะเน้นการให้ความส าคัญกับกระบวนการให้บริการ หรือพนักงานเสิร์ฟที่จะเข้ามาดูแลหรือคอย
อ านวยความสะดวกรวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนี้การจัดสภาพแวดล้อมที่มี
ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือในสถานการณ์โควิดย่อมเป็นสิ่งที่ลูกค้าให้ความตระหนักเป็นอันดับต้น ๆ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. เนื่องจากระดับความส าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ด้านการสังเกตสถานการณ์          
การบริโภค และด้านความสมเหตุสมผล ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอภาพลักษณ์ที่มีความปลอดภัยต่อการให้บริการในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การจัดหาวงดนตรีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของร้าน ทั้งนี้เพ่ือการตอบสนองสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยการน าไป
ออกแบบ วางแผนกลยุทธ์ แผนงานและกิจกรรมของตน  

2. ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยศึกษาใน เรื่องการตลาดเชิงประสบการณ์ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการและการกลับมาใช้บริการซ ้า เท่านั้น การศึกษาวิจัยในอนาคตควรต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ใหม่สู่การ
พัฒนาธุรกิจนี้ในประเด็นที่ทันต่อสถานการณ์การแข่งขันหรือการเปลี่ยนแปลง เช่น กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการแข่งขัน หรือ สร้างความได้เปรียบในยุคดิจิทัล เป็นต้น 

3. เนื่องจากผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเท่านั้น โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้บริการของ
สถานบันเทิง ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในมุมมองของผู้ประกอบการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลและเห็นประเด็นที่ศึกษาในเชิงลึกมากข้ึน  
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ผู้ประกอบการสถานบันเทิงควรให้ความส าคัญในการเลือกใช้วิธีและเครื่องมือ ที่จะท าให้ผู้เข้าใช้
บริการเกิดความมั่นใจ เชื่อมั่นและเกิดความประทับใจในการเข้าใช้บริการ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งต้องด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดของรัฐบาลและสาธารณสุข ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และพึงพอใจในบริการจนท าให้เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก จนถึง
การกลับมาใช้บริการซ ้าในครั้งต่อ ๆ ไป 
  2. ผู้ประกอบการสถานบันเทิงควรตระหนักถึงความส าคัญของการน าเสนอบริการที่ดีให้กับลูกค้า  
ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพการให้บริการ การจัดสถานที่แบบเว้นระยะห่าง การให้บริการที่เป็นมิตรและสุภาพ 
การปฏิบัติตามมาตรการโควิด 19 อย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อการเข้าใช้บริการแก่ลูกค้า พิจารณา
การตั้งราคาบริการในการจัดกิจกรรมพิเศษ การลดราคา การแถมเครื่องดื่มส าหรับกระตุ้นยอดขาย ควร
ตระหนักถึงการให้บริการที่สมเหตุสมผล ด้วยการออกแบบการให้บริการรูปแบบใหม่ที่ทันต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสมและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้เข้าใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการสังเกตสถานการณ์การบริโภคเพ่ือให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ ้า
ในครั้งต่อ ๆ ไป 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสดที่มีต่อ
มูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาผลกระทบของ 
ความผันผวนของก าไรสุทธิที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ 3) เพื่อศึกษาผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิที่มีต่อ
มูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ข ้อมูลของบริษัทที ่         
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ไทย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่  1) กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 2) กลุ่มทรัพยากร 3) กลุ่มเทคโนโลยี  4) กลุ่มบริการ 5) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม   
6) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 7) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  รวมจ านวนทั้งสิ ้น  343 บริษัท 686 
ข้อมูล  ประจ าปี พ .ศ . 2560–2561 การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ  ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และ
วิเคราะห์  การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่าความผันผวนของกระแสเงินสด  และความผันผวนของ
ก าไรสุทธิมีผลกระทบ เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นผลกระทบความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไร
สุทธิมีความผันผวนสูงสะท้อนต่อมูลค่ากิจการสูงย่อมส่งผลถึงการเติบโตของกิจการในอนาคต  ท าให้นัก
ลงทุนเลือกลงทุนในกิจการที่มีมูลค่ากิจการที่สูง และความผันผวนของก าไรเป็นส่วนหนึ่งของความผันผวน
ของกระแสเงินสด และกลายเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมมูลค่ากิจการ 

 

ค าส าคัญ: ความผันผวนของกระแสเงินสด, ความผันผวนของก าไรสุทธิ, มูลค่ากิจการ,  
            บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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ABSTRACT 
This research aimed to study 1)  the impact of cash flow volatilities on the firm 

value of listed companies on the stock exchange of Thailand, 2 )  the impact of earning 
volatilities of the firm value on the firm value of o listed companies in  the stock exchange 
of Thailand and 3) the impact of cash flow volatilities and earning volatilities of the firm 
value of listed companies on the stock exchange of Thailand. The sample group consisted 
of 1) Agro & food industry group 2) Resources group 3) Technology group 4) Service groups 
5) Industrials group 6) Consumer products group 7) Property and construction group, 343 
Thai listed companies with 686 data during 2017 - 2018. Descriptive statistics and multiple 
regression analysis were used in this research. The results of the study impact showed that 
cash flow volatility and earning volatilities had a statistically significant positive of the firm 
value of listed companies on the stock exchange in Thailand.  Therefore, the impact on 
cash flow volatility and earning volatility is highly volatile. The firm value is highly volatil e. 
This results in high business value growth of the business in the future. Investors choose 
to invest in businesses with high business values. The earning volatility is part of cash flow 
volatility and becomes causes that increases the value of the business. 

 

Keywords: Cash Flow Volatilities, Earning Volatilities, Firm Value,  
               Listed Companies in the Shock Exchange of Thailand 
 
บทน า  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบันจึงเป็นศูนย์กลางที่ส าคัญในการซื้อขายหลักทรัพย์
รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลที ่รายงานทางการเงินของผลการด าเนินงานกิจการที ่ต ้องเปิด เผยข้อมูลของ        
งบการเง ิน  เพื ่อ ให ้ผู ้ใช ้งบการ เงินน าข ้อมูลทางบัญช ีน า ไปวิเคราะห ์ในการตัดส ิน ใจ  การวางแผน          
การประเมินสภาพคล่องของกิจการ และเป็นต ัวชี ้ว ัดความสามารถในการสร้างมูลค่ากิจการจาก        
การด าเนินงานของบริษัท ดังนั้นข้อมูลทางการเงินที่เป็นตัวเลขของกระแสเงินสด และตัวเลขทางก าไร
สุทธิ โดยเป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของกิจการที่มีความส าคัญ และเป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียที่แสดงถึงฐานะทางการเงินของกิจการ ตลอดจนผลการด าเนินของ
กิจการ และการเลือกใช้นโยบายทางการบัญชีจึงมีความส าคัญของตัวเลขของกระแสเงินสด และก าไรสุทธิ 
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โดยแสดงตัวเลขเพื่อสร้างรายงานทางการเงินของผลการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่ส่งผลดีต่อกิจการมาก
ที่สุด 

อย่างไรก็ตามข้อมูลของความผันผวนของก าไรสุทธิ และความผันผวนของกระแสเงินสด โดยน า
ตัวเลขจากรายงานทางการเงิน ซึ่งถือเป็นข้อมูลทางบัญชีที่ส าคัญเป็นเครื่องมือที ่วัด ความผันผวนและ
ความสามารถในการเพิ ่มหรือการลดที ่ม ีต ่อมูลค่ากิจการจากการด า เน ินงานซึ ่ง จะมีผลโดยตรงต่อ       
การตัดสินใจของตลาดทุน ในขณะที่งานวิจัย กัญญาวีร์ ทิพย์ธนะกาญจน์ (2559) กล่าวว่าความผันผวนของ
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน และความผันผวนของผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ต่อมูลค่ากิจการ      
Froot, Scharfstein & Stein (1993) พบว่าบริษัทที่มีกระแสเงินสดที่รักษาระดับที่มีความสม ่าเสมอนั้น 
จะสามารถพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากภายในกิจการหากต้องการลงทุน และลดต้นทุนทางการเงินจากแหล่ง
เงินทุนภายนอก John & Clifford (1999) กล่าวว่าความผันผวนทางการเงินนั้นท าให้ผู ้บริห ารป้องกัน
ความเสี่ยงของผลกระทบ โดยเฉพาะความผันผวนของรายได้ที่ส่งผลให้มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้นหรือลดลง    
ซึ่ง Pástor & Stambaugh (2003) ยังพบว่าความผันผวนก าไรสุทธิ  และความผันผวนของกระแสเงินสด
ของกิจการในการตรวจสอบสภาพคล่องของกิจการนั ้น สะท้อนถึงโอกาสในการเติบโตข องกิจการใน
อนาคต ยิ ่งกิจการมีความผันผวนมากยิ ่งมีโอกาสในการเติบโตสูง  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Brealey 
(2000)   กล่าวว่า ผลการด าเนินงานกิจการควรจะก าหนดเป้าหมายทางการเงินที่มีต่อมูลค่ากิจการเน้นที่
มูลค่าปัจจุบันสุทธิในระดับที่สูงสุด แต่ถ้าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ของมูลค่ากิจการต่อก าไรสุทธิ และกระแส
เง ิน สด ทางการบัญชีมีข้อก าจัดด้ านการบันทึกบัญชี  โดยจะเป็นการค านวณก าไร  อัญญา ขันธวิทย์ ,                 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และเดือนเพ็ญ จันทร์ศิริศรี (2552) กล่าวว่าผู้ถือหุ้นจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 
เพ่ือสร้างความสามารถในการท าก าไร และมูลค่ากิจการสูงอย่างต่อเนื่องสร้างความน่าเชื่อถือให้กับกิจการ
ในระยะยาวตลอดจนสามารถแข่งขันในตลาดทุนเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้กับกิจการ ไพสรณ์ สูงสมบัติ (2561) 
ก าไรสุทธิมีค่าเพ่ิมขึ้นส่งผลท าให้มูลค่ากิจการนั้นจะมีค่าเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ณัฐชา วัฒนวิไล (2554) พบว่า
ความ   ผันผวนทางเศรษฐศาสตร์ โดยวัดมูลค่ากิจการสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของกิจการสูงกว่าต้นทุน
เงินลงทุน และผู้บริหารตั้งเป้าหมายไว้สูงถือว่าประสบความส าเร็จ แต่ถ้าหากผู้บริหารตั้งเป้าหมา ยต ่าจึง
ต้องปรับกลยุทธ์ และก าหนดนโยบายทางการบัญชี เพื ่อสร้างมูลค่า กิจการ Pástor & Stambaugh, 
(2003) พบว่าความผันผวนของกระแสเงินสด และก าไรสุทธิสะท้อนถึงโอกาสการเติบโตของกิจการใน
อนาคต ยุวดี วงค์แวงน้อย (2563) กล่าวว่ากิจการที่มีก าไรสูงก็ส่งผลที่มีต่อสินทรัพย์ของกิจการสูง โดยจะ
ส่งผลต ่ออ ัต ราการ เต ิบ โตของก า ไรส ูงท า ให ้ความผ ันผวน ของก า ไรส ูง  และส ่งผล ให ้ก ิจ การจะม ี
ความสามารถเพิ่มมูลค่ากิจการของกระแสเงินสด  วาสนา แก้วค า (2562) พบว่า ในช่วงหลังเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจท าให้สภาวะทางเศรษฐกิจไม่ปกติ สามารถพยากรณ์ได้ว่ามีผลกระทบต่อความผันผวนของ
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กระแสเงินสดและผลกระทบของก าไรสุทธิมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ากิจการ เนื่องจาก
ปัจจัยทางด้านสภาวะทางเศรษฐกิจไม่ปกติ  

ดังนั้นการวิเคราะห์มูลค่ากิจการไม่เพียงแค่พิจารณาตัวเลขอย่างเดียวต้องค านึงถึงปัจจัยจาก
สาเหตุดังกล่าวที่เกิดจากการผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิที่เกิดขึ้น  ซึ่งเป็นตัว
วัดประสิทธิภาพของกิจการ และสะท้อนสภาพคล่องทางการเงิน จึงอาศัยข้อมูลทางการบัญชีในอดีต     
เพื่อพยากรณ์ทางการเงินยังไม่ เพียงพอ เนื่องจากรายงานทางการเงินอาจมีช่องโหว่ และข้อมูลบิดเบือน
รวมถึงในการจัดการก าไรทางการเงิน ศิลปพร ศรีจั่นเพชร  (2551) พบว่าการวัดผลการด าเนินงานของ
การวัดมูลค่ากิจการโดยใช้ Tobin’s Q สะท้อนถึงการวัดมูลค่ากิจการ Alshimmiri (2004) พบว่าการวัด
มูลค่ากิจการที่มีผลกระทบต่อการวัดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ท าให้มูลค่ากิจการสูง Pham, Suchard 
& Zein (2011) การวัดมูลค่ากิจการโดยใช้ตัววัดค่า Tobin’s Q การวัดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ และ
การวัดมูลค่ากิจการในระยะยาว โดยมูลค่ากิจการย่อมมีผลต่อการตัดสิน ใจลงทุน  และช่วยสร้าง      
ความเชื่อมั่น แต่ถ้าธุรกิจนั้นมีความเสี่ยงในการลงทุนต ่าหลักทรัพย์จะมีอัตราส่วนราคาหุ้นต่อก าไรสูงมี
ความเสี่ยงในการลงทุนสูงส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

ทั้งนี้จากการศึกษาข้อมูลในอดีตของบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว เนื่องจากเป็นข้อมูลขนาดกิจการที่มีขนาดใหญ่ จึงท าให้ข้อมูลนั้น มีอัตราการเติบโตค่อนข้าง
คงที่ แต่ส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นเป็นกิจการมีขนาดปานกลาง
จนถึงกิจการขนาดใหญ่มีอัตราการเติบโตตามล าดับ และอาจจะท าให้ความสัมพันธ์ดังกล่าว ได้ผลลัพธ์ที่
แตกต่างกันในบริบทแต่ละอุสาหกรรม นอกจากนี ้งานวิจัย ในอดีตที ่เกี ่ยวกับประเด็นที ่ศึกษาในตลาด
หลักทรัพย์แห ่งประเทศไทยยัง ไม ่ครอบคลุมอุตสาหกรรมทุกกลุ ่ม อ ุตสาหกรรม เท่าที ่ควร รวมถึง
ผลการวิจัยในอดีตยังมีความหลากหลายไม่ชัดเจนที ่มีต่อบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย และเป็นสาเหตุเลือกศึกษาเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จากกลุ่มอุตสาหกรรม 7 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2) กลุ่มทรัพยากร 
3) กลุ่มเทคโนโลยี 4) กลุ ่มบริการ 5) กลุ ่มสินค้าอุตสาหกรรม 6) กลุ ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 7) กลุ ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  โดยกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 7 กลุ่มดังกล่าว มีแนวโน้มการเติบโตอย่างมาก 
ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 จากการเก็บข้อมูล (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET), 2563) ดังนั้น
ผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนก าไรสุทธิที่มีต่อมูลค่า
กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสดที่มีผลต่อมูลค่ากิจการของบริษัท  

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. เพื ่อศึกษาผลกระทบของความผันผวนของก าไรสุทธิที ่ม ีผลต่อมูลค่ากิจการของบริษ ัท       

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสดและความผันผวนของก าไรสุทธิที่มี

ผลต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความผันผวนของกระแสเงินสดที่ส่งผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
2. ความผันผวนของก าไรสุทธิที่ส่งผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
3. ความผันผวนของกระแสเงินสดและความผันผวนของก าไรสุทธิมีผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
                   ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม  
 

 

1. ความผันผวนของกระแสเงินสด  

(Cash Flow Volatilities) 

2. ความผันผวนของก าไรสุทธิ  

(Earning Volatilities) 

 

 

 

มูลค่ากิจการ 

(Tobin’s Q) 

 

ตัวแปรควบคุม 

1. ขนาดของกิจการ (Firm Size) 

2. อัตราส่วนหนี้สินต่อผู้ถือหุ้น (DE Ratio)  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับกระแสเงินสด 
แนวคิดเกี่ยวกับกระแสเงินสดเป็นการพยากรณ์ เพ่ือสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของกิจการที่มีกระแส

เงินทุนหมุนเวียนมากเท่าไหร่ก็จะสะท้อนความสามารถในการท าก าไร งบกระแสเงินสดจึงเป็นเครื่องมือบงชี้ถึง
ทิศทางของกระแสเงินสดที่ได้มาของกิจกรรมด าเนินงาน กิจกรรมจัดหาเงิน และกิจกรรมลงทุน (Fama & French, 
1995) เช่นเดียวกับงานวิจัย ปราณญาดา สถาปนรัตน์กุล และประยูร โตสงวน (2558) รายการกระแสเงินสดมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับราคาตลาดของหลักทรัพย์ แต่ในทางตรงกันข้ามกระแสเงินสด และอัตราส่วน
ความสามารถในการท าก าไรอ่ืน ๆ กลับไม่พบความสัมพันธ์กับราคาตลาดของหลักทรัพย์ ปิยาภิศักดิ์ เจียรสุคนธ์ 
และสุรีย์ โบษกรนัฏ (2561) พบว่ากระแสเงินสดมีความสัมพันธ์ และอิทธิพลในทิศทางบวกกับราคาตลาดต่อก าไร 
เนื่องจากงบกระแสเงินสดนั้นแสดงถึงแหล่งที่มาแหล่งที่ใช้ไปของเงินสด Allen (2000) กล่าวว่าความสามารถของ
กิจการก่อให้เกิดกระแสเงินสดจากการด าเนินงานในการตัดสินใจลงทุน และแหล่งเงินทุนก็มีความเชื่อมั่นใน     
การปล่อยสินเชื่อให้แก่กิจการ Al-Harbi (2003) พบว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานมีความสัมพันธ์      
เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ และ Cohen & Lys (2006) พบว่ากระแสเงินสดมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์  

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพก าไร 
คุณภาพก าไรสะท้อนความมีเสถียรภาพของก าไร เพ่ือให้ก าไรนั้นมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

โดยคุณภาพของก าไรจึงเป็นคุณลักษณะที่มีผลต่อมูลค่ากิจการในการพยากรณ์ ซึ่งจะส่งผลท าให้กิจการเกิดความ
มั่งคั่งในอนาคต คุณภาพก าไรจึงมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ ยิ่งคุณภาพก าไรมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ
มากขึ้นเท่าไหร่ ก าไรก็ยิ่งมีคุณภาพมากขึ้นเท่านั้น (วรศักดิ์ ทุมมานนท์ , 2548) คุณภาพก าไรจึงเป็นแนวคิดที่
เกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 1930 ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าเป็นหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงหรือต ่ากว่ามูลค่าที่แท้จริงจะ
สามารถตรวจสอบได้จากงบการเงินของกิจการ ดังนั้นค านิยามที่ว่าก าไรที่มีคุณภาพจึงอยู่ระหว่างก าไรสุทธิทาง
บัญชี กับกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน และคุณภาพก าไรคือตัวเลขก าไรในอดีตในการพยากรณ์ และถ้ามี    
การจัดการก าไรจะท าให้ก าไรด้อยคุณภาพ จึงต้องใช้หลักความระมัดระวังทางบัญชีของเกณฑ์คงค้างในการวัด
คุณภาพก าไรของกิจการ (Schipper & Vincent, 2003) ก าไรประกอบด้วยรายการคงค้างที่เป็นเงินสด ดังนั้นก าไร
ขาดทุนที่มีความผันผวนในอดีตน ามาพยากรณ์ก าไรขาดทุนในอนาคต (Daraghma, 2013) ในขณะที่  
Kanagaretnam, Mathieu & Shehata, (2009) พบว่าก าไรสุทธิมีความสามารถในการพยากรณ์ความผันผวนของ
ก าไรในอนาคตได้ ดังนั้นการรายงานงบการเงินต่อสาธารณชนต้องมีความโปร่งใสไม่บิดเบือนความจริง และสะท้อน
ถึงข้อมูลทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือ (Francis, Olsson & Schipper, 2008) พบว่าตัวเลขทางก าไรยังไม่
สะท้อนต่อผลการด าเนินงานของบริษัทผู้บริหารมักจะเลือกใช้ดุลยพินิจและใช้นโยบายทางการบัญชี เพ่ือจัดการ
ก าไรทางบัญชี 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Tobin Q 
มูลค่ากิจการซึ่งจะสะท้อนถึงการเติบโตของบริษัท ผู้บริหารมีหน้าที่ในการสร้างมูลค่ากิจการให้สูงขึ้น

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ตามแนวคิด Tobin’s Q เป็นการวัดมูลค่ากิจการ ของ Professor James T. 
Tobin ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย Yale ผู้ที่ได้รับรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ.1981 ได้เสนอ
เครื่องมือการวัดของกิจการเกี่ยวกับแนวคิดชื่อว่า Tobin’s Q เป็นทฤษฎี  Tobin’s Q เป็นตัววัดผลการปฏิบัติงาน
การผสมผสานข้อมูลจากงบการเงิน และมูลค่าทางการตลาด Professor James T. Tobin เชื่อว่าค่า Tobin’s Q 
เป็นตัววัดที่สะท้อนถึงมูลค่ากิจการที่สามารถคาดการณ์การตัดสินใจลงทุนในอนาคต Tobin’s Q (วรภพ เสือพลาย, 
2554) กล่าวว่า Tobin’s Q สูงจะสะท้อนกิจการที่มีความสามารถในการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
มูลค่าทางการตลาดมีค่ามากกว่ามูลค่าของสินทรัพย์ที่ใช้ไป แต่ถ้าค่า Tobin’s Q ต ่าสะท้อนถึงกิจการที่ไม่มี
ความสามารถใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

การใช้ทฤษฎี  Tobin’s Q เป็นตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงเศรษฐศาสตร์ระหว่างด้านการบัญชี               
ด้านการเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์ และมูลค่าตลาดของหุ้นรวมถึงหนี้สินต่อราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ที่จะสะท้อน
ถึงมูลค่ากิจการที่เกิดขึ้นในอดีตสามารถตัดสินใจ และคาดคะเนโอกาสการลงทุน Borhan, Mohamed & Azmi, 
(2014) พบว่าอัตราส่วนก าไรสุทธิมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพทางการเงินของ
กิจการ (สหราช จันทร์หอม, 2558) แนวคิดของการค านวณ Tobin’s Q มีดังนี้ 1) Tobin’s Q ตามแนวคิดของ 
Lingenderg and Ross ปี ค.ศ.1981 ใช้การวัดมูลค่าทางการตลาดของกิจการ 2) Tobin’s Q ตามแนวทางของ 
NBER ปี  ค.ศ.1988 National Bureau of Economic Research โดย Hall และคณะ ได้ศึกษาข้อมูลของ
ค่าใช้จ่ายในการท าวิจัยและการพัฒนาของบริษัทในสหรัฐอเมริกา 3) Tobin’s Q ตามแนวคิดของ Lewallen และ 
Badrinath  ปี ค.ศ.1997 ได้ศึกษาเกี่ยวกับการค านวณ Tobin’s Q ของมูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามัญ            
4) ค านวณมูลค่าทางการตลาดของหนี้สินระยะยาวเมื่อเทียบกับมูลค่าทางการตลาดเมื่ออายุครบ 20 ปี ของอัตรา
ดอกเบี้ยจะมีระดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) 
  
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรอบระยะเวลาบัญชี ณ วันที ่   

31 ธันวาคม ในวันสิ้นงวดรอบระยะบัญชี ระหว่างปี  พ.ศ. 2560-2561 ในช่วงที่ท าการศึกษา และศึกษา
เฉพาะบริษัทที่มีข้อมูลตรงตามสมมติฐานของการวิจัย  และต้องไม่เป็นบริษัทไม่ถูกจ ากัดให้อยู่ในกลุ่ม
บริษัทอันประกอบด้วย 1) กลุ่มเงินทุนหลักทรัพย์ 2) กลุ่มธนาคาร 3) กลุ ่มประกันชีวิต 4) กลุ ่มที ่อยู ่
ระหว่างฟื้นฟูกิจการ และ 5) กลุ่มกองทุนและธุรกิจขนาดกลาง (MAI) เนื่องจากกลุ่มบริษัทดังกล่าวต้อง
ปฏิบัติตามข้อตกลงเฉพาะในการก ากับดูแลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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(SET), 2563) จากการเลือกข้อมูลตามเกณฑ์การคัดเลือกข้อมูลท าให้ได้ กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ศึกษาทั้งสิ ้น
หลังจากหักกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าผิดปกติแล้ว โดยข้อมูลที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างรวมเป็นจ านวน 343 บริษัท 
686 ข้อมูล (2 ปี) มีจ านวนทั้งหมด 7 กลุ่มอุตสาหกรรมได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
จ านวน 45 บริษัท 2) กลุ่มทรัพยากร จ านวน 31 บริษัท 3) กลุ่มเทคโนโลยี จ านวน 28 บริษัท 4) กลุ่ม
บริการ จ านวน 68 บริษัท 5) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม จ านวน 65 บริษัท 6) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค
จ านวน 32 บริษัท 7) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จ านวน 74  บริษัท  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้จากแหล่งข้อมูลทุต ิยภูม ิ ( Secondary Data) ประกอบด้วย

ฐานข้อมูลของงบการเงินรวมรายปี (56-1) และหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตามที ่ม ี
ความสัมพันธ์เชิงเส้น เพ่ือประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนเอกสาร 

ฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษากลุ่มอุตสาหกรรม (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET), 2563) เป็นข้อมูลสาธารณะซึ่งรวบรวมจากงบการเงิน รายงานประจ าปี เว็บไซต์
แหล่งรวบรวมข้อมูลด้านการเงินในระบบ SETSMART (SET Market Analysis and Reporting Tool)  
และการลงทุน Set trade (www.settrade.com) อยู่ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2560–2561 ของบริษัทที่
จดทะเบียนในหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ส ถ ิต ิเช ิงพ ร ร ณ น า  (Descriptive Statistics) ได ้แ ก ่ ค ่า ส ูง ส ุด  (Maximum) ค ่า ต ่ า ส ุด 

(Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. ส ถ ิต ิเช ิง อ น ุม าน  ( Inferential Statistics) ก า รท ด ส อบ ส ม ม ุต ิฐ าน  โด ย ตั ้ง ร ะ ด ับ น ัย                   
ส าคัญที่ .01 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั ่น 99% และระดับนัยส าคัญที่ .05 หรือ ณ ระดับความเชื ่อมั่น 
95% มีสถิติที ่ใช้ทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  
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ตารางท่ี 1 คาดการณ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

สัญลักษณ์ ตัวแปร วิธีการวัดค่า 

Tobin’s Q     มูลค่ากิจการ มูลค่าตลาดหุ้นสามัญบวกหนี้สินรวมหารด้วยสินทรัพย์
ทั้งหมด 

CFV ความผันผวนของกระแสเงินสด 
(Cash Flow Volatilities) 

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงานลบ กระแสเงิน
สดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงานปี t-1 หารด้วยกระแสเงิน
สดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงานของปีที่ t -1 

EARV ความผันผวนของก าไรสุทธิ 
(Earning Volatilities) 

ก าไรสุทธิ ลบ ก าไรสุทธิปี t-1 หารก าไรสุทธิที่ t -1 

SIZE ขนาดของกิจการ (Firm Size) สินทรัพย์รวม 

DE อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม    
(DE Ratio) 

หนี้สินรวมหารส่วนผู้ถือหุ้น 

 
สรุปผลการวิจัย  

การว ิเค ราะห ์เบื ้อ งต ้นของบร ิษ ัท จ ดทะเบ ียน ในตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประ เทศไทย เพื ่อ                     
ทดสอบสมมติฐานของสมการซึ่งเป็นการแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ดังนี้  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  

Variable  Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CFV -1.11 3.06 2.94 1.77 
EARV -5.15 1.85 1.72 1.06 
Tobin’s Q 2.28 1.31 2.96 1.01 
SIZE 2.82 2.36 3.36 1.45 
DE -9.42 2.38 1.10 1.62 

Valid N (listwise) : 686 data 
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จากตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ยของผลการวิจัยพบว่าความผันผวนของกระแสเงินสดอัตราค่าเฉลี ่ย
เท่ากับ 2.94 โดยกิจการมีความผันผวนของกระแสเงินสดที่ค่าสูงสุดเท่ากับ 3.06 และมีค่าต ่าสุดเท่ากับ   
-1.11 เมื ่อพิจารณาค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.77 และความผันผวนของก าไรสุทธิ โดยมีอัตรา
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.72 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 1.85  ค่าต ่าสุดเท่ากับ -5.15 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.06 และมูลค่ากิจการโดยมีอัตราค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ของมูลค่ากิจการและค่าสูงสุดเท่ากับ 
1.31 ค่าต ่าสุดเท่ากับ 2.28 และพิจารณาค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01 ขนาดของกิจการอัตรา
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากับ 2.36  และมีค่าต ่าสุดเท่ากับ 2.82 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.45 และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.10  ค่าสูงสุดเท่ากับ 2.38 ค่าต ่าสุด
เท่ากับ -9.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.62 โดยรวมอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมมีค่าเฉลี่ย
ที่ต ่าท ากิจการมีสภาพคล่องดีไม่พึ่งพาแหล่งเงินทุนภายนอก 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์ของ   
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ผลการทดสอบความสัมพันธ์ให้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 3 ดังนี้  

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

Variable CFV EARV Tobin’s Q SIZE DE 
CFV 1     
EARV .932** 1    
Tobin’s Q .886** .857** 1   
SIZE .948** .918** .879** 1  
DE .035 .011 .056 .061 1 
n 686 686 686 686 686 

** ระดับนัยส าคัญที่ .01 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99%  
*  ระดับนัยส าคัญที่ .05 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันของความผันผวนของกระแสเงินสดมีผลกระทบ
เช ิงบวกที ่ม ีต ่อม ูลค ่าก ิจการ  อย ่า งม ีน ัย ส าค ัญ ที ่ 0 .01  หร ือ  ณ  ระด ับความ เชื ่อมั ่น  99%  โดยม ี              
ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.886 ความผันผวนของก าไรสุทธิ มีระดับผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่ากิจการ  
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.857 ขนาดของ
กิจการเป็นตัวแปรควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่ากิจการ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0. 01 หรือ ณ ระดับ
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ความเชื่อมั่น 99% โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.879 และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมเป็นตัวแปร
ควบคุมมีผลกระทบเชิงลบที่มีต่อมูลค่ากิจการ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.56 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความผันผวนของกระแสเงินสดที่ส่งผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่ากิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

Tobin ’Q i ,t  = β0 + β1 CFV i ,t  + β2 SIZE i ,t  + β3 DE i ,t  + ε  ……..……….… (1) 
 

ตารางที่  4 ผลการทดสอบผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสดที่มีต่อมูลค่ากิจการ  

 
Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-test 

 

  Beta Std. Error Beta P-Value 

(Constant) 1.088 2.135 
 

5.096 .000 
CFV 3.000 .310 .525 9.680    .000** 
SIZE .266 .038 .380 6.990 .000 
DE 8.877 1.079 .017 .823 .441 
R2 0.800 

a. Dependent Variable: Tobin ’Q  ** ระดับนัยส าคัญที่ .01 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99%  
* ระดับนัยส าคัญที่ .05 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

จากตารางที ่ 4 พบว่าทิศทางผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสดนั ้นมีผลกระทบ    
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่มีต่อมูลค่ากิจการที่ระดับนัยส าคัญที่ .01 หรื อ ณ ระดับความเชื่อมั่น 
99% และ R Square เท่ากับ 0.800 ดังนั้นผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสดยิ่งสูงเท่า ไหร่ก็
ยิ่งสะท้อนถึงมูลค่ากิจการมากเท่านั้น อธิบายได้ว่าความผันผวนของกระแสเงินสดสูง  ยิ่งเป็นตัวชี้วัดว่า
มูลค่ากิจการที่สูงตาม เนื ่องจากกระแสเงินสดเป็นข้อมูลที ่แสดงถึงนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเงินสด  
การวางแผนทางการเงินของกิจการ โดยงบกระแสเงินสดจะช่วยให้ผู้บริหาร และนักลงทุนทราบข้อมูลที่
แท้จริงของกิจการ เพ่ือให้นักลงทุนมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการท าก าไรในอนาคต 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความผันผวนของก าไรสุทธิส่งผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่ากิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                   

Tobin ’Q i ,t  = β0 + β1 EARV i ,t  + β2 SIZE i ,t  + β3 DE i ,t  + ε  …….….… (2) 
 

 



ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                  146 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบผลกระทบของความผันผวนก าไรสุทธิที่มีต่อมูลค่ากิจการ 

 
Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-test P-vale   Beta Std. Error Beta 

(Constant) 9.489 2.186 
 

4.340 .000 
EARV 3.094 .428 .323 7.227   .000** 
SIZE .402 .031 .581 12.995 .000 
DE 1.035 1.113 .017 .930 .353 
R2 0.788 

a. Dependent Variable: Tobin ‘Q ** ระดับนัยส าคัญที่ .01 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% 
* ระดับนัยส าคัญที่ .05 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  

   จากตารางที่ 5 พบว่าความผันผวนของก าไรสุทธินั้นมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่มีต่อมูลค่ากิจการ ระดับนัยส าคัญที่ .01 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% และ R Square เท่ากับ 
0.800 อธิบายได้ว่าหากความผันผวนของก าไรสุทธิสูงแสดงถึงมูลค่ากิจการสูง ตาม เนื่องจากผลก าไรของ
กิจการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของกิจการ ดังนั้นความผันผวนของก าไรสุทธิสูงมาก เท่าไหร่ก็จะท าให้
มูลค่ากิจการที่มีผลต่อมูลค่าหุ้น และสินทรัพย์ทั้งหมดของกิจการสูงตามท าให้นักลงทุนเลือกตัดสินใจที่จะ
ลงทุนในกิจการที่มีก าไรสุทธิสูงจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง  

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิมี
ผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

Tobin ’Q i ,t  = β0 + β1 CFV i ,t  + β2 EARV i ,t + β3 SIZE i ,t  + β4 DE i ,t + ε ….…(3) 
 
ตารางที่  6 ผลการทดสอบผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิ

ที่มีต่อมูลค่ากิจการ 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-test P-value Beta Std. Error Beta 

(Constant) 1.084 2.122 
 

5.106 .000 
CFV 2.463 .355 .431 7.002 .000** 
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ตารางที่  6 ผลการทดสอบผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของ 
              ก าไรสุทธิที่มีต่อมูลค่ากิจการ (ต่อ) 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-test P-value Beta Std. Error Beta 
EARV 1.496 .473 .156 3.162 .002* 
SIZE .228 .040 .326 5.750 .000 
DE 1.191 1.076 .019 1.107 .269 
R2     0.803 

a. Dependent Variable: Tobin ‘Q   
** ระดับนัยส าคัญที่ .01 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น  99% 
* ระดับนัยส าคัญที่ .05 หรือ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 
จากตารางที ่ 6  พบว่าความผันผวนของกระแสเงินสด  และความผันผวนของก า ไรส ุทธ ิ                

มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่มีต่ อมูลค่ากิจการ อยู ่ในระดับนัยส าคัญที่ .01 หรือ ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 99% และ R Square เท่ากับ 0.803 แสดงให้เห็นว่าความผันผวนของกระแสเงินสด 
และความผันผวนของก าไรสุทธิสูง ส่งผลกระทบที่มีต่อมูลค่ากิจการ ซึ่งสะท้อนถึงความมั่งคั่งของกิจการ 
และน าไปสู่การเติบโตในอนาคตท าให้นักลงทุนเลือกลงทุนในกิจการที่มีมูลค่ากิจการที่สูง  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ความผันผวนของกระแสเงินสดนั้นมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่มีต่อมูลค่า
กิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ตามแนวคิดกระแสเงินสดเมื่อกระแสเงินสดเพิ่มขึ้นจะ
ส่งผลให้มูลค่ากิจการสูงตาม สอดคล้องกับ งานวิจ ัย  Galogah, Pouraghajan & Makrani (2013); 
Pástor & Stambaugh (2003) ได้อธิบายว่าความผันผวนของกระแสเงินจะสะท้อนถึงโอกาสการเติบโต
ของกิจการ และสร้างการแข่งขันในกลุ ่มอุตสาหกรรม และเพิ่มศักยภาพของกิจการในการเติบโตใน
อนาคต เช่นเดียวกับงาน  Rountree, Weston & Allayannis (2008) และยุวดี วงค์แวงน้อย (2563) 
พบว่ากระแสเงินสดเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น และถ้าหากกิจการมีกระแสเงินสดที่ดีก็จะ
แสดงถึงความสามารถของกิจการในการบริหารจัดการทางการเงิน และสร้างความน่าเชื ่อถือ  และใน
ขณะเดียวกันก็ขัดแย้งกับงานวิจัยของ วาสนา แก้วค า (2562) พบว่าถ้ากิจการมีความ ผันผวนของกระแส
เงินสดสูงจะส่งผลท าให้มูลค่ากิจการลดลง เนื่องจากนักลงทุนเลือกลงทุนกิจการที่มีความผันผวนต ่า สรุป
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ได้ว่ายิ่งกิจการที่มีความผันผวนของกระแสเงินสดสูงก็จะส่งผลให้มูลค่ากิจ การสูงตามไปด้วย ซึ่งความผัน
ผวนของกระแสเงินสดเป็นตัวชี้ว่ามูลค่ากิจการสะท้อนถึงความมั่งคั่งของกิจการ โดยกิจการให้ความส าคัญ
ของทิศทางของกระแสเงินสดท าให้กิจการมีโอกาสเติบโตในอนาคต รวมถึงนักลงทุนมีความเชื่อมั ่นใน
ความสามารถในท าก าไรในอนาคต  

2. ความผันผวนของก าไรสุทธิมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่มีต่อมูลค่ากิจการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั้นแสดงให้เห็นว่าความผันผวนของก าไรสุทธิสูงส่งผลกระทบต่อ
มูลค่ากิจการสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรรธน์ มาเพิ่มผล (2561) พบว่า ความผันผวนของก าไร
เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของกิจการภายในองค์กร  และสร้างมูลค่ากิจการ จึงท าให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ก าหนดอัตราผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผล และส่งผลให้ราคาหุ้นของกิจการที่มีความผันผวนตาม
ไปด้วย  Hunt, Moyer & Shevlin (2000) พบว่าความผันผวนของก าไรสุทธิสูงส่งผลให้มูลค่ากิจการสูง 
เนื่องจากผลก าไรสุทธิของกิจการนั้นเป็นเครื่องมือบ่ งชี้ถึงมูลค่ากิจการ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ (Francis, 
Olsson, & Schipper, 2008) อธิบายว่าหากก าไรสุทธิไม่ได้สะท้อนผลการด าเนินงานที่มีต่อมูลค่ากิจการ
ที่แท้จริงของบริษัท เนื่องจากผู้บริหารใช้ดุลยพินิจในการเลือกใช้ นโยบายทางการบัญชีเพื่อจัดการก าไร 
ดังนั้นเมื่อความผันผวนของก าไรสุทธิสูงสะท้อนถึงมูลค่ากิจการสูง โดยส่งผลที่ให้สินทรัพย์ของกิจการสูง  
มูลค่ากิจการในการท าก าไรของสินทรัพย์ทั้งหมดจากการด าเนินกิจการส่งผลให้ผลตอบแทนของมูลค่าหุ้น
รวมถึงโครงสร้างของแหล่งเงินทุนในการด าเนินกิจการ  

3.ความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อมูลค่ากิจการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าความผันผวนของ
กระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิสูงมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการสูง สอดคล้องกับ  Pástor & 
Stambaugh (2003) ความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิสูงนั้นท าให้กิจการมี
โอกาสเติบโตในอนาคตที่ก่อให้เกิดรายได้หลักของกิจการ  ในขณะที่มุมมองของนักลงทุนเลือกลงทุนใน
กิจการที่มีมูลค่ากิจการสูง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการด าเนินงานของกิจการก็จะสูงขึ้นตาม ซึ่ง
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ กัญญาวีร์  ทิพย์ธนะกาญจน์  (2559) พบว่าความผันผวนของกระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน และความผันผวนของผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อมูลค่ากิจการ Baker & 
Barbu (2007) พบว่าตลาดทุนเกิดความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิส่งผล
ท าให้สภาพคล่องของตลาดต ่าระดับความเชื่อมั่นของนักลงทุน และความน่าเชื่อถือของข้อมูลในกิจการจะ
ลดลง ดังนั้นเมื่อผลกระทบของความผันผวนของกระแสเงินสด และความผันผวนของก าไรสุทธิสูงที่มีต่อ
มูลค่ากิจการก็ย่อมท าให้เกิดการสร้างโอกาสการเติบโตในอุตสาหกรรมที่สะท้อนมูลค่ากิจการ ถึงศักยภาพ
ในการเติบโตของกิจการ และความผันผวนของก าไรเป็นส่วนหนึ่งของความผันผวนของกระแสเงินสด และ
กลายเป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิมมูลค่ากิจการ    
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ข้อเสนอแนะ  
1) ผู ้บริหารควรค านึงถึงความเสี่ยงของมูลค่ากิจการที่จะเกิดในอนาคตจากความ ผันผวนของ

ก าไรสุทธิ และกระแสเงินสดที่อาจจะเกิดขึ้น 2) นักลงทุนควรพิจารณาถึงโอกาสของผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อมของความผันผวนกระแสเงินสด และก าไรสุทธิที ่มีต่อมูลค่ากิจการ 3) นักวิชาการควรมี
การศึกษาเชิงลึกเพิ่มมากขึ้นในทุกมิติของความผันผวนของกระแสเงินสด และก าไร สุทธิในแนวความคิด
ด้านเศรษฐศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับทางบัญชีของมูลค่ากิจการ 4) แยกการวิเคราะห์แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบ 5)  ท าการวิจัยรูปแบบการ
ผสมผสานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ผลงานวิจัยน่ าสนใจมากขึ้น 

 
 กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่สนับสนุนงบประมาณ
อุดหนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่ให้ความช่วยเหลือ  
และให้ค าปรึกษาแนะน าขั้นตอนในการท าวิจัย ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษางานวิจัย ตลอดจนเจ้าหน้าที่
งานวิจัย และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่กรุณาให้เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ จึงท า
ให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จสมบูรณ์  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู้น าในตราสินค้าที่มีต่อคุณภาพ
ความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้าที่มีต่อการสนับสนุน
ตราสินค้า และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู้น าในตราสินค้าที่มีต่อการสนับสนุนตราสินค้า กรณีศึกษา
ตราสินค้าแกดเจ็ตบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากลูกค้าที่ใช้
ตราสินค้าแกดเจ็ตชั้นน า 400 ราย ท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และท า     
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าผู้น าตราสินค้ามีอิทธิพล
เชิงบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสนับสนุนตราสินค้าผ่านคุณภาพ
ความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า นักการตลาดสามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การสร้างตราสินค้าในบริบท
ปัจจุบันเพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ : ความเป็นผู้น าในตราสินค้า, คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า, การสนับสนุนตราสินค้า, แกดเจ็ต 
 
ABSTRACT 

The research aimed to 1) study the influence of brand leadership on brand 
relationship quality, 2) to study the influence of brand relationship quality on brand 
advocacy and 3) to study the influence of brand leadership on brand advocacy, a case study 
of gadgets brand on e-commerce business in Thailand. The online questionnaires using 
convenience sampling were used to collect data from 400 customers using gadgets. The 
results of the study were analyzed through structural equation model. The finding showed 
that brand leadership had a direct influence on brand relationship quality, and had an 
indirect influence on brand advocacy through brand relationship quality. Marketers can 
improve branding strategies with applying the research results for sustainable success. 
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Keywords: Brand Leadership, Brand Relationship Quality, Brand Advocacy, Gadgets 
 
บทน า 

 ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสนับสนุนการท าการตลาดออนไลน์ ตราสินค้าต่างมุ่งเข้าหาแพล็ตฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์บริการและตราสินค้าของตนเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และพยายามสร้างการสนับสนุนตราสินค้า (Yasin, Porcu, and Cabanillas, 2019) โดยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้าของตนเพ่ือให้ลูกค้าสนับสนุนผลิตภัณฑ์และตราสินค้า อีกทั้งยังสร้างทัศนคติ  
เชิงบวกของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และท้ายที่สุด ผู้บริโภคจะท าการแนะน าผลิตภัณฑ์นั้นให้กับผู้ อ่ืน ซึ่ง
พฤติกรรมดังกล่าว คือ การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Advocacy) (Hassan, Rafi, and Kazmi, 2016) ซึ่ง
จากแนวคิดดังกล่าวที่กล่าวมา การจะท าให้เกิดการสนับสนุนตราสินค้าของผู้บริโภคนั้น เจ้าของตราสินค้าหรือ
ผู้ประกอบการมีบทบาทที่ขาดไม่ได้ในการสร้างตราสินค้าเช่นเดียวกัน ธุรกิจจ านวนมากมักจะเริ่มต้นจากธุรกิจ
ขนาดเล็กและพ่ึงพาความเป็นผู้น า ความกระตือรือร้น ความคิดสร้างสรรค์ และบุคลิกภาพที่แข็งแกร่งของ
ผู้ประกอบการหรือผู้ก่อตั้ง เพ่ือผลักดันธุรกิจตนเองสู่ระดับความส าเร็จ ในขั้นต่อไป (Ahmad et al., 2014) 
และเนื่องจากปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของตลาดมีความเข้มข้นและซับซ้อนเนื่องจากความสัมพันธ์ทาง      
การแข่งขันระหว่างตราสินค้าชั้นน าและตราสินค้าระดับรองลงมาที่เป็นคู่แข่ง ทั้งผู้ปฏิบัติงานและนักวิชาการจึง
พัฒนาให้มีกระบวนทัศน์ใหม่ในการสร้างตราสินค้าเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ท้าทายนี้ 
(Chang and Ko, 2014) ซึ่งคือแนวคิดเรื่องการเป็นผู้น าในตราสินค้า (Brand Leadership)  

 อย่างไรก็ตาม การมุ่งเน้นความเป็นผู้น าในตราสินค้าเพียงอย่างเดียวอาจจะเป็นเรื่องที่ยากและใช้
เวลานานในการสร้างการสนับสนุนตราสินค้าอย่างยั่งยืน เจ้าของตราสินค้าจึงควรบูรณาการแนวคิดทาง  
การตลาดอ่ืนร่วมด้วย เพ่ือสร้างการสนับสนุนตราสินค้าที่มีประสิทธิภาพ นักวิชาการจึงทุ่มเทความพยายามใน
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภค และนักการตลาดก็พยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภคมากขึ้น ซึ่งสะท้อนให้ เห็นถึงแนวคิดทางการตลาดด้านคุณภาพของ
ความสัมพันธ์ดังกล่าว นั่นคือ แนวคิดคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า (Brand Relationship Quality) 
และโมเดลคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า ได้รับการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและปัจจัยผลในมิติที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น (Tho, Trang, and Olsen, 2016) 

 จะเห็นว่าการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับตราสินค้า ได้รับอิทธิพลต่อ        
การด าเนินการวิจัยทางการตลาดมานานนับสามทศวรรษ (Khan, Rahman, and Fatma, 2016) ด้วยแนวคิด
อธิบายว่าผู้บริโภคเติมเต็มคุณค่าของพวกเขาผ่านความสัมพันธ์ของพวกเขากับตราสินค้า (Bagozzi et al., 
2012; Schau, Muniz, and Arnould, 2009) และงานวิจัยหลายงานแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคและตราสินค้ามี
สัญลักษณ์บางอย่างที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของพวกเขา จากความส าคัญนี้ ตราสินค้าที่มีคุณภาพจะมุ่งให้
ความส าคัญกับแนวคิดดังกล่าวในการปรับตัวและน าไปใช้ในการสร้างการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Morandin, 
Bagozzi, and Bergami, 2013) การทบทวนงานวิจัยหลายชิ้นในอดีตแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของลูกค้า
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กับตราสินค้าเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้นระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภค 
(Hollebeek, 2011; Verhoef, Reinartz, and Krafft, 2010) และยั งเป็นตัวชี้ วัดหลัก ในการปรับ ปรุง
ประสิทธิภาพของตราสินค้าอีกด้วย จากท่ีกล่าวมา กลยุทธ์การตลาดเชิงความสัมพันธ์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
และยังมีความส าคัญต่อการสร้างฐานลูกค้าที่ภักดี สนับสนุนตราสินค้าและเป็นการรับประกันรายได้ระยะยาว
ของบริษัท ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู้น าตราสินค้าที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า 
และการสนับสนุนตราสินค้าในบริบทของตราสินค้าแกดเจ็ตซึ่งเป็นสินค้าที่เติบโตขึ้นในยุคปัจจุบัน เนื่องจาก
เป็นอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการท าธุรกิจได้อย่างดี โดยเฉพาะในยุคหลัง 
การแพร่ระบาดของ Covid-19 ที่หลายองค์กรได้ท าการปรับธุรกิจในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานมาก
ยิ่งขึ้น (อุมาวรรณ วาทกิจ, 2565) อุปกรณ์เหล่านี้เติบโตสวนกระแสจากผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนในยุคของ    
การระบาดนี้ โดยเฉพาะช่องทางการซื้อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์     
(e-Marketplace) เช่น Shopee Lazada หรือการท าการค้าด้วยสื่อสังคมออนไลน์  (Social Commerce) 
และโดยเฉพาะการซื้อขายบนช่องทางการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Kumar et al., 2020) จากการรายงานของ 
Statista Research Department (2020) ซึ่งจัดท ารายงาน “Global Retail E-commerce Sales 2014-
2023” แสดงให้เห็นว่าการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้เป็นไปอย่างรวดเร็วจาก 1.3 ล้านล้านดอลลาร์ในปี 2014 
เป็น 3.5 ล้านล้านดอลลาร์ในปี 2019 อย่างไรก็ตาม ตัวเลขดังกล่าวคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง และคาดว่า
มีมูลค่ามากกว่า 6.5 ล้านล้านเหรียญสหรัฐในปี 2023 ทั้งนี้  การวิจัยนี้จะสามารถเป็นแนวทางให้กับ          
นักการตลาดในการต่อยอดองค์ความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลแบบองค์รวมในการสร้างความเป็นผู้น าตราสินค้า 
คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า และการสนับสนุนตราสินค้าซึ่งเป็นโอกาสในการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของอุตสาหกรรม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู้น าในตราสินค้าที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้าของ
ตราสินค้าแกดเจ็ตบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้าที่มีต่อการสนับสนุนตราสินค้าของ   
ตราสินค้าแกดเจ็ตบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเป็นผู้น าในตราสินค้าที่มีต่อการสนับสนุนตราสินค้าของตราสินค้า
แกดเจ็ตบนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดของความเป็นผู้น าตราสินค้าสะท้อนให้เห็นถึงความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทเหนือ
ตราสินค้าอ่ืน ๆ เมื่อการรับรู้ความเป็นผู้น าตราสินค้าได้รับการพัฒนาขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย สิ่งนี้จะช่วย
เพ่ิมและรักษาลูกค้าที่ภักดีได้มากขึ้น (Chang and Ko, 2014) และความเป็นผู้น าในตราสินค้าไม่เพียงเกิดขึ้น
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จากการน าเสนอนวัตกรรมที่สม ่าเสมอ แต่ยังเกิดจากลักษณะหลายๆ อย่าง ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้น 
การปรากฏตัวในระดับสากล ความสามารถในการน าเสนอทางเลือกที่หลากหลายแก่ผู้บริโภคและอ่ืน  ๆ 
(Sahyaja and Rao, 2018) โดยจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาของ Burmann and Zeplin (2005) 
กล่าวว่าความมุ่งมั่นของตราสินค้า ส่วนใหญ่เกิดจากความเป็นผู้น าของตราสินค้า ซึ่งความมุ่งมั่นในตราสินค้า
เป็นองค์ประกอบหลักของคุณภาพความสัมพันธ์ งานวิจัยของ Chiu and Cho (2021) ยังกล่าวอีกว่า ผู้บริโภค
จะชื่นชอบตราสินค้าที่มีความเป็นผู้น าเพราะตราสินค้าน าเสนอคุณภาพและคุณค่าที่ดีกว่าตราสินค้าอ่ืน และ
ตราสินค้าผู้น าเหล่านั้นยังน าเสนอความเป็นตนเองที่มีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า ดังนั้น   
การเป็นผู้น าในตราสินค้าจึงน าไปสู่ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค เกิดความเชื่อมโยงตนเองกับตราสินค้าด้วย
ความรู้สึกท่ีดี และตราสินค้าที่มีความเป็นผู้น ายังสามารถเชื่อมโยงและถ่ายทอดความเป็นตัวตนของผู้บริโภคได้
อีกด้วย ทั้งนี้จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ดังนี้ 

สมมตติฐานที่ 1 ความเป็นผู้น าในตราสินค้ามอิีทธิพลทางบวกกับคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า 
คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า (Brand Relationship Quality) คือ คุณค่าทางอารมณ์ที่เป็น

ผลลัพธ์ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภค นับว่าเป็นแนวคิดท่ีดีที่สุดในแง่ของการเป็นตัวชี้วัด
ความแข็งแกร่งและความลึกซ้ึงของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและตราสินค้า (Nguyen and Nguyen, 2011; 
Hudson et al., 2015) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้าและการสนับสนุนตราสินค้า โดยพบว่าการสร้าง
คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้ามีผลต่อการสนับสนุนในรูปแบบของการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิ กส์  (Chu and Sung, 2015; Akrout and Nagy, 2018; Nawas, Altarifi, and Ghantous, 
2021) มากไปกว่านั้น คุณภาพของความสัมพันธ์ที่ดียังส่งผลให้เกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซื้อของ
ผู้บริโภคอีกด้วย จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ 2 ได้แก่ 

สมมตติฐานที่ 2 คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกกับการสนับสนุนตราสินค้า 
 การสนับสนุนตราสินค้าในผลิตภัณฑ์และบริการมีบทบาทส าคัญในการตลาด (Turri, Smith, and  

Kemp, 2013) มักถูกอธิบายว่าเป็นผลลัพธ์เชิงบวกของความสัมพันธ์ของตราสินค้ากับผู้บริโภคที่แข็งแกร่ง 
โดยได้รับการสะท้อนมุมมองผ่านทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity Theory) (Wilk, Harrigan, 
and Soutar, 2018) โดยทั่ วไปแล้วการสนับสนุนตราสินค้ามักถูกมองว่าเป็นการส่งเสริมการขาย             
การสนับสนุนหรือการปกป้องตราสินค้าโดยผู้บริโภคต่อผู้บริโภครายอ่ืน นอกจากนี้ยังหมายถึงการที่ผู้คนยินดี
สละเวลาและความพยายามในการแนะน าและสนับสนุนตราสินค้าอย่างกระตือรือร้น (Wilk et al., 2018; 
Wilk, Soutar, and Harrigan, 2019) อีกทั้ง การศึกษายังพบงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นผู้น าในตราสินค้า และการสนับสนุนตราสินค้า โดยเฉพาะในองค์ประกอบของการแนะน า
บอกต่อ โดยงานวิจัยของ Chang, Ko, and Leite (2016) พบว่า การรับรู้ความเป็นผู้น าของตราสินค้านั้น
เกี่ยวข้องในเชิงบวกกับการแนะน าบอกต่อเรื่องราวของการบริการของตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hanaysha (2016) และ Bhati and Verma (2020) และน าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ 3 ได้แก่ 
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สมมตติฐานที่ 3 ความเป็นผู้น าในตราสินค้ามอิีทธิพลทางบวกกับการสนับสนุนตราสินค้า 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น จึงน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าของตราสินชั้นน าอุปกรณ์เสริมอิเล็กทรอนิกส์

หรือแกดเจ็ตบนช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็น
วิธีที่เก็บข้อมูลโดยอาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก ซึ่งมีข้อค าถามในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในส่วน
ค าถามเบื้องต้น การก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าของตราสินชั้นน าอุปกรณ์เสริม
อิเล็กทรอนิกส์หรือแกดเจ็ตบนช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ แพลตฟอร์มตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ของตราสินค้า และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการค านวณจากสูตรส าเร็จของ 
Cochran (1977) ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร เพ่ือให้การวิจัยได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสม จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยที่เข้าถึง

ผู้คนได้ง่าย ประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการท าการวิจัย เนื่องจากผู้คนใช้อินเทอร์เน็ตในการสื่อสารและ
เข้าถึงข้อมูลจ านวนมาก และสามารถเข้าถึงกลุ่มชุมชนออนไลน์สินค้าแกดเจ็ตได้สะดวก (Wright, 2005) ผู้วิจัย
ได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of 
Congruence: IOC) แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ตั้งแต่ 
0.60 (Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ค าถามเบื้ องต้น เกี่ ยวกับพฤติกรรมการซื้ อสินค้าแกดเจ็ต  ส่ วนที่  2 ข้อมูล เกี่ ยวกับคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 3 ความเป็นผู้น าในตราสินค้า ปรับปรุงจาก Chang and Ko (2014) 
ส่วนที่  4 คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า ปรับปรุงจาก Kim, Lee, and Lee (2005) และส่วนที่  5      
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การสนับสนุนตราสินค้า ปรับปรุงจาก Wilk et al. (2019) ซึ่งท าการเก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 
2564 - 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์

แบบสอบถามส่วนที่  1 และ 2 และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใน      
การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 3, 4 และ 5 เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยท าการวิเคราะห์ด้วย     
การวิ เคราะห์ โม เด ลสมการโครงสร้ าง (Structural Equation Modeling Analysis) ซึ่ ง เป็ น เทคนิ ค          
การวิเคราะห์สมมติฐานระหว่างปัจจัยแฝงหลายๆ ปัจจัยพร้อมกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าแกดเจ็ต  
 
ตารางที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าแกดเจ็ต  

พฤติกรรมการซื้อสินค้าแกดเจ็ต  จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การซื้อแกดเจ็ตผ่านช่องทางออนไลน์เคย 400 100.00 
ประสบการณ์การซื้อแกดเจ็ตผ่านช่องทางใดบนธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

1. Shopee/Lazada   
2. เว็บไซต์ของตราสินค้าโดยตรง 
3. Social Media   

 
 

346 
143 
113 

 
 

86.50 
35.75 
28.25 

ตราสินค้าแกดเจ็ตที่เคยซื้อผ่านช่องทางออนไลน์  
1. เสี่ยวมี่ (Xiaomi)   
2. แอ็ปเปิ้ล (Apple) 
3. หัวเหว่ย (Huawei)   
4. ซัมซุง (Samsung) 
 5. อ่ืนๆ  

 
87 

275 
44 

131 
40 

 
21.75 
68.75 
11.00 
32.75 
10.00 

ประเภทของสินค้าแกดเจ็ตที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
     1. แกดเจ็ตความสวย/ความงาม เช่น เครื่องล้างหน้า เครื่องนวดหน้า
อัตโนมัติ 

 
166 

 
41.50 
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ตารางที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าแกดเจ็ต  (ต่อ) 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าแกดเจ็ต  จ านวน ร้อยละ 

     2. แกดเจ็ตเกมส์ เช่น จอยสติ้ก  
     3. แกดเจ็ตคอมพิวเตอร์ เช่น แผ่นรองเม้าส์ หูฟัง/ล าโพง 
     4. แกดเจ็ตมือถือ เช่น พาวเวอร์แบงค์ การชาร์ตไร้สาย หูฟังบลูธูท 
กล้องเสริม  
     5. แกดเจ็ตสุขภาพ เช่น สมาร์ทวอร์ช หูฟังออกก าลังกาย 
     6. แกดเจ็ตการศึกษา/การท างาน เช่น แล็ปท็อป/ไอแพด ปากกา 
     7. แกดเจ็ตอืน่ๆ เช่น กล้องดิจิทัล ขาตั้งกล้อง  

85 
224 
275 

 
91 

140 
81 

21.25 
56.00 
68.75 

 
22.75 
35.00 
20.25 

ความถี่ในการซื้อแกดเจ็ตผ่านช่องทางออนไลน์ 
1. 1-3 ครั้ง/เดือน  
2. 4-6 ครั้ง/เดือน     
3. มากกว่า 6 ครั้ง/เดือน 

 
315 
50 
35 

 
78.75 
12.50 
8.75 

การเข้าร่วมหรือติดตามช่องทางที่แบ่งปันข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า
ประเภทแกดเจ็ต  
 1. กลุ่มปิด Facebook 

2. กระดานข่าวของเว็บไซต์ 
 3. Youtube Channel    

4. Pantip 
5. Facebook Fanpage 
6. Line OA/ Line Open Chat   
7. อ่ืนๆ  

 
 

161 
80 

214 
56 

225 
72 
6 

 
 

40.25 
20.00 
53.50 
14.00 
56.25 
18.00 
1.50 

 
จากตารางที ่  1 ในส่วนของค าถามเบื้องต้นเพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าแกดเจ็ตผ่านช่องทางออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 100.00 เป็นช่องทางบนธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ซ้ือผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee/Lazada คิดเป็นร้อยละ 86.50 
รองลงมา คือ เว็บไซต์ของตราสินค้าโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 35.75 และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
คิดเป็นร้อยละ 28.25 ตามล าดับ 

 ตราสินค้าแกดเจ็ตที่เคยซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อตราสินค้าแอ็ปเปิ้ล 
(Apple) คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาคือ ซัมซุง (Samsung) คิดเป็นร้อยละ 32.75 เสี่ยวมี่ (Xiaomi)     
คิดเป็นร้อยละ 21.75 หัวเหว่ย (Huawei) คิดเป็นร้อยละ 11.00 ในส่วนของประเภทของแกดเจ็ตที่เคยซื้อผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อสินค้าประเภทแกดเจ็ตมือถือ เช่น พาวเวอร์แบงค์ การชาร์ต
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ไร้สาย หูฟังบลูธูท กล้องเสริม คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมา คือแกดเจ็ตคอมพิวเตอร์ เช่น แผ่นรองเม้าส์    
หูฟัง/ล าโพง คิดเป็นร้อยละ 56.00 แกดเจ็ตความสวย/ความงาม เช่น เครื่องล้างหน้า เครื่องนวดหน้าอัตโนมัติ 
คิดเป็นร้อยละ 41.50 แกดเจ็ตการศึกษา/การท างาน เช่น แล็ปท็อป/ไอแพด ปากกา คิดเป็นร้อยละ 35.00 
แกดเจ็ตสุขภาพ เช่น สมาร์ทวอร์ช หูฟังออกก าลังกาย คิดเป็นร้อยละ 22.75 แกดเจ็ตเกมส์ เช่น จอยสติ้ก   
คิดเป็นร้อยละ 21.25 และแกดเจ็ตอ่ืนๆ เช่น กล้องดิจิทัล ขาตั้งกล้อง คิดเป็นร้อยละ 20.25 ตามล าดับ 

ความถี่ในการซื้อแกดเจ็ตผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อ 1-3 ครั้ง/เดือน    
คิดเป็นร้อยละ 78.75 ในส่วนของช่องทางที่แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าประเภทแกดเจ็ตที่กลุ่มตัวอย่างได้เข้า
ร่วมหรือติดตาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตาม Facebook Fanpage คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา 
คือ Youtube Channel คิดเป็นร้อยละ 53.50 กลุ่มปิด Facebook คิดเป็นร้อยละ 40.25 กระดานข่าวของ
เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 20.00 Line OA/ Line Open Chat คิดเป็นร้อยละ 18.00 Pantip คิดเป็นร้อยละ 
14.00 ตามล าดับ โดยแสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ในตารางที่ 2 

 

ตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
1. หญิง 
2. ชาย 

 
284 
116 

 
71.00 
29.00 

อายุ 
1. 18 - 20 ปี  
2. 21 - 37 ปี   
3. 38 - 53 ปี    

 
121 
255 
24 

 
30.25 
63.75 
6.00 

สถานภาพ 
1. โสด 
2. มีแฟนแล้ว/สมรส 

 
315 
85 

 
78.75 
21.25 

อาชีพ 
1. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 
4. ธุรกิจส่วนตัว 
5. นักเรียน/นักศึกษา 
6. เกษตรกร 

   7. อ่ืน ๆ  

 
29 
8 

127 
107 
102 
14 
13 

 
7.25 
2.00 
31.75 
26.75 
25.50 
3.50 
3.25 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาที่ส าเร็จหรือก าลังศึกษาอยู่ 
1. ต ่ากว่าปริญญาตรี  
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท   
4. ปริญญาเอก 

 
52 
332 
12 
4 

 
13.00 
83.00 
3.00 
1.00 

รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
1. น้อยกว่า 10,000 บาท  
2. 10,000 -20,000 บาท 
3. 20,001 -30,000 บาท  
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001-50,000 บาท  
6. มากกว่า 50,000 บาท 

 
89 
254 
26 
16 
6 
9 

 
22.25 
63.50 
6.50 
4.00 
1.50 
2.25 

รวม 400 100.00 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง คิดเป็น    
ร้อยละ 71.00 อายุ มีอายุ 21-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 78.75 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.75 มีการศึกษาหรือส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
83.00 มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.50  

การวิเคราะห์การกระจายของข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าความเบ้ และความโด่ง พบว่า ค่าความเบ้
ต ่าสุดเท่ากับ -.883 และค่าสูงสุดเท่ากับ -.195 ส่วนค่าความโด่งมีค่าต ่าสุดเท่ากับ -.547 และค่าสูงสุดเท่ากับ 
.851 ซ่ึงค่าทั้งหมดอยู่ระหว่าง -2 ถึง 2 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normality) (Tabachnick 
and Fidell, 2007) ส่วนค่าความแปรปรวนของค่าประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร์ (VIF) มีค่าอยู่
ระหว่าง 2.444 ถึง 4.744 และค่าการยอมรับ (Tolerance) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.211 ถึง 0.409 ซึ่งแสดงว่า
ข้อมูลที่ได้ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (Stevens, 2009) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรเชิงทฤษฎีความเป็นผู้น าในตราสินค้า ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้คุณภาพ 2) การรับรู้ความเป็นนวัตกรรม 3) การรับรู้คุณค่า และ 4) การรับรู้
ความนิยม การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรเชิงทฤษฎีคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมโยงกับความเป็นตนเอง 2) ความพึงพอใจ 3) ความมุ่งมั่น
ทางพฤติกรรม 4) ความเชื่อมั่น และ 5) ความใกล้ชิดทางอารมณ์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
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ตัวแปรเชิงทฤษฎีการสนับสนุนตราสินค้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การป้องกันตราสินค้า       
2) การสื่อสารตราสินค้าในเชิงบวก 3) การแบ่งปันข้อมูลตราสินค้า และ 4) การแสดงออกโดยสัญลักษณ์ โดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ค่าเฉลี่ย   
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง และค่าน ้าหนักองค์ประกอบพบว่าผ่าน
เกณฑ์ทุกค่าที่ก าหนด ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้วยวิธีของครอนบาค ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ 

และค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง 

ตัวแปร AVE CR α 
ความเป็นผู้น าในตราสินค้า    

1. การรับรู้คุณภาพ  .702 .876 .859 

2. การรับรู้ความเป็นนวัตกรรม  .655 .851 .852 

3. การรับรู้คุณค่า  .695 .872 .876 

4. การรับรู้ความนิยม  .701 .824 .827 

คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า    

1. ความเชื่อมโยงกับความเป็นตนเอง  .650 .788 .789 

2. ความพึงพอใจ  .645 .879 .884 

3. ความมุ่งม่ันทางพฤติกรรม  .658 .885 .888 

4. ความเชื่อมั่น .651 .848 .833 

5. ความใกล้ชิดทางอารมณ์  .620 .765 .765 

การสนับสนุนตราสินค้า    

1. การป้องกันตราสินค้า  .632 .837 .853 

2. การสื่อสารตราสินค้าในเชิงบวก  .659 .853 .866 

3. การแบ่งปันข้อมูลตราสินค้า  .677 .893 .881 

4. การแสดงออกโดยสัญลักษณ์  .720 .837 .834 

 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนทั้ง  5 ค่าที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่า 

2/df = 1.476, GFI = .902, CFI = .977, RMSEA = .035 และ SRMR = .035 ดังนั้น จึงถือได้ว่าโมเดล
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สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การยอมรับ ค่าจากผลการ
วิเคราะห์ 

สรุปผล 

ค่า  2/df ค่าน้อยกว่า 5 ถือว่าเป็นค่าท่ีดี 
(Schumacker and Lomax, 2010) 

1.476 ยอมรับ 

ค่า GFI  
(Goodness of Fit Index) 

ค่า .90 – .95  ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 
(Byrne, 2010) 

.902 ยอมรับ 

ค่า CFI  
(Comparative Fit Index) 

ค่ามากกว่า .95 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
(Kline, 2010) 

.977 ยอมรับ 

ค่า RMSEA  
( Root Mean Square Error 
of Approximation) 

ค่าน้อยกว่า .08 ถือว่ามีความสอดคล้องดี
มาก (Kline, 2010) 

.035 ยอมรับ 

ค่า SRMR   
( Standardized Root Mean 
Square Residual) 

ค่าน้อยกว่า .05 ถือว่ามีความสอดคล้องดี
มาก (Byrne, 2010) 

.035 ยอมรับ 

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะเห็นได้ว่า มีการยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 2 สมมุติฐานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเป็นผู้น าในตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า 
และคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการสนับสนุนตราสินค้า และปฏิเสธ 1 สมมุติฐาน
ได้แก่ ความเป็นผู้น าในตราสินค้าไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการสนับสนุนตราสินค้า  จากผลการวิจัย พบว่า   
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ความเป็นผู้น าในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้าแกดเจ็ต ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hanaysha (2016) ที่ระบุว่าคุณภาพความสัมพันธ์เป็นตัวชี้วัดส าคัญของความเป็น
ผู้น าในตราสินค้า โดยตราสินค้าที่มีความเป็นผู้น าจะพยายามพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค โดย       
การน าเสนอสินค้าและบริการที่เพ่ิมคุณค่าที่แตกต่างจากคู่แข่ง มากไปกว่านั้น งานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องยัง
ยืนยันว่าความเป็นผู้น าในตราสินค้ามีความสัมพันธ์ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตรา
สินค้า (Chang and Ko, 2014; Chiu and Cho, 2021) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคตราสินค้าแกดเจ็ตที่รับรู้
ด้านคุณภาพและความเป็นเลิศในการให้บริการ รับรู้ถึงความกระตือรือร้นในการปรับปรุงพัฒนาการบริการ
และนวัตกรรมใหม่ๆ รวมไปถึงความคุ้มค่าและการยอมรับตราสินค้า ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้า
และลูกค้าที่เข้มแข็ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสะท้อนความเป็นตัวตนของลูกค้า ความพึงพอใจที่สินค้าเติมเต็ม
ความต้องการจริง พึงพอใจกับความสัมพันธ์ที่ส่ งผลให้อยากจะซื้อตราสินค้าเดิมนี้ ในอนาคต และ           
ความสะดวกสบายเมื่อใช้ตราสินค้า   

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การสร้างความเป็นผู้น าในตราสินค้าแกดเจ็ตในธุรกิจ     
e-commerce ไม่สามารถสร้างการสนับสนุนตราสินค้าได้โดยตรง แต่ต้องสร้างผ่านการพัฒนาคุณภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและลูกค้า จึงจะสามารถสร้างการสนับสนุนตราสินค้าได้ กล่าวคือ การสร้าง
การรับรู้องค์ประกอบต่างๆ ของความเป็นผู้น าในตราสินค้าในสื่อต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอต่อการสร้างกลุ่มลูกค้าที่
จะสนับสนุนตราสินค้า ตราสินค้าต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นให้กับตราสินค้าด้วย เช่น      
การโพสต์เนื้อหาเกี่ยวกับการใช้สินค้าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าสินค้า การโพสต์
ข้อคิดเห็นของลูกค้าคนอ่ืนๆ เพ่ือแสดงถึงความน่าเชื่อถือของตราสินค้าและสร้างการรับรู้เรื่องความนิยมของ
ตราสินค้า อีกทั้งยังต้องสร้างความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าด้วยการพัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพ และ
สื่อสารการตลาดให้ตรงตามความต้องการ โดยเฉพาะองค์ประกอบเรื่องความใกล้ชิดทางอารมณ์ ที่ตราสินค้า
ต้องให้ความส าคัญในการสื่อสารเกี่ยวกับความสบายใจและความสะดวกสบายที่ลูกค้าได้รับจากสินค้าแกดเจ็ต 
ตราสินค้าที่พัฒนาการรับรู้ด้านความเป็นผู้น าพร้อมสร้างคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและลูกค้า จะ
น าไปสู่การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริโภคได้สูง ดังที่ Kitjaroenchai and Chaipoopiratana (2022) กล่าว
ว่า เมื่อผู้บริโภครับรู้ พึงพอใจ เชื่อมั่นต่อตราสินค้า และมีความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ เมื่อตราสินค้าจัดกิจกรรม
หรือโปรโมชั่นที่น่าสนใจ พวกเขาเหล่านี้จะบอกต่อข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืน และหากมีผู้ใดมาต่อว่าหรือกล่าวถึง
ตราสินค้านั้นในทางลบหรือเข้าใจผิด พวกเขาจะรีบออกมาแสดงตัวตน เสนอแนะการแก้ปัญหาและให้บริการ
แทนตราสินค้า และแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าให้กับตราสินค้าได้ ซึ่งนับว่าเป็นพฤติกรรมการสนับสนุนของ
ผู้บริโภคท่ีนักการตลาดและตราสินค้าต้องการเป็นอย่างมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
งานวิจัยนี้น าเสนอข้อค้นพบใหม่ในการพัฒนาความเป็นผู้น าในตราสินค้า คุณภาพความสัมพันธ์ต่อ

ตราสินค้า และการสนับสนุนตราสินค้า ซึ่งงานวิจัยในอดีตยังมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้อยู่
อย่างจ ากัด โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นช่องทางการตลาดที่ส าคัญในปัจจุบัน 
และอีกทั้งผลการวิจัยยังแสดงถึงการมีอิทธิพลของตัวแปรกลางของคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้าที่มี
อิทธิพลต่อการสนับสนุนตราสินค้าค่อนข้างสูง เจ้าของตราสินค้าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่
ด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรมุ่งเน้นสร้างการรับรู้ทางบวกต่อตราสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ด้าน
คุณภาพ ทั้งของสินค้าและบริการ โดยการน าเสนอเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
สินค้า จัดกิจกรรมเชิญชวนให้สมาชิกในชุมชนตราสินค้าได้แบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์การใช้สินค้าเพ่ือ
สร้างการรับรู้ด้านคุณภาพให้รองรับผู้ที่ก าลังค้นหาข้อมูลหรือกลุ่มว่าที่ลูกค้า สร้างการรับรู้ความเป็นนวัตกรรม 
โดยการสร้างสรรค์ความคิดและพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างสม ่าเสมอ พัฒนาความสัมพันธ์ที่มี
คุณภาพ น าไปสู่การสนับสนุนที่ยั่งยืนจากลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
การศึกษาในอนาคต นอกจากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ในการท าธุรกิจธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเป็นผู้น าและการสนับสนุนตราสินค้าได้อีก เช่น ปัจจัยด้าน
การสื่อสารการตลาดแต่ละด้าน (Marketing Communication) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับตราสินค้า 
(Consumer - Brand  Engagement) หรือบทบาทของผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ (Influencer) เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อ
ทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี ใน
ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และ 3) เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพใน
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านก ับค ุณภาพรายงานทางการ เ ง ิ นของน ั กบ ัญช ี ในส  าน ั ก งานบ ัญช ี ใน เขตภาค
ตะว ั นออก เฉ ี ย ง เ หน ื อ  ซ ึ ่ ง เ ก ็ บ ร วบรวมข ้ อม ู ล จ าก น ั กบ ัญช ี ใ นส  าน ั ก ง านบ ัญช ี ใ น เ ขตภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 172 คน โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากจ านวนนักบัญชีในส านักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือแห่งละ 1 คน จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไป จ านวน 253 คน 
และตอบกลับมา จ านวน 172 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความ
เที่ยงธรรม และด้านการรักษาความลับอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความรู้ความสามารถ ด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต และด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก 2)  นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องอยู่ ในระดับมากที่สุด และด้านความทันต่อเวลา ด้านความมี
คุณภาพ ด้านความส าเร็จของงาน และด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก 3) นักบัญชีมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเชื่อถือได้อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเข้าใจได้ 
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ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความเป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรมอยู่ ในระดับมาก 4) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความเที่ยงธรรมมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานอย่างมีนัยส าคัญ 5) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านการรักษาความลับ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและคุณภาพรายงานทาง  
การเงินอย่างมีนัยส าคัญ และ 6) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จของงานและด้าน
ปริมาณงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
ค าส าคัญ : จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี , ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to examine the impact of professional 
accounting ethics and accountants’ performance efficiency in Northeastern Thailand, 
2)  to examine the impact of professional accounting ethics on the quality of 
accountants' financial reports in accounting firms in the aforementioned region, and 
3) to examine the impact of the performance efficiency on the quality of accountants' 
financial reports in accounting firms in the aforementioned region The data were 
collected from a total of 1 7 2  samples out of 253 respondents, who comprised one 
accountant working in each accounting firm in the Northeastern region.  The 
instrument used in this research was a questionnaire .The statistics used for analyzing 
the data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.   
 The results revealed that 1 )  the accountants’  opinions on the professional 
accounting ethics in terms of faithfulness and confidentiality were at the highest level, 
while knowledge and abilities, integrity, and transparency were at a high level; 2) the 
accountants’  opinions toward the performance efficiency were at the highest level 
for accuracy, whereas timeliness, quality, work success, and the amount of work were 
at a high level; 3) the accountants’ opinions on the quality of the financial reports in 
terms of reliability was at the highest level , while understandability, comparability,  
ability related to decision- making, and representational faithfulness were at a high 
level; 4 )  the professional accounting ethics on faithfulness had a significant 
correlation and positive impact on the performance efficiency; 5 )  the professional 
accounting ethics on knowledge and ability,  integrity, and confidentiality had a 
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significant correlation and positive impact on the performance  efficiency and the 
quality of the financial reports, and 6 )  the performance efficiency in terms of work 
success and the amount of work had a significant correlation and positive impact on 
the quality of the financial reports at a statistical level of 0.05.  
 

Keywords: Ethics of Professional Accounting, Efficiency Performance,  
               Financial Reporting Quality  
 
บทน า 
 ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นท าให้ผู ้ประกอบการต่างต้องปรับตัวกันไปตาม 
สภาพแวดล้อมอยู่เสมอ รวมถึงนักบัญชีที่จะต้องมีการปรับตัวตามสภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้
ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงส่งผลให้นักบัญชีมีความส าคัญมากขึ้นจากเดิมที่
เป็นเพียงแค่การท าบัญชีรายรับ รายจ่าย แต่ปัจจุบันนักบัญชีถือเป็น ฟันเฟืองส าคัญของสถาน
ประกอบการไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ (จิราพรรณ แซ่ซี, 
2562) หรืออาจกล่าวได้ว่าวิชาชีพบัญชีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
ขององค์กรธุรกิจ ซึ ่ งนักบัญชีจึ งจ า เป็นที ่จะต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพซึ ่ งถือเป็นสิ ่ งส าคัญต่อ           
การน าไปใช้ในการพิจารณาข้อมูลทางการบัญชีและการตัดสินใจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ อันช่วยให้  
นักบัญชีมีเหตุผลในการตัดสินใจกระท าสิ่งใด ๆ ด้วยความเหมาะสมดีงามตามจรรยาบรรณผู้ประกอบ
วิชาชีพ นักบัญชีจึงต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพอันแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีปี 2547 ได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
ประกอบด้ วย ความโปร่ ง ใส ความเป็นอิสระ ความเที ่ ยงธรรม ความซื ่ อส ั ตย ์ส ุ จร ิ ต  ความร ู ้
ความสามารถ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ 
(ทิพย์อนงค์ ฟั้นเอ้ย และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2560) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซึ่งถือเป็นหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขความประพฤติปฏิบัติของนักบัญชีที่เป็นหลักให้สมาชิกวิชาชีพนั้นยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษา
ชื่อเสียง และส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพตนในด้านการจัดท าบัญชีและการรายงานงบการเงิน   
ซึ่งจะต้องมีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อให้งบการเงินมีความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ผู ้ที ่ใช้งบ
การเงินสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์และการตัดสินใจ โดยงบการเงินถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การประกอบธุรกิจ เพราะถ้านักบัญชีมีการรายงานงบการเงินที่มีข้อผิดพลาดจะส่ งผลโดยตรงกับสถาน
ประกอบการ ดังนั ้น นักบัญชีจึ งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์จรรยาบรรณทางการบัญชี เพื ่อให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานยิ่งขึ้น (ปภัชญา ผิวอ่อน และดิษยาภา เนียมถนอม, 2562) 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญที่นักบัญชีจะต้องถือปฏิบัติอย่ าง 
มีประสิทธิภาพและต้องมุ่งเน้นให้เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ จึงกล่าวได้ว่า     
การปฏิบัติงานที่ส าเร็จที่มีประสิทธิภาพแล้วย่อมส่งผลต่อการมีภาพลักษณ์ที่ดีในศักยภาพทางวิชาชีพ  



 
ที่ 12 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                             173 
 

เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร ให้เกิดความคุ้มค่าลดการสูญเสียของทรัพยากรให้น้อย
ที ่ส ุด ตลอดจนการน าเสนอรายงานทางการเงินที ่ม ีความน่าเชื ่อถือทันต่อเวลาที ่ ก าหนด และ          
การน าไปใช้ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ด้านการประหยัดต้นทุน ด้านการท างาน เสร็จทันตามก าหนด และด้านคุณภาพ
ของงาน (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ และอารยะรัตน์ ชารีแสน, 2563) ดังนั้น หากนักบัญชีมีการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดการรายงานงบการเงินที่มีประสิทธิภาพตามไปด้วย โดยงบการเงิน
ที ่ ม ี ค ุณภาพจะสะท้ อนให้ เห ็ นถ ึ งการน  าความร ู ้  ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ ใน             
การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทของนักบัญชี เข้ามาใช้ เพ่ือให้สามารถน าเสนอรายงานข้อมูลที่
เป็นประโยชน ต่อการน าไปใช้การตัดสิน ใจ ตลอดจนการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
อันส่งผลต่อผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ดังนั้น คุณภาพรายงานทางการเงินของ 
นักบัญชีที่ได้น าเสนอจึงถือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพนั้นจะต้องประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเชื่อถือได้ 
ความเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจ และความเปรียบเทียบกันได้ โดยผู้บริหารสามารถเลือกนโยบาย     
การบัญชีที่ท าให้สังคมภายนอกรับรู้ ถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมโดยรวม อันส่งผลต่อ
ประสิทธิผลให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี และท าให้บุคคลทั่วไปเกิดความเชื่อมั่นในการรายงานข้อมูลทาง
การเงิน (อมร โทท า, 2562) 
  ส าหรับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผลงานวิจัยที่ผ่านมา 
พบว่า นักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจรรยาบรรณในด้านการรักษาความลับ และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานมากที่สุด และสิ่งที่นักบัญชีจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การปฏิบัติงาน
นั ้นเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ การที ่นักบัญชีขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติ งานหรือมี          
การปฏิบัติงานโดยปราศจากการควบคุมที่ไม่เหมาะสม (สุพัตรา รักการศิลป์ และคณะ, 2565) จึง
จ าเป็นที่ต้องศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อ
ทราบถึงปัจจัยที่จะท าให้นักบัญชีมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพอันส่งผลให้เกิด   
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดท าบัญชีและน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินที่
ถูกต้อง มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ
นักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 3. เพ่ือทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (Ethics of 
Accounting Professional) ซึ่งถือเป็นสิ ่งที ่ควบคุมจรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มี    
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและไปในทิศทางที่เหมาะสม  หรือถือได้ว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีเป็นสิ่งที่ก าหนดความประพฤติปฏิบัติ เป็นข้อก าหนดหลักการของแนวปฏิบัติ เกี ่ยวกับความ
ประพฤติที่ดีงามที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องยึดถือเพื่อด ารงไว้ซึ่งความเชื่อมั่น คุณภาพของงาน
บริการ และความเชื่อถือได้ในผลงานจากผู้รับบริการ ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(2561) ; สิริพร กรรณศร และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2564) ได้อธิบายว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง
ปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณ อันได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเที่ยงธรรมและความ
เป็นอิสระ ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษา
ความลับ พฤติกรรมทางวิชาชีพ และความโปร่งใส  ซึ่งหากนักบัญชีมีการปฏิบัติงานที่ เป็นไปตาม
หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ
น ามาซึ่งคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
 ส าหรับการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน (Efficiency 
Performance) เป็นผลจากการใช้เทคนิคหรือวิธีการปฏิบัติงานที่แสดงถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานที่
บ ร ร ล ุ เ ป ้ า หม า ย ท ี ่ ก  า ห นด ไ ว ้ ข อ ง แ ต ่ ล ะบ ุ ค ค ล เ พ ื ่ อ ส า ม า รถ ส ร ้ า ง ค ว า ม น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ   โดย                        
วิชชาภรณ์ เลิศสุบินรักษ์ อารีรัตน์ ปานศุภวัชร และพลอยชมพู กิตติกุลโชติวุฒิ  (2562) ได้กล่าวถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความส าคัญกับการปฏิบัติงานและจ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยน
และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์กร โดยเริ่มจากความรู้ ความคิด หลักการและแนวปฏิบัติ ช่วย
เพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และเชื่อถือได้อันท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ความทันต่อเวลา ความมีคุณภาพ ความส าเร็จของงาน ปริมาณ
งาน และความถูกต้อง 
 นอกจากนี้การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ( Financial 
Reporting Quality) ถือเป็นคุณสมบัติที ่ท าให้รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้รายงานทาง  
การเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและมีความน่าเชื่อถือในลักษณะเชิงคุณพื้นฐาน และลักษณะเชิง
คุณภาพเสริมของรายงานทางการเงิน อรอุมา สุวรรณ (2561) ; อรรถพร ตันพิพัฒน์อารีย์ (2560) ได้
กล่าวถึงคุณภาพรายงานทางการเงินเป็นคุณสมบัติของข้อมูลในรายงานทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยสามารถประเมินเหตุการณ์ใน
อดีต ปัจจุบันและอนาคตและรวมทั้งยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาด มีความเข้าใจได้  สามารถเปรียบเทียบได้ 
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เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เชื่อถือได้ และเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมให้ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 750 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) และกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 253 คน 
โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling)  (Krejcie & Morgan,1970).   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
(Efficiency Performance : EPM) 

1. ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness : TLN) 
2. ด้านความมีคุณภาพ (Quality : QUT) 
3. ด้านความส าเร็จของงาน (The Success of the 
Job : TSJ) 
4. ด้านปริมาณงาน (Quantity : QTT) 
5. ด้านความถูกต้อง (Correctness : CRN) 
(ลลิตา พิมทา และบุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2562 ; 
เสาวลักษณ์ กิ่มสร้าง, 2560 และปราณี ค ามา และคณะ
, 2561) 

คุณภาพรายงานทางการเงิน  
(Financial Reporting Quality : FRQ) 

1. ด้านความเข้าใจได้ (Understandability : 
UDB) 
2. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 
(Comparability : CRB) 
3. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance 
: RLV) 
4. ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability : RLB) 
5. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
(Representational Faithfulness : RFL) 
(จิตติมา ข าด า และคณะ, 2562; จุฑารัตน์ แก้วด า, 
2559; กฤชาภรณ์ อนุพันธ์ และขวัญฤดี ตันตระ
บัณฑิตย์ , 2560 และสมใจ บุญหมื่นไวย และคณะ, 
2562) 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
(Ethics of Accounting Professional  : EAP) 

1. ด้านความเที่ยงธรรม (Objectivity : OBT) 
2. ด้านความรู้ความสามารถ (Competency : CPC)                     
3. ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity : ITG) 
4. ด้านการรักษาความลับ (Confidentiality : CFT) 
5. ด้านความโปร่งใส (Transparency : TSC) 
(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2561)  
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รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และเงินเดือน  2) ข้อมูลทั ่ ว ไปของส านักงานบัญชี ในเขตภาคตะวันออกเฉียง เหนือ มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ประเภทนิติบุคคล ลักษณะของ
ธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความ
เที่ยงธรรม ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซื ่อสัตย์สุจริต ด้านการรักษาความลับ และด้าน
โปร่งใส 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความทันต่อเวลา ด้านความมีคุณภาพ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านความถูกต้อง 5 ) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในส านักงานบัญชี ในเขตภาคตะวันออก เฉียงเหนือ มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความเชื่อถือได้ และด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม และ 6) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้  1) ศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความมี ผลกระทบ
ของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทาง  
การเงินของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 2) จัดท าโครงร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย  3) จัดประชุมระดม
สมองอาจารย์สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 7 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของ    
การใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยในแบบสอบถาม ร่วมถึงการปรับแก้ไขแบบสอบถาม  
4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ ได้จากการจัดประชุมระดมสมองอาจารย์สาขาวิชาการบัญชี แล้วน า
แบบสอบถามมาจัดประชุมระดมสมองกับผู้บริหารส านักงานบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 2 ท่าน 
และนักบัญชีของส านักงานบัญชีในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และคุณภาพรายงานทางการเงิน และเพื่อให้ได้ข้อมูลสะท้อ นกับบริบทตามประเด็น
การวิจัย 5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปตรวจสอบหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม ดังนี้  5.1) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try - Out) กับนักบัญชีในบริษัทจ ากัดใน
จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน 5.2) น าแบบสอบถามไปหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นราย
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ข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู ่
ระหว่าง 0.731-0.856 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่ าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.722-0.854 
และคุณภาพรายงานทางการเงิน มีค่ าอ านาจจ าแนกอยู ่ระหว่าง 0.757-0.837 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Rovinelli and Hambleton (1977) แสดงให้เห็นว่าค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
ถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างรายข้อของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัด และ 5.3) น าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่นของเครื ่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.777-0.844 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 
0.790-0.844 และคุณภาพรายงานทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.807 -0.836 ซึ่ง
สอดคล้องกับ Hair et al. (2010) แสดงความเห็นว่า ค่า Alpha มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  และ 6) น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่งแบบสอบถามไปตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวมรวบข้อมูลครั ้ งนี ้  ผู ้ ว ิจ ัยได้ด า เนินการตามขั ้นตอนและวิธ ีการ ดังนี ้   
1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 2) ขอหนังสือราชการจากคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน    
การตอบแบบสอบถาม 3) ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงส านักงา นบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 253 ฉบับ ตาม ชื่อ ที่อยู่ ตามที่ได้รับข้อมูลอีเมล์จากกรมพัฒนา ธุรกิจ
การค้า โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับ
ทางไปรษณีย์ ภายใน 30 วัน 4) เมื่อครบก าหนด 30 วัน มีแบบสอบถามตอบกลับม า จ านวน 172 
ฉบับ และมีจ านวนแบบสอบถามที่ถูกตีกลับเนื่องจากไม่มีผู้รับ และย้ายที่อยู่ไม่ทราบที่อยู่ใหม่ จ านวน 
8 ฉบับ และติดต่อไม่ได้เลย 73 ฉบับ 5) ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
ตอบกลับมา พบว่ามีความสมบูรณ์ จ านวน 172 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 67.98 ซึ่ งสอดคล้องกับ Aaker, 
Kumar & Day (2012) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 
จึงจะถือว่ายอมรับได้ว่ามีขนาดตัวอย่างที่ ได้มีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะใช้ใน การวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป และ 6) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อ
น าไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
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 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้  1) การทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติงานที่ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สหพันธ์แบบพหุคูณ และการวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  2) การทดสอบผลกระทบของ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ และ 3) การทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธี การ
วิเคราะห์สหพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติที่ ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  การหาค่า
อ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยใช้ เทคนิค Item - total Correlation และการหาค่า
ความเชื ่ อมั ่นของข้อมูล  โดยวิธ ีหาค่ าส ัมประสิทธิ ์ แอลฟาตามวิธ ีของครอนบาค (Cronbach)            
3) การทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยหาค่า 
Variance Inflation Factors (VIFs) และ 4) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  การวิเคราะห์
สหพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้  

  สมการที่ 1  EPM  =  β0 + β1OBT + β2CPC + β3ITG + β4CFT + β5TSC +  

  สมการที่ 2  FRQ  =  β0 + β1OBT + β2CPC + β3ITG + β4CFT + β5TSC +  

  สมการที่ 3  FRQ  =  β0 + β1TLN + β2QUTT + β3TSJ + β4QTT + β5CRN +  
 
ผลการวิจัย 
 1. นักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
น้อยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน 1 - 5 ปี และ
เงินเดือน 15,000 - 20,000 บาท 
 2. ส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด ลักษณะ
ของธุรกิจเป็นธุรกิจให้บริการ ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจ 10 ปีขึ้นไป และจ านวนพนักงานต ่า
กว่า 20 คน 
 3. ผลการทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
             ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

t Sig สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.253 0.368 0.686 0.494 
ด้านความเที่ยงธรรม (OBT) 0.187 0.073 2.579 0.011* 
ด้านความรู้ความสามารถ (CPC) 0.330 0.076 4.328 0.000* 
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (ITG) 0.169 0.076 2.226 0.027* 
ด้านการรักษาความลับ (CFT) 0.213 0.086 2.487 0.014* 
ด้านความโปร่งใส (TSC) 0.068 0.076 0.898 0.371 
F = 28.982  p = 0.000a Adjusted R2 = 0.450 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 1 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความเที่ยงธรรม ( OBT) ด้านความรู้
ค ว ามสามารถ  ( CPC)  ด ้ านคว ามซ ื ่ อส ั ตย ์ ส ุ จ ร ิ ต  ( ITG)  และด ้ านการ ร ั กษาคว ามล ั บ  ( CFT)  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม (EPM) อย่างมี
น ัยส าคัญทางสถิต ิที ่ ระดับ 0 .05 ส าหรับจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้ านความโปร่ ง ใส ( TSC) ไม่ม ี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม (EPM)     

เมื่อน าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้ านความเที ่ยงธรรม (OBT) ด้านความรู ้ความสามารถ 
(CPC) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ( ITG) และด้านการรักษาความลับ (CFT)ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม (EPM) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2)        
เท่ากับ 4.347 โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 EPM = 0.315 + 0.198(OBT) + 0.337(CPC) + 0.178(ITG) + 0.240(CFT) 
 4. ผลการทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 การทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ  
            นักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
คุณภาพรายงานทางการเงิน  

t Sig สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.369 0.356 1.036 0.302 
1. ด้านความเที่ยงธรรม (OBT) 0.090 0.070 1.282 0.202 
2. ด้านความรู้ความสามารถ (CPC) 0.305 0.074 4.138 0.000* 
3. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ( ITG) 0.154 0.074 2.094 0.038* 
4. ด้านการรักษาความลับ (CFT) 0.299 0.083 3.603 0.000* 
5. ด้านความโปร่งใส (TSC) 0.074 0.073 1.007 0.315 
F = 28.660 p = 0.000a Adjusted R2 = 0.447 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ ( CPC) ด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต ( ITG) และด้านการรักษาความลับ (CFT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน โดยรวม ( FRQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ ระดับ 0.05 ส าหรับ
จรรยาบรรณวิชาช ีพบัญช ี  ด ้ านความเที ่ ย งธรรม ( OBT)  และด้ านความโปร ่ ง ใส  ( TSC)  ไม ่ม ี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยรวม (FRQ)    

 เมื่อน าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ (CPC) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
(ITG) และด้านการรักษาความลับ (CFT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพรายงานทางการเงิน 
โดยรวม(FRQ) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง ( AdjR2) เท่ากับ 0.443 โดยได้สมการ
พยากรณ์ ดังนี้ 
   FRQ = 0.597 + 0.343(CPC) + 0.183(ITG) + 0.345(CFT)  
 5. ผลการทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพรายงานทาง
การเงินของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
            ของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

t Sig สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.613 0.329 1.859 0.065 
1. ด้านความทันต่อเวลา (TLN) 0.125 0.073 1.714 0.088 
2. ด้านความมีคุณภาพ (QUT) 0.146 0.075 1.960 0.052 
3. ด้านความส าเร็จของงาน (TSJ) 0.281 0.077 3.634 0.000* 
4. ด้านปริมาณงาน (QTT) 0.233 0.077 3.020 0.003* 
5. ด้านความถูกต้อง (CRN) 0.086 0.081 1.066 0.288 
F = 29.617 p = 0.000b  Adjusted R2 = 0.456 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน ด้านความส าเร็จของงาน ( TSJ)             
และด้านปริมาณงาน (QTT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 
โดยรวม (FRQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ความทันต่อเวลา (TLN) ด้านความมีคุณภาพ (QUT) และด้านความถูกต้อง (CRN) ไม่มีความสัมพันธ์
และผลกระทบกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม (FRQ)  
 เมื่อน าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน (TSJ) และด้านปริมาณงาน 
(QTT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม (FRQ) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.418 โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 FRQ = 1.194 + 0.419(TSJ) + 0.325(QTT) 
 
อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย 
 จากวิจัยเรื่อง ผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สามารถอภิปรายผล และสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต และด้านการรักษาความลับ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา รักการศิลป์ ,     
เอมอร แสวงวโรตม์ และผกามาศ บุตรสาลี  (2565) ที่พบว่า 1) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้าน   
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ความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้ความสามารถมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม ด้านคุณภาพงาน ด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงานอย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 2) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  ด้านการรักษาความลับ มีความสัมพันธ์ เช ิ งบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านความทันเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านความถูกต้องของบการเงิน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้าน
การรักษาความลับมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับงานวิจัยของอมร โทท า (2562) ที่พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพทาง
บัญชี ด้านความโปร่งใส ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วิชาชีพและจรรยาบรรณทั่ว มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็ จของงานและด้านปริมาณงาน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของทัดดาว สิทธิรักษ์ (2557) ที่พบว่า ศักยภาพของนักบัญชีด้านความมีเหตุผล
เชิงจริยธรรม ด้านการตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย ด้านความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชี ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการสื่อสาร และด้านการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพส่งผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
  1.1 ส านักงานบัญชีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในประเด็น
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถของนักบัญชี และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในประเด็นเกี่ยวกับ
ความมีคุณภาพเนื่องจากเป็นประเด็นที่มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อันส่งผลต่อคุณภาพรายงานทาง  
การเงินด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการอบรมหรือพัฒนาตนเองใน
รูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้มากยิ่งขึ้น 

1.2 นักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน    
การท าบัญชีเพ่ือความถูกต้องครบถ้วนของงาน  

1.3 ส านักงานบัญชีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมและให้ความส าคัญแก่นักบัญชี
ให้ปฏิบัติอย่างมีจรรยาบรรณ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและความน่าเชื่อถือขององค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
  2.1 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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  2.2 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนบ้าง เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth - Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียด 
ที่ตรงประเด็นและสามารถนาผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด  
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บทคัดย่อ   
 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์ภาวะผู้น า           
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
ระเบียบวิธีวิจัยการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย สถานศึกษา
เอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ จ านวน 17 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารและครู 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 219 คน โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC 1.0 ค่าความเชื่อมั่น 0.945 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินความต้องการ
จ าเป็น (PNI  Modified)   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพ
ที่ พึ งประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  2) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า                
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เรียงตามล าดับดังนี้ (1) ด้าน
วิสัยทัศน์ มี 6 ตัวชี้วัด (2) ด้านจินตนาการ มี 5 ตัวชี้วัด (3) ด้านความไว้วางใจ มี 3 ตัวชี้วัด (4) ด้าน        
การแก้ปัญหา มี 1 ตัวชี้วัด และ (5) ด้านความยืดหยุ่น มี 2 ตัวชี้วัด  
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์, ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน, การพัฒนา 
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ABSTRACT  
 The purposes of this research were 1 )  to study current conditions and desirable 
conditions of the creative Leadership of Private School Administration under Vocational 
Education, Khon Kaen province, and 2) to explore needs for developing creative Leadership 
of Private School Administration under Vocational Education, Khon Kean province.           
The methodology used was the Descriptive Research. The sample groups were 219 
administrators and teachers from the private school’s administration under the office of 
vocational education at Khon Kean province in 17 schools by Random Sampling technique. 
The instruments were 5–level rating scale questionnaires with an IOC at 1.0 and Confidence 
at 0 . 9 4 5 .  The data were analyzed through the frequency, the percentage, the mean, 
standard deviation and the modified priority needs index. 
 The results shown; 1 )  The current conditions with its overall picture were at a 
moderate level and the desirable conditions were at its highest level. 2 ) Necessary needs 
like vision, imagination, trust, problem solving and flexibility in developing creative 
leadership of private school administration under vocational education at Khon Kean were 
shown; (1 ) there were 6 indicators in vision has, (2 ) there were 5 indicators in imagination,   
(3) there were 3 indicators in trust, (4) There was 1 indicator in solving problem, and (5) there 
were 2 indicators in flexibility. 

 
Keywords: Creative Leadership, Private School Administrators, Development 
 
บทน า  
 ประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545) จึงท าให้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ 5 ด้าน ด้านประกอบ      
1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง 2) ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับ
บริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 3) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้
บรรลุขีดความสามารถและเต็มตามศักยภาพ 4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย 5) ระบบการศึกษาที่
สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและประเทศไทยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ
ตามแนวทางนโยบายแห่งรัฐสอดคล้องกับการพัฒนาที่แท้จริงกล่าวคือ มุ่งพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงและ
ยั่งยืนและในการจัดการศึกษาที่มีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระดับใด แต่ละรูปแบบ
พัฒนาขึ้นจากองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนถึงการเมืองของ
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ประเทศนั้นๆ และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ในส่วนของประเทศซึ่งปัจจุบันแบ่ง
การศึกษาเป็นสามัญและสายอาชีพก็เช่นเดียวกับที่มีการปรับเปลี่ยนตลอดมา แต่ส่วนใหญ่จะเป็นในส่วนของ
โครงสร้างการบริหาร ท าให้เกิดข้อข้องใจในคุณภาพการศึกษาของผู้ที่จบการศึกษาสาขาต่างๆรวมถึงขาดแคลน
ก าลังคนในบางสาขาวิชา เช่น อาชีวศึกษาทางด้านอุตสาหกรรม ฯลฯ จึงต้องมีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ
อย่างเร่งด่วน เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการก าลังคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการพัฒนาประเทศใน
โลกยุคดิจิทัลและการสื่อสารที่ไร้พรมแดน การปฏิรูปการศึกษาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีครั้งนี้ประสบความ
ล้มเหลวตั้งแต่การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนนอกระบบ และการศึ กษาตามอัธยาศัยแล้วละเลยผู้ที่        
ขาดโอกาสในวัยแรงงาน ผู้สูงอายุ สตรี และเด็ก การจัดการศึกษาขาดเอกภาพในการจัดอย่างครอบคลุม และมี   
ความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงสื่อและกระบวนการเรียนรู้ (พีระพงษ์ สิทธิอมร, 2561)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3)   
พ.ศ.2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ความมุ่งหวังและหลักการในการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน     
การด ารงชีวิตสามารถอยู่กับร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษา
และส่งเสริมสิทธิหน้าที่ เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรี ค วามเป็นมนุษย์             
มีความภาคภูมิใจความเป็นไทยกระทรวงศึกษาธิการมุ่งมั่นด าเนินการภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนทุกแผนย่อยในประเด็น 12 
การพัฒนาการเรียนรู้ และแผนย่อยที่ 3 ในประเด็น 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งแผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการศึกษา และนโยบายรัฐบาลทั้งในส่วนนโยบายหลักด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และ  
การพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย และนโยบายเร่งด่วน เรื่องการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 
นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นอ่ืนๆ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2561 – 2564) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2562 – 2565)  
 ดังนั้นผู้น าจึงเป็นบุคคลที่บริหารจัดการตามการปฏิรูปในการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์       
(พ.ศ. 2552-2561) ได้มีการปฏิรูป 4 มิติส าคัญ ได้แก่ มิติการปฏิรูปนักเรียนยุคใหม่ การปฏิรูปครูยุคใหม่   
การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่และการปฏิรูประบบการบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งต้องอาศัย
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นส าคัญ ซึ่งผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะเป็นผู้น าที่มีการแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองเชิง        
จิตนาการโดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดถี่ถ้วนในสถานการณ์ต่างๆ และประเด็นต่างๆ ทีท้าทาย ภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการวิจัยทั้งในเชิงแนวคิด รูปแบบ และ
กระบวนการเพ่ือฝ่าวงล้อมและขยายขอบเขตของการมองปัญหาทะลวงไปจากแนวทางแบบเดิม  ๆ จึงจะ
สามารถแก้ปัญหา สร้างสิ่งที่ดีและยั่งยืนในอนาคต สอดคล้องกับทัศนะของสโตล์และทิมเพอร์เลย์  (Stoll & 
Temperley) กล่าวว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์คือการมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการในโลกแห่งอนาคต
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โดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ ในสถานการณ์ต่างๆ ที่มีความกดดันและท้าทายความสามารถ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2553) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไว้ดังต่อไปนี้ 1) สติปัญญา 2) แรงจูงใจ 3) ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา และ 4) ความยืดหยุ่น ผู้น าจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในทุกระดับของสังคม
เพราะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ความยืนหยุ่นมีจินตนาการ สามารถแก้ปัญหาได้เพ่ือน าพาองค์กรไปยังเป้าหมาย 
(แพรวลิตา ภูมิกาศ, 2561) การเป็นผู้น าในยุคโลกาภิวัตน์นี้ ต้องค านึงการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถจนเป็น
ที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปแล้วยังต้องให้ความส าคัญแก่การมีภาพลักษณ์ที่ดีและในปัจจุบันสิ่งที่องค์กรต่าง ๆ 
ต้องการ นั่นคือ “ผู้น าที่มีภาวะผู้น า” (Leadership) คือการเป็นบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะดีทั้งภายนอกและ
ภายใน ได้แก่การเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีอุปนิสัยใจคอดี มีความประพฤติหรือพฤติกรรมและ        
การปฏิบัติตนที่ดีแสดงความคิดเห็นเชิงบวก มีความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้อ่ืน สามารถกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เป็นนักคิดและนักวางแผนที่ดีมีความสามารถในการแก้ปัญหา 
และการตัดสินใจได้อย่างฉลาดและยุติธรรม (รอซียะห์ ลาเต๊ะ, 2561) มีความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงหรือบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงด้วยความมีวิสัยทัศน์ จินตนาการกว้างไกล มีความยืดหยุ่น
การตัดสินใจในการแก้ปัญหาเพ่ือยุติความขัดแย้งสร้างความไว้วางใจให้แก้ผู้ใต้บังคับบัญชา (เตือนใจ สุนุกล , 
2562) 
 ปัจจุบันสภาพปัญหาของอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่นพบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ไม่สามารถปรับตัวให้ได้กับสถานการณ์ในปัจจุบัน ยังยึดติดกับกรอบแนวคิดเดิมไม่ทันต่อยุคสมัย
มีมุมมองที่แคบไม่กว้างไกลขาดทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ไม่ทันถ่วงที่ ซึ่งจะน ามาให้เกิดข้อ
ข้องใจในองค์กรขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อสมาชิกในองค์กรเป็นผลท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดการจินตนา
ที่สร้างสรรค์ในตัวผู้บริหารในการน าพาองค์กรไปสู่ผลส าเร็จที่มุ่งหวังไว้  ผู้บริหารที่ขาดทักษะทางด้านกระบวน
ความคิดอย่างสร้างสรรค์ ขาดความยืดหยุ่นต่อการปรับตัวในสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันถ่วงทีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือสถานศึกษาที่ก่อให้การจินตนาการอย่างสร้างสรรค์ในการร่วมท า
กิจกรรม ส่งผลต่อการความไว้วางใจของสมาชิกในองค์กรท าให้การบริหารงานของสถานศึกษาไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่คาดหวังไว้ ดังที่สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรีรัตน์ โตเขียว (2560) จากประเด็น
การรายงานผลการจัดการศึกษาของสถานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
เพ่ือจัดระดับคุณภาพสถานศึกษาอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงระบบที่ส่งผล
ต่อคุณภาพสถานศึกษา 3 ด้านประกอบด้วยการบริหารจัดการสถานศึกษา (Management) จ านวน 4 ตัวบ่งชี้
การจัดการเรียนการสอน (Instructional Management) จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และผลการจัดการศึกษาและ
ความดี เด่นของสถานศึกษา (The Results of Educational Management and School Excellence) 
จ านวน 9 ตัวบ่งชี้รวม 16 ตัวบ่งชี้ จ านวน 28 แห่ง พบว่ามีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยมีปัจจัยหลายด้านท าให้การประเมินคุณภาพทางด้านการศึกษาลดลงเนื่องด้วยการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาขาดความเป็นผู้น า ทางด้าน ความยืดหยุ่น มีวิสัยทัศน์           
ไม่สามารถแก้ปัญหาเพ่ือสร้างความไว้วางใจแก่องค์กรได้ ด้วยการมีจินตนาที่กว้างไกลอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้
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ผ่านพ้นวิกฤตปัญหาที่จะเกิดขึ้น เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย คณะกรรมการ การบริหาร
สถานศึกษา คือ การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่จัดกิจกรรมทางการศึกษาโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ
ภารกิจอย่างเป็นระบบและบริหารงานในสถานศึกษาทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่
สถานศึกษาก าหนดไว้ (ส านักงานการอาชีวศึกษา, 2563) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล มีความยืดหยุ่น สร้างจินตนาการ มีความรอบรู้ แสวงหาความรู้ที่หลากหลาย สร้างความไว้วางใจต่อ
สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดจะเห็นได้ว่า แผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ปี (2559–2562) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัด โดยมีการจัดโครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้พร้อมต่อการเป็น
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสู่ระดับสากล ผู้บริหารสถานศึกษานับว่ามี
ความส าคัญต่อการจัดการทางการศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเป็นผู้น าจะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาเป็นอย่างมากภาวะผู้น ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของผู้บริหาร ที่จะพัฒนาความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กร และเป็น
ปัจจัยส าคัญของผู้น าที่จะน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ “ภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์” เป็นความสามารถหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร การกระตุ้นหรือจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนา
ความสามารถและศักยภาพในการท างาน โดยการน าผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความรู้ แนวทาง เทคนิคหรือวิธีการ
แบบใหม่เพ่ือส่งเสริม กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้พัฒนาความสามารถและพัฒนา
ศักยภาพ ให้เป็นคนที่มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กร จากการศึกษาผู้ศึกษาได้สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จากนักวิชาการ
และนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ และได้ก าหนดกรอบแนวคิดมาเพ่ือศึกษาในครั้งนี้จ านวน
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความยืดหยุ่น 2) ด้านวิสัยทัศน์ 3) ด้านการแก้ปัญหา 4) ด้าน   
ความไว้วางใจ และ 5) ด้านจิตนาการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2553)  ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ ความยืดหยุ่น        
มีจินตนาการอย่างสร้างสรรค์ สร้างความไว้วางใจต่อสมาชิกในองค์กร ท าให้ในงานที่ตั้งหวังไว้เกิดผลส าเร็จ 
(Bennis, 2002)   
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถาน และเพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นใน   
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือน า
ผลวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานของสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น  
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           2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
   
กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้

สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้อง เพ่ือน ามาท ากรอบแนวคิดกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า    

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการวิจัยเรื่องความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยมุ่งหวังส าหรับเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาเป็น
ประโยชน์ในสถานศึกษา โดยใช้การวิจัยวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการ 2 ระยะดังนี้ 
             ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง

ประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

2. การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ

พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา มี 5 องค์ประกอบ 

1) ด้านความยืดหยุ่น 

2) ด้านวิสัยทัศน์ 

3) ด้านการแก้ปัญหา 

4) ด้านความไว้วางใจ 

5) ด้านจินตนาการ 
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                 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์วรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย     
                 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
             ระยะที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น   
                 โดยการน าผลการวิจัยจากระยะที่ 1 มาค านวณหาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผู้น า    
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            1) ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้จ าแนกเป็น ผู้บริหาร และครูผู้สอน ใน
สถานศึกษาเอกชนสังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2564 จ านวน 17 สถานศึกษา รวม
ทั้งสิ้น 482 คน 
         2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรส าเร็จของ  
ทาโรยามาเน  (Yamane ,1973) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 
ตารางท่ี 1 ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ,รองผู้อ านวยการ) 32 14.68 
คร ู 187 85.32 

รวม 219 100 

        
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 219 คน เป็นผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ ,   
รองผู้อ านวยการ) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.68 และเป็นครู จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 85.32 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ตอนนี้ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
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แบบสอบถามเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s) มีจ านวน 29 ข้อ จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความยืดหยุ่น 2) ด้านวิสัยทัศน์ 3) ด้านการแก้ปัญหา 4) ด้านความไว้วางใจ และ 5) ด้านจิตนาการ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บข้อรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือเพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าหนังสือถึงผู้บริหารในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลในการท าค้นคว้า
อิสระ  
 2. เข้าพบผู้บริหารในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ        
การอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตเก็บข้อมูล จ านวน 219 คน 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถามทุกชุดภายหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลและน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป โดยใน
การเก็บแบบสอบถามต่อไป  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับหลังจากได้รับแบบสอบถาม
ครบถ้วนแล้ว  ใช้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาวิเคราะห์และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมู ลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
การหาค่าความถ่ีและร้อยละ  
                   ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ความในการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น  
                   ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การศึกษาใช้ค่าสถิติ ดังนี้ สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 
  ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
              เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
  

   ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.04, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความ
ยืดหยุ่น ( X =3.26, D. = 0.29) รองลงมาด้านแก้ปัญหา ( X =3.24, S.D. = 0.52) และด้านความไว้วางใจ 
( X =3.09 S.D. = 0.56) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านวิสัยทัศน์ ( X =2.78, S.D. = 0.30)   
   สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( X =4.72, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านจินตนาการ 
( X =4.83, S.D. = 0.23) รองลงมาด้านวิสัยทัศน์ ( X =4.79, S.D. = 0.24) และด้านความไว้วางใจ ( X =4.79, 
S.D. = 0.32) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านความยืดหยุ่น ( X =4.58, S.D. = 0.34) 

 วัตถุประสงค์ที่ 2  
 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ สภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

สภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล ล าดับ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1 ความยืดหยุ่น 3.26 0.29 ปานกลาง 1 4.58 0.34 มากที่สุด 5 
2 วิสัยทัศน ์ 2.78 0.30 ปานกลาง 5 4.79 0.24 มากที่สุด 2 
3 แก้ปัญหา 3.24 0.52 ปานกลาง 2 4.62 0.29 มากที่สุด 4 
4 ความไว้วางใจ 3.09 0.56 ปานกลาง 3 4.79 0.32 มากที่สุด 3 
5 จินตนาการ 2.82 0.50 ปานกลาง 4 4.83 0.23 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

  
   ตารางที่ 3 พบว่าความต้องการจ าเป็น (PNI modified ) ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยเรียงล าดับความส าคัญเป็น ดังนี้ 
    1) วิสัยทัศน์ (PNI modified = 0.72) , 2) จินตนาการ (PNI modified = 0.71) , 3) ความไว้วางใจ 
(PNI modified = 0.55) 4) แก้ปัญหา(PNI modified = 0.42) และ 5. ความยืดหยุ่น   (PNI modified = 0.41) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบสามารถน ามาอภิปรายเพื่อให้เกิด
ความชัดเจนต่อการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
 สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารไม่แสดงออกถึงบทบาทในการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และจินตนาการที่จะน าความรอบรู้ ความคิดมาใช้เพ่ือแก้ปัญหา กระตุ้นให้บุคคลากรร่วมมือปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยความคิดที่หลากหลายและสร้างสรรค์  
สอดคล้องกับรอซียะห์ ลาเต๊ะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีองค์ประกอบ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ และจินตนาการ  
 สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเพราะว่าในบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องแสดงออกถึงความมีจินตนาการ และวิสัยทัศน์ ที่โดดเด่นเพ่ือแสดงให้ถึงความรอบรู้น า

ที ่ ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านกังานอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 

X  S.D. X  S.D. PNI modified ล าดับ 

1 ความยืดหยุ่น 3.26 0.29 4.58 0.34 0.41 5 
2 วิสัยทัศน ์ 2.78 0.30 4.79 0.24 0.72 1 

3 แก้ปัญหา 3.24 0.52 4.62 0.29 0.42 4 
4 ความไว้วางใจ 3.09 0.56 4.79 0.32 0.55 3 

5 จินตนาการ 2.82 0.50 4.83 0.23 0.71 2 

รวม 3.04 0.23 4.72 0.25 0.65  
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ความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา สามารถกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายอย่าง
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับ เสาวนีย์ สมบูรณ์ศิโรรัตน์ (2562) การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีองค์ประกอบเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านจินตนาการ วิสัยทัศน์ รองลงมาความไว้วางใจ 
และด้านความยืดหยุ่น 
 2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยเรียงล าดับความส าคัญเป็น ดังนี้ 1) ด้าน
วิสัยทัศน์ 2) ด้านจินตนาการ 3) ด้านความไว้วางใจ 4) ด้านการแก้ปัญหา และ 5) ด้านความยืดหยุ่น ทั้งนี้
เนื่องจาก การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นจะต้องพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 5 
องค์ประกอบ โดยเฉพาะด้านวิสัยทัศน์และด้านจินตนาการ ที่มีความต้องการสูงสุด 2 อันดับแรก เพ่ือให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีความพร้อมต่อการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562) เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัด โดยมีการจัดโครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้พร้อม
ต่อการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสู่ระดับสากล พบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษานับว่ามีความส าคัญต่อการจัดการทางการศึกษาความสามารถของผู้บริหารที่มีทักษะกระบวน   
การคิด โดยอาศัยสติปัญญา ความคิดและประสบการณ์เดิมทั้งทางตรงและทางอ้อมมาเป็น พื้นฐานในการคิด
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างหลากหลาย เหมาะสมและถูกต้อง สร้างความร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกัน
แก้ไขปัญหาเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เพ่ือน ามาคิดพิจารณาแก้ปัญหาอย่างตรงจุดและ
สร้างสรรค ์
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านวิสัยทัศน์อยู่ในระดับปฏิบัติต ่ามาก และมี
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่ 1 ผู้บริหารจะต้องจ าเป็นพัฒนาด้านวิสัยทัศน์ เพ่ือให้มีกระบวนการคิดที่
เป็นไปได้ในอนาคตที่จะน าสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ 
     2) จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านจินตนาการอยู่ในระดับปฏิบัติต ่า และมี
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่ 2 ผู้บริหารจะต้องพัฒนาด้านจินตนาการเพ่ือท าให้ภาพลักษณ์ในอนาคต
ของสถานศึกษามีความชัดเจน และสามารถคิดวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของภารกิจที่ จะด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคลากร 

  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
  ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับ การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของสถาบันการเงินของรัฐ ที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานของสถาบันการเงินของรัฐ 
และ 2) เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันการเงินของรัฐ  
โดยกลุ ่มต ัวอย ่างที ่ ใช ้ ในการศ ึกษางานว ิจ ัย ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ก  าหนดจ านวนโดยใช ้ตาราง Taro Yamane  
ขนาดประชากรไม่จ ากัด ระดับความคลาดเคลื่อน +-2% ได้จ านวนประชากรไม่ต ่ากว่า 2,500 ราย ซึ่งก็คือ  
ผู้ที ่ใช้บริการด้านต่าง ๆ ของสถาบันการเงินของรัฐทั ่วประเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็น        
การให้ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ Google Form สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้ผ่านการตรวจสอบ    
ความตรงตามเนื้อหา โดยอาศัยผู้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 คน เมื่อทดสอบค่า IOC พบว่ามีคะแนน IOC > 0.5     
ทุกข้อ 
 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐ ที่เข้าร่วมการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฯ พบว่า อยู่ในระดับ AA (ระดับดีเยี่ยม)  
ผู้ใช้บริการสถาบันการเงินของรัฐส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาปริญญาตรี โดยติดต่อกับสถาบันการเงิน
ของรัฐในฐานะบุคคลทั่วไป ซึ่งระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐที่
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฯ พบว่าตัวชี้วัดที่
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ด้านการปรับปรุงการท างานตามล าดับ เพราะผู้ใช้บริการสถาบันการเงินของรัฐ มีความต้องการที่จะให้สถาบัน
การเงินของรัฐมีการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ประกอบกับมีความใส่
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ใจในการเรียนรู้สิ ่งใหม่ และปรับตัวอยู่ตลอดเวลา พร้อมยอมรับฟังความคิดเห็นโดยค านึงถึงลูกค้าด้วย     
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม ่าเสมอ และสอดคล้องกับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) รู ้จักปรับใช้
อุปกรณ์และเทคโนโลยีให้ทันสมัย รวมทั้งต้องมีการวางแผน วิเคราะห์การบริหารจัดการ มีข้ันตอนการท างานที่
เหมาะสมมีการจัดการข้อร้องเรียน หรือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -2580) และ
ยกระดับดัชนีชี ้วัดภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน (Corruption Perception index : CPI) ของประเทศไทย
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: สถาบันการเงินของรัฐ, มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก, ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน, คุณธรรม 
 
ABSTRACT 
  The purposes of this paper were 1)  to assess the level of integrity and transparency 
in the operation of public financial institutions which participating in the assessment of integrity 
and transparency in the operation of government agencies and applying the assessment 
results in formulating management policies of state financial institutions and 2)  to obtain 
recommendations for improvement/development of morality and transparency of state 
financial institutions. The samples used in the research study were determined by the 
researcher using the Taro Yamane table with unlimited population size and the discrepancy 
level +-2% which leading to have a population of the study at least 2,500, which were the 
people who use various services of government financial institutions throughout the country. 
The tools used to collect data was the online questionnaire from Google Form. The statistic 
used were percentage, mean and standard deviation. The questionnaire was verified by 3 
experts with the IOC scores > 0.5.  
  The results shown that most government financial users were female who graduated 
from bachelor's degree level and they had the contact with government financial institutions 
as others. The indicators that users pay attention were the operational quality, the 
communication efficiency and the work improvement orderly. Since, the users required to see 
morality, transparency and can be checking of the government financial institutions.                  
In addition, the users also would like to see their attention on learning new knowledge, their 
adaptation, their accepting on other opinions, their honesty and their relation to new ways of 
life (New Normal). Moreover, they should learn how to used modern equipments and 
technology, having plan management, knowing how to analyze administration management, 
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having working procedure suitably, managing the comments and suggestion or responding to 
the needs of users effectively in order to correspond to the national strategic plan about anti-
corruption and misconduct issues (2018-2037) and further upgrade the corruption perception 
index (CPI) of Thailand. 
 
Keywords: Government Financial Institution, External Stakeholder,  
                 Corruption Perception Index: CPI. 
 
บทน า 

การปฏิรูประบบราชการไทยเมื่อปี พ.ศ. 2545 และการประกาศพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ท าให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องและ
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง และมีการน าแนวคิดวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546, 2546) โดยพบว่าช่วงทศวรรษที่ผ่านมา
สถานการณ์การขาดความโปร่งใสและการร้องเรียนเรื่องทุจริตในการรับบริการของหน่วยงานภาครัฐจาก
ประชาชนมีอย่างต่อเนื่อง และขณะเดียวกันประเทศไทยถูกจัดล าดับภาพลักษณ์การทุจริต  (Corruptions 
Perception Index: CPI) โดยองค์การเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลด ัชน ีว ัดภาพลักษณ์คอร ์ร ัปช ันขององค์กรระหว ่างประเทศด้านความโปร ่งใส 
(Transparency International Organization) ที ่ถ ือเป็นกระจกบานใหญ่สะท้อนภาพลักษณ์การทุจร ิต
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก พบว่า ในปี ค.ศ.2015 ประเทศไทยยังคงมีปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในระดับค่อนข้าง
ร ุนแรงและเป ็นป ัญหาเร ื ้อร ังมาโดยตลอด  โดยม ีด ัชน ีภาพล ักษณ์คอร ์ร ัปช ันอย ู ่ ในอ ันด ับท ี ่  110  
(ได้คะแนนเท่ากับ 35) จาก 180 ประเทศ  (Transparency  International Organization, 2021) 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) ได้ตระหนักผลกระทบ
จากปัญหาการทุจริตภายในประเทศ การรับรู ้ของประชาชน ตลอดจนนักธุรกิจ นักลงทุนต่างประเทศ 
ส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้เริ ่มพัฒนากรอบแนวคิดการท างานและเครื ่องมือการวัดระดับ  ความโปร่งใสกับ
หน่วยงานภาครัฐ อันจะน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดในการประเมินผลความโปร่งใส  ที่สามารถใช้เป็น
เครื่องมือทางการบริหารในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐให้มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและ
กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ที่มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งเรียกเครื่องมือนี ้ว่า 
“การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด  าเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment)” ซึ่งในเวลาต่อมาเกิดความร่วมมือในการพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐกับสาธารณรัฐเกาหลีเพ่ือสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัด
ระดับการทุจริตจากความคิดเห็นและประสบการณ์โดยตรงของประชาชน (Perception-based) และจาก
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หลักฐานการด าเนินงานเชิงประจักษ์ (Evidence-based) ซึ่งได้มีการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและ สิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเป็น
หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ตลอดจนพัฒนาโครงการการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสระหว่างทั้งสองฝ่ายร่วมกัน  
อันจะสนับสนุนเป้าหมายหลักในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตของทั ้งสองฝ่ายประสบความส าเร็จ  
 (พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2551, 2551) และ
ภายหลังจากบันทึกข้อตกลงความร่วมมือได้มีการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการประเมิน
คุณธรรมในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Assessment: IA) อย่างต่อเนื่อง และได้มีการน า
ผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยแล้วสร้างเครื่องมือการประเมินผลที่
วัดระดับคุณธรรมในการด าเนินงานและการทุจริตของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การประเมินผลตามดัชนวีัด
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นเครื่องมือต่อต้านการทุจริตที่ใช้ในการประเมิน     
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ ในการต่อต้านการทุจริต จากข้อเท็จจริงในการดาเนินงานที่สามารถ
ตรวจสอบได้จากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ ขณะที่การประเมินคุณธรรมการด าเนินงานเป็นเครื่องมือ
ต่อต้านการทุจริตที่ใช้วัดระดับการทุจริตในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 
4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ โดยให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 
2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือ
การประเมินฯ ให้เป็นไปตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ประกอบกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเทศไทยยังคงต้องเผชิญกับปัญหาวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องมีการปรับตัวใน
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปสู ่ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น การปรับรูปแบบ     
แนวทางการท างานภายในส่วนราชการ และการให้บริการประชาชน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน     
การท างาน รวมถึงปรับปรุงระบบงานบริการให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Service) มากขึ้น โดยในปี 
2564 ส่วนราชการร้อยละ 97.44 ได้ปรับรูปแบบการท างานเป็นแบบออนไลน์ และร้อยละ 61.10 ได้ปรับ
วิธีการให้บริการประชาชนให้อยู่ในรูปแบบ e-Service (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2565) 
โดยในทุกหน่วยงานมีปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือทรัพยากรมนุษย์ ที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรืองหรือไม่
ประสบผลส าเร็จได้ อันเนื่องมาจากมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีหน้าที่รวบรวมปัจจัยอื่น ๆ ทั้งหมด อาทิ เงินหรือ
งบประมาณ วัตถุดิบวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ลูกค้า การจัดการเกี่ยวกับเวลา และเทคนิควิธีการบริหารงาน 
เพื่อให้เกิดสภาพทางการบริหารขึ้น กล่าวคือเป็นกลไกการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ซึ่งถ้าหากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้นตั้งใจและเต็ม
ใจท างาน ซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติงานใน
การท างาน ด้วยเหตุนี้ทุกองค์กรจึงต้องการให้บุคลากรของตนเป็นบุคลากรที ่มีคุณภาพ และมีจิตส านึก          



ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    201 

มีค ุณธรรมและความโปร ่งใสในในการปฏิบ ัต ิงานในหน้าของตนอย่างเต ็มที ่  ( ธ ีรพงศ์ บ ุญญรัตน์ ,                    
รุ่งนภา กิตติลาภ และรัชดา ภักดียิ่ง, 2562) และเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของหน่วยงานหรือ             
การให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทายเป็นอย่างมากในการปรับตัวเพื่อเผชิญกับปัญหาวิกฤตการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ควบคู่ไปกับเรื ่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ให้หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตาม
หลักเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างถูกต้อง สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันการเงินของรัฐ อีกทั ้ง ยังเป็น        
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบการบริการประชาชนของสถาบันการเงินของรัฐ อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของ ของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ช่วงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ความหมายของค าว่า “ความโปร่งใส” ยังไม่มีนิยามที่
ตายตัวขึ้นอยู่กับการตีความบริบททางสังคม ค่านิยม และวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ อย่างไรก็ตามนักวิชาการ
และองค์กรระหว่างประเทศต่างๆ ได้มีความพยายามที่จะก าหนดความหมาย ความโปร่งใส เพื ่อให้ง่าย  
ต ่อการว ัด อาท ิ  Richard W. Oliver ได ้ เข ียนหน ังส ือ  “What is Transparency” ซ ึ ่ ง ให ้ความหมาย          
ความโปร่งใสที่สั ้นและกระชับ กล่าวคือ ความโปร่งใส หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก (Oliver, 2004) หรือ Ferranti et al. (2009) อธิบายความโปร่งใสของรัฐบาลว่า รัฐบาลมีหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกนโยบาย เพิ่มการไหลเวียนของข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้
ตามความต้องการ โดยข้อมูลต้องมีคุณภาพ เชื่อถือได้ และเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของรัฐบาล ดังนั้นจึงอาจ
กล่าวได้ว่า ความโปร่งใส เกี ่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล นโยบายสาธารณะ และกระบวนการท างาน           
ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบ โดยการวัดดัชนีความโปร่งใสครั้งนี้ เป็นการวัดระดับการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือของ
กระบวนการท างานอย่างโปร่งใสและมีความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีตัวชี้วัดย่อย ประกอบด้วย          
1) การด าเนินงานขององค์กร เป็นการวัดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ตามโครงสร้างและ
หน้าที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายก าหนด และ 2) ระบบการร้องเรียนขององค์กร เป็นการวัดถึงการท างานที่
เกี ่ยวข้องกับช่องทางการร้องเรียนและการตอบสนองข้อร้องเรียน (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 2557) 

การประเมินนี ้ถือเป็นเครื ่องมือที ่ใช้ในการส ารวจเพื ่อให้ได้ร ับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด           
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้      
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็น     
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ได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้
ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบยีบ
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
นอกจากนี้ ในด้านของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อน   
ความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทย
ได้รับบริการที่ดีข้ึน ตลอดจนมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้นด้วย 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาระดับคะแนนของการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้ใช้บริการภายนอกที่มีต่อสถาบันการเงินของรัฐผ่านระบบเพื่อตอบสนอง
กับยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ประเด็นการต่อต้าน   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) อันจะน าไปสู่การยกระดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน (Corruption Perception 
index : CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น อย่างยั่งยืนต่อไป โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยผู้วิจัยได้
ก าหนดจ านวนโดยใช้ตาราง Taro Yamane ขนาดประชากรไม่จ ากัด ระดับความคลาดเคลื่อน +-2% ได้
จ านวนประชากรไม่ต ่ากว่า 2,500 ราย ซึ่งก็คือ ผู้ที่ใช้บริการด้านต่าง ๆ ของสถาบันการเงินของรัฐทั่วประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐ      
ที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และน าผลการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานของสถาบันการเงินของรัฐต่อไป 
 2. เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันการเงินของรัฐ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องต่างๆ ผู้วิจัยได้บูรณาการและ
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กรณีศึกษาสถาบันการเงินของรัฐ” ดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 

1.อาย ุ
2.เพศ 
3.การศึกษา 
4.สถานะการ       
ใช้บริการ 

1.คุณภาพการด าเนินงาน 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3.การปรับปรุงระบบการท างาน 

การประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
จากผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก 
กรณีศึกษาสถาบันการเงินของรัฐ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐจะใช้วิธีการวิจยั
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็น การรับรู้ และ
ประสบการณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก  
External Integrity and Transparency Assessment เก ี ่ยวกับคุณภาพการด าเน ินงาน ประสิทธ ิภาพ      
การสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน (ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช., 
2565 )  ของสถาบ ั นการ เ ง ิ นของร ั ฐ โดยก  าหนดกล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง ให ้ สอดคล ้ อ งและ เหมาะสม 
 ม ีล ักษณะของความเป็นต ัวแทนที ่ด ี  โดยใช ้ตาราง Taro Yamane ขนาดประชากรไม่จ  าก ัด ระดับ    
ความคลาดเคลื ่อน +-2% ได้จ านวนประชากรไม่ต ่ากว่า 2,500 รายโดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้ผ่าน        
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เมื่อทดสอบค่า IOC พบว่ามีคะแนน     
IOC > 0.5 ทุกข้อ โดยทั้ง 3 ตัวชี้วัดมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ         
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
ของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจง
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
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รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้น
แล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกรณีศึกษาสถาบันการเงินของรัฐได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายใน
การศึกษา โดยใช้ตาราง Taro Yamane ขนาดประชากรไม่จ ากัด ระดับความคลาดเคลื่อน +-2% ได้จ านวน
ประชากรไม่ต ่ากว่า 2,500 ราย ซึ่งก็คือ ผู้ที่ใช้บริการด้านต่าง ๆ ของสถาบันการเงินของรัฐทั่วประเทศ ได้แก่ 
ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันการเงินของรัฐ 8 แห่ง (ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ธนาคาร   
ออมสิน ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื ่อ        
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อการศึกษาในครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดย
อาศัยผู ้ เช ี ่ยวชาญจ านวน 3 คน เมื ่อทดสอบค่า IOC พบว่ามีคะแนน IOC > 0.5 ทุกข้อ ผู ้ว ิจ ัยจ ึงน า
แบบสอบถามดังกล่าวไปสร้างขึ้นเพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บข้อมูล โดยอาศัย Google form ทั้งนี้
เพื่อลดโอกาสในการสัมผัส เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่กระจายของไวรัสโควิด 2019 โดยการอ้างอิงจาก     
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ซึ่งมีท้ังหมด 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการภายนอกประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิดจ านวน 7 
ค าถามจ าแนกเป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บริการจากภายนอกค าถามส่วนใหญ่ก าหนดเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบเช่นค าถามด้านอายุ เพศ วุฒิการศึกษา ประเภทการใช้บริการ เป็นต้น 

 ตอนที่ 2 รายละเอียดของแบบวัดการรับรู้เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นค าถามที่เกี่ยวกับ
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยแบบสอบถามจ านวน 2 ตัวเลือก 
และ 4 ตัวเลือก จ าแนกออกเป็น 3 ดัชนี ได้แก่ 

  1. คุณภาพการด าเนินงาน  
  2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  3. การปรับปรุงระบบการท างาน 

   ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมค านวณทางคอมพิวเตอร์  
 วิธีรวบรวมข้อมูล ทางผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมโดยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สถาบันการเงินของรัฐ ได้ด าเนินการประเมินโดยการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ( Self- Administered 
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Questionnaire Survey) ผ่านทาง Google form รวมถึงการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face 
Interview) ตามความเหมาะสม   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มาใช้บริการสถาบันการเงินของรัฐส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ58.67)  
ประกอบการธุรกิจค้าปลีกท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (ร้อยละ33.58) มีอายุระหว่าง      
40- 50 ปี (ร้อยละ 34.34) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 72.23) ส่วนใหญ่ติดต่อกับ
สถาบันการเงินของรัฐในฐานะบุคคลทั่วไป (ร้อยละ 91.58)  

ทั้งนี้ สถาบันการเงินของรัฐมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ
ที่ดีเยี่ยม(ระดับ AA) และบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ   
ในประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้

1. การประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐ     
ได้ระดับคะแนนอยู่ที่ 99.50 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาใช้บริการ
สถาบันการเงินของรัฐ มีความเชื่อม่ันว่าสถาบันการเงินของรัฐมีการด าเนินงานที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

 2. จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐ จากทั้ง   
3 ดัชนี ทางผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันการเงินของรัฐ 
โดยจ าแนกเป็นรายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

1.1  คุณภาพการด าเนินงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ     
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ  
การด าเนินการ การให้บริการของหน่วยงานแก่ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติ ดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมิน   
การรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น  ๆ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน ที่ต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งจากการส ารวจสถาบันการเงินของรัฐ  ได้คะแนนเฉลี่ยส าหรับดัชนีชี้วัดนี้
เท่ากับ 99.52 คะแนน  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 

1.2  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันการเงินของรัฐต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
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การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด า เนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้รับบริการผู้มาติดต่อหรือ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจง
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการส ารวจสถาบันการเงินของรัฐ ได้คะแนนเฉลี่ย
ส าหรับดัชนีชี้วัดนี้เท่ากับ 99.51 คะแนน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 

1.3  การปรับปรุงระบบการท างาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท า งาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ   
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา ซึ่งจากการส ารวจ
สถาบันการเงินของรัฐ ได้คะแนนเฉลี่ยส าหรับดัชนีชี้วัดนี้เท่ากับ 99.48 คะแนนและมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.28 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐ ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว พบว่า 

 1. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มาใช้บริการสถาบันการเงินของรัฐส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุระหว่าง 31-40 ปี และใช้บริการในฐานะบุคคลทั่วไป 

 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มาใช้บริการสถาบันการเงินของรัฐ มีความไว้ใจและเชื่อมั่นว่า
สถาบันการเงินของรัฐมีการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสอยู่ในระดับที่สูง 

    3. เมื ่อพิจารณาจากระดับคะแนนของทั ้ง 3 ดัชนีชีวัดนี ้แล้วจะเห็นว่า สามารถน าไปเป็น         
แนวทางการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชน เพื่อ
เป็นการยกระดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน (Corruption Perception index : CPI) ของประเทศ
ไทยเพื่อสร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือให้กับต่างประเทศ ในการสร้างความเชื่อมั่นที่จะท าธุรกรรมกับ
ประเทศไทยต่อไป ทั้งนี้ การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถท าได้มากขึ้นเป็นผลมาจาก  
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลในยุคที่มีการระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-
19) จะเห็นได้ จากที่สามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมากกว่าปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นเพราะว่าได้รับความไว้วางใจและ   
ความปลอดภัยกว่าการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบโดยตรง โดยรายละเอียดการประเมินของทั้ง 3 ดัชนี มีดังต่อไปนี้ 
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1) คุณภาพการด าเนินงาน ได้รับคะแนนการประเมินในภาพรวมส าหรับข้อนี้ อยู่ที่ 99.52 
คะแนน ซึ่งมีข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือหัวข้อ “การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการ” ได้คะแนน 99.36 ถึงแม้จะเป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด แต่ก็ยังอยู่ในระดับที่สูง อย่างไรก็ตามจึง
ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการขององค์กร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้รับคะแนนการประเมินในภาพรวมที่ 99.51 คะแนน ซึ่งมีข้อที่
ได้คะแนนน้อยที่สุดคือหัวข้อ  “การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน”  ได้
คะแนน 99.42 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่สถาบันการเงินของรัฐต้องการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามควรมีการสื่อสารช่องทางใหม่  ๆ เช่น Social Media เพื่อให้
ครอบคลุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 

    3) การปรับปรุงระบบการท างาน ได้รับคะแนนการประเมินในภาพรวมที่ 99.48 คะแนน ซึ่ง
เป็นดัชนีที่ได้คะแนนน้อยที่สุด แต่หากพิจารณาดูแล้วจะพบว่าถึงแม่เป็นดัชนีที่ได้คะแนนน้อยที่สุด แต่ก็ยังคง
อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาประเด็นในข้อย่อย จะพบว่ามีข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ “การปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี” ได้คะแนน 99.40 แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการปรับปรุงภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ของสถาบันการเงินของรัฐในระดับท่ีสูง 

    ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคดี นพวรรณ เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐกับการป้องกันคอร์รัปชันทุกรูปแบบ พบว่า การประเมิ นดังกล่าวเป็น   
การประเมินในเชิงบวก เพื ่อกระตุ ้นให้เกิดการปรับปรุงกระบวนงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน (โชคดี นพวรรณ, 2565) 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของสถาบันการเงินของรัฐรายดัชนี ทั้ง 3 ดัชนี ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน  ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งเป็นการประเมินจากข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐ โดยผลที่ได้จากการประเมินจะท าให้ได้แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสใน     
การด าเนินงาน ทั้งนี้ผู้จัดท าได้เสนอแนวทางปฏิบัติตามผลการประเมินรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย ภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน

การเงินของรัฐ มีความส าคัญอย่างมากในการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน   
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสนี้จึงเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลการรับรู้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย 
(Perception – Base) ให้ภาพสะท้อนการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐที่ไม่เสมอภาคกันเท่าที่ควร 
ทั้งนี้ เพราะจากการรับรู้ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Perception – Base) ภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมและ 
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ความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันการเงินของรัฐค่อนข้างดี และมีความโปร่งใสในการด าเนินงานหลาย
อย่าง แต่ยังขาดความเป็นระบบที่ชัดเจนในกระบวนการขั้นตอนการด าเนินการ ซึ่งเกิดจากข้อมูลที่ได้ท า      
การส ารวจและประเมินที่สามารถท าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีนโยบายพัฒนาการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจต่อการทุจริตคอร์รั ปชันโดยการสร้าง
ระบบและกลไกการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันทุกระดับ ถึงคุณและโทษและผลที่เกิดกับสังคมและประเทศ 

2) องค์กรควรมีการออกกฎจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของหน่วยงานในสถาบันการเงิน
ของรัฐอย่างชัดเจน 

3) ควรมีนโยบายพัฒนาความร่วมมือจากประชาชน และสังคม นักวิชาการ เป็นต้น เพื่อให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือเชิงนโยบายและการปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบ การทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งนี้เพื ่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 

2. ข้อเสนอแนะตามดัชนีความโปร่งใส 
1) คุณภาพการด าเนินงาน ควรพัฒนาความตระหนักและส านึกที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

พนักงานในสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐผ่านกฎจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของหน่วยงาน อีกทั้ง
ควรพัฒนาการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างโปร่งใสตามกฎหมาย-กฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด เป็นกระบวนการและข้ันตอนชัดเจนตามเวลาที่ก าหนด 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรมีการวิเคราะห์ถึงกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบถ้วนอย่าง
รอบด้าน จากนั้นในมาพิจารณาช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มนั้นเหมาะสม
หรือไม่ จากนั้นจึงจัดท าแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมต่อไป 

3) การปรับปรุงระบบการท างาน ควรพัฒนากระบวนการท างานโดยให้พนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนกระบวนการท างาน ยอมรับความคิดและความเห็นที่แตกต่างใน
การท างาน โดยการมองเป้าหมายสุดท้ายของงานและประชาชน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการประเมินโดยภาพรวมที่พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงนั้น เป็นเพราะสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ ได้ให้ความตระหนักและเห็นความส าคัญ ในการตอบสนองแนวคิดแนวคิดการประเมิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และนโยบายการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตที่สูงขึ้นตาม
นโยบายยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) จึงท าให้มองเห็นแนวทางในการน าผลการประเมินนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง       
การด าเนินงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 1. จะต้องมีการขยายการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เพื่อให้การประเมิน
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร สามารถวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วน 
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2. ควรท าอย่างต่อเนื ่องเป็นประจ าทุกปี เพื ่อยกระดับดัชนีชี ้ว ัดภาพลักษณ์ปัญหาคอร์รัปชัน 
(Corruption Perception index: CPI) ของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

3. ควรมีการวิเคราะห์กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมกับการด าเนินงานของธนาคารอย่าง
ครบถ้วน และด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม เพื่อความถูกต้องของข้อมูลที่
ท าการประเมิน 

4. ควรท าการส ารวจในองค์กรทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพื ่อเป็นการส ารวจในภาพรวม
ระดับประเทศ 
 นอกจากนี้แล้ว จากการศึกษาเพิ่มเติมยังพบว่า หน่วยงานมีระบบและกลไกในการด าเนินงานที่เป็น
ระบบชัดเจน สามารถเป็นต้นแบบในการด าเนินงานให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอื่นได้ เนื่องจากเปิด
โอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหลัก มีการแต่งตั ้ง
คณะกรรมการติดตามผลและประเมินผลการด าเนินงาน มีตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน     
การด าเนินงานกับบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งมีการก าหนดบทบาทหน้าที ่ไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมี        
การบันทึกรายงานการประชุม และมีการจัดเก็บหลักฐานการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการปฏิบัติงานตาม
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนมีการรายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือหรือ
มาตรฐาน มีความเป็นธรรมในการให้บริการด้วยการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานแก่ผู้รับบริการ และมีระบบ
การป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ มีสื่อประชาสัมพั นธ์และช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลายที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มอย่าง
เหมาะสม ทั้งเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เสียงตามสาย และวารสาร และมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ดี จึงท าให้มี
ผลการประเมินในระดับที่สูงมาก 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ 
และประเมินความพึงพอใจ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษ การ วิจัยครั้งนี้                
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือก่อนเรียน และหลังเรียน และ 2) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน  20 
โรงเรียน จ านวนนักเรียนทั้ งสิ้น 2,157 คน ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2563 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย
ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน แบบวัดความรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ
แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้      
t-test (Dependent Samples)   

ผลการวิจัย พบว่า 1) การเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนด้านการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ        
การเรียนรู้แบบร่วมมือของนักเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ              
2) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ, ทักษะการเรียนรู้  
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ABSTRACT 
 The learning management by cooperative learning for comparing learning skills and 
satisfaction assessment of elementary school students aimed 1) to compare the pretest-posttest 
scores of students ‘learning skills through learning management using cooperative learning, 
and 2) to evaluate students’ satisfaction with learning management using cooperative 
learning. The sample groups were 1-6 elementary students in Sisaket province from 20 
schools. The participants were 2,157 students in the second semester of the academic year 
2020. The research tools were the 6 lesson plans, the assessment form of collaboration skill, 
the example of development of learning skills and students’ satisfaction assessment from 
learning management by using cooperative learning. The data were analyzed by using mean, 
standard deviation and t-test (Dependent sample) for the hypothesis testing.   
 The finding indicated that 1) the comparation of students' learning skills from learning 
management using cooperative learning was higher at the statistical significance .0 5  level.        
In addition, 2) students’ satisfaction assessment with learning management using cooperative 
learning, was in the highest level. 
 
Keyword: Cooperative Learning, Learning Skills   
 
บทน า  

ในยุคปัจจ ุบ ัน เป ็นยุค โลกาภิว ัตน ์  (Globalization) ที ่ม ีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology) อย่างรวดเร็ว มนุษย์มองเห็นคุณค่าของการศึกษา เพื่อการมีชีวิต
ในทางที่ดีขึ ้น ในศตวรรษใหม่ในวงการศึกษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เกิดการเผชิญกับ
ข้อมูลมหาศาล ไม่สามารถจัดการกับข้อมูล และใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ได้ การเปลี่ยนแปลง 
และปัญหาที ่เกิดขึ ้น ท าให้ต้องปรับตัวเพื ่อการอยู ่ได้อย่างมีคุณภาพ จึงท าให้เกิดการพัฒนาทักษะ    
การเรียนรู้ใหม่ และทักษะชีวิตใหม่ ๆ  (ทิศนา แขมมณี, 2555) อีกทั ้งปัจจุบันมนุษย์อยู ่ในยุคที ่ไม่มี
ความแน่นอน ทักษะเดิม ๆ ที่มนุษย์มี และใช้ได้ผลใน โลกยุคก่อน ๆ จึงไม่สามารถน ามาใช้ได้กับยุคปัจจุบัน 
และอนาคตต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพ่ือความอยู่รอดในสังคม  

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการจัดการเรียนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม ผู้เรียนมีโอกาสท างานร่วมกัน และเกิดความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือ
ไม่เพียงจัดให ้ผู ้เร ียนท างานเป็นกลุ ่ม  แต่ผู ้สอนจะต้องใช้เทคนิควิธ ีการต่าง ๆ ที ่ ให ้ผู ้เร ียนได้ใช ้
กระบวนการประมวลผลจากการท ากิจกรรม น ามาจัดระบบความรู้ สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
(พ ิมพ ันธ์ เดชะคุปต์ , 2544) ด ังนั ้น  การจ ัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ  ผู ้สอนจะต้องเล ือกเทคนิค        
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การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมที่จะร่วมท ากิจกรรม รับผิดชอบ
งานของกลุ่มด้วยกัน โดยกลุ่มจะประสบความส าเร็จได้หรือไม่นั้น ขึ้นกับสมาชิกทุกคน นั่นคือ การเรียนเป็นกลุ่ม 
หรือการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเรียน เพราะโลกมีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วขึ้น และมีความซับซ้อนมากขึ้น 
บุคคลที่ขาดทักษะด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม จะตามโลกไม่ทัน ผู้สอน หรือครูจึงต้องเอาใจใส่ในการพัฒนา
ขีดความสามารถของตนในด้านนี้ เพ่ือให้สามารถออกแบบการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้เรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
ของตนเองในด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม วิธีการออกแบบการเรียนรู้ให้นักเรียนมีทักษะเหล่านี้ ต้องมีการเรียนรู้
แบบที่นักเรียนมีส่วนร่วมในสร้างความรู้เอง คือ เรียนรู้โดยการสร้างความรู้ และเรียนรู้เป็นทีม หรือการจัด     
การเรียนรู้แบบร่วมมือนั่นเอง  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบ และ
สิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดี เมื่อได้รับการตอบสนองตาม      
ความต้องการของตนเอง 
 เนื่องด้วยนักเรียนระดับประถมศึกษา ยังขาดทักษะการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หรือการเรียนรู้เป็น
ทีม และขาดทักษะการเรียนรู้แบบที่นักเรียนมีส่วนร่วมในสร้างความรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้  และประเมิน  
ความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษา ในพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของนักเรียน และช่วยพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนจากการจัดการเรียนรู้ก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ    

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักเรียน จากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ทักษะการเรียนรู้ ของนักเรียนจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ หลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียน 
   
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนเรียน และท างาน
ด้วยกันเป็นกลุ่ม ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป สมาชิกในกลุ่มจะมีความสามารถที่แตกต่างกัน เพ่ือที่จะให้ช่วยเหลือกัน
และกันในการเรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มทางด้านวิชาการ ด้านกระบวนทักษะทางสังคม และ      
มีขั้นตอนการน าไปใช้ สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เน้นการให้สมาชิกช่วยกันในกลุ่ม และมีการจัด
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กิจกรรมที่ให้มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการปรึกษาหารือกัน มีการท างานร่วมกัน มีการวิเค ราะห์
กระบวนการร่วมกัน และมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบงานร่วมกัน 

นักการศึกษาได้น าทฤษฎี Cooperative learning มาใช้ และตั้งชื่อว่า “รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ” นักการศึกษาท่ัวโลกได้ให้ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ เช่น   

Artzt & Newman (1990) ให้ความเห็นว่า การเรียนรู้จัดการเรียนรู้รูปแบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้    
แบบกลุ่มเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา และต้องท างานจนประสบความส าเร็จ และสิ่งที่ส าคัญ คือ ต้องมีทักษะทางสังคม
ร่วมด้วย การเรียนรู้รูปแบบร่วมมือ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย โดย
มีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถที่แตกต่างกัน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพ  การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้
มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันจนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ตามระบอบประชาธิปไตย และเป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่สามารถ
ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

กลุ่มนักการศึกษาที่มีบทบาทในการเผยแพร่แนวคิดของการเรียนรู้แบบ Cooperative learning คือ  
 Slavin (1995) and Johnson, Johnson & Holubec (1990) มีความ เห็ นสอดคล้องกันว่ า 

จุดมุ่งหมายของการเรียนแบบ Cooperative learning คือ การเรียนรู้แบบกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกัน 
แก้ปัญหา และท างานร่วมกันจนส าเร็จ และสิ่งส าคัญ คือ ต้องมีกระบวนทักษะทางสังคมร่วมด้วย เพ่ือท าให้
สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถเพ่ิมขึ้น บทบาทของสมาชิกในกลุ่มมีหน้าที่รับผิดชอบการเรียนของตนเอง และ
ต้องช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่ม ให้เรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีรูปแบบการตั้งชื่อวิธีการ ลักษณะ 
หรือขั้นตอนแตกต่างกันไปตามหลักการแนวคิดของนักการศึกษาที่ออกแบบ  

นาฎยา ปั้นอยู่ (2543) ได้ท าการศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคแบบแบ่งกลุ่มตาม
ผลสัมฤทธิ์ที่มีต่อเชาว์อารมณ์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่ง
ได้รับการเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ์  (STAD) และกลุ่มควบคุมเรียนแบบปกติ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 36 คน นักเรียนทุกคนได้รับการวัดเชาว์อารมณ์ และทัศนคติต่อวิชา
คณิตศาสตร์ก่อนการทดลอง ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มตาม
ผลสัมฤทธิ์ (STAD) มีเชาว์อารมณ์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โสรัจจ์ แสนค า (2560) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ผลการวิจัย พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ นักเรียนที่
เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์       
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวันหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค LT อยู่ในระดับมาก 
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วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า 1) บทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ    
วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด และมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) สถานการณ์ปัญหา และภารกิจการเรียนรู้       
(2) แหล่งทรัพยากรความรู้ (3) ศูนย์ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (4) สถานีแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
(5) คลังอาวุธทางปัญญา และ (6) ศูนย์การช่วยเหลือ 2) นักศึกษามีพัฒนาการของทักษะทางด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณเพ่ิมสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ในจังหวัดศรีสะเกษ ในภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านขุนหาญ ป.1-6 จ านวน 109 คน 2) โรงเรียน
บ้ านบั กดอง ป .1-6 จ านวน  105 คน 3) โรงเรียนบ้ านตาเส็ด  ป .1-6 จ านวน 104 คน 4) โรงเรียน          
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  ป.1-6 จ านวน 108 คน 5) โรงเรียนบ้านภูดินพัฒนา ป.1-6 จ านวน 109 คน            
6) โรงเรียนบ้านโนนแฝก ป.1-6 จ านวน 108 คน 7) โรงเรียนบ้านม่วงแยก ป.1-6 จ านวน 112 คน 8) โรงเรียน
บ้านดอนข่า ป.1-6 จ านวน 104 คน 9) โรงเรียนบ้านสมอ ป.1-6 จ านวน 106 คน 10) โรงเรียนบ้านหนองเพดาน 
ป.1-6 จ านวน 105 คน 11) โรงเรียนกระต่ายด่อนวิทยา ป.1-6 จ านวน 111 คน 12) โรงเรียนบ้านดอนหลี่ ป.1-6 
จ านวน 117 คน 13) โรงเรียนบ้านขามทับขอน ป.1-6 จ านวน 102 คน 14) โรงเรียนบ้านตาเปียง ป.1-6 จ านวน 
103 คน 15) โรงเรียนบ้านไฮเลิง ป.1-6 จ านวน 110 คน 16) โรงเรียนบ้านหนองเชียงทูน ป.1-6 จ านวน 114 คน           
17) โรงเรียนบ้านก าแมด ป.1-6 จ านวน 101 คน 18) โรงเรียนบ้านหนองบัวเลน ป.1-6 จ านวน 108 คน       
19) โรงเรียนบ้านมัดกานกทาขุมปูน ป.1-6 จ านวน 111 คน และ 20) โรงเรียนบ้านบ่อ ป.1-6 จ านวน 110 คน 
รวมจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 2,157 คน โดยใช้นักเรียนทุกคนเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 20 
โรงเรียน จ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 2,157 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่  

1. แผนการจัดการเรียนรู้  จ านวน 6 แผน (ระดับชั้นละ 1 แผน) แผนละ 12 ชั่วโมง ตามมาตรฐาน        
การเรียนรู้ และตัวชี้วัด กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
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2. แบบวัดความรู้  โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบ Student Teams-Achievement 
Division (STAD) โดยใช้ข้อสอบแบบอัตนัย ระดับชั้นละ 10 ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนน   

3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบ Student 
Teams-Achievement Division (STAD) 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดฯ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 2. วิเคราะห์เนื้อหา วัตถุประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนรู้  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์      
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 3. วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 4. เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบ Student Teams-Achievement 
Division (STAD) จ านวน 6 แผน แผนละ 12 ชั่วโมง (ระดบัชั้นละ 1 แผน) มีข้ันตอน ดังนี้  

   4.1 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบ Student Teams-
Achievement Division (STAD) โดยเริ่มด้วยการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้จากการวางแผน และสร้างเป็น
แผนการสอนย่อย ๆ และได้ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรม      
การเรียนการสอนในแต่ละระดับชั้น (ป. 1-6) โดยได้ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญไว้ ได้แก่  

      1) สาระส าคัญ (Concept) เป็นความคิดรวบยอด หรือหลักการของเรื่องหนึ่งที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียน
เมื่อเรียนตามแผนการสอนแล้ว  

      2) จุดประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objective) เป็นการก าหนดจุดประสงค์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
เมื่อเรียนจบตามแผนการสอนแล้ว  

      3) เนื้อหา (Content) เป็นเนื้อหาที่จัดกิจกรรม และต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  
      4) กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) เป็นการสอนขั้นตอน หรือกระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งน าไปสู่จุดประสงค์ท่ีก าหนด  
      5) สื่อ และอุปกรณ์ (Instructional Media) เป็นสื่อ และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนที่ก าหนด

ไว้ในแผนการสอน      
      6) การวัดผล และประเมินผล (Measurement and Evaluation) เป็นการก าหนดขั้นตอน หรือ      

วิธีการวัด และประเมินผลว่านักเรียนบรรลุจุดประสงค์ตามที่ระบุไว้ในกิจกรรมการเรียนการสอน แยกเป็นก่อนสอน 
ระหว่างสอน และหลังสอน  

      7) กิจกรรมเสนอแนะ เป็นกิจกรรมที่บันทึกการตรวจแผนการสอน                        
      8) ข้อเสนอแนะของครูพ่ีเลี้ยง เป็นการบันทึกตรวจแผนการสอนเพ่ือเสนอแนะหลังจากได้ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง การก าหนดรายละเอียดในหัวข้อต่าง ๆ ในแผนการสอน 
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      9) บันทึกการสอน เป็นการบันทึกของผู้สอน หลังจากน าแผนการสอนไปใช้แล้วเพ่ือเป็นการปรับปรุง 
และใช้ในคราวต่อไป  

   4.2 การสอนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบ Student Teams-Achievement Division (STAD) 
เป็นการเรียนแบบร่วมมือที่ก าหนดให้นักเรียนที่มีความสามารถต่างกันท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน        
ซึ่งประกอบด้วย นักเรียนที่เรียนเก่ง 1 คน นักเรียนที่เรียนปานกลาง 2-3 คน และนักเรียนที่เรียนอ่อน 1 คน มีขั้นตอน
การสอน ดังนี้ 

      1) ขั้นเตรียม เป็นขั้นที่นักเรียนแต่ละกลุ่มเลือกสมาชิกที่จะท าหน้าที่ต่าง  ๆในการท างานร่วมกัน 
      2) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นขั้นที่ผู้สอนกระตุ้นความสนใจ และความพร้อมของนักเรียน หรือทบทวน

ความรู้ที่จ าเป็น 
      3) ขั้นเสนอบทเรียน เป็นขั้นที่ผู้สอนด าเนินการสอนเนื้อหาในบทเรียน โดยใช้สื่อการสอนประกอบ เช่น 

แผนภาพ บัตรจ านวน เป็นต้น 
      4) ขั้นฝึกทักษะ เป็นขั้นที่นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันท าแบบฝึกหัด นักเรียนจะได้รับแบบฝึกหัด และ 

บัตรเฉลย นักเรียนจะผลัดกันท าหน้าที่ มีการอภิปราย และตรวจสอบว่ากลุ่มมีข้อผิดพลาดในการท าอย่างไร แล้วแก้ไข
ข้อผิดพลาดลงในแบบฝึกหัด 

      5) ขั้นทดสอบหลังเรียน เป็นขั้นที่นักเรียนทดสอบเป็นรายบุคคล 
      6) ขั้นสรุป และประเมินผล เป็นขั้นที่ผู้สอน และนักเรียนช่วยกันสรุปบทเรียน ข้อดี ข้อบกพร่องที่ควร

แก้ไขในการท างานร่วมกัน ผู้สอนประเมินผลการเรียนของนักเรียนโดยน าคะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนแต่ละคน
มาเปรียบเทียบกับคะแนนฐาน เพ่ือหาคะแนนพัฒนาของแต่ละคน น าคะแนนพัฒนาเทียบเป็นคะแนนกลุ่มจากตาราง 
แล้วน าคะแนนที่ทุกคนท าในกลุ่มมาเฉลี่ย กลุ่มใดมีคะแนนกลุ่มผ่านเกณฑ์จะได้รับรางวัลทั้งกลุ่มตามที่ก าหนด 

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้วิจัย และท าการสอนโดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป    
ที่ออกฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูระหว่างเรียน 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 โรงเรียน  
 5. น าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามรูปแบบ การเรียนรู้ แบบร่วมมื อ  แบบ  Student Teams-
Achievement Division (STAD) ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาแผนการจัด       
การเรียนรู้ ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ แบบวัดทักษะมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด (5) เหมาะสมมาก (4) เหมาะสมปานกลาง (3) เหมาะสมน้อย (2) และเหมาะสมน้อยที่สุด (1) และน า
คะแนนเฉลี่ยการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าน ้าหนักคะแนนคะแนนเฉลี่ยทั้ง 6 แผน  
(ป.1-6) เท่ากับ 3.56    
 6. ปรับปรุง และแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าแผนการจัดการเรียนรู้
ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-6  
 7. ปรับปรุง และแก้ไข และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้จริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากคะแนนของแบบวัดความรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบ Student 
Teams-Achievement Division (STAD) โดยใช้ข้อสอบแบบอัตนัย ระดับชั้นละ 10 ข้อ (ข้อละ 0-5 คะแนน) 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
     5 คะแนน หมายความว่า ค าตอบถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น มากที่สุด 

    4 คะแนน หมายความว่า ค าตอบถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น มาก 
    3 คะแนน หมายความว่า ค าตอบถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น ปานกลาง 
    2 คะแนน หมายความว่า ค าตอบถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น น้อย 
    1 คะแนน หมายความว่า ค าตอบถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น น้อยที่สุด 
    0 คะแนน หมายความว่า ค าตอบไม่ถูกต้อง 
2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ แบบร่วมมือ ระดับ          

การประเมิน 4 ระดับ มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
3. น าคะแนนมาตรวจสอบความถูกต้อง และน าไปวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

 1. การหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ค านวณค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบวัดทักษะ   
การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 2. การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบของแบบวัดความรู้ ก่อน และหลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบ Student Teams-Achievement Division (STAD) ด้วยการทดสอบค่าที t-test 
(Dependent Samples)   
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อน และหลัง         
            การจัดการเรียนรู้ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6   
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อน และหลัง         
                การจัดการเรียนรู้ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6   

ทักษะการเรียนรู ้ ระดับช้ัน จ านวน X  S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน ป.1 

381 
381 

21.08 
41.82 

0.5666 
1.1434 

311.324 .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน ป.2 

389 
389 

21.40 
42.04 

0.8686 
1.1529 

289.225 .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน ป.3 

345 
345 

21.57 
42.46 

1.1795 
1.3650 

255.750 .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน ป.4 

362 
362 

21.63 
42.47 

1.2428 
1.3521 

257.086 .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน ป.5 

378 
378 

21.38 
42.04 

0.8624 
1.1417 

287.663 .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน ป.6 

302 
302 

21.54 
42.52 

1.1593 
1.3468 

242.384 .000 

รวมก่อนเรียน 
รวมหลังเรียน ป.1-6 

2,157 
2,157 

21.43 
42.23 

0.9799 
1.2503 

273.905 .000 

P < 0.05 
 

จากตารารงที่ 1 การเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ พบว่า นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่  1 ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.08 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 41.82 นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่  2 ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.40 หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.04 นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่  3 ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.57 หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.46 นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่  4 ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.63 หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.47 นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.38 หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.04 และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.54 หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.52 ค่าเฉลี่ยรวมของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.43 หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.23 ตามล าดับ 

 ดังนั้น ทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียน 
  ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6  

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับ 
                ประถมศึกษาปีที่ 1-6 

ความพึงพอใจของนักเรียน จ านวนนักเรียน           X  S.D. 
ป.1 381 3.92 .27 
ป.2 389 3.91 .28 
ป.3 345 3.92 .50 
ป.4 362 3.92 .50 
ป.5 378 3.92 .50 
ป.6 302 3.92 .50 
รวม 2,157 3.92 .43 

 
จากตารารงที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ พบว่า นักเรียน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยรวม พบว่า นักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
สรุปผล        

การเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 1. การเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. การเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. การเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. การเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5. การเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. การเปรียบเทียบการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
1. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2.ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
3. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
5. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
6. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผล 
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนมี
ความสามารถต่างกัน ร่วมมือกันท างานกลุ่มด้วยความตั้งใจ และตั้งใจรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม 
ท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่จุดหมายได ้ 

2. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนมี
ความสามารถต่างกัน ร่วมมือกันท างานกลุ่มด้วยความตั้งใจ และตั้งใจรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม 
ท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่จุดหมายได ้ 

3. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนมี
ความสามารถต่างกัน ร่วมมือกันท างานกลุ่มด้วยความตั้งใจ และตั้งใจรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม 
ท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่จุดหมายได ้ 
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4. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนมี
ความสามารถต่างกัน ร่วมมือกันท างานกลุ่มด้วยความตั้งใจ และตั้งใจรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม 
ท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่จุดหมายได ้ 

5. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่  5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนมี
ความสามารถต่างกัน ร่วมมือกันท างานกลุ่มด้วยความตั้งใจ และตั้งใจรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม 
ท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่จุดหมายได ้ 

6. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนมี
ความสามารถต่างกัน ร่วมมือกันท างานกลุ่มด้วยความตั้งใจ และตั้งใจรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม 
ท าให้กจิกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่จุดหมายได้  

การพั ฒนาทั กษะการเรียนรู้ ของนั กเรียนระดับชั้ นประถมศึ กษาปี ที่  1-6 ซึ่ งสอดคล้ อ งกั บ                   
ชุติพัทธ์ ช่างประดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD วิชาความรู้ เกี่ ยวกับงานอาชีพ  ของผู้ เ รียนระดับประกาศนียบั ตรวิชาชีพ  ชั้ นปี ที่  2  สาขา
ภาษาต่างประเทศ ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่เรียนด้วยการเรียน      
การสอนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ ชยปภา ทยาพัชร 
(2559) ได้ศึกษาการศึกษาผลสั มฤทธิ์  และความพึงพอใจในการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD            
เรื่องตัวประกอบของจ านวนนับ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
เรื่อง ตัวประกอบของจ านวนนับของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียน และหลังเรียน ได้รับการจัด   
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสอดคล้องกับ วัลยา บุญอากาศ (2556) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิค STAD ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD สูงกว่านักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ จุฬารัตน์ บุญชู 
(2556) การศึกษาผลส าฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD สูงกว่า
ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 1. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ปีที่ 1 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในกลุ่ม มีจุดหมายร่วมกัน 
ช่วยกันท ากิจกรรมภายในกลุ่ม ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความสามัคคีกัน    
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
จนงานกลุ่มส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  

2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ปีที่ 2 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในกลุ่ม มีจุดหมายร่วมกัน 
ช่วยกันท ากิจกรรมภายในกลุ่ม ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกัน             
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
จนงานกลุ่มส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ปีที่ 3 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในกลุ่ม มีจุดหมายร่วมกัน 
ช่วยกันท ากิจกรรมภายในกลุ่ม ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความสามัคคีกัน    
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
จนงานกลุ่มส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

4. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ปีที่ 4 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในกลุ่ม มีจุดหมายร่วมกัน 
ช่วยกันท ากิจกรรมภายในกลุ่ม ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความสามัคคีกัน    
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
จนงานกลุ่มส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

5. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ปีที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในกลุ่ม มีจุดหมายร่วมกัน 
ช่วยกันท ากิจกรรมภายในกลุ่ม ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกัน    
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
จนงานกลุ่มส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

6. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ปีที่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในกลุ่ม มีจุดหมายร่วมกัน 
ช่วยกันท ากิจกรรมภายในกลุ่ม ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความสามัคคีกัน    
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน ถามค าถาม ตอบค าถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
จนงานกลุ่มส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติพัทธ์ 
ช่างประดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 
วิชาความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาภาษาต่างประเทศ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมสูงที่สุดต่อการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ด้วยเทคนิค 
Student Team Achievement Division (STAD) และสอดคล้องกับ ชยปภา ทยาพัชร (2559) ได้ศึกษา
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ และความพึงพอใจในการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง ตัวประกอบของจ านวน
นับ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่ ได้รับจาก        
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด      
มีค่าเฉลี่ย 4.52 และสอดคล้องกับ จุฬารัตน์ บุญชู (2556) การศึกษาผลส าฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD 
ผลการวิจัย พบว่า เจตคติทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือ พร้อมทั้งให้ค าแนะน า และกระตุ้นให้นักเรียนท ากิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าว เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความตื่นเต้น สนุกสนานกับการเรียนรู้  
 2. ในขณะท างานกลุ่ม ผู้สอนควรมีการกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนได้แสดงบทบาท และหน้าที่ของ
ตนเองอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้แรก ๆ ซึ่งเป็นการเริ่มต้นเรียนรู้ตาม
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 3. ผู้สอนควรกระตุ้นให้นักเรียนรู้สึกชอบ หรือมีความพึงพอใจในเรื่องที่ก าลังเรียน หรือสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือให้นักเรียนเกิดความสนใจ ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดี และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้สอนจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความเอาใจใส่รับผิดชอบตนเอง และกลุ่มร่วมกับเพ่ือนสมาชิก 

เพราะถ้าผู้เรียนขาดความรับผิดชอบ จะส่งผลให้งานกลุ่ม และการเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จ 
2. ผู้สอนควรจัดกลุ่มให้ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันได้ร่วมมือกันเรียนรู้  
3. ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนผลัดกันเป็นผู้น า เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะทางสังคม 
4. ผู้สอนจะต้องเตรียมการ และดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจึงจะได้ผล และอาจท าให้ผู้สอน มีภาระงาน

เพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาศักยภาพการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ เพ่ือส่งเสริม   
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพการให้บริการสปาล้านนา 
แบบไทยสับปายะ จังหวัดเชียงราย และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสปาล้านนา              
แบบไทยสับปายะ ของจังหวัดเชียงราย โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัย (Research Methodology) ทางสังคมศาสตร์
ด้วยวิธีการแบบผสมผสาน (Mix Method) ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรจ านวน 286 ชุด และท าการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์พร้อมเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ( key 
informant) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างประชากรส่วนใหญ่มีความพึงพอในระดับมากทั้ง
ด้านศักยภาพของการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการจัดสถานที่ ด้านการให้สัมผัสถึงวัฒนธรรม
แบบไทยสับปายะ ด้านสุขอนามัยในสถานที่ ให้บริการ ด้านอัตลักษณ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมล้านนา             
ด้านนวัตกรรมการให้บริการสปาล้านนา ด้านประสบการณ์ของผู้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ            
2) แนวทางการพัฒนาการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ของจังหวัดเชียงราย ควรประกอบด้วย        
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การมีระบบหรือกลไกรักษาอนามัยโดยรวม การน าเสนอองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การสร้างการรับรู้ในภูมิปัญญาและสรรพคุณที่ใช้ การตกแต่งสถานที่ให้มีความกลมกลืนกับบริบทสังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ความหลากหลายของกิจกรรมสปาล้านนาเพ่ือสร้างทางเลือก และการมีมาตรฐานก ากับ
ที่ชัดเจน ทั้งนี้ภาครัฐควรมีกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาผู้ประกอบการในระดับชุมชนเพ่ือตอกย ้าอัตลักษณ์พ้ืนที่ใน 
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ทุกระดับ อันเป็นการสร้างกระบวนการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ทั้ง   
เชิงพาณิชย์และสังคมวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงรายต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ไทยสับปายะ, สปาไทย, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
ABSTRACT 

The Potential Study of Lanna Spa Services in Thai Sapaya Style to Promote Health 
Tourism in Chiang Rai Province. The objectives are aimed to 1) to study the potential of Lanna 
spa services in Thai Sapaya, Chiang Rai province and 2) to study the development of Lanna spa 
services guidelines. The Thai Sapaya model of Chiang Rai province, using the research 
methodology of social sciences by mixing methods, both of quantitative and quality, collected 
data from a sample of 286 populations and conducted observation areas with data collected 
from key informants, entrepreneurs and representatives of relevant government agencies. 
 The results showed that 1) The majority of the population sample was highly desirable 
in terms of the potential of the service, the facilities, the placement, the sense of Thai culture, 
the Sapaya, the hygiene on the property, the identity, wisdom and Lanna culture. Innovation in 
Lanna Spa Services, Service Experience and Physical Environment. 2) Guidelines for the 
development of Lanna spa services in Thai Sapaya style of Chiang Rai province should consist of 
the application of technology, having an overall health system or mechanism Presentation of 
local knowledge and wisdom raising awareness in the wisdom and properties used decorating 
the premises in harmony with social contexts local culture and environment a variety of Lanna 
spa activities to create alternatives and clear regulatory standards. The government should have 
a mechanism to drive entrepreneurial development at the community level to reinforce the 
area's identity at all levels. This is the process of driving participation in the development of 
existing resources to benefit both commercial and social and cultural benefits of Chiang Rai 
province. 
 
Keywords: Thai Subpaya, Thai Spa, Wellness Tourism 
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บทน า 
 ปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมายที่เป็นที่นิยม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก็มีการเติบโตอย่าง
รวดเร็วจากกระแสการเอาใจใส่ในสุขภาพของผู้คน ทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากหลายหน่วยงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ซึ่งในประเทศไทยได้มีการด าเนินธุรกิจสปาอยู่หลายแห่งทั่วประเทศ และมีผู้เข้ารับบริการเป็นจ านวนมาก
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากสปาช่วยให้สภาพร่างกาย และจิตใจ ผ่อนคลายจากความเครียดได้ ทั้งยัง
สามารถช่วยบ าบัด และรักษาสภาพร่างกาย และจิตใจ ที่ทรุดโทรมจากการท างาน และความเครียด ให้กลับคืนสู่
สภาวะปกติที่สมบูรณ์โดยอาศัยวิธีการบ าบัดและรักษาด้วยวิธีธรรมชาติ เช่น การนวดไทย การท าสมาธิ โยคะ    
การอบสมุนไพร เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นการบริการสปาเพื่อสุขภาพที่ได้รับความนิยมทั้งสิ้น 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวกับการแบ่งเวลาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การท าสปา นวดเพ่ือ
สุขภาพ หรือเพ่ือเสริมสวย การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ การเข้าร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น และ             
2) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวและแบ่งเวลาไปบ าบัดรักษาสุขภาพ     
การรักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพตามโรงพยาบาล คลินิก ศูนย์แพทย์หรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพหรือมาตรฐาน             
(Arrun Boonchai & Jinna Tansaraviput, 2003) และปั จจุบั นการท่ องเที่ ยวเชิ งสุ ขภาพ เป็น  1 ใน  10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคตของโลกและของประเทศไทยที่มีมูลค่าการตลาดสูง
เป็นอันดับ 4 รองจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอาหาร และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยรายได้
จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 15.6 จากรายได้ของการท่องเที่ยวทั้งหมด (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  
 ปัจจุบันอัตลักษณ์และภูมิปัญญาล้านนาได้ถูกน ามาผนวกเข้ากับการบริการสปาออกมาเป็นสปาเพ่ือ
สุขภาพบนพ้ืนฐานของอัตลักษณ์ในท้องถิ่นล้านนา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และได้รับ     
ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่ งจังหวัดเชียงรายมีศักยภาพที่ครอบคลุมในการบริการสปาล้านนา             
แบบไทยสับปายะ ครบทั้ง 5 ด้านได้แก่ 1) รูป 2) รส 3) กลิ่น 4) เสียง และ 5) สัมผัส ที่มีลักษณะโดดเด่น และ               
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นอัตลักษณ์ล้านนาในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน จากเหตุผลที่ได้
กล่าวมาข้างต้นนี้คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นและตระหนักถึงความส าคัญจึงน าไปสู่การศึกษาวิจัยในหัวข้อการศึกษา
ศักยภาพการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย    
อันจะเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย ทั้งยังเป็นการสืบสาน รักษา และต่อยอด        
อัตลักษณ์และภูมิปัญญาล้านนาให้ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ จังหวัดเชียงราย 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ของจังหวัดเชียงราย 
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วิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพการให้บริการสปาล้านนาแบบไทยสับปายะ เพ่ือส่งเสริม          

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงรายครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods) การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างการศึกษาวิจัยทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือการศึกษาศักยภาพการให้บริการสปาล้านนา           
แบบไทยสับปายะ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
ตอบแบบสอบถาม จากจ านวนผู้ เข้ารับบริการ ท ากิจกรรม และศึกษาดูงานที่สถานบริการสปาล้านนา                
แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงราย ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 1,000 คน โดยสัมภาษณ์จากผู้ดูแลสถานบริการ 
สปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงราย ตามสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างประชากรของ Taro Yamane 
มีขนาดประชากรทั้งหมดจ านวน 1,000 คน และมีความเคลื่อนร้อยละ 5 หรือ 0.05 จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นจ านวนทั้งสิ้น  286 คน 2) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพเพ่ือ          
การสัมภาษณ์เชิงลึก คือผู้รับบริการ ผู้ก่อตั้งและผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และมัคคุเทศก ์

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ารับบริการและศึกษาดูงานของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะในจังหวัดเชียงรายและ         
แบบสัมภาษณ์ตามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และ        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในประเด็นค าถามต่างๆด้านศักยภาพของการบริการ และการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ      
สังเกตภาคสนาม ตลอดจนสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ประกอบการในประเด็นรูปแบบการให้บริการของ    
สปาล้านนาแบบไทยสับปายะของจังหวัดเชียงราย 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประเด็นข้อเสนอแนะต่างๆ และใช้     
การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความวิเคราะห์และสังเคราะห์ด้วยหลักการและเหตุผล อภิปรายและสรุปข้อเท็จจริง
ตามท่ีได้สัมภาษณ์ค้นพบตามสภาพการณ์และประเด็นส าคัญตามประเด็นที่ท าการศึกษา 
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ผลจากการศึกษาวิจัย 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย จ านวน 286 ชุด โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บริการหรือศึกษา   
ดูงานของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงราย  เพศ อายุ ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้      
ต่อเดือน ความถี่ในการใช้บริการสปาล้านนา กิจกรรมใดที่ท่านเลือกใช้บริการในสถานบริการสปาล้านนา       
แบบไทยสับปายะในจังหวัดเชียงราย ราคาที่ท่านใช้จ่ายต่อครั้งเมื่อใช้บริการในสถานบริการสปาล้านนา         
แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงรายได้ผลออกมาดังนี้ 
 จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นนักท่องเที่ยวที่ เคยใช้บริการหรือศึกษาดูงานของ          
สถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือศึกษาดูงานของสถาน
บริการ  สปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 ไม่เคย 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.82 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 เพศชาย จ านวน 110 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.46 เพศทางเลือก จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 79 คน      
คิดเป็นร้อยละ 27.62 ส่วนใหญ่อยู่ภูมิล าเนาภาคเหนือ จ านวน151 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 ส่วนใหญ่           
เป็นพนักงานบริษัท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.82 ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน  15,001-20,000 บาท   
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.28 ส่วนใหญ่ความถี่ในการใช้บริการสปาล้านนาครั้งแรก จ านวน 77 คน       
คิดเป็นร้อยละ 39.49 ส่วนใหญ่กิจกรรมที่ เลือกใช้บริการในสถานบริ การสปาล้านนา คือ การนวดไทย        
จ านวน 61 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.21 ส่วนใหญ่ราคาที่ใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการในสถานบริการสปาล้านนา 
แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงราย ราคา 501-1,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 47.69 

 ในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อศักยภาพของการใช้บริการของ          
สถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ในจังหวัดเชียงราย ผลปรากฏว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อด้านการให้บริการของพนักงานสปา อยู่ในระดับ ( X =4.48, S.D.=3.99) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ ( X =4.42, S.D.=3.93) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านสถานที่     
อยู่ในระดับ ( X =4.47, S.D.=3.98) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการให้สัมผัสถึงวัฒนธรรมแบบไทย
สับปายะ อยู่ในระดับ ( X =4.53,S.D.=4.04) และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านสถานที่ อยู่ในระดับ
( X =4.44, S.D.=3.95) 
 และในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ    
ในจังหวัดเชียงราย ผลปรากฏว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านอัตลักษณ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ล้านนา อยู่ในระดับ ( X =4.48, S.D.=3.98) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านนวัตกรรมการให้บริการ 
สปาล้านนา อยู่ในระดับ ( X =4.45, S.D.=3.96), ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านประสบการณ์ของ     
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ผู้บริการอยู่ในระดับ ( X =4.49, S.D.=4.00) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
อยู่ในระดับ ( X =4.45, S.D.=3.97) และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านทักษะและบุคลิกภาพของ      
ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ ( X =4.49, S.D.=4.00) 

ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

 คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสปาล้านนาแบบไทยสัปปายะ โดยใช้
แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เน้นประเด็นค าถามตามหัวข้องานวิจัยไปใน
ทิศทางเดียวกันแต่อาจมีบางข้อที่แตกต่างกันตามบริบทของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีประเด็นค าถาม ดังนี้ 

1) ประเด็นด้านกายภาพท่ัวไปของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัดเชียงราย 
2) ประเด็นด้านการให้บริการของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัดเชียงราย 
3) ประเด็นด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามหลัก 5A (สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก  

ที่พัก และกิจกรรม) 
4) ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัดเชียงรายต่อ 

ชุมชนในพ้ืนที่ 
 โดยมีผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้จ านวน 15 คน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามความหมายที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยได้ผลออกมา ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ประเด็นด้านกายภาพทั่วไปของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัด
เชียงราย ผลปรากฏว่า ในการให้บริการด้านสุขภาพทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจะเน้น      
การรักษา ส่งเสริมสุขภาพ และการน าเอาความเป็นสปาล้านนา ความเป็นเอกลักษณ์ของสมุนไพรเข้ามาผสมผสาน
เข้าด้วยกันจะท าให้ผู้รับบริการมีสภาวะด้านจิตใจที่ดีขึ้น 

 จากการวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัดเชียงราย ผลปรากฏว่า 
มีความส าคัญมากต่อทางด้านมาตรฐานการให้บริการ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการ รวมถึงความมั่นใจทั้งต่อ
สถานที่ และผู้ใช้บริการ มีการเพิ่มคุณค่าให้กับศาสตร์ ภูมิปัญญาด้านการดูแลรักษาสุขภาพของสปาล้านนา โดยให้
ความส าคัญกับท้ังการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ และสะท้อนวัฒนธรรมที่ดีงาม 

 จากการวิเคราะห์ประเด็นด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามหลัก 5A ผลปรากฏว่าเอกลักษณ์      
การบริการที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น การประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ การให้ความสะดวกในการติดต่อจองคิว 
การบริการด้านสุขภาพ ด้านความงาม ผสมผสานการรักษา ความเป็นเอกลักษณ์ในการนวด ความร่มรื่นของ
ธรรมชาติ  สิ่ งก่อสร้างที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ที่มาใช้บริการ และสร้าง           
ความประทับใจให้กับผู้ที่มาใช้บริการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ต่างๆ เพ่ือที่จะท าให้ลูกค้าเข้าถึง
การบริการสปาล้านนา 
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 จากการวิเคราะห์ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัด
เชียงรายต่อชุมชนพ้ืนที่ ผลปรากฏว่า การมีเครือข่ายเป็นการขยายจุดประชาสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน และร่วมพัฒนา
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ และเป็นการโฆษณาร่วมกันกับทางสถานบริการสปาล้านนา และจะเกิดองค์ กร
แบบเพ่ือนร่วมธุรกิจกันมากขึ้นและบอกต่อให้กับผู้ที่มาใช้บริการ 
 ตลอดจนมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการตอกเส้น เป็นอุปกรณ์ที่มีความเป็นพิเศษและ
เป็นอัตลักษณ์ที่หายาก การตกแต่งสถานที่แบบล้านนา รวมทั้งเสียงเพลงที่บรรเลง การตกแต่งของบุคลากร และ
คนทอ้งถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ล้านนา 
 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ของจังหวัดเชียงราย 

การเดินทางจากที่พ านักของตนเองไปยังอีกสถานที่หนึ่งที่มีการวางแผนไว้และจัดสรรเวลาใดเวลาหนึ่ง
ส าหรับท ากิจกรรมเชิงสุขภาพไว้โดยเฉพาะ เพื่อการบ าบัดรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจของบุคคลนั้น อันเป็น
ส่วนหนึ่งของการพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือความสบายใจ (อารมณ์) ดังการศึกษาครั้งนี้  คณะผู้วิจัยสามารถใช้หลักการ
การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดเชียงรายโดยแบ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาพออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่1) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) และ 2) การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

การพัฒนาการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ จากข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในฐานะ
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ และข้อมูลส่วนผู้ประกอบการรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาประมวลสู่การสร้าง    
แนวทางการพัฒนาการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสับปายะ ของจังหวัดเชียงราย ด้วยองค์ประกอบ           
ดังแบบจ าลองต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลององค์ประกอบการพัฒนาบริการสปาล้านนาแบบไทยสับปายะของจังหวัดเชียงราย 
 
แบบจ าลององค์ประกอบการพัฒนาบริการสปาล้านนาแบบไทยสับปายะของจังหวัดเชียงราย  
 จากแบบจ าลององค์ประกอบการพัฒนาบริการสปาล้านนาแบบไทยสับปายะของจังหวัดเชียงรายที่สร้าง
ขึ้นจากข้อความเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ยังมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการให้บริการของ
ผู้ประกอบการ เนื่องด้วยผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนดอัตลักษณ์และให้ความหมายสปาล้านนาแบบไทยสับปายะ 
ผ่านการสัมผัสทางอายตนะทั้งรูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส อันเป็นสินค้าบริการที่จับต้องไม่ได้  (Intangible 
Product) โดยนักท่องเที่ยวจะต้องเป็นผู้เดินทางมาสัมผัสด้วยตนเอง และสามารถเลือกใช้บริการตามความต้องการ
ของตนเอง คือ เพ่ือรักษาอาการเจ็บป่วยหรือเพ่ือความผ่อนคลาย ซึ่งสถานที่ให้บริการสปาล้านนาแบบไทยสับปายะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการนั้นได้ทั้งสองแนวทางอันเป็นจุดเด่นที่ควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ดังภาพที่ 1 

 

 

 

ความหลากหลายของ
กิจกรรมสปาล้านนาเพื่อสร้าง
ทางเลือก 

การน าเสนอองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

เพื่อตอกย  าอัตลักษณ์ที่ให้ประสบการณ์ 

การสร้างการรับรู้ในภูมิปัญญาและ

สรรพคุณที่ใช้เพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่า 

การตกแต่งสถานที่ให้มีความกลมกลืนกับ

บริบทสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมใน

ท้องถิ่น 

มาตรฐานทักษะในกิจกรรม 
สปาของพนักงานสปา 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการให้บริการ

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง 

การมีระบบหรือกลไก

รักษาอนามัยโดยรวม 
การให้บริการสปา

ล้านนา แบบไทยสับปา

ยะ 
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยว สถานที่ให้บริการสปาและการสนับสนุน 
            จากหน่วยงานภาครัฐ 
 
 การให้บริการด้านสุขภาพทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกที่เน้นการรักษา ส่งเสริม
สุขภาพ และการน าเอาความเป็นสปาล้านนา ตลอดจนเอกลักษณ์ของสมุนไพรท้องถิ่นเข้ามาผสมผสานเข้าด้วยกัน
จะท าให้ผู้รับบริการนอกจากมีสภาวะด้านจิตใจในเชิงบวกต่อการรับบริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะใน
จังหวัดเชียงรายแล้ว ผู้รับบริการยังสามารถเข้าถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่สามารถให้ความประทับใจและสามารถรักษา 
ต่อยอด ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบร่วมสมัยได้ 
 เอกลักษณ์การบริการที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น การประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ การให้ความสะดวก
ในการติดต่อจองคิว การบริการด้านสุขภาพ ด้านความงาม ผสมผสานการรักษา ความเป็นเอกลักษณ์ในการนวด 
ความร่มรื่นของธรรมชาติ  สิ่งก่อสร้างที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ ทั้งหมดล้วนเป็นบริบทโดยรวมที่รวมกันแล้วจะ
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ที่มาใช้บริการได้ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาตามแบบองค์ประกอบ
ข้างต้น จะเห็นว่าการมีเครือข่าย เป็นอีกหนึ่งเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้เป้าหมายการพัฒนาการให้บริการสปาล้านนา 
แบบไทยสัปปายะบรรลุผลส าเร็จ อีกทั้งยังเป็นการช่วยการประชาสัมพันธ์ที่ดีส าหรับผู้ประกอบการในระดับชุมชน
และเป็นช่องทางที่ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ทั้งเชิงพาณิชย์และ
สังคมวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย 

 

 

ความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

รักษาอาการเจ็บป่วย 

สุนทรีย์เพื่อความผ่อนคลาย 

สถานที่ให้บริการสปา

ล้านนาแบบไทยสับปายะ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดเชียงรายของ

ภาครัฐ 
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สรุปผลการวิจัย  

 การให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย 
เป็นการให้บริการที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการนวดไทย การตอกเส้น การบ าบัดด้ วยฤๅษีดัดตน           
การอบไอน ้าสมุนไพรสุ่มไก่ การย ่าขาง การย่างไฟ การประคบสมุนไพร การพอกหัวเข่าด้วยสมุนไพร และเป็นที่
รู้จักไม่ว่าจะเป็นภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภ าคตะวันตก และ
การน าเอาความเป็นอัตลักษณ์และภูมิปัญญาล้านนาเข้ามาผนวกกับการบริการสปาออกมาเป็นสปาเพ่ือสุขภาพ 
และการมีลักษณะที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นการการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นอัตลักษณ์ล้านนาในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน การให้บริการที่มีความเป็นล้านนาผ่านการสัมผัสอายตนะทั้งรูป รส กลิ่น เสียง และ
การสัมผัสอันเป็นความสุนทรียศาสตร์ที่ให้อารมณ์ความผ่อนคลายทั้งด้านจิตใจและร่างกาย สอดคล้องกับ         
ลลิตา ธีระสิริ (2563) ได้กล่าวว่า สปาล้านนาเป็นการใช้ความร้อนเฉพาะที่ในการรักษาโรค  การใช้ความร้อน
ประคบเหมาะส าหรับอาการปวดข้อต่างๆ ปวดกล้ามเนื้อ ซึ่งสามารถใช้ความร้อนจากน ้าร้อน ลูกประคบสมุนไพร
ร้อน และความร้อนจากฝ่ามือ ผ่านกิริยาการนวด การกด การแช่ การประคบ หรืออ่ืนๆ ตามวิธีการของผู้ให้บริการ 
ดังที่ปานแพร เชาว์ประยูร (2558) กล่าวถึง สปาล้านนาคือการน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นพ้ืนบ้านล้านนามา
ประยุกต์ใช้กับการท าสปาที่สะท้อนออกมาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและโดดเด่นของสปาล้านนา โดยใช้สมุนไพรที่
หาได้ตามพ้ืนถิ่น และวิธีการฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ ตามแบบแผนหมอเมืองล้านนา 
 รูปแบบการท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมายที่เป็นที่นิยม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก็มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว
จากกระแสการเอาใจใส่ในสุขภาพของผู้คน ทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากหลายหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งในประเทศไทยได้มีการด าเนินธุรกิจสปาอยู่หลายแห่งทั่วประเทศ และมีผู้เข้ารับบริการเป็นจ านวนมาก         
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากสปาช่วยให้สภาพร่างกาย และจิตใจ ผ่อนคลายจากความเครียดได้ ทั้งยัง
สามารถช่วยบ าบัด และรักษาสภาพร่างกาย และจิตใจ ที่ทรุดโทรมจากการท างาน และความเครียด ให้กลับคืนสู่
สภาวะปกติที่สมบูรณ์ โดยอาศัยวิธีการบ าบัดและรักษาด้วยวิธีธรรมชาติ เช่น การนวดไทย การท าสมาธิ โยคะ  
การอบสมุนไพร เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวเน้นกิจกรรมทางสุขภาพที่ส่งผลต่อความรู้สึกผ่อนคลายทั้ง
จิตใจและร่างกาย ซึ่งสถานที่ให้บริการที่มีผลต่อความรู้สึกผ่อนคลายจึงมักอิงกับสิ่งแวดล้อมทางธ รรมชาติ 
สอดคล้องกับ    กองการแพทย์ทางเลือก (2551) ที่กล่าวว่า สปามีความหมายทั้งเชิงสถานที่ตามธรรมชาติที่ซึ่ง
สามารถบรรเทาและรักษาอาการเจ็บป่วยจากโรคภัยต่างๆ และมีความหมายในเชิงร่วมสมัยหมายถึงสถานที่ที่
อ านวยความสะดวกและได้มาซึ่งสุขภาพที่ดี  
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การอภิปรายผล  

 การให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย 
เป็นการให้บริการที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการนวดไทย การตอกเส้น การบ าบัดด้วยฤๅษีดัดตน           
การ      อบไอน ้าสมุนไพรสุ่มไก่ การย ่าขาง การย่างไฟ การประคบสมุนไพร การพอกหัวเข่าด้วยสมุนไพร และ 
การน าเอาความเป็นอัตลักษณ์และภูมิปัญญาล้านนาเข้ามาผนวกกับความเชื่อส่วนบุคคลด้านคาถาอาคมที่เชื่อว่า
สามารถบรรเทาอาการไม่สบายกายต่างๆ ได้ และยังผสมผสานกับรูปแบบการบริการสมัยใหม่ที่มีลักษณะเฉพาะถิ่น
มากขึ้น ผ่านกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ชี้น าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการให้สัมผัสถึงอัตลักษณ์    
สปาไทยสัปปายะในจังหวัดเชียงราย โดยการถ่ายทอดดังกล่าวผ่านมีวิธีการหลากหลายทั้งผ่านการรับรู้ด้วยรูป รส 
กลิ่น เสียง และการสัมผัส ยังสอดคล้องกับส านักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ (2561) ที่กล่าวถึง      
การตอกเส้น จะต้องมีการตรวจร่างกายวินิจฉัยอาการที่คนไข้เป็นในเบื้องต้นก่อนเริ่มรักษา และการตอกเส้ นยังมี
การเป่ามนต์เพ่ือเพ่ิมสัมฤทธิ์ผลการรักษาทั้งอัมพฤกษ์อัมพาต กระดูกทับเส้น เส้นเอ็นตึง ปวดข้อเข่า ซึ่งถือเป็น 
การให้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งในเชิงสรีระศาสตร์และจิตใจภายใต้ความเชื่อส่วนบุคคล 
โดยกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนบริบทสังคมท้องถิ่นที่เสริมศักยภาพที่แตกต่างที่สามารถดึงดูดความสนใจได้ และยัง
สอดคล้องกับ การศึกษาศักยภาพสปาไทยในจังหวัดเชียงรายของ น าขวัญ วงศ์ประทุม และ ดวงศิริ ภูมิวิชชุเวช 
(2564) ที่พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของต าบลนางแล  จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพตรงตาม     
ความต้ องการของนั กท่ องเที่ ยวที่ ต้ องการท่ องเที่ ยวเชิ งสุ ขภาพ  เช่น เดียวกับการเสนอแนวคิดของ                  
ปานแพร เชาว์ประยูร (2558) ที่กล่าวถึง สปาล้านนาคือ การน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นพ้ืนบ้านล้านนามาประยุต์ใช้
กับการท าสปาที่สะท้อนออกมาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยใช้สมุนไพรที่หาได้ตามพ้ืนถิ่น และวิธีการฟื้นฟูสุขภาพ
ต่าง ๆ ตามแบบแผนหมอเมืองล้านนา 

ประเด็นด้านกายภาพทั่วไปของสถานบริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัดเชียงราย ส าหรับ 
การให้บริการด้านสุขภาพทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจะเน้นการรักษา ส่งเสริมสุขภาพ และ
การน าเอาความเป็นสปาล้านนา ความเป็นเอกลักษณ์ของสมุนไพรเข้ามาผสมผสานเข้าด้วยกัน สามารถท าให้
ผู้รับบริการมีสภาวะด้านจิตใจที่ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภาณุวัฒน์ กิจเกษาเจริญ และ พสชนันท์ บุญช่วย 
(2561) ที่น าเสนอผลการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการตลาดและความต้องการสมุนไพรไทยของธุรกิจสปา 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” พบว่า ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคของธุรกิสปา คือ การขาดแคลน
บุคลากร ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งในด้านการบริหารธุรกิจสปา อัตราการเข้า-ออกของพนักงานมีสูง และ   
ด้านการให้บริการของพนักงานที่มีฝีมือในการให้บริการสปายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ขณะที่ธุรกิจสปา        
มีการแข่งขันสูง และมีอุปสรรค์ด้านท าเลที่ตั้งมีราคาลงทุนสูง อย่างไรก็ดีการศึกษาข้างต้นยังน าเสนอข้อน่าสนใจ
บางประเด็นคือ ประการแรกผู้ประกอบการมีทัศนคติที่ไม่ได้กั งวลใจถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาแทนที่     
การบริการของบุคคล นั่นหมายถึงความสามารถในการให้บริการสปาไทยของพนักงานยังคงมีส่วนส าคัญมากกว่า
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เทคโนโลยีใดๆอันเป็นต้นทุนที่มีราคาสูงเกินจ าเป็นอันมีผลต่อราคาขาย มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาไทย
ของนักท่องเที่ยว ประการที่สองธุรกิจสปามีความต้องการสมุนไพรเพ่ือใช้ประกอบการให้บริการที่มากขึ้น เช่น          
ขมิ้น ไพล น ้ามันนวด ประคบ มะขาม มะกรูด ยาหม่องน ้ามันหอมระเหย เป็นต้น ปัจจุบันยังไม่มีการขาดแคลน
สมุนไพร นั่นหมายถึงสมุนไพรท้องถิ่นอันเป็นอัตลักษณ์ประการหนึ่งยังคงสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้ที่
สูงขึ้นด้วยถือเป็นจุดแข็งด้านวัตถุดิบที่ใช้ของสปาไทยสอดคล้องกับองค์ประกอบของสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะ 
คือมีการน าเสนอองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือตอกย ้าอัตลักษณ์ที่ให้ประสบการณ์ สัมพันธ์กับการน าเสนอผล
ศึกษา ของจุตาธิปต์ จันทร์เอียด อังสุมาลิน จ านงชอบ อรัญ วานิชกร และณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) ที่พบว่า 
ศักยภาพด้านอัตลักษณ์ความเป็นไทยของธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่
สากลของพ้ืนที่ภาคเหนือ คือการน าเสนออัตลักษณ์พ้ืนบ้านล้านนา ภูมิปัญญาในการดูแลรักษาสุขภาพแบบดั้งเดิม 
เช่น การนวดแบบอัตลักษณ์ล้านนา การตอกเส้น ย ่าขาง และการเช็ดแหก (การใช้อุปกรณ์จากเขี้ยวสัตว์ป่า พร้อม
บริกรรมคาถาอาคม) รวมถึงการเลือกใช้สีที่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมล้านนาหรือภาคเหนือ ทั้งหมดนี้ถือเป็น  
อัตลักษณ์ที่มีผลต่อการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวให้ใช้บริการเพ่ือเข้าถึงประสบการณ์เชิงอัตลักษณ์ที่แตกต่างได้ 

ประเด็นการให้บริการสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะในจังหวัดเชียงราย มีข้อพิจารณาที่หน่วยงานภาครัฐ
และผู้ประกอบการควรตระหนักถึงคือ มาตรฐานการให้บริการ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการ ซึ่งการศึกษาพบว่า  
มีผลต่อการสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวยังครอบคลุม        
ทั้งมาตรฐานของสถานที่ให้บริการสปาล้านนาแบบไทยสัปปายะ และมาตรฐานด้านทักษะของผู้ให้บริการ อัน       
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ ดังสอดคล้องกับหลักการให้บริการของ เบญชภา แจ้งเวชฉาย 
(2559) และ Kotler & Armstrong (2008) ที่กล่าวถึง การบริการคือการปฏิบัติการใดๆ ที่บุคคลกลุ่มหนึ่งสามารถ
น าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลถึงความเป็นเจ้าของสิ่งใด โดยมีเป้าหมาย
และความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้นๆ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จนน าไปสู่      
ความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางในการน าผลของการวิจัยไปใช้ 
โดยจ าแนกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

    1) ด้านวิชาการ หน่วยงานของภาครัฐ เอกชน สถาบันทางการศึกษา อาจารย์ นักศึกษา และ 
ประชาชนทั่วไป ที่มีความสนใจด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ สามารถน าผลงานวิจัยที่ได้รวบรวม 
กิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายนั้น เป็นข้อมูลที่สามารถน าไปต่อ 
ยอดเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติม หรือน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้มีความเหมาะสม  
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2) ด้านนโยบาย หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และส่วนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลของการวิจัยครั้งนี้    
ไปเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดนโยบายด้านการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ได้ตาม 
ลักษณะของหน่วยงาน หรือองค์กรนั้นๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้มากขึ้น 

 3) ด้านบุคลากร พนักงาน บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี่ยวข้ องกับ        
การท่องเที่ยวและการบริการ สามารถน าผลของการวิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้ในการพัฒนาทักษะ การสร้างแผน 
การตลาด และรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการรับบริการ
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ อันจะเป็นการเพ่ิมพูนรายได้และผลก าไรให้แก่กิจการที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) การท างานวิจัยครั้งต่อไปควรเจาะลึกศึกษาแนวโน้มและทิศทางการตลาดสปาล้านนา แบบไทยสัปปายะ

ส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
2) การท างานวิจัยครั้งต่อไปควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ เช่น ชาวจีน 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของ
โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 2) สมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล   
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 3) สมรรถนะตามสายงานของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์  
จังหวัดนครราชสีมา  4) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก ับสมรรถนะหลัก และ           
5) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะตามสายงานของบุคลากรด้านคลินิก
ของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรด้านคลินิกของโรง พยาบาล    
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 220 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ตัวแปรอิสระคือ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรตามคือ สมรรถนะการท างานของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล 
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามสายงาน สถิติ ที่ใช้ในการวิจัย คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ     
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระดับนัยส าคัญ 0.01 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ผลการวิจัยพบว่า 
1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
ด้านที่มีระดับการบริหารสูงสุด คือ ด้านสรรหาและคัดเลือก  2) สมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิก
ของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา ด้านที่มีระดับสูงสุด คือการบริการที่ดี 3) สมรรถนะตาม
สายงานของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา ด้านที่มีระดับสูงสุด คือ 
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การตระหนักถึงความปลอดภัยของผู ้ป ่วย  4) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
สมรรถนะหลัก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ด้านที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
หลักมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์
กับสมรรถนะตามสายงานของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ด้านที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะตามสายงานมาก
ที่สุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

 
ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์, สมรรถนะหลัก, สมรรถนะตามสายงาน  
 
ABSTRACT  

This study aimed 1) to study the human resources management of Clinical 
Staff in the Porphat Hospital at Nakornratchasima province,  2) to study the core 
competency of Clinical Staff in the Porphat Hospital at Nakornratchasima province ,     
3) to study the functional competency of Clinical Staff in the Porphat Hospital at 
Nakornratchasima province, 4) to study the relationship between human resources 
management and core competency of Clinical Staff in the Porphat Hospital at 
Nakornratchasima province and 5) to study the relationship between human resources 
management and functional competency of Clinical Staff in the Porphat Hospital at 
Nakornratchasima province. The sample group comprised 220 clinical staff who have 
worked in the Porphat Hospital at Nakornratchasima province. The questionnaire was 
used in this research as a tool. The independent variables were human resources 
management. The dependent variables were the performance of Clinical Staff in the 
Porphat Hospital at Nakornratchasima province. There were two competencies; core 
competency and functional competency. The statistics used were percentage, 
frequency distribution, mean, standard deviation, and Pearson’ s product moment 
coefficient of correlation. The statistical significant was at 0.01 level and simple 
sampling was used. The study indicates that 1) the highest level of human resources 
management of Clinical Staff in the Porphat Hospital at Nakornratchasima provin ce is 
the recruiting and selection, 2) the highest level of core competency of Clinical Staff in 
the Porphat Hospital at Nakornratchasima province is the service mind, 3) the highest 
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level of functional competency of Clinical Staff in the Porphat Hospital at 
Nakornratchasima province is the safety awareness for patient, 4) the overall of 
relationship between human resources management and core competency of Clinical 
Staff in the Porphat Hospital at Nakornratchasima province  is the moderate positive 
correlation. The most relevant area correlated with core competencies is the human 
resources development, 5) the overall relationship between human resources 
management and functional competency of Clinical Staff in the Porphat Hospital at 
Nakornratchasima province is the moderate positive correlation. The most relevant 
area correlated with functional competencies is the human resources development.  

 
Keywords: Human Resources Development, Core Competency, Functional Competency  
 
บทน า  

การเกิดโรคอุบัติใหม่และการเจ็บป่วยมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้คน  ท าให้คนในยุคปัจจุบัน
ตระหนักถึงการดูแลรักษาสุขภาพ รวมถึงการเลือกสถานพยาบาลและการได้รับการรักษาจากบุคลากร
สาธารณสุขที่มีคุณภาพ ดังนั้น บทบาทของบุคลากรทางการแพทย์ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการอาศัย
ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึง 2564 ของกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ เพื่อ   
การพัฒนา 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (Promotion & Prevention Excellence) 
ด ้านบร ิก ารส ุขภ าพ  (Service Excellence) ด ้านการพ ัฒ นาก าล ังคน  (People Excellence) และ    
ด้านการมีธรรมาภิบาล (Governance Excellence) (กระทรวงสาธารณสุข , 2559) สถานพยาบาลทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ ่มสาธารณสุข 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ ตั ้งแต่กระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน  
การพัฒนาฝึกอบรมด ารงรักษาให้บุคลากรคงอยู่กับองค์กร และเกี่ยวเนื่องกับการจ่ายค่าตอบและจัดหา
สวัสดิการให้แก่บุคลากร การสร้างกลไกและระบบการบริหารจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทาง   
ด้านการแพทย์ จึงให้ความส าคัญกับการสร้างสมรรถนะการท างาน โดยใช้สมรรถนะ (Competency) 
เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร (ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร, 2564) ในปี 
1973 McClelland ได ้แสดงแนวคิด เรื ่อ งสมรรถนะไว้ในบทความชื ่อ  Testing for Competence 
Rather Than Intelligence ว่า IQ แนวคิดเรื่องสมรรถนะ ของ McClelland กล่าวว่า สมรรถนะหรือ
ความสามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่า IQ (McClelland, 1973) ซึ ่งปัจจุบัน   
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การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) เป ็นปัจจัยส าคัญรวมถึงเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดอย่างหนึ่ งที่จะสร้าง       
ความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ ตลอดจนเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ 
(ธาดา ราชกิจ, 2563)   

โรงพยาบาล ป.แพทย์ เป็นสถานพยาบาลเอกชนที่ได้รับความนิยมในการเลือกใช้บริการมากเป็น
ล าดับต้นๆ ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้รับบริการจึงมีความคาดหวังสูงในการเข้ารับบริการ โรงพยาบาลจึง
ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของบุคลากรทางการแพทย์ซึ่งภายในโรงพยาบาลจัดกลุ่มบุคคลเหล่านี ้เป็น
บุคลากรด้านคลินิก และมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านนี้ ซึ่งจากข้อมูล
การประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากรด้านคลินิกที่ผ่านมา พบว่ายังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น
เพื่อให้บุคลากรทางคลินิกของโรงพยาบาลมีผลการประเมินปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่คาดหวัง ผู้บริหาร
จึงมีนโยบายก าหนดสมรรถนะที่คาดหวังส าหรับบุคลากรด้านคลินิกไว้  2 ด้านคือ ด้านสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) เป็นตัวบ่งชี้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ของบุคลากรภายในองค์กร โดยเป็นสิ่งที่
ก าหนดขึ้นเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติ  ได้แก่ 1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การสื่อสาร 3) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 4) การบริการที่ดี 5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และ 6) การท างานเป็นทีม และ
สมรรถนะตามสายงานหรือตามลักษณะงาน (Functional Competency) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานในต าแหน่งนั้น ๆ โดยเป็นตัวบ่งชี้ท าให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนั้น 
ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะตามสายงาน  โดยสรุปได้องค์ประกอบ
สมรรถนะตามสายงานทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) การตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย  2) การยึดมั่น
ในจรรยาบรรณและกฎหมาย 3) ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ  4) การประกอบเวชปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 5) ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 6) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

เพื่อให้บุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาลมีคุณลักษณะตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ    
ตามสายงาน ตามที่คาดหวัง จึงจ าเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนโดยกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์       
ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีหลักการ 3 ข้อ ได้แก่ 1) การสรรหาและคัดเลือก เป็นการท า
หน้าที ่ในการสรรหาและคัดเลือกให้ได้ผู ้ที ่ม ีคุณสมบัติและคุณภาพตรงตามรายละเอียดของงานและ
คุณสมบัติเฉพาะตามต าแหน่ง  2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการท าหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรม
และการพัฒนาแก่บุคลากร เพื ่อให้มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานที ่ท ันตามความต้องการ       
ของผู้รับบริการ 3) การบริหารค่าตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์ เป็นการท าหน้าที่ในการกระจายสิ่งตอบแทน
แก่บุคลากรด้วยความยุต ิธรรมและความเสมอภาค เพื ่อการปรับปรุงการปฏิบัต ิงานและผลิตภาพ      
(เยาวภา ปิ่นทุพันธ์, 2554)  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ 

จังหวัดนครราชสีมา  
2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
3. เพื่อศึกษาสมรรถนะตามสายงานของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัด

นครราชสีมา 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะหลักของบุคลากร

ด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะตามสายงานของ

บุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิกของ

โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะตามสายงานของบุคลากร

ด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

              สมรรถนะหลัก 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. การสื่อสาร 
3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
4. การบริการที่ดี  
5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
6. การท างานเป็นทีม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1. การสรรหาและคัดเลือก 
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
3. การบริหารค่าตอบแทนและ 

แรงงานสัมพันธ์ 

           สมรรถนะตามสายงาน 
1. การตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย 
2. การยึดมั่นในจรรยาบรรณและกฎหมาย 
3. ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ  
4. การประกอบเวชปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูล    

เชิงประจักษ์ 
5. คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
6. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการและขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้  
1 . ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัด

นครราชสีมา ได้แก่ ฝ่ายแพทย์ ฝ่ายพยาบาล และฝ่ายสนับสนุนการแพทย์มีจ านวนทั้งหมด 438 คน 
ข ้อม ูล  ณ  ว ัน ที ่ 30 เมษ ายน  2564 ผู ้ว ิจ ัย ก าห น ดขน าด กลุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง โด ยค าน วณ จาก ส ูต รขอ ง         
Krejci & Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5         
(TSIS Team, 2563) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 205 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 
220 ตัวอย่าง เพื่อกันความคลาดเคลื่อน ใช้วิธีการเก็บตัวอย่าง  แบบง่าย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิ และใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 วัน ตั้งแต่วันที่ 16 – 18 สิงหาคม 2564 

2. เค รื ่อ งม ือที ่ใช ้ในการรวบรวมข้อม ูลและสถ ิต ิที ่ใช ้ในการวิเคราะห ์ข ้อม ูล  ในการว ิจ ัย  
ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.985 
ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ
ตามวิธีของ Likert ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

    ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ฝ่ายงานที่สังกัด 
ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ และการแจกแจงความถี่  

    ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิก
ของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ คือ 1) การสรรหาและคัดเลือก 2) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 3) การบริหารจัดการสิ่งตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์ โดยชั้นการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) การยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม 2) การสื่อสาร 3) การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การบริการที ่ดี 5) การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงาน
อาชีพ และ 6) การท างานเป็นทีม โดยใช้วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    ตอนที ่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะตามสายงาน ได้แก่ 1) การตระหนักถึง   
ความปลอดภัยของผู้ป่วย 2) การยึดมั่นในจรรยาบรรณและกฎหมาย 3) ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและ
ญาติ 4) การประกอบเวชปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 5) คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และ          
6) เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยใช้วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อ มูลคือ
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะ
การท างานของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา คือสถิติเชิงอนุมาน     
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซึ่งเป็นการทดสอบข้อสมมติฐาน 

3. วิธีรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้  
    1) ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อขอความร่วมมือในการให้

ข้อมูลจากบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  
    2) ผู ้ว ิจ ัยด าเน ินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองกับบุคลากรด้านคลินิกของ

โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
    3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา  
    4) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม ท าการลงรหัสเพื่อน าข้อมูลที่ได้เตรียมพร้อมเข้าสู่

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
 
สรุปผลการวิจัย  

1. การศึกษาข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล    
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา โดยบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 
มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 อยู่ในต าแหน่งระดับปฏิบัติการ จ านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90  ปฏิบัติงานในสังกัดฝ่ายพยาบาล จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 28.60 และมีรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 54.00 

2. ผลการศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล      
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และการบริหารค่าตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์ ดังตารางที่ 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของ 
              โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิก
ของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 

X  S.D. ระดับการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ล าดับที่ 

1.  การสรรหาและคัดเลือก 
2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
3.  การบริหารค่าตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์ 

3.69 
3.49 
3.19 

0.67 
0.83 
0.94 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

1 
2 
3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 0.81 มาก  
 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.46, S.D. = 0.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที ่มีระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัด
นครราชส ีม า  ส ูงส ุด  ค ือ  ด ้านสรรห าและค ัด เล ือก  ( X = 3.69, S.D. = 0.67) รองล งมา ค ือ  ด ้าน        
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X = 3.49, S.D. = 0.83) และด้านที่มีระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
บุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา น้อยที ่ส ุด คือ ด้านกา รบริหาร
ค่าตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์( X = 3.19, S.D. = 0.94) 

3. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 2) การสื่อสาร 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์    
4) การบริการที่ดี 5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และ 6) การท างานเป็นทีม ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิกของ 
             โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

            สมรรถนะหลัก  X  S.D. ระดับ 
สมรรถนะหลัก 

ล าดับที ่

การยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม  3.97 0.67 มาก 2 
การสื่อสาร  3.61 0.75 มาก 6 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
การบริการที่ด ี
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
การท างานเป็นทีม 

 
 
 
 

3.80 
3.99 
3.81 
3.92 

0.65 
0.66 
0.65 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
1 
4 
3 

                              ค่าเฉลี่ยรวม  3.85 0.68 มาก  
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีระดับสมรรถนะหลักสูงสุด คือ ด้านการบริการที่ดี ( X = 3.99, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ด้านการยึด
มั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 3.97, S.D. = 0.67) และด้านที่มีระดับสมรรถนะหลักน้อยที่สุด คือ 
ด้านการสื่อสาร ( X = 3.61, S.D. = 0.75) 

4. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะตามสายงานของบ ุคลากรด ้านคลิน ิกของโรงพยาบาล  
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย 2) การยึด
มั่นในจรรยาบรรณและกฎหมาย 3) ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ 4) ประกอบเวชปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ 5) คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 6) เทคโนโลยีและสารสนเทศ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะตามสายงานของบุคลากรด้านคลินิกของ 
             โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  
 

        สมรรถนะตามสายงาน X  S.D. ระดับสมรรถนะ 
ตามสายงาน 

ล าดับที ่

1. การตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย 4.25 0.70 มาก 1 

2. การยึดมั่นในจรรยาบรรณและกฎหมาย 4.16 0.70 มาก 2 
3. ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาต ิ 4.06 0.65 มาก 3 
4. การประกอบเวชปฏิบตัิงานบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ ์ 4.02 0.63 มาก 4 
5. คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4.00 0.64 มาก 5 
6. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.68 0.72 มาก 6 

                              ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.67 มาก  

 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

ม ีระด ับ สมรรถนะตามสายงานสูงส ุด  ค ือ  การตระหนักถึงความปลอดภ ัยของผู ้ป ่วย  ( X =  4.25,         
S.D. = 0.70) รองลงมา คือ จรรยาบรรณและกฎหมาย ( X = 4.16, S.D. = 0.70) และด้านที่มีระดับ
สมรรถนะตามสายงานน้อยที่สุด คือ เทคโนโลยีและสารสนเทศ ( X =3.68, S.D. = 0.72) 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะหลักของ
บุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะตามสายงานมากที่สุดคือ ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านที ่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะตามสายงานน้อ ยที ่ส ุดคือ ด้านการบริหาร
ค่าตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์ ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะหลักของบุคลากร
ด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  

     
       การบริหาร   
       ทรัพยากร 
         มนุษย ์

                                    สมรรถนะหลัก    
รวม 

การยึดมั่น
ใน 

คุณธรรม
และ 

จริยธรรม 

การ
สื่อสาร 

การมุ่งผล 
สัมฤทธิ ์

การบริการ 
ที่ดี 

การสั่งสม
ความ

เชี่ยวชาญ
ในงาน
อาชีพ 

การ
ท างาน
เป็นทีม 

1. การสรรหาและคัดเลือก 0.456** 0.603** 0.566** 0.478** 0.509** 0.509** 0.602** 
2. การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

0.558** 0.669** 0.638** 0.521** 0.554** 0.541** 0.672** 

3. การบริหารค่าตอบแทน
และแรงงานสมัพันธ์ 

0.450** 
 

0.650** 0.586** 0.425** 0.486** 0.439** 0.587** 

รวม 0.548** 0.722** 0.672** 0.530** 0.579** 0.553**  0.696** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะตามสายงาน
ของบ ุค ล ากรด ้านคล ิน ิกของ โร งพย าบาล  ป .แพทย ์ จ ังห ว ัดนครราชส ีม า  พบ ว ่า  โด ยภ าพรวม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะตามสายงานมากที่สุดคือ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านที ่ม ีความสัมพันธ์กับสมรรถนะตามสายงานน้อยที ่ส ุดคือ      
ด้านการบริหารค่าตอบแทนและแรงงานสัมพันธ์  ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะตามสายงาน  
             ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  
 

     
   การบริหาร   
   ทรัพยากร 
     มนุษย ์

                    สมรรถนะตามสายงาน    
รวม 

การ
ตระหนัก
ถึงความ
ปลอดภัย
ของผู้ป่วย 

การยึดมั่น
ในจรรยา 
บรรณ
และ

กฎหมาย 

ทักษะการ
สื่อสารกับ
ผู้ป่วยและ

ญาติ 

การประกอบ
เวช

ปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของ
ข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

คุณ 
ลักษณะ

เชิง
วิชาชีพ 

เทคโนโลยี
และ 

สารสน 
เทศ 

1. การสรรหาและคัดเลือก 0.335** 0.371** 0.454** 0.471** 0.473** 0.536** 0.497** 

2. การพัฒนาทรัพยากร  
    มนุษย ์

0.386** 0.405** 0.492** 0.518** 0.506** 0.571** 0.542** 

3. การบริหารค่าตอบแทน
และแรงงานสมัพันธ์ 

0.264** 0.268** 0.334** 0.349** 0.374** 0.414** 0.378** 

รวม 0.365** 0.385** 0.472** 0.494** 0.501** 0.562** 0.523** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปประเด็นส าคัญมา
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  

1. ผลการศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล     
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
สูงสุด คือ ด้านสรรหาและคัดเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการสรรหาและคัดเลือกสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรแนะน าเพื่อนหรือญาติเข้า
สมัครงาน ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านก ารสรรหาและคัดเลือกของ
โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา   ได้มีการประกาศรับสมัครต าแหน่งว่างโดยการให้บุคลากร
ภายในช่วยแนะน าพี่น้อง ญาติ เพื่อน สามารถสืบค้นประวัติความเป็นมาของบุคคลนั้น ๆ ผ่านการรับรอง
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โดยบุคลากรภายในที่ท าการแนะน าเข้ามาท างาน ประกอบกับมีนโยบายก ารสรรหาและคัดเลือก คือ     
“ด ี เก ่ง  ท างานร่วมกัน ได ้” จ ึงมุ ่ง เน ้นสายสัมพ ันธ์และการรับรองความสามารถผ่านการแนะน า           
จากบ ุคล ากรภายใน เป ็นระด ับ เบื ้อ งต ้นของการสรรหาและค ัด เล ือก  สอดคล ้องก ับ งานว ิจ ัยของ            
ธัญญานันท์ ศรีธรรมนิตย์ (2561) ศึกษาเรื ่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่ม ีประสิทธิผลของเครือ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน เขตกรุง เทพมหานครและในจังหวัด เช ียงใหม่ ผลการวิจ ัยพบว่า        
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่มีประสิทธิผลของโรงพยาบาลที ่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงพยาบาลในเครือ เช่น   
การสรรหาและคัดเลือก โดยการสรรหาจากประกาศงานผ่าน Job Advertising หรือ Website ของ
โรงพยาบาลเองแล้ว ยังมีช่องทางอื่น เช่น เพื่อนชวนเพื่อน โดยผ่านทางพนักงาน ซึ่งตั้งรางวัลส าหรับผู้ที่
แนะน า  

2. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของ
บุคลากรด้านคลินิกสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการบริการที่ดีสูงสุด คือ การให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลักด้วยความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการให้บรรลุความมุ่งหมาย สร้างความพึงพอใจ ไว้วางใ จ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา มุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดผู้ป่วยเป็น
หลัก ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับผู้ป่วยอย่างเข้าอกเข้าใจในความเจ็บป่วยที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด
ด ้ว ยห ล ัก ต าม มาต รฐ าน การพ ยาบ าลอย ่า งปลอดภ ัย  แล ะส ร ้า งค วามพ ึงพอ ใจ ให ้ ผู ้บ ร ิก าร เก ิด           
ความประทับ ใจจนกระทั ่งกลับมาใช้บริการอีกด ้วยความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทุกส่วนงาน         
ดังค่านิยมของโรงพยาบาลที่ก าหนดไว้ คือ ผู ้ป่วยเป็นหลัก รักษาปลอดภัย ใส่ใจบริการ ท างานเป็นทีม 
โดยมีการปลูกฝังค่านิยมให้แก่บุคลากรด้านคลินิกตั ้งแต่แรกเข้าจากการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐปภัษร์  ธนวิรุฬห์โอฬารและคณะ (2563) ศึกษาเรื่องการประเมินสมรรถนะ
หลักและความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล 
โรงพยาบาล    ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก
ของของบุคลากรที ่ปฏ ิบ ัต ิงานด้านธุรการ งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยด้าน        
การบริการที่ดี ระดับสมรรถนะหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการมี
ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และใส่ใจผู้รับบริการ เพื่อสร้างค่านิยมร่วมภายในหน่วยงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ นิลศรี (2564) ได้ศึกษาเรื ่องความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า การบริการที ่ดีคือ      
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มีการปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทรพงษ์ สันเทพ (2564) สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 
การบริการที ่ด ี ให้บริการด้วยความเต็มใจ ใช้เทคโนโลยีเป็น เครื ่องมือ ให้บริการที ่รวดเร็วจึงเป็นที ่
ประทับใจ เป็น One stop service คือไปแห่งเดียวงานส าเร็จ คุ้มค่า ถูกต้องชัดเจน 

3. ผลการศ ึกษาระดับสมรรถนะตามสายงานของบ ุคลากรด ้านคลิน ิกของโรงพยาบาล  
ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ระดับสมรรถนะตามสายงานของบุคลากรด้านคลินิกสูงสุด คือ การตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับสมรรถนะตามสายงานของ
บุคลากรด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา ด้านการตระหนักถึงความปลอดภัย
ของผู ้ป ่วยส ูงส ุด  ค ือ  ปฏิบ ัต ิงาน โดยค าน ึงถ ึงความปลอดภ ัย ในช ีว ิตของผู ้ป ่วย เป ็นหลัก  ทั ้งนี ้อาจ
เนื ่องมาจากโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา เป ็นสถานที ่ให ้บริการดูแลชีว ิตและรักษา      
ความเจ็บป่วย ดังนั้น ทุกวิชาชีพในการให้บริการจึงถูกก าหนดให้ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพด้วยคุณภาพ 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยและให้ความส าคัญมาเป็นล าดับหนึ่ง อีกทั้งโรงพยาบาล ป.แพทย์ 
จ ังหวัดนครราชสีมา สร้างวัฒนธรรมปลูกฝ ังความปลอดภัย ให ้ก ับบ ุคลากรภายใต ้ห ล ักการ ดังนี ้           
1) การระบุต ัวตนเพื ่อการรักษาที ่ถ ูกต ้อง 2) การวัดสัญญาณชีพ ได ้ตามมาตรฐาน 3) การป ้องกัน        
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 4) การติดตามอาการ สอดคล้องกับแนวคิดของ มาลี ค าคง ( 2562) ซึ่งเสนอ
แนวคิดเกี ่ยวกับเรื ่องความปลอดภัยของผู ้ป่วย : แนวทางจัดการเรียนรู ้ภาคปฏิบัติทางการพยาบาล 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย จ าเป็นต้องสร้างรากฐานการเรียนรู้ตั้งแต่ระยะ
การศึกษาวิชาชีพพยาบาล จึงควรบูรณาการการจัดการเรียนรู้เรื่องความปลอดภัยของผู้ป่วย เพ่ือบ่มเพาะ
และสร้างรากฐานการเรียนรู้ ปลูกฝังทัศนคติและเสริมสร้างการปฏิบัติอย่างปลอดภัย  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิก
ของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด ้านการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์มีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับ
สมรรถนะหลักมากที ่สุดในความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีการเน้นจัดหลักสูตรการฝึกอบรมภายในที่จ าเป็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจ าปี และยังต้องส่งเสริมการส่งบุ คลากรอบรมภายนอกให้มากขึ้น เพื่อพัฒนา
ความรู ้จ ากภายนอกควบคู ่ไปด้วย  ประกอบกับสมรรถนะในด้านต่าง ๆ  เป ็น เรื ่องส าคัญ  ซึ ่งต ้องมี         
การเพิ่มเติมหลักสูตร Implement  สมรรถนะหลักแต่ละด้านที่โรงพยาบาลก าหนด ในการส่งเสริม และ
กระตุ้นให้บุคลากรได้จดจ า น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการบรรลุตามสมรรถนะหลัก  และยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญานันท์ ศรีธรรมนิตย์ ( 2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที ่มีประสิทธิผลของเครือโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมและพัฒนา โรงพยาบาลได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยใช้
กรอบของความสามารถ ประกอบกับผลส าเร็จความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยวิธีการพัฒนาทั้งในส่วน
ของการฝึกอบรมภายนอก และจัดฝึกอบรมภายในที่ครอบคลุม ทั ้งด้านการพัฒนาความรู้ การพัฒนา
ทัศนคติ และการพัฒนาทักษะ  

5. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะตามสายงานของบุคลากรด้าน
คลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
สมรรถนะตามสายงานมากที่สุดในความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง ทั้งนี ้เนื ่องมาจาก  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการเพิ่มเติมในส่วนของหลักสูตรที่เป็นเฉพาะ
ทางตามสายงาน เช่น การอบรมกู้ฟื้นคืนชีพขั้นสูง ทั้งกลุ่มเด็กและผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่วิชาชีพต้องรู้
เพื่อใช้ในการช่วยชีวิตผู้ป่วย เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรด้านคลินิกได้มีการพัฒนาทักษะที่นอกเหนือความรู้
จากในโรงพยาบาล และควรมีการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิชาชีพเดียวกัน หรือต่างวิชาชีพ เพื่อ
เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน ามาปรับใช้ในการดูแลรักษาผู้ป่วย สอดคล้ องกับงานวิจัยของ Tran thi xuan 
tam (2015) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับเรื ่องสมรรถนะหลักของพยาบาลในจังหวัดบิ ่ญดิ ่ญ
โรงพยาบาลทั่วไป ประเทศเวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลประจ ามีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาในแต่ละมิติของพยาบาลอยู ่ในระดับปานกลาง ได้แ ก่ ความสามารถในการสอนและฝึกสอน 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการวิจัย ภาวะความเป็นผู้น า  และสอดคล้องกับทฤษฎีของ  Nadler & 
Wiggs (1989) ได้เสนอว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการที่วางแผนอย่างเป็นระบบ  เพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ
ให้สูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้   
                 1.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านคลินิก
ของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง 6 ด้าน ด้านการบริการที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับน้อยที่สุด  เนื่องจากที่ผ่านมามีการอบรมเรื ่องพฤติกรรมบริการเป็นประจ าอย่างต่อเนื ่อง และมี
แนวทางปฏิบัติ (Code of Practice) เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกัน ภายหลังที่มี
การระบาดของเชื ้อ COVID-19 ท าให้การจัดอบรมต้องระงับไป และขาดการควบคุมก ากับดูแลอย่าง
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ต่อเนื่อง จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการกระตุ้นโดยการสร้าง Content 
เป็นคลิปวีดิโอที่มีความยาวไม่เกิน 5 นาที โดยเน้นการให้ความรู้งานบริการเฉพาะด้านต่างๆ เช่น เรื่อง
การกล่าวทักทายผู้รับบริการ การเรียกผู้รับบริการด้วยสรรพานามต่างๆ ให้บุคลากรสามารถจดจ าได้ง่าย 
ลดระยะเวลา ซึ่งเป็นการอบรมแบบ New Normal อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมงานบริการ โดยการสร้าง
กิจกรรมตามล่าค าชม เพ่ือรับรางวัล เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรด้านคลินิกที่ต้องให้บริการมีแรงผลักดันให้
เกิดก าลังใจในการให้บริการที่ดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลจากการท าดีได้รับรางวัล เพื่อเป็นขวัญ
และก าลังใจในการท างานต่อไป 

   1.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะตามสายงานของบุคลากร
ด้านคลินิกของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  การตระหนักถึงความปลอดภัยของผู ้ป่วย  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับน้อยที่สุด โรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา โดยหลักมาตรฐานของ
แต ่ละว ิช าช ีพแตกต ่างก ันออกไป  แต่ม ีว ัต ถ ุป ระสงค์อย ่า ง เด ียวก ันค ือ  ความปลอดภ ัยของผู ้ป ่ว ย  
จึงควรมีการเน้นปลูกฝังให้บ ุคลากรตระหนักถึงความปลอดภัยของผู ้ป ่วย โ ดยการให้ความรู ้ สร้าง
ประสบการณ์ในงานให้ปฏิบัติจริงโดยยึดตามหลักมาตรฐานวิชาชีพ แต่งตั้งผู้ตรวจสอบมาตรฐานวิชาชีพ
คอยติดตามก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน ได้แก่ การจัดสอบปฏิบัติ การตรวจติดตามและประเมินผล
ลงในแบบประเมินวิชาชีพ ก าหนดคะแนนที ่เป ็น เกณฑ์ประเมินให้ผ่านต ามมาตรฐาน และก าหนด       
การวัดผลเป็นประจ าทุกเดือน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
                 2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
แก้ไข และหาแนวทางเชิงรุกในพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล ป.แพทย์ จัง หวัด
นครราชสีมา 
                 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล ป.แพทย์ จังหวัดนครราชสีมา  
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผลสัมฤท ธิ์
ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) 
และ ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้การจัดการเรียนรู้แบบ  S-STEM (Social Studies - STEM) 
รายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 กลุ ่ม เป้าหมายในการวิจัย คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2  จ านวน 29 
คน  ป ีการศึกษา 2562  โดย ใช ้ร ูปแบบการวิจ ัย เช ิงการทดลอง เบื ้อ งต ้น  เครื ่องม ือ ในการว ิจ ัย
ประกอบด้วย (1)แผนการจัดการเรียนรู ้ด ้วยการจัดการเรียนรู ้แบบ S-STEM (Social Studies - 
STEM) (2)แบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ , (3)แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน และ(4)แบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนนทดสอบ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนนทดสอบหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
แบบ S-STEM(Social Studies -STEM)   โดยรวมในระดับมาก ค่าเฉลี ่ยคือ 4 .07 ด้านกิจกรรม   
การเรียนรู้ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยคือ 4.21 ด้านสื่อการสอนและอุปกรณ์การสอนในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
คือ 3.97 และด้านการวัดและประเมินผลในระดับมาก ค่าเฉลี่ยคือ  4.04 
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ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM),  
            ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ABSTRACT  
The objectives of this research were to compare the creative problem-solving 

skills, learning achievement before and after learning by using Social Studies-STEM 
(S-STEM), and to study the satisfaction by using S-STEM in social studies courses    
(S 22107) of Grade 8 students. The target group consisted of 29 participants, who 
were selected from Grade 8 students at Bansawittayasanp School, Kalasin Province, 
Thailand in the second semester of the academic year 2019. This research design 
was pre-experimental research. The research instruments included (1)  a Social 
Studies-STEM (S-STEM) learning management plan, (2) creative problem-solving skills 
test, (3) learning achievement test, and (4) satisfaction assessment form. The data 
were analyzed by using the mean, standard deviation, and t-test dependent.      
The results were as follows: 1)The creative problem-solving skills of the Grade 8 
students had a statistically significantly higher post -test score than a pretest score 
at a level of .05. 2)The learning achievement of the Grade 8 students had a 
statistically significantly higher post-test score than a pretest score at a level of .05. 
3)The overall satisfaction of the students toward learning management in S-STEM 
was at a high level with a mean of 4.07. In terms of learning activities, which was at 
a high level, the mean was 4.21, teaching media and teaching equipment was at a 
high level with a mean of 3.97, and for the measurement and evaluation, which was 
at a high level, the mean was 4.04. 

 

Keywords: Social Studies - STEM, Creative Problem-Solving Skills,  
               Learning Achievement 
 

บทน า   
  เมื่อโลกเดินทางมาถึงศตวรรษที่ 21 ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
มนุษย์ต้องก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ จึงก าเนิด "ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21" ที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยสหรัฐอเมริกา ส่งผลให้นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ด้านการเตรียมพร้อมก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย ได้
ระบุให้พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของคน มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
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ศตวรรษที ่ 21 เน้นการสร้างความรู ้และทักษะในการประกอบอาชีพที ่สอดคล้องกับตลา ดงาน    
เตรียมความพร้อมของก าลังคนในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต
อย่างส าคัญ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) สถานศึกษาจึงต้องจัด
กระบวนการเรียนรู ้ที ่พัฒนาทักษะการคิด เรียนรู ้ผ่านประสบการณ์ตรง ผสมผสานสาระความรู ้     
ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้และน าสู ่การการแก้ปัญหาได้
จริง  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) สอดคล้องกับทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เด็กและ
เยาวชนควรมีคือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ  3R และ 8C โดยมุ่งเน้นทักษะการคิดแก้ไข
ปัญหาได้และการคิดอย่างสร้างสรรค์ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  

จากรายงาน ความสามารถในการแข่งขัน และสมรรถนะทางการศึกษาของไทย คะแนน
โครงสร้างพื้นฐานด้านการศึกษา วิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี โดยสถาบัน International Institute 
for Management Development: IMD ในปี 2019 ไทยยังอยู ่ในล าดับท้าย ๆ ซึ ่งมีปัจจัยมาจาก
หลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นการท่องจ า อันจะน าไปสู่การขาดทักษะการคิดวิเคราะห์  ทักษะ  
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าความรู้ที ่มีไปใช้ได้จริง (ส านักงานเลขาธิการ  
สภาการศึกษา,2562)  ดังนั ้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จึงมีความจ าเป็นต่อ
ผู้เรียนในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง  

จากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self – Assessment Report : SAR) 
ของโรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ ในปีการศึกษา 2561 พบว่า  ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน      
ทุกรายวิชาในระดับ 3 ขึ้นไป คือ ร้อยละ 27.83 และมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ที ่ได้ระดับดีขึ ้นไป คือ ร้อยละ 13.50 ซึ ่งต ่ากว่าค่าเป้าหมายที่
โรงเรียนได้ก าหนดไว้  ผลการประเมินชี ้ให ้เห็นว่าผู ้เรียนขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
สังเคราะห์ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ไม่สามารถน าเอาความรู้ในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหาได้จริง (โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ , 2562) ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย 
ดังนั้นจึงต้องเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทักษะชีวิต การแก้ปัญหาอย่างสร้าง สรรค์
มากขึ้น  
          ดังนั้นจึงควรพัฒนาผู้เรียนด้วยการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนวิเคราะห์เป็น รู้จัก
แก ้ป ัญ หา เก ิดการ เร ียนรู ้ด ้ว ยตน เองจากการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  เ พื ่อ เก ิดท ักษะในการแก ้ป ัญ ห า         
อย่างสร้างสรรค์ ก้าวทันโลกด้านเทคโนโลยี ยกระดับผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนให้สูงขึ้น และน าไปสู่การ
สร้างชิ้นงานที่ใช้ได้จริง ภายใต้เงื ่อนไขและข้อจ ากัดของทรัพยากรในท้องถิ่น ที ่จะสามารถพัฒนา
น าไปใช้ประกอบอาชีพเลี้ยงตนได้ในอนาคต ซึ่ง STEM Education เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
เช ิงรุกที ่เหมาะสมและท า ได้จริงสามารถเรียนรู ้ใน เวลาที ่จ ากัด ได้ (แสงสุรีย ์ ดวงค าน้อย ,2561) 
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ STEM Education เป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการ ในวิชา
วิทยาศาสตร์ คณ ิตศาสตร์ ว ิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี  เชื ่อมโยงในกระบวนการเรียนรู ้        
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การสร้างสรรค์ผลงาน จากการคิดค้น การแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ เน้นการน าความรู ้ไปใช้ใน    
การแก้ปัญหาในชีวิตจริง รวมทั้งการพัฒนากระบวนการผลิตใหม่ ที ่มีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
และการท างาน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2558) เมื่อน ามาบูรณาการ
ศาสตร์ในวิชาสังคมศึกษาขึ้นมาใหม่เป็น S-STEM หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา
โดยการบูรณาการแบบสะเต็มศึกษา (กนก จันทร์ทอง , 2560) คือ การน าเอาเนื้อหาของวิชาสังคม
ศึกษาที ่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู ้แบบสะเต็มศึกษา มาประยุกต์ใช ้ก ับขั ้นตอนของ STEM 
Education โดยจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-based learning) เพื่อให้นักเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู ้ การแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม การสื ่อสาร การใช้เครื ่องมือและเทคโนโลยี  
ความคิดสร้างสรรค์ และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือชิ้นงานของนักเรียน  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
แนวคิด S-STEM  และน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในการวิจัย  ซึ่งได้ปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับปริบทของสาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และการสร้างสรรค์
ชิ้นงานที่เป็นรูปธรรมเพิ่มขึ้น เป็นรูปแบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ขึงมีความคาดหวังว่า
จะท าให้สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่า งสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี และยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ น าไปสู่การสร้างสรรค์ชิ้นงานเพื่อน าไปประกอบอาชีพในอนาคต และแก้ไข
ปัญหาผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรี ยน โดยใช้การจัดการ
เรียนรู ้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) รายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา ของนักเรียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ  
S-STEM (Social Studies -STEM) รายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ที่มีต่อการใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies 
- STEM) รายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2       

 

สมมติฐานการวิจัย  
 1.ท ักษะการแก้ป ัญหาอย่างสร้างสรรค์  จากการใช ้การจัดการ เร ียนรู ้ของนัก เร ียนชั ้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ รายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา แบบ S-STEM (Social 
Studies - STEM) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการใช้การจัดการ เรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ รายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา แบบ S-STEM (Social Studies  -
STEM) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการการศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1)หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน 

บ้านสาวิทยาสรรพ์ พุทธศักราช 2561 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ศึกษา
(2)แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM ของ กนก จันทร์ทอง (2560) ซึ่งมีหลักการคือการน าเอา
เนื้อหาของสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
สะเต็มศึกษา มาประยุกต์ใช้กับขั ้นตอนของ STEM Education โดยจัดการเรียนรู ้แบบโครงงาน    
เป ็น ฐ า น  (Project-based learning) ใช ้ขั ้น ต อ น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น รู ้แ บ บ  S-STEM (3)ท ัก ษ ะ         
การแก้ป ัญหาอย่างสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ  Osborn and Parnes (1966) ซึ ่งม ี 5 ขั ้นตอน       
ขั้นที ่หนึ่ง การค้นหาความจริง เป็นการรวบรวมข้อมูล  ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อน ามาระบุหรือทราบ
ประเด็นปัญหา ขั้นที่สอง การค้นหาปัญหา เป็นการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณาและแจกแจง
สาเหตุของปัญหา ขั้นที่สาม การค้นหาความคิด เป็นการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา  และหาทางเลือกที่
หลากหลาย และสร้างสรรค์ ขั ้นที ่สี ่ ก ารค้นหาค าตอบ เป ็นการพิจารณาเล ือกทางเล ือกของ         
การแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุดกับเงื่อนไข  และขอบเขตของปัญหา  และขั้นที่ห้า การค้นหาค าตอบที่
เป็นที ่ยอมรับ (Acceptance Finding) เป็นการน าเสนอผลงาน ด้วยวิธีที ่สร้างสรรค์ เพื ่อช่วยกัน
ประเมินผลและอภิปรายผลงาน (4)ความพึงพอใจ และ(5)งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดตามแบบ S-STEM ของ กนก จันทร์ทอง มาประยุกต์แนวทางการจัดการ
เรียนรู้เพิ่มเติม เป็น S-STEM (Social Studies - STEM) โดยปรับให้เข้ากับบริบทของการน าไปใช้
จริง ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการพัฒนาในรูปแบบให้มีความเป็นรูปธรรมมากกว่า โดย
เน้นทักษะการตั้งประเด็นค าถาม การรวบรวมข้อมูล การท างานเป็นกลุ่ม การคิดวิเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์ การน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ทักษะชี วิต  โดยได้
ก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติตามตัวชี้วัดของทักษะทางด้านสังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  
วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี ให้ชัดเจนเพ่ิมเติม ตามตาราง ที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ก าหนดตัวชี้วัดของทักษะ 5 สาขาวิชา ในการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social 
             Studies - STEM)  

ทักษะ กรอบแนวทางปฏิบัติตามตัวชี้วัดของทักษะ 
ทักษะทางสังคมศึกษา 

(Social studies skills : S) 
 

ด้านการอ่านเพื่อแปลความ การใช้ศัพท์ทางสังคมศึกษาที่เหมาะสม การใช้แผนภูมิ 
กราฟฟิกและการ์ตูนสอดคล้องกับเน้ือหา การตั้งค าถามเกี่ยวกับปัญหาชัดเจน 
ครอบคลุม การท างานเป็นกลุ่ม การตัดสินใจ (ลัดดา  ศิลาน้อย, 2534) 

ทักษะทางวิทยาศาสตร์  
(Science skills: S) 

 

ก า รส ัง เก ต  ก า รจ า แ น ก ป ระ เภ ท  แ ล ะ สื ่อ ค ว าม ห ม าย ข ้อ ม ูล  ก า รพ ย าก รณ ์           
การตั ้งสมมติฐาน การก าหนดและควบคุมตัวแปร  การทดลอง การตีความหมาย
ข้อมูลและการลงข้อสรุป (สถาบันส่งเส ริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 
2554) 
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ตารางที่ 1 ก าหนดตัวชี้วัดของทักษะ 5 สาขาวิชา ในการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social 
             Studies - STEM) (ต่อ) 

ทักษะ กรอบแนวทางปฏิบัติตามตัวชี้วัดของทักษะ 
ทักษะทางเทคโนโลยี 

(Technological skills: T) 
การน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ประโยชน์ ใน
การสื่อสาร กระบวนการท างาน และการสร้างชิ ้นงาน ให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพได้เหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 

ทักษะทางวิศวกรรมศาสตร์ 
(Engineering skills: E) 

การออกแบบ(จัดท าแบบรูป และก าหนดวัสดุอุปกรณ์)   ควบคุมการสร้างหรือ   
การผลิต การวิเคราะห์ตรวจสอบ การแก้ไขปัญหาบ ารุงรักษาจัดการคุณภาพ  
(วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) 

ทักษะทางคณิตศาสตร์ 
(Mathematical skills: M) 

จ านวนและพีชคณิต (การนับจ านวน อัตราส่วน ร้อยละ การค านวณ  การวัดก าไร 
ขาดทุน ดอกเบี้ย เป็นต้น) การวัดและเรขาคณิต (ความยาว ระยะทาง น ้าหนัก 
พื้นที่ ปริมาตรและความจุ เงิน เวลา หน่วยวัด  สมบัติของรูปเรขาคณิ ต เป็นต้น) 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและความน่าจะเป็น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

และเพื ่อน าสู ่การสร้างนวัตกรรมใหม่ การสร้างชิ ้นงาน ซึ ่งอาจกล่าวได้ว ่า เป็น S-STEM (Social 
Studies -STEM) เป็นการน าองค์ความรู้ในวิชาสังคมศึกษาที่เป็นนามธรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม หรื อ
การน าภาคทฤษฎีในวิชาสังคมศึกษา มาเรียนรู ้โดยผ่านศาสตร์ทั ้ง 4 ในรูปแบบและกระบวนการ
จัดการเรียนรู ้ของ STEM Education ที ่ได ้ปรับปรุงรายละเอียดขั ้นตอนวิธ ีการจัดการเรียนรู ้  5 
ขั้นตอน เพิ่มเติมในการวิจัย มาบูรณาการในจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies -STEM) 
ตามตารางเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรู้ ระหว่างแบบ STEM Education และ  แบบ S-STEM 
(Social Studies -STEM)  ดังนี้   
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรู้ ระหว่างแบบ STEM Education และ  แบบ S-STEM 
(Social Studies -STEM)   

STEM Education S-STEM(Social  Studies - STEM) 
วิธีการจัดการเรียนรู้ 
1. การะบุปัญหา (Identify a Challenge) 
2. การค้นหาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  
   (Explore Ideas)   
3. การวางแผนและพัฒนา  
    (Plan and Develop)  
4. การทดสอบและประเมินผล 
   (Test and Evaluate)  
5. การน าเสนอผลลัพธ์  
   (Present the Solution)  

วิธีการจัดการเรียนรู้ 
ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา (Problem Identification)  
ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา (Related 
Information Search)  
       2.1 การรวบรวมข้อมูล 
       2.2 การค้นหาแนวคิด 
ขั้นที่ 3 การวางแผนและการพัฒนา (Planning and 
Development)  
ขั้นที่ 4 การตรวจสอบและประเมินผล (Test  and Evaluation)  
ขั้นที่ 5 การน าเสนอผลลัพธ์ (Present  the  solution)  
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ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้นี้จะสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ในเนื้อหาได้เร็ว
ขึ้น  และเข้าใจลึกซ้ึงมากขึ้น  สามารถแสดงเป็นภาพ  ได้ดังนี้  
 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดล  S-STEM (Social Studies - STEM)  (กรรณิการ์ เกศค าขวา, 2562) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย : นักเรียนโรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ ต าบลคลองขาม อ าเภอ

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ที่ก าลังศึกษา
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งหมด จ านวนทั้งสิ้น 29 คน 

     ก ลุ ่ม เป ้า ห ม า ย ใน ก า ร ว ิจ ัย :  น ัก เ ร ีย น ร ะ ด ับ ชั ้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีที ่ 2  โ ร ง เ ร ีย น                
บ้านสาวิทยาสรรพ์ ต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1 ห้องเรียน 
นักเรียน 29 คน  

 ตัวแปรที่ท าการวิจัย 
     ตัวแปรต้น : การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ในรายวิชา  

ส 22107 สังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2    
     ตัวแปรตาม : ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ , ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน และ   

ความพึงพอใจของนัก เรียน โดยการจัดการเรียนรู ้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ใน
รายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  

 รูปแบบการวิจัย 
     การทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental research) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
      1. แผนการจ ัดการเรียนรู ้ด ้วยการจัดการเร ียนรู ้แบบ  S-STEM (Social Studies - 

STEM) จ านวน 9 แผนการจัดการเรียนรู้ ประเมินคุณภาพตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) โดยมีค่าเฉลี่ย
การประเมินคุณภาพโดยรวมเท่ากับ 4.62 แปลผลได้ว่า มีความเหมาะสมมากที่สุด 

      2. แบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  แบบอัตนัย  จ านวน 5 ข้อ        
มีต ัวอย่างสถานการณ์ 5 เหตุการณ ์  ประเมินคุณภาพหาค่าค วาม เชื ่อมั ่น  ( ) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้เท่ากับ 0.84 

      3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน  เรื ่อง เศรษฐกิจใกล้ตัว  รอบรั ้วบ้านฉัน 
รายวิชาสังคมศึกษา รายวิชา สังคมศึกษา สาระเศรษฐศาสตร์ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ส ังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม  แบบปรนัยชน ิด  4  ต ัว เล ือก จ านวน  40 ข ้อ  ประเมินคุณภาพค านวณ          
ค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตรของ Kuder Richardson (KR -20) ได้เท่ากับ 0.91   

      4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - 
STEM) 3 ด ้าน  รวมจ านวน  15 ข ้อ  ประ เม ินค ุณ ภาพหาค ่าความ เชื ่อมั ่น  ( ) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้เท่ากับ 0.844   

วิธีรวบรวมข้อมูล  
      ในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
      1. ปฐมนิเทศนักเรียนชี้แจง แนะน าและให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM)  
      2 . ทดสอบก ่อน เร ียน  (Pre-test) โดยแบบทดสอบว ัดท ักษะการแก ้ป ัญ ห าอย ่า ง

สร้างสรรค์และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
      3. ด าเนินการสอน โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตามการจัดการเรียนรู้

แบบ  S-STEM (Social Studies - STEM รวม 9 แผนการจัดการเรียนรู้  
      4 . ทดสอบหล ัง เร ียน  (Post-test) ด ้วยแบบทดสอบวัดท ักษะการแก ้ป ัญหาอย่าง

สร้างสรรค์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบ  S-STEM (Social Studies - STEM) 

      5. เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล . 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ น าผลคะแนน

การทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน มาเปรียบเทียบก่อนและหลัง
เรียน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน  
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลคะแนนการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังเรียน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อ
กัน 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social  
Studies - STEM) ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ หลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เสร็จสิ ้นทุกแผน น าแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ที ่นักเรียนท า โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ และหาระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ด้านสื่อการสอนและอุปกรณ์การสอน 3) ด้าน
การวัดและประเมินผล   
 
ผลการวิจัย  

 1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลั งเรียน โดยใช้     
การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM)      

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน           
             ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ อ าเภอยางตลาด  
             จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM)        

การทดสอบ
ทักษะการ

แก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 

จ านวน
นักเรียน 

(N) 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ยของ
คะแนน 

(  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t df Sig. 

ก่อนเรียน 29 50 20.90 3.14 
38.74 28 0.00 

หลังเรียน 29 50 36.62 4.54 

จากตารางที่ 3 พบว่าทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM 
(Social Studies - STEM) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 20.90  
คะแนน และ 36.62 คะแนน ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า  
คะแนนทดสอบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05    
            ซึ่งสามารถเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยรายด้านของทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทั้ง 5 ด้าน    
หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM ได้ตามตารางท่ี 3   
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ตารางท่ี 4 แสดงผลคะแนนเฉลี่ยรายด้านของทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ยคะแนน 

การค้นหาความจริง (fact  finding)    29 10 7.38 
การค้นหาปัญหา(Problem Finding)   29 10 7.28 
การค้นหาความคิด (Idea Finding) 29 10 6.44 
การค้นหาค าตอบ (Solution Finding) 29 10 7.72 
การค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ 
(Acceptance Finding)   

29 10 8 

               จากตารางที่  4  พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน          
ชั้ นมั ธยมศึ กษาปี ที่  2 หลั งเรียน โดยใช้ การจัดการเรียนรู้ แบบ  S-STEM (Social Studies - STEM)             
ด้านการค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ (Acceptance Finding) มีค่าสูงสุด และด้านการค้นหาความคิด (Idea 
Finding)  มีค่าต ่าสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.00 คะแนน และ 6.44 คะแนน ตามล าดับ   

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบ S-STEM (Social Studies - STEM)  

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้น 
             มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
             โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM)        

การทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

จ านวน
นักเรียน 

(N) 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ยของ
คะแนน 

(  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

t df Sig. 

ก่อนเรียน 29 40 16.10 2.33 
30.23 28 0.00 

หลังเรียน 29 40 28.10 3.68 

               จากตารางที่ 5 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social 
Studies - STEM) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.10 คะแนน 
และ 28.10 คะแนน ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า คะแนนทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
          3. ผลการศึกษาความพึงพอใจ ที ่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies -
STEM)  
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ตารางที่ 6 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน            
             บ้านสาวิทยาสรรพ์ อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์   
             โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM)        

รายการการศึกษาความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.21 มาก 
ด้านสื่อการสอนและอุปกรณ์การสอน  3.97 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.04 มาก 

รวมทุกด้าน 4.07 มาก 

    จากตารางที ่ 6 พบว ่าความพ ึงพอ ใจของน ัก เร ียนชั ้น ม ัธยมศ ึกษ าป ีที ่ 2 โรง เร ียน         
บ้านสาวิทยาสรรพ์ อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social 
Studies - STEM) ในรายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม  สาระเศรษฐศาสตร์ จ านวน 29 คน มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมาก 
ค่าเฉลี ่ย  คือ 4.07 แยกเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับดังนี ้ ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย คือ 4.21 ด้านการวัดและประเมินผล ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย คือ  4.04 และด้านสื่อการสอน
และอุปกรณ์การสอน ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย คือ 3.97 

    
สรุปผลการวิจัย           

 จากการศ ึกษ าท ักษะการแก ้ป ัญ ห าอย ่างส ร ้า งส รรค ์  ผลส ัมฤท ธิ ์ท า งการ เร ียน  แล ะ         
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์  อ าเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุ ์ที ่มีต่อการจัดการเรียนรู ้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ในรายวิชา ส 22107 
สังคมศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระเศรษฐศาสตร์ สามารถ
น ามาสรุปได้ดังนี้  

    1 . ผลการ เป ร ียบ เท ียบท ักษ ะการแก ้ป ัญ ห าอย ่างส ร ้า งส รรค ์ของน ัก เร ียน  พบว ่า           
ผลการทดสอบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญอยู่ที ่
ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

    2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน ของนักเรียน  พบว่า   
ผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญอยู่ที ่ระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

    3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  มีค่าความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
ค่าเฉลี ่ย  คือ 4.07 แยกเป็นรายด้านเรียงตามล าดับดังนี ้ ด ้านกิจกรรมการเรียนรู ้ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย คือ 4.21 ด้านการวัดและประเมินผล ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย คือ 4.04 และด้านสื่อการสอน
และอุปกรณ์การสอนในระดับมาก ค่าเฉลี่ย คือ 3.97    
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อภิปรายผล  
          1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน   

     จากการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ผลการทดสอบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ  10.45 และ18.31 ตามล าดับ  เมื ่อ เปรียบเทียบ        
ผลการทดสอบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ 

     ทั้งนี ้เกิดจากการจัดการเรียนรู้แบบ  S-STEM (Social Studies - STEM) ได้เรียนรู้ผ่าน
กิจกรรม โดยนักเรียนได้น าความรู้มาออกแบบชิ้นงานหรือวิธีการ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือ
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2557) 
ซึ่งนักเรียนได้ปฏิบัติจริง เกิดการพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดและ
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ  Osborn and Parnes (1966) โดยกิจกรรมการเรียนรู้ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่หนึ่ง การระบุปัญหา (Problem Identification) เป็นขั้นตอนของการน าเสนอสื่อ
ที่สอดคล้องกับเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนสามารถระบุ
ปัญหาได้จากสื่อที่น าเสนอ ขั้นที่สอง การรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา (Related 
Information Search) โด ยแบ ่งกลุ ่ม น ัก เร ีย น คละตาม ความ ส าม ารถ  แต ่ล ะกลุ ่ม แบ ่งห น ้าที ่        
ความรับผิดชอบ ก าหนดเป้าหมายการท างานอย่างชัดเจน ขั้นนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้น 
การศึกษาหาข้อมูลที่สะท้อนด้วยเรื ่องของใคร อะไร  เมื่อไร ที ่ไหน ท าไม อย่างไร รวบรวมแนวคิด 
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ ความเหมาะสมกับเงื่อนไข แล้วจึงเลือกวิธีการเหมาะสมที่สุด และน าไปสู่
ก า รแ ก ้ป ัญ ห าอย ่า งส ร ้า งส ร รค ์ใน  ขั ้น ที ่ส าม  ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะก ารพ ัฒ น า  ( Planning and 
Development) เป็นขั้นที่แต่ละกลุ่มช่วยกันเลือกวิธีการที่ดี เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหา โดยใช้
องค์ความรู้และทักษะทางสังคมศึกษา ทักษะทางวิทยาศาสตร์ ทักษะทางคณิตศาสตร์ ทักษะทาง
วิศวกรรมศาสตร์ และทักษะทางเทคโนโลยี ในการออกแบบผลงานที่สร้างสรรค์ วางแผนวิธีการผลิต 
การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบท ขั้นที่ สี่ การตรวจสอบและประเมินผล 
(Test and Evaluation) แต่ละกลุ ่มสร้างชิ ้นงานตามแบบที ่สร้างเอาไว้เสร็จแล้ว  น ามาทดสอบ     
ผลประเมินผล เพื่อปรับปรุงแก้ไข สรุปผลการทดสอบ และน าไปเสนอผล  ขั ้นที ่ห้า การน าเสนอ
ผลลัพธ์ (Present the solution) ในขั้นนี้ทุกกลุ่มน าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน ตามขั้นตอน S-STEM 
(Social Studies - STEM) ด้วยวิธีการน า เสนอที ่สร้างสรรค์ แล้วช่วยกันประเมินผลตามเกณฑ์ที ่
ร่วมกันก าหนด พร้อมการอภิปรายผลงานร่วมกัน 

    จากการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) 5 ขั้นตอนนี้จึงสามารถ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  สอดคล้องงานวิจัยของ ชญานนท์ คันทมาตย์ (2560) ได้
ศึกษาการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา ส  22106 สังคมศึกษา 4 
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โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับแหล่งเรียนรู้ในชุมชนภายใต้แนวคิดสะเต็ม
ศึกษาของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 พบว่าสามารถท าให้ ทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนของนักเรียน สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องงานวิจัยของวัชรี พิกุลทอง (2562) 
เรื่องการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้
ต ามแนวค ิด สะ เต ็ม ศ ึกษ า  (STEM Education) ร ายว ิช า  ส  22102  ส ังคมศ ึกษ า  น ัก เร ียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที ่ 2 พบว่าสามารถท าให้ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ ์ทาง       
การเรียนของนักเรียนผ่านเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้            

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน   
             จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ S-
STEM (Social Studies - STEM) ในรายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ส ังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระเศรษฐศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.10 และ 28.10 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ 

    ทั ้งนี ้เก ิดจากการจ ัดการเร ียนรู ้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) เป ็นการน า
เนื้อหาในรายวิชา ส 22107 สังคมศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
สาระเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นเรื่องที่นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาได้ยาก มา จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้
นักเรียนได้ปฏิบัติจริง ท าให้สามารถสร้างองค์ความรู้ ผ่านประสบการณ์ตรง ในกิจกรรมการเรียนรู้ 5 
ขั ้นตอน โดยเฉพาะ ขั ้นที ่สอง การรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที ่เ กี ่ยวข้องกับปัญหา (Related 
Information Search) เป็นขั้นที่นักเรียนแบ่งหน้าที่กันสืบค้น รวบรวมข้อมูล ศึกษาหาข้อมูล ทั้งใน
บทเรียนตามหนังสือเรียน นอกบทเรียน หรือแหล่งข้อมูลอื่น  ๆ แล้วน ามารวบรวมแนวคิด นั่นหมายถึง
ว่านักเรียนได้อ่านทบทวนและท าความเข้าใจในข้อมูลที่ ศึกษาค้นคว้ามา สามารถสรุปและรวบรวมเป็น
แนวคิด ส่งผลให้เกิดการสร้างองค์ความรู ้ได้ด้วยตนเอง ต่อมาพัฒนาการเรียนรู ้ตามแนวคิด ของ 
Anderson and Krathwohl (2001) ทีมีการปรับปรุงใหม่ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม ในขั้นที่สาม 
การวางแผนและการพัฒนา (Planning and Development) ในการที ่น ัก เรียนจะช่วยกัน เลือก
วิธีการที ่ดี เหมาะสมที ่สุดในการแก้ปัญหา แสดงว่านักเรียนมีการเรียนรู้ในระดับการประยุกต์ใช้ 
(Applying) และการที ่นักเรียนสามารถระบุได้ในว่าการออกแบบวิธี กา รเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกับการสร้างผลงาน จากองค์ความรู้และทักษะทางสังคมศึกษา ทักษะทางวิทยาศาสตร์ 
ทักษะทางคณิตศาสตร์ ทักษะทางวิศวกรรมศาสตร์ และทักษะทางเทคโนโลยี นั้นแสดงว่านักเรียนได้
พัฒนาระดับการเรียนรู้เป็นระดับการวิเคราะห์ (Analyzing) ขั้นที่สี ่ การตรวจสอบและประเมินผล 
(Test and Evaluation) ในการสร้างชิ ้นงานและการทดสอบผล ประเมินผล เพื่อปรับปรุง แก้ไข 
และสรุปผลการทดสอบ เป็นการเรียนรู้ในระดับการประเมินผล ( Evaluating) และการสร้างสรรค์ 
(Creating) แ ล ะขั ้น ที ่ห ้า  ก า รน า เส น อผ ล ล ัพ ธ ์(Present the solution) ก า รน า เส น อผ ล งา น        
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หน้าชั้นเรียน แล้วช่วยกันประเมินผล พร้อมการอภิปรายผลงานร่ว มกันนั้นเป็นการทบทวนและสรุป
องค์ความรู้ให้ชัดเจนและถูกต้อง   
             จากที่กล่าวมาการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) จึงสามารถท า
ให้นักเรียนมีความรู้ความจ าที่คงทนและท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องงานวิจัยของ ณิชชานน แหลมคม (2561) 
เรื ่องการพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู ้และนวัตกรรมด้วยวิธ ีการจัดการเรียนรู ้แบบสะเต็มศึกษา 
รายวิชา ส 31102 สังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเวียงวงกตวิทยาคม จั งหวัด
ขอนแก่น พบว่า สามารถท าให้การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ของนักเรียนผ่านเกณฑ์   
สูงกว่าเกณฑ์ที ่ก าหนดไว้ และงานวิจัยของไปรยาลภัส  สหพัฒนสมบัติ (2562) เรื ่องผลการจัด       
การเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่อง เศรษฐกิจพอเพีย ง
กับการพ ัฒ นาประเทศกลุ ่มสาระการ เร ียนรู ้ส ังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  ของน ัก เร ียน            
ชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 พบว่า ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3       
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 23.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา   
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .05 เช่นกัน 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
             จากการศึกษาความพึงพอใจ พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 
โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ  S-STEM 
(Social Studies - STEM) ในรายวิชา ส  22107 สังคมศึกษา กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ส ังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม สาระเศรษฐศาสตร์ จ านวน 29 คน มีค่าความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยคือ 4.07 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยคือ 4.21 ด้านสื่อการสอนและอุปกรณ์
การสอนในระดับมาก ค่าเฉลี่ยคือ 3.97 และด้านการวัดและประเมินผลในระดับมาก ค่าเฉลี่ยคือ 
4.04 ซึ่งแสดงว่านักเรียนมีความพึงพอใจที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - 
STEM)   
             ทั้งนี ้เกิดได้จากการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM ใน ขั้นที่สาม 
การวางแผนและการพัฒ นา  (Planning and Development) และขั ้นที ่สี ่ ก ารตรวจสอบและ
ประเมินผล (Test and Evaluation) และนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจและตระหนักเห็นคุณค่าใน
ผลงานที่เป็นชิ้นงานจากความรู้และความสามารถของตนเองและผู้อื่น ในขั้นที่ ห้า การน าเสนอผลลัพธ์ 
(Present  the solution) การน าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัสรินทร์ บือซา (2558)    
ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ( STEM Education) ที ่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนชีววิทยา ความสามารถในการแก้ปัญหาและ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิ ดสะเต็มศึกษา    
มีความพึงพอใจต่อการจัดการ เรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา  (STEM Education) อยู่ในระดับมาก 
และงานวิจัยของ อับดุลยามีน  หะยีขาเดร์ (2559) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง   
สะเต็มศึกษาที ่มีต ่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนชีววิทยาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทย าศาสตร์ และ    
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับมาก 
เช่นกัน 

 ผลจากการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน โดยใช้ 
การจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ในรายวิชา ส 22107 สังคมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านสาวิทยาสรรพ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถพัฒนานัก เรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 ให้มีผลการทดสอบทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้าง สรรค์และผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีน ัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 พร้อมสามารถท าให้ 
นักเรียนมีความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ในระดับมาก 
  
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
    1.1 การน าเสนอประเด็นปัญหา ควรน าเสนอเรื่องใกล้ตัว เหมาะสมกับวัย และเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้เข้าถึงปัญหาได้ง่าย กระตุ้นนักเรียนให้แสดงความคิดเห็นได้ดี  
    1 .2  การจ ัด เต รียมแหล ่ง เร ียนรู ้ทั ้งภ าย ใน โร งเร ี ยน  และแหล ่ง เร ียนรู ้ภ าย ในช ุมชน         
เพ่ือนักเรียนได้สืบค้นข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 
    1.3 การก าหนดเวลาให้เหมาะสมกับกิจกรรม เพื่อให้ได้ชิ ้นงานที่มีสร้างสรรค์ น าไปใช้     
ได้จริง   
    1.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ในการผลิตชิ้นงานที่มีความล าบากในการจัดหาให้เหมาะสม
เพียงพอ เช่น กล่อง ปืนกาว จานกระดาษ ลวด เพื่อสนับสนุนการผลิต ชิ้นงานของให้มีความสมบูรณ์
แบบมากขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น สุขศึกษาและพลศึกษา การงานอาชีพ ภาษาไทย โดยเลือกใช้เนื้อหาที่
เหมาะสมในด้านของสามารถผลิตชิ้นงานได้ 
     2.2 ควรมีการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ แบบ S-STEM (Social Studies - STEM) กับ
รูปแบบการสอนอื่นๆ เช่น รูปแบบการสอนโครงงานเป็นฐาน ( Project-based Learning) เพื่อให้
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เห็นชิ้นงานในเชิงประจักษ์ ส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนเกิดทักษะการแก้ ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อันจะ
ส่งผลให้นักเรียนเป็นผู้มีทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ต่อไป  
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วำรสำรวิชำกำรและวิจัย มหำวิทยำลัยภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
นโยบำยกำรพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม (Editorial Policy) 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ออกปีละ 4 ฉบับ เริ่ม ฉบับที่ 1 ปีที่ 
12 พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป(ฉบับที่ 1 ประจ าเดือน มกราคม – มีนาคม ฉบับที่ 2 ประจ าเดือน เมษายน - 
มิถุนายน ฉบับที่ 3 ประจ าเดือน กรกฎาคม - กันยายน และฉบับที่ 4 ประจ าเดือน ตุลาคม - ธันวาคม)        
รับพิจารณาบทความครอบคลุมในด้านบริหารธ ุรกิจ การท่องเที่ยว เศรษฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ภาษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และนิติศาสตร์  

บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตพีิมพ์
หรือไม่ บทความแต่ละเรื่องจะได้รับการประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่ เกี่ยวข้อง 
อย่างน้อย 3 ท่าน โดยกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู ้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่ง
บทความ (Double-Blind Process) และบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารอื่น ๆ การละเมิดลิขสิทธิ์เป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง 
 
ข้อตกลงของวำรสำร 

ผู้เขียนจะต้องช าระเงินค่าด าเนินการพิจารณาบทความเพื่อลงตีพิมพ์วารสาร บทความภาษาไทย 
และบทความภาษาอังกฤษ จ านวน 4,000 บาท  
 
ประเภทของผลงำนวิชำกำรท่ีรับลงตีพิมพ์ในวำรสำร 

ผู้ส่งบทความควรตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด วรรคตอน และ     
ความเหมาะสม ความสละสลวยในการใช้ภาษา รวมทั้งควรจะก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็น
บทความวิชาการหรือบทความวิจัย องค์ประกอบของบทความทั้ง 2 ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. บทควำมวิจัย (Research article) ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐาน
ของการวิจัย (ถ้ามี) แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
และสรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง มีเน้ือหาความยาว 8-15 หน้ากระดาษ A4 รวมบทคัดย่อ
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 

1) ชื่อเรื ่อง (Title) ไม่ควรใช้ชื่อเรื ่องที่ยาวเกินไป ควรมีความกระชับ ชัดเจน และครอบคลุม
เน้ือหาส าคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
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2) ชื ่อผู ้ เขียน (Author (s)) ระบุช ื ่อ และนามสกุลของผู ้ เข ียนทุกคน (ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) (ไม่ต้องใส่ชื่อต าแหน่งหน้าชื่อ) พร้อมระบุหน่วยงานที่สังกัด รวมทั้งอีเมลและหมายเลขโทรศัพท์
ของผู้เขียนที่สามารถติดต่อได้  

3)บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย บทคัดย่อควรจะ
ระบุจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์โดยย่อของงานวิจัย ขอบเขตของงานวิจัยและผลวิจัยหลักและมีจ านวนค าไม่
เกิน 300-350 ค า และไม่ควรมีการอ้างอิงถึงเอกสารการอ้างอิง 

4) ค ำส ำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 3-5 ค า 
5) เนื้อหำ (Contents) ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปน้ี 

5.1 บทน า เป็นส่วนที่น าเสนอความส าคัญของปัญหาที่ท าวิจัย เขียนให้กระชับและเข้าใจง่าย 
5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เขียนเป็นความเรียงต่อเน่ืองในย่อหน้าเดียว โดยแยกประเด็น

การศึกษาให้ชัดเจนด้วยภาษาที่สั้นและกระชับ 
5.3 สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
5.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เน้ือหาส าคัญ กระชับเข้าใจง่าย 
5.5 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย ประชากรและตัวอย่าง (ระบุสูตร

ค านวณขนาดตัวอย่าง) วิธีการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้และวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.6 ผลการวิจัย น าเสนอผลเป็นล าดับจากข้อมูลทั่วไปจนถึงข้อมูลเฉพาะเรื่อง โดยมุ่งเน้น
การตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก อธิบายให้กระชับอาจควบคู่กับการใช้ตาราง กราฟ หรือ
ภาพประกอบ 

5.7 อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย อภิปรายเพื่อให้คล้อยตามถึงความสัมพันธ์ หรือ
หลักการที่มาจากผล สนับสนุนหรือคัดค้านทฤษฎีที่มีผู้เคยน าเสนอ เปรียบเทียบผลการวิจัยและตีความหมาย
ของผู้อื่น เน้นถึงปัญหาหรือข้อโต้แย้งในสาระส าคัญของเรื่อง ให้เขียนแยกย่อหน้าตามประเด็นที่อภิปราย 

5.8 ข้อเสนอแนะ เป็นการเสนอผลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในภาพรวมหรือ
เฉพาะกลุ่ม หรือเป็นข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยในอนาคต 

5.9 เอกสารอ้างอิง  
2. บทควำมวิชำกำร (Article) เป็นการน าเสนอเรื่องทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไป

ในปัจจุบัน หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนออย่างสมบูรณ์ และมีล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ตามหลักวิชาการ โดยมี  
การสรุปประเด็นอาจเป็นการน าความรู้ กรอบแนวคิดและทฤษฎีจากแหล่งต่าง ๆ มาสังเคราะห์ โดยที่ผู้เขียน
สามารถให้ทัศนะทางวิชาการผ่านมุมมองของตนเองได้อย่างเด่นชัด และเกิดประโยชน์แก่ผู ้อ่าน  มีเนื้อหา  
ความยาวไม่เกิน 8-15 หน้ากระดาษ A4 ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
บทน า เน้ือความ บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 
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รำยละเอียดกำรเตรียมบทควำมเพ่ือส่งตีพิมพ์ 
1. การพิมพ์ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 พิมพ์แบบแนวต้ัง 

(Portrait) คอลัมน์เดียว ใส่หมายเลขหน้าทุกหน้าที่ด้านขวาล่างของกระดาษ 
2. เค้าโครงหน้ากระดาษ ก าหนดขอบกระดาษทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 2.54 เซนติเมตร หัวกระดาษและ

ท้ายกระดาษขนาด 1.25 เซนติเมตร 
3. ตัวอักษร (Font) ให้ใช้ตัวอักษร Th Sarabun New ประกอบด้วย 

• ชื่อเรื่อง (Title)  
  - ขนาด 18 point แบบหนาและกึ่งกลางหน้ากระดาษ ภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่
ตัวแรกของทุกค า ยกเว้นค าบุพบทใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็ก 

• ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
  - ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point, ก าหนดตรงกลาง, ตัวธรรมดา  
  - ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ภาษาไทย ขนาด 14 point, ก าหนดตรงกลาง, ตัวธรรมดา 
  - อีเมล ขนาด 14 point, ก าหนดตรงกลาง, ตัวธรรมดา 

• บทคัดย่อ 
  - ชื่อ บทคัดย่อ  และ  ABSTRACT ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา 
  - ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ขนาด 16 point, ก าหนดชิดขอบซ้ายและขวา (Thai 
Distributed), ตัวธรรมดา ไม่พิมพ์แยกค า การเว้นวรรคให้เว้นระยะ 1 ตัวอักษร 
  - ข้อความบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point, ก าหนดชิดขอบซ้ายและขวา (Thai 
Distributed), ตัวธรรมดา ไม่พิมพ์แยกค า การเว้นวรรคให้เว้นระยะ 1 ตัวอักษร 
  - ข้อความบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300-350 ค า 
  - ย่อหน้าแรกให้เว้นระยะ 1.5 เซนติเมตร 

• ค าส าคัญ  
  - ให้พิมพ์ “ค าส าคัญ” ต่อจากส่วนของบทคัดย่อ ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย , 

ตัวหนา ส่วนข้อความของค าส าคัญ ขนาด 16 point, ตัวธรรมดา ระหว่างค าให้ค่ันด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค“,”  

• Keywords 
  - ให้พิมพ์ “Keywords”  ต่อจากส่วนของบทคัดย่อ และ ABSTRACT ขนาด 16 point, 
ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา ส่วนข้อความของค าส าคัญ ขนาด 16 point, ตัวธรรมดา อักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์

ใหญ่ ระหว่างค าให้ค่ันด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค “,” 

• รายละเอียดบทความ 
  - หัวข้อใหญ่ (ไม่มีล าดับเลข) ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา 
  - หัวข้อรอง ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา 
  - เน ื ้อ เร ื ่อง ขนาด 16 point, ก  าหนดช ิดขอบซ ้ายและขวา (Thai Distributed),             
ตัวธรรมดา ไม่พิมพ์แยกค า การเว้นวรรคให้เว้นระยะ 1 ตัวอักษร 
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  - ย่อหน้าแรกให้เว้นระยะ 1.5 เซนติเมตร หากมีย่อหน้าที่ย่อยลงไปอีกให้เว้นระยะเพิ่ม
ออกไปอีก  0.5 เซนติเมตรไปเรื่อยๆ และเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการพิมพ์ให้ด าเนินการจัดระบบ   
การพิมพ์ 

4. การเขียนตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเน้ือหา โดยล าดับเลขของตาราง (ตัวหนา) 
และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) ไว้เหนือตารางและชิดซ้าย เช่น ตำรำงท่ี 1 .... และระบุแหล่ง ท่ีมำ: …. ไว้ใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา โดยล าดับเลขของภาพ  
(ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ (ตัวธรรมดา) เช่น ภำพท่ี 1 ...  ไว้ใต้ภาพและชิดซ้าย และระบุแหล่งที่มา ท่ีมำ: … 
 
รูปแบบเอกสำรอ้ำงอิง (References) 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพวารสารสู่มาตรฐานสากล
โดยมีเป้าหมายให้วารสารคงอยู่ในฐานข้อมูล TCI เพื่อให้วารสารได้ม ีโอกาสเข ้าถึงผู ้อ่าน และยกระดับ      
ความเป็นสากลของวารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ันกองบรรณาธิการ
วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงก าหนดรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง 
ดังน้ี การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิง กรณี เอกสารอ้างอิงที่แปลเป็นภาษาไทยให้ยึดตัวอักษรในการเรียงล าดับ 
และตามด้วยเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ 
 1. ข้อก ำหนดในกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง มีดังนี้ 

1.1 รูปแบบการอ้างอิงประยุกต์จากรูปแบบ APA Style, 6th ed. 
           1.2 จ านวนบทความที่น ามาอ้างอิงต้องไม่เกิน 20 บทความ แต่ละบทความไม่ควรมีอายุเกิน 7 
ปี (แต่หากเป็นบทความที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีซึ่งมีอายุมากกว่า 10 ปี อนุโลมให้น ามาใช้อ้างอิงได้) 
  1.3 อ ้างอ ิงบทความท ี ่ต ีพ ิ มพ ์ ใ นวารสาร ว ิ ชาการและว ิ จ ั ย  มหาว ิทยาล ัยภาค -
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างน้อย 1 เรื่อง 
 2. วิธีกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (Cite in Text) ให้ใช้นาม-ปี โดยก าหนดดังน้ี 

2.1 กรณีผู้แต่ง 1-3 คน ให้ก าหนด (ชื่อคนที่1, ชื่อคนที่2, & ชื่อคนที่ 3, ปีที่พิมพ์) 
เช่น ...... (Robbins & Coulter, 2009) หรือ Lambert, Stock, and Ellram (1998) .......... 

2.2 กรณีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ก าหนดดังน้ี (ชื่อคนที่ 1 et al., ปีพิมพ์) เช่น ........ 
(Hill et al., 2005) หรือ Jones et al. (2004) ....... 
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รูปแบบกำรอ้ำงอิงส่วนท้ำย 
1. หนังสือ 

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(คร้ังที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ 
////////ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 1 คน จินตนา บุญบงการ. (2554). จริยธรรมทางธุรกิจ (พิมพ์คร้ังที่ 14). กรุงเทพฯ:  
           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ผู้แต่ง 2 คน นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี. (2537). ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ  
           (พิมพ์คร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ผู้แต่ง 3-7 คน สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์. (2557). 
           สถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์และพฤติกรรม 
           ศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL (พิมพ์คร้ังที่ 4). 
           กรุงเทพฯ: เจริญดีมั่นคงการพิมพ์. 

ผู้แต่ง 8 คนขึ้นไป ศิริรัตน์ พิกุล, ศุภกิจ ทองเอก, พร้อมพันธุ์ กันยา, สถิตชัย ธารทอง,  
           วัลลภ สกุลไทย, อมรศักด์ิ ศิริจันทร์, …ขจรศักด์ิ ถนอมศักด์ิ. (2552).  
           ระบบสารสนเทศทางการจัดการ. ขอนแก่น:  
           มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
           แห่งชาติ. (2553). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบ  
           พ.ศ.2550–2554. กรุงเทพมหานคร: วี.เจ. พร้ินต้ิง. 

หนังสือแปล กรอฟ, ทอด และ โจนส์, โทมัส. (2554). การจัดการความรู้เบื้องต้น. แปลจาก  
           Introduction to Knowledge Management: KM in Business. แปล 
           โดย อุไรวรรณ แย้งแสงสังข์. กรุงเทพฯ: ไอกรุ๊ปเพรส. 

 
2. บทควำมในหนังสือ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง(บรรณาธิการ),ชื่อหนังสือ 
////////(คร้ังที่พิมพ์),เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด).สถานที่พิมพ์ 
////////:/ส านักพิมพ์. 

 สุวรรณา จินตนาการ. (2554). ภาวะผู้น ายุค 4.0. ใน สุภสินธิ์ จันทร์ทร  
           (บรรณาธิการ), หลักการจัดการ. (น.104-105). กรุงเทพฯ:  
           ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
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3. วำรสำร 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่ (ฉบับที่), 
/////////เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 วิมล  อารยะรัตน์. (2546). ธุรกิจแฟรนไชส์. วารสารเศรษฐศาสตร์  
           มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 7(2), 43-51. 

 
4. นิตยสำร 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปี,เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสาร,/ปีที่ (ฉบับที่), 
////////เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 มาลีรัตน์ ทิพย์อารักษ์วงศ์. (มีนาคม 2542). กลยุทธ์การท าธุรกิจแฟรนไชส์ให้ 
           ประสบความส าเร็จ. ผู้ส่งออก, 12(276), 24-31. 

 
5. หนังสือพิมพ์ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปี,เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/ปีที่ 
////////(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 ทิพย์เกสร วงศ์วาน. (2552, 15 ตุลาคม). กลยุทธ์การส่งออกจีน. เดลินิวส์,  
          น.14. 

 
6. วิทยำนิพนธ์ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญา 
////////มหาบัณฑิตหรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย). 

 นวลจันทร์ วันเพ็ญ. (2559). กลยุทธ์การตลาดในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในเขตภาค 
           ตะวันออกเฉียงเหนือ. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
           มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ). 

 
7. สื่อโสตทัศน์และสื่ออ่ืน ๆ 

รูปแบบ ชื่อผู้จัดท า (หน้าที่)./(ปีที่ผลิต)./ชื่อเรื่อง./[ลักษณะของสื่อ]. /สถานที่ผลิต:  
////////หน่วยงานที่เผยแพร่. 

 เกษมสันต์ ณ อยุธยา. (2558). AEC กับ เกษมสันต์. [วีดิทัศน์]. กรุงเทพฯ:  
           ทีเอ็นเอ็น. 
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8. บทควำมท่ีตีพิมพ์ในวำรสำรท่ีเผยแพร่ท้ังฉบับพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]./ชื่อวารสาร, 
////////ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ.(ใช้ค าว่า [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์] ส าหรับ 
        เอกสารภาษาไทย และค าว่า [Electronic version] ส าหรับเอกสาร 
        ภาษาต่างประเทศ) 

 Christou, E. (2010). Relationship Marketing Practices for Retention of  
           Corporate Customers in Hospitality Contract Catering  
           [Electronic version]. Tourism and Hospitality Management.  
             16(1), 1-10. 

 
9. บทควำมในวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่มีกำรจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม 

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหน้า-เลขหน้า. 
////////doi:xxxx. 

 Garland, R. (1991). The Mid-Point on Rating Scale: Is it Desirable?.  
           Marketing Bulletin. 3(2), 66-70.     
           doi:10.1331/JAPHA.1991.14048. 

 
10. บทควำมท่ีสืบค้นได้จำกวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหน้า-เลขหน้า. 
/////////URLของวารสาร. 

 Herman, M.L. (2014, January). The History and Evolution of  
           Franchising. Journal of Management. 12(1), 78. Retrieved   
           from http://journals.management.com/mainpage/astthmar/ 
           Documents/HistoryofFranchising.pdf. 

 
11. สำรสนเทศประเภทสำรำนุกรม พจนำนุกรม หนังสือคู่มือ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ), 
////////ชื่อหนังสือ (คร้ังที่พิมพ์), เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใด 
////////ถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Hanegraaff, W. (2005). New Age movement. In L. Jones (Ed.), 
           Encyclopedia of religion. Retrieved from 
           http://find.galegroup.com/gvrl/ 
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12. เอกสำรสืบเนื่องจำกงำนประชุมวิชำกำร 

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม,  
////////วัน เดือน ปี. สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ์ : ส านักพิมพ์ 

 Dakaheng, R., Kongnakon, W. & Laodee, P. (2012). The Usage of  
           Protozoa for Water Quality Monitoring in Lumpaya Sub  
           district, Muang District, Yala Province. The 12nd KU-KPS  
           Conference, December 6-7, 2012. Bangkok : Kasetsart  
           University. 

หมำยเหตุ 
 1. ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักด์ิ ให้
น าไปใส่ท้ายชื่อโดยใช้เคร่ืองหมายจุลภาคค่ันระหว่างชื่อกับราชทินนามและฐานันดรศักด์ิ ส่วนสมณศักด์ิให้คง
รูปตามเดิม 

2. กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ชื่อทั้งสองคนตามล าดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค าว่า “และ” ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และใช้เคร่ืองหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ ระหว่างคนที่ 1 และคนที่ 2 โดยเว้น 1 
ระยะก่อนและหลัง 

3. ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อชื่อต้นโดย เว้น 1 ระยะ และ
อักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) ทั้งน้ีการกลับชื่อสกุลให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาติน้ัน โดยใช้เคร่ืองหมายจุลภาค
ค่ันระหว่างชื่อสกุลและอักษรย่อชื่อต้น อักษรย่อชื่อกลาง หากกรณีที่ผู้แต่งมีค า ต่อท้าย เช่น Jr. หรือค าอื่น ๆ 
ให้ใส่ค าดังกล่าวต่อท้ายอักษรย่อชื่อต้นหรืออักษรย่อชื่อต้น (ถ้ามี) โดยค่ันด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค 

4. ผู้แต่งที่เป็นสถาบัน ให้ลงรายการโดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงานย่อย และเว้น
วรรคจากชื่อหน่วยใหญ่ไปหาชื่อหน่วยงานย่อย 
 
Download รำยละเอียดกำรเตรียมบทควำมเพ่ือส่งตีพิมพ์ ได้ท่ีนี่  
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/preparing_articles 
 
กำรส่งบทควำมต้นฉบับ 
 1. ก าหนดส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาลงตีพิมพ์ ดังน้ี 
  - บทความที่พิมพ์ด้วย Microsoft Word  จ านวน 1 ชุด 
  - หลักฐานการช าระเงินค่าพิจารณาบทความเพื่อลงตีพิมพ์วารสาร 
  - บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จ านวน 4,000 บาท  
 2. ส่งบทความผ่านทางเว็บไซต์วารสาร : https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/index 

เท่าน้ัน 
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