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มีความมุ่งมั่นคัดสรรผลงานทางวิชาการที่เปี่ยมไปด้วยคุณภาพในด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพื่อเป็น
การเผยแพร่องค์ความร ู ้ ให ้แก ่ผ ู ้อ ่าน ทั ้งในร ูปแบบของบทความว ิจ ัยและบทความ ทางว ิชาการใน                
ด ้านร ัฐประศาสนศาสตร ์  บร ิหารธ ุรก ิจ เศรษฐศาสตร ์  มน ุษยศาสตร ์  น ิ เทศศาสตร ์  น ิต ิศาสตร ์                       
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ศึกษาศาสตร์ และที่เก่ียวข้องกับด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 ส าหรับวารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฉบับนี้ น าเสนอผลงานที่
ผ่านการประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบจากผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการที่เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา รวม 14 เรื่อง
เป็นบทความวิจัย จ านวน 12 เรื่อง และบทความวิชาการ จ านวน 2 เรื่อง การน าเสนอบทความจากผลงานวิจัย
และบทความวิชาการที ่มีคุณภาพ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู ้ทางวิชาการที ่เป็นประโยชน์แก่สาธ ารณะนั ้น        
ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร จึงต้องผ่านกระบวนการทั้งในส่วนของคณะกรรมการกลั่นกรอง
บทความของวารสารและผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ จ านวน 3 ท่าน ที่ทางกองบรรณาธิการ
ได้ก าหนดเป็นกรอบที่จะรับบทความเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ โดยกองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความที่
น าเสนอในวารสารนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทั้งในแง่ของการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาองค์กรหรือ
ท้องถิ ่น หรือการวิจัยต่อยอด ดังนั ้น จึงขอเชิญชวนนักวิชาการ นักวิจัยจากทุกสถาบัน ทั ้งภายในและ
ต่างประเทศเสนอผลงานทางวิชาการของท่าน ทั้งท่ีเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการในด้านสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ เพ่ือเผยแพร่เป็นคุณค่าแก่สังคมต่อไป 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี 
                                                                                       บรรณาธิการ 
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 บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 2) ประเมิน   
ความต้องการจ าเป็น 3) พัฒนาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 339 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 4 ฉบับคือ        
1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ 2) แบบสอบถามสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ 3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ 4) แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุค
วิถีใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุค
วิถีใหม่ที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม ได้แก่ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งานห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ งานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา และ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ พบว่า         
มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ, ยุควิถีใหม,่ ความต้องการจ าเป็น  
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ABSTRACT 
          The objectives of this research were: 1) to study the current situations and desirable 
situations,  2 )  to assess the needs,  and 3 )  to develop guidelines for the academic affairs 
administration of schools in the new normal era under the Secondary Educational Service 
Area Office Sakon Nakhon. The samples were 339 school administrators and teachers using 
the percentage criterion in the sample size specification, and they were selected by Multi-
Stage Random Sampling.  There were 4 instruments used in this research: 1 )  a five-scale 
rating questionnaire for current situations the academic affairs administration of schools in 
the new normal era, 2) a five-scale rating questionnaire in desirable situations the academic 
affairs administration of schools in the new normal era, 3) a structured-interview form, and  
4) a five- scale rating questionnaire suitability and possibility assessment form of guidelines 
for the academic affairs administration of schools in the new normal era. The statistics used 
were percentage, mean, standard deviation, and the modified priority needs index.          
The results were as follows: 1) the overall current situations for the academic affairs 
administration of schools in the new normal era are at the high level, and the overall 
desirable situations for the academic affairs administration of schools in the new normal era 
are at the highest level. 2) Needs Assessment of the academic affairs administration of 
schools in the new normal era with higher value than the overall value, their priorities were 
learning process development, Libraries and learning resources and school curriculum 
development respectively 3) The guidelines for the academic affairs administration of 
schools in the new normal era revealed the suitability at the highest level and the possibility 
also at the high level.  
Keywords: Academic Affairs Administration, The New Normal Era, Needs 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคน ที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มี  
ความเจริญงอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะ
ในการประกอบสัมมาชีพ และการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขอันจะน าไปสู่เสถียรภาพ และ
ความมั่นคงของสังคม ประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จาก
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ภายใต้การขับเคลื่อนของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ      
นายณัฐพล ทีปสุวรรณ ที่มีแนวความคิด “ปลดล็อก ปรับเปลี่ยน เปิดกว้าง” เพ่ือให้การท างานของ
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กระทรวงศึกษาธิการมีความรวดเร็วปรับตัวก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถน าพาให้ประเทศไทยไป
ต่อหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ประกอบกับการสนับสนุนข้อมูลผลการประชุมองค์การยูเนสโก 
ได้ระบุถึงเรื่องการศึกษาแบบเรียนรวมหรือการศึกษาที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ด้วยหลักสูตรที่ยืดหยุ่น วัดผลตาม
สมรรถนะเด็ก มีการลงทุนด้านการศึกษาอย่างเป็นธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา โดยหนึ่งใน
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าด้านการศึกษาทั้งหมด สอดรับกับรายงานของสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย หรือ ทีดีอาร์ไอ เมื่อปี 2558 ระบุว่า เกือบทศวรรษที่ผ่านมา ระบบการศึกษาไทย
ต้องประสบกับปัญหาในการพัฒนาเชิงคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563)      
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก ท าให้สถานศึกษา
เกือบทุกแห่งทั่วโลกต้องปิดการเรียนการสอน นักเรียนได้รับผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่งเป็น
ผลกระทบต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษา  มีการปรับการเรียน     
การสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวัตกรรมทางความคิดมีรูปแบบใหม่ทางการเรียนการสอน (เทื้อน ทองแก้ว, 
2563) 
 จากสถานการณ์ที่กล่าวมานั้น งานวิชาการเป็นงานหลักและส าคัญที่สุดของสถานศึกษาเป็นงานที่
เป็นหัวใจของสถานศึกษา (จรุณี เก้าเอ้ียน, 2557) แนวทางการบริหารจัดการศึกษาในการเตรียมรับความปกติ
ใหม่ (New Normal) ที่เกิดขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องจัดการศึกษาภายใต้
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต ผู้บริหารจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความปกติใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร (พัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563)  
 ปัจจุบันการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนครมีการด าเนินงาน การบริหารงานวิชาการทีม่ีความมุ่งม่ันในการพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ให้เป็น “การศึกษาขั้นพ้ืนฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาส
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีแนวทางที่
เหมาะสมและเป็นไปได้ในการพัฒนาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สกลนคร, 2564)  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็นและแนวทาง
พัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
เพ่ือพัฒนาแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนท าให้เกิดผลดีแก่
โรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานทั้งทางตรงและทางอ้อม เกิดความร่วมมือและเกิดโรงเรียนคุณภาพที่นักเรียน
ได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาในยุควิถีใหม่  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถี
ใหม่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
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 2. เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
  3. เพ่ือพัฒนาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สกลนคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,204 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 92 คน และครู 
จ านวน 2,112 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร, 2564) 
           กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 339 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 20 คน 
และครู จ านวน 319 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
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Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ค่าคุณภาพเครื่องมือ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 
ทุกข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.48 – 0.85  และค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.89  ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีค่าเท่ากับ 0.98 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 
มีค่าเท่ากับ 0.98 
           2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interviews) ของแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เป็นค าถาม
แบบปลายเปิดตามองค์ประกอบแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ 5 ด้าน คือ งาน
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี งานห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้และงานวัดและประเมินผล มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

          3. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
 วิธีรวบรวมข้อมูล 

           1. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม
แล้วส่งหนังสือขออนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ขอความร่วมมือ
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามแล้วส่งคืนผู้วิจัยตามเวลาที่ก าหนดโดยตรวจสอบความครบถ้วนของ
แบบสอบถามจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และน ามาหาค่าดัชนีการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุงของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร จากแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนยุควิถีใหม่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เพ่ือเข้าสู่ระยะที่ 2 ของการ
วิจัยต่อไป 
        2. นัดหมายและขอสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 3 ท่าน ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และการปฏิบัติที่โดดเด่นในการบริหารงานวิชาการและขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติ
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ตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือขอความร่วมมือในการประเมินแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุค
วิถีใหม่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร จ านวน 5 ท่าน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

          วิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของ
เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) วิเคราะห์โดยการใช้ค่าการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและหาค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุงโดยใช้สูตร 
Modified Priority Needs Index (PNIModified) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถี 
ใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนยุควิถีใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ งาน
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ งานพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาปรากฏดังตาราง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่  
              พึงประสงคข์องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่    

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
ยุควิถีใหม่ 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3. งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
4. งานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
5. งานวัดและประเมินผล 

4.06 
3.95 
4.31 
4.06 
4.30 

0.70 
0.64 
0.55 
0.71 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.81 
4.85 
4.92 
4.90 
4.87 

0.24 
0.22 
0.18 
0.19 
0.20 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.14 0.63 มาก 4.87 0.21 มากที่สุด 
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 2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร พบว่าการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ มีค่า
ดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.177 เมื่อพิจารณา
ล าดับความต้องการจ าเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมมี 3 ด้าน ได้แก่ งานพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ งานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ และงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามล าดับ  ปรากฏดัง
ตาราง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคแ์ละค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของ                 
   ความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) และล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหาร 
              งานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่    

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ D I PNI Modified 
ล าดับความต้องการ

จ าเป็น 

1. งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3. งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
4. งานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
5. งานวัดและประเมินผล 

4.06 
3.95 
4.31 
4.06 
4.30 

4.81 
4.85 
4.92 
4.90 
4.87 

0.185 
0.228 
0.142 
0.207 
0.133 

3 
1 
4 
2 
5 

รวม 4.14 4.87 0.177 - 

                
 3. ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนครพบว่า 
  1) งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนควรปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรโดยให้ครูน าหลักสูตรมา
วางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ควรออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาโดยเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้าง    
เวลาเรียนให้กระชับ มีการวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ปรับหลักสูตรให้
กระชับโดยจัดล าดับความส าคัญของรายวิชาและเน้นตัวชี้วัดที่ผู้เรียนต้องรู้ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนและ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยเน้นรายวิชา
ส าคัญที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง ใช้กระบวนการ PLC หรือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
มาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 
รวมถึงการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็น
ประจ าทุกป ี                         
 2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนควรจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและมี
ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน
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รายบุคคลมากขึ้น เน้นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข ส่งเสริมทักษะการคิดและ
การตัดสินใจผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายตลอดจนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีโดย
สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนรู้ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และมีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 และควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความ
คิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้ตอบสนองตามความต้องการของ
นักเรียน 
 3) งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา โรงเรียนควรพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา มาใช้จัดการเรียนการสอนร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุน อบรม พัฒนาให้ครู
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนรู้ตามความถนัดและสนใจ
ผ่ านสื่ อตามช่องทางต่ าง ๆ  เช่น  บทเรียนส าเร็จรูป  Google Classroom Meet DEEP Zoom Line 
Facebook เป็นต้น อีกทั้งสนับสนุนอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ให้ครูจัดท าสื่อการเรียนการสอนเป็นคลิปวีดิโอการสอนเป็นรายชั่วโมงเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพ่ิมเติม
ด้วยตนเอง 
 4)  งานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ โรงเรียนควรพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้โดยมีฐานข้อมูลที่
เป็นอิสระและไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดแหล่งการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่  จัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนให้เข้ามามีส่วนใน       
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงบริการแหล่งเรียนรู้ด้วยตนแองอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน จัดให้มีห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ ได้
ตลอดเวลาและโรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้รู้จักห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ที่สามารถเข้าเรียนรู้
ได ้
 5) งานวัดและประเมินผล โรงเรียนควรยกระดับการประเมินเพ่ือการพัฒนา เสริมศักยภาพครูใน
การใช้และออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผล เน้นการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนมากกว่าการสอบ     
จัดอบรมครูด้านการวัดและประเมินผลให้ถูกต้องตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  เน้นประเมิน    
การเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกด้านทั้งอารมณ์ สังคม สติปัญญาด้วยวิธีการที่หลากหลาย อีกทั้งควรวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในด้านความรู้และทักษะควบคู่กันอย่างยืดหยุ่นและเหมาะสม มีรูปแบบวิธีการวัดและ
ประเมินผลให้เหมาะสมถูกต้องกับลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการวัด อีกทั้งควรวัดและประเมินผลผู้เรียนโดย
ค านึงถึงโอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ งานสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้และงานห้องสมุด
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และแหล่งเรียนรู้ ส่วนความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ งานวัดและประเมินผล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
ปรากฏดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3 การตรวจสอบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการบริหารงาน 
              วิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนยุควิถีใหม่ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

1. งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. งานพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้
3. งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
4. งานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู ้
5. งานวัดและประเมินผล 

4.88 
4.83 
4.96 
4.83 
4.89 

0.28 
0.34 
0.09 
0.38 
0.26 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4.45 
4.37 
4.48 
4.43 
4.63 

0.51 
0.41 
0.55 
0.53 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
               รวม 4.88 0.27 มากที่สุด 4.47 0.50 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นน่าสนใจที่
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เพราะงานวิชาการเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏ
เด่นชัดผู้บริหารต้องบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดยน าแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาระบบการบริหารการศึกษาของผู้บริหารการศึกษาให้มีศักยภาพสูงทันกับ    
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, 2562) ดังนั้นจึงถือได้ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจ 
เป็นส่วนส าคัญที่สุดในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องใส่ใจ ตระหนักในภารกิจ รู้จักปรับปรุงตนเอง รู้และเข้าใจงาน
วิชาการอย่างถ่องแท้ รวมทั้งพัฒนาวิชาการให้ก้าวหน้า ทันต่อการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ยังจะ
ได้รับความไว้วางใจ การยอมรับนับถือจากชุมชน สังคมอันจะน าซึ่งความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จในที่สุด 
(จรุณี เก้าเอ้ียน, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยกับกับงานวิจัยของ วิลัดดา เรืองเจริญ (2558) ได้วิจัยเรื่อง
รูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัย
พบว่าสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าวิชาการ และครูหัวหน้ากลุ่ม
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สาระการเรียนรู้ที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ การพัฒนาหลักสูตร       
การจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาและส่งเสริมให้
มีแหล่งเรียนรู้ และการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ พบว่า ด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเป็น        
การด าเนินงานโดยการผสมผสานทรัพยากร การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การให้แก่นักเรียนเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพตลอดทั้งการอบรมศีลธรรมจรรยาและ
ความประพฤติของนักเรียนเพื่อให้เป็นคนดีมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ ความรู้รอบตัวความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีทักษะการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  ซึ่งการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างล้วนเกี่ยวข้องกับ            
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพให้ เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ เรียน        
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2553) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา อุ่นค า (2558) พบว่าปัญหา         
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนและด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ ดังนี้ 
  1) งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนควรปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรโดยให้ครูน าหลักสูตรมา
วางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ออกแบบหลักสูตรเพิ่มความยืดหยุ่นโครงสร้างเวลาเรียนให้กระชับ วิเคราะห์
หลักสูตรเพ่ือออกแบบหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในสถานการณ์โควิด-19 ปรับ
หลักสูตรให้กระชับโดยจัดล าดับความส าคัญและเน้นตัวชี้วัดที่ผู้เรียนต้องรู้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนและ  
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรโดยเน้นรายวิชาส าคัญที่ผู้เรียนสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง ใช้กระบวนการ PLC พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 และ
มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  ดังที่ 
ภูษิมา  ภิญโญสินวัฒน์ (2563) กล่าวว่า กระชับหลักสูตรปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 ควรมี  
การปรับหลักสูตรให้ควบคู่ไปกับการจัดล าดับความส าคัญรวมทั้งผ่อนคลายตัวชี้วัดเรื่องโครงสร้างเวลาเรียน 
ต้องเพ่ิมความชัดเจนในการสื่อสารแก่ครูและผู้ปกครองและสอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับ รสสุคนธ์ อาจ
วิชัย (2559) ได้วิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า เงื่อนไขที่ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการให้ประสบ
ความส าเร็จ คือ โรงเรียนมีการจัดประชุมเพ่ือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจโครงสร้างหลักสูตรก่อนน าหลักสูตรไป
ใช้ จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการนิเทศอย่างสม ่าเสมอ ประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง  
มีการประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 



ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    11 

  2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนควรจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและมี
ความยืดหยุ่นในการใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอน จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน
รายบุคคลมากขึ้น เน้นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข ส่งเสริมทักษะการคิดและ
การตัดสินใจผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตลอดจนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีโดย
สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนรู้ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และมีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในสถานการณ์
โควิด-19 เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ให้ตอบสนองตามความต้องการของนักเรียน ดังที่ กชกร มั่นคงเจริญกิจ (2562) ได้กล่าวว่า ครูจะ
สามารถจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือส่งผลต่อความปลอดภัยของชีวิต
ได้โดยการปรับเนื้อหาและตั้งค าถามเกี่ยวกับบทเรียนใหม่เพ่ือสร้างความตระหนักต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะชีวิตได้อย่างเชี่ยวชาญในสถานการณ์ที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับ พรพรรณ พรหมธาดา (2559) ได้วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการตามแนวคิด        
การเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์      
การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน กลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนมุ่งสู่การเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  3) งานสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา โรงเรียนควรพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้จัดการเรียนการสอนร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุน อบรม พัฒนาให้ครู
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนรู้ตามความถนัดและ
สนใจผ่านสื่อตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บทเรียนส าเร็จรูป Google Classroom Meet DEEP Zoom Line 
Facebook เป็นต้น อีกทั้งสนับสนุนอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ให้ครูจัดท าสื่อการเรียนการสอนเป็นคลิปวีดิโอการสอนเป็นรายชั่วโมงเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพ่ิมเติม
ด้วยตนเอง ดังที่ พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2563) กล่าวว่าการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่โดย
การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี ตรงกับที่ กาญจนา บุญภักดิ์ 
(2563) ได้กล่าวว่า ผู้สอนอาจเพิ่มสื่อต่าง ๆ เช่นคลิปวีดิโอ หรือผ่านการบรรยาย ผสมผสานการถามตอบ แบบ
เสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือผู้สอนกับผู้สอน แต่ทั้งนี้ผู้สอน
ต้องพิจารณาวุฒิภาวะผู้เรียนด้วยว่าวิธีไหนถึงจะเหมาะสมที่สุดกับแต่ละช่วงวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรรณิกา อาจญาทา (2558) ได้วิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ใน
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้มีการผลิตสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาตามความเหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เพ่ิมพูนความรู้ด้านทักษะ 
กระบวนการคิดไตร่ตรอง การคิดอย่างสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมที่ดีให้แก่ผู้เรียนมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alimun 
(2020) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาด้านภัยพิบัติสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย: ภาพรวมภาวะปกติใหม่ของ COVID-



ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                    12 

19 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีความจ าเป็นในการพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้ที่
เป็นนวัตกรรมใหม่ส าหรับการศึกษาในยุคปกติใหม่ของ COVID-19 สอดคล้องกับ Richardson & Marianna 
(2020) ได้วิจัยเรื่อง สื่อสังคมในห้องเรียนปกติใหม่ส าหรับการศึกษามหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า หลังจาก
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาครั้งนี้ก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของอาจารย์อย่างรวดเร็วครูที่ใช้สื่อ
สังคมและทรัพยากรออนไลน์อย่างชาญฉลาดในชั้นเรียนกับความปกติใหม่ของการสอนห้องเรียนออนไลน์    
ครูควรพิจารณาสามหลักการต่อไปนี้ในขณะที่เกิดเปลี่ยนแปลงการส่งข้อมูล ผู้สอนควรมีความช านาญในการใช้
สื่อทางสังคมและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ก่อนที่จะใช้ในห้องเรียน ควรใช้สื่อทางสังคมในทางยุทธศาสตร์  
 4) งานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ โรงเรียนควรพัฒนาห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และมีฐานข้อมูลอย่าง
อิสระและไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดแหล่งการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนให้เข้ามามีส่วนในการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงบริการแหล่งเรียนรู้ด้วยตนแองอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน มีห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้รู้จักห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ที่ สามารถเข้าเรียนรู้ ดังที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ     
มารุต พัฒผล (2563) ได้กล่าวว่าให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามสภาพจริงที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่มากขึ้น การเรียนรู้ผ่านการท าโครงงาน (Project – Based Learning) ที่บูรณาการองค์ความรู้ต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชุมชน โดยได้รับการสนับสนุนจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นโค้ชการเรียนรู้ในพื้นที่มากขึ้น ผู้สอนเป็นผู้เอ้ืออ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้มากขึ้น ตรงกับที่จริยา ปันทวังกูร และกิตติศักดิ์ ดียา (2563) ได้กล่าวว่าควรน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการประมวลความรู้ การจัดเก็บที่เป็นระบบและให้ผู้ที่ต้องการใช้ความรู้สามารถเข้าถึงได้
ง่ายอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลัดดา เรืองเจริญ (2558) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
และปัญหาของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าวิชาการ และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ มี
ต่อรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนต้องการให้มีการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และ    
การนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 5) งานวัดและประเมินผล โรงเรียนควรยกระดับการประเมินเพ่ือการพัฒนา เสริมศักยภาพครูในการ
ใช้และออกแบบเครื่องมือประเมิน ควรประเมินเพ่ือรับผิดชอบเน้นการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนมากกว่า
การสอบ จัดอบรมครูด้านการวัดและประเมินผลให้ถูกต้องตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้        
เน้นประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกด้านทั้งอารมณ์ สังคม สติปัญญาด้วยวิธีการที่หลากหลาย อีกทั้งควรวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในด้านความรู้และทักษะควบคู่กันอย่างยืดหยุ่นและเหมาะสม มีรูปแบบวิธีการวัด
และประเมินผลให้เหมาะสม ถูกต้องกับลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการวัดอีกทั้งวัดและประเมินผลผู้เรียนโดย
ค านึงถึงโอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังที่ ภูษิมา  ภิญโญสินวัฒน์  (2563) ได้กล่าวว่าควรยกระดับการ
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ประเมินเพ่ือการพัฒนา (formative assessment) เพ่ือไม่ให้เด็กเสียโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะโดย    
การเสริมศักยภาพครูในการใช้และออกแบบเครื่องมือประเมิน  มีการให้เอกชนและภาคประชาสังคมที่มี    
ความเชี่ยวชาญด้านการประเมินเข้ามาร่วมพัฒนาเครื่องมือการประเมินใหม่ ๆ มีการเปิดเวที (Platform)   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกับผู้เชี่ยวชาญ และสอดคล้องกับ พรพรรณ พรหมธาดา (2559) ได้วิจัยเรื่อง 
กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพ่ือ        
การพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน
ที่มีความสามารถพิเศษเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน กลยุทธ์หลักคือกลยุทธ์ปฏิรูปการวัดและประเมินผลมุ่งสู่       
การเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพี่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ งานพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญเป็น
อย่างมากในการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนควรจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย มีความยืดหยุ่นใน
การใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนรายบุคคลมากขึ้นเน้นการจัด     
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข ส่งเสริมทักษะการคิดและการตัดสินใจผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ตลอดจนส่งเสริม สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมค่านิยมที่ดีโดยสอดแทรกในกิจกรรม        
การเรียนรู้ การออกแบบหน่วยการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในสถานการณ์โควิด-19 รวมทั้งโรงเรียน
ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ให้ตอบสนองตามความต้องการของนักเรียน  
 2. ผลการวิจัยความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดได้แก่ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันที่งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดังนั้นการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้สอน
จึงเป็นเรื่องส าคัญ และควรให้การสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู้สอน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการพัฒนาความรู้
ด้านสื่อเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ การจัดกระบวนการเรียนรู้ออนไลน์ในรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องมีความเข้าใจและมีความยืดหยุ่นในการวัดและประเมินผลตามสถานการณ์ที่
แตกต่างจากการเรียนการสอนแบบปกติ 
 3. ควรน าแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ที่มีความเป็นไปได้มาก
ที่สุดคือ งานวัดและประเมินผล โดยมีแนวทางพัฒนาดังนี้ โรงเรียนควรยกระดับการประเมินเพ่ือการพัฒนา 
เสริมศักยภาพครูในการใช้และออกแบบเครื่องมือประเมิน ควรประเมินเพ่ือรับผิดชอบเน้นการประเมิน
พัฒนาการของผู้เรียนมากกว่าการสอบ จัดอบรมครูด้านการวัดและประเมินผลให้ถูกต้องตามหลักการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ เน้นประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกด้านทั้งอารมณ์ สังคม สติปัญญาด้วยวิธีการที่
หลากหลาย อีกทั้งควรวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในด้านความรู้และทักษะควบคู่กันอย่างยืดหยุ่นและ
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เหมาะสม มีรูปแบบวิธีการวัดและประเมินผลให้เหมาะสม ถูกต้องกับลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการวัดอีกทั้งวัด
และประเมินผลผู้เรียนโดยค านึงถึงโอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
            1. ควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการด้านพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของโรงเรียน
ยุควิถีใหม่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
              2. ควรวิจัยและเปรียบเทียบการบริหารวิชาการของโรงเรียนยุควิถีใหม่ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลางขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
              3. ควรวิจัยพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้านงานกระบวนการเรียนรู้ยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนครและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จ านวน 313 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้มีลักษณะเป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้ระดับความเที่ยง (Reliability) 
0.959  สถิติที ่ใช ้ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) พบว่ า         
1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 2)  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า อยู ่ ในระดับมาก และ3) ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ทุกด้านสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย มีความสัมพันธ์
กันในทางบวก และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21, 
             ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
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ABSTRACT  
 This research aimed to 1) study the leadership of school administrators in the 
twenty-first century, 2) study the schools’ effectiveness, and 3) study the school 
administrators’ leadership in the twenty-first century affecting the effectiveness of 
schools under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 3. The sample group 
comprised 313 school administrators and teachers under Khon Kaen Primary 
Educational Service Area Office 3. The sample size was founded on Yamane’s formula at 
the 0.05 error level selected by using the stratified random sampling technique and reliability 
at 0.959. The research instrument was a five-rating scale questionnaire. The statistics used 
were the mean and standard deviation (SD). The research findings revealed that                
1)  the transformational leadership of the school administrators in the twenty -first 
century overall were much the same level.  2)  The schools’ effectiveness under         
the jurisdiction of Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 3  overall were 
also much the same level. 3)  The transformational leadership of the school 
administrators in the twenty-first century affecting the schools’ effectiveness under 
the jurisdiction of Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 3 in every aspect 
appeared to correlate with the research hypothesis to have a positive relationship. 
Furthermore, they correlated with much the same level with a statistical significance 
level of 0.01. 
 

Keywords: Transformational leadership, school administrators,  
               the twenty-first century, school effectiveness 
 
บทน า  
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานให้สัมฤทธิ์ผล ความส าเร็จใน
ผลงานมีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู้บริหารหรือผู้น า ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญที่สุดที่จะต้องใช้
ความรู้ความสามารถในความเป็นผู้น าในการบริหารงาน เพื่อรวมพลังและใช้ประโยชน์ของบุคลากร  
ที่มีอยู่ให้ช่วยกันท างาน และต้องรู้จักเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินการ
ต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัย
การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในการบริหารสถานศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
กระบวนการมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการท างานเพ่ือให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นที่นิยมมากในปัจจุบันเพราะได้รับความพึงพอใจและมีอิทธิพลต่อ    
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ผู้ตาม อีกทั้งประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเป็นเครื่องบ่งชี้ความส าเร็จของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 
(นนทกร อรุณโน, 2559) 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ การที่ผู้น าหรือผู้บริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเ ป็น
โมเดลส าหรับผู้ตามหรือบุคลากร ผู้น าจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตาม
เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน และเป็นกระบวนการที่ผู้น าเปลี่ยนแปลงความพยายามของ    
ผู้ตามให้ดีขึ ้น จากความพยายามที่คาดหวังเป็นผลให้การปฏิบัติงานเกิดความคาดหวั งโดยผู้แสดง
บทบาทท าให้ผู้ตามมีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดี จงรักภักดี และนับถือท าให้ผู้ตามกลายเป็นผู้มีศักยภาพ 
เป็นนักพัฒนา เป็นผู ้ท ี ่ เสร ิมแรงได้ด ้ วยตนเอง ซึ ่ งผ ู ้ น  าจะต้องยกระดับความรู ้ ส ึกของผู ้ ตาม              
ให้ความส าคัญและคุณค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการและวิธีการที ่จะบรรลุผล ลัพธ์ที่ต้องการ (Bass & 
Avolio, 1990) 
 ประสิทธิผลขององค์การ คือ การที่องค์การได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  
จนเกิดความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่องค์การตั้งไว้ ตามแนวคิดของ Zamuto (1982) คือ 
1) ความหมายที่ใช้ในแนวทางเป้าหมาย เป็นการพิจารณาว่า การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ 2) ความหมายที่ใช้แนวทาง เพื่อพิจารณาว่าองค์การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ แก่
องค์การและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ และ 3) ความหมายที่ใช้แนวทางกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงานตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ (ภารดี อนันต์นาวี , 
2557) โดยปัจจัยที ่ส าคัญที ่สุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา เพราะการจัดการศึกษาของผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ความเข้าใจในหลักการบริหาร
หรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือการจัดการที่เข้ากับยุคสมัยปัจจุบันในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่าน ที่ ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่  21 ที ่ผู ้บริหารจ าเป็นต้ องมี เพื ่อให้การด าเนินการบริหารประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะต้องมีทักษะ เช่น ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะด้านมนุษย์ (Human 
Skills) ทักษะด้านความคิดรวบยอด ( Conceptual Skills) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
(Educational and Instructional Skills) และทั กษะด ้ านความร ู ้ ค ว ามค ิ ด  ( Cognitive Skills)    
เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้ เป็นคุณลักษณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องให้ความสนใจ
อย่างยิ่ง (พรทิพย์ พลประเสริฐ, 2561) 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ ความส าเร็จของสถานศึกษาที ่ เกิดจากพฤติกรรมและ
ความสามารถในการด าเนินงาน จนได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
ที ่ก าหนดไว้  ความสามารถในการผลิตนักเรียนที ่มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนสูง ความสามารถใน      
การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
และความสามารถในการแก้ปัญหาสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี (ขจรเดช มิตรอุดม, 2562) 



ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม –ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                     19 

 สภาพปัญหาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
บางแห่ง พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนของนักเรียน โดยภาพรวมมีการแสดงออกอยู่ในระดับ   
ที ่ควรพัฒนาให้ส ู งขึ ้น วัดได้จากการวัดระดับของผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน ผลคะแนน ONET            
ปีการศึกษา 2563 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ร้อยละ 37.58 จัดอยู่ในเกณฑ์การเข้ารับการพัฒนา
ให้มีผลสูงขึ้นเพ่ือเทียบเท่ามาตรฐานทั้งระดับสังกัด สพฐ. และระดับประเทศ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
ส่วนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก็เช่นกันมีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 33.8 จัดอยู่ในเกณฑ์การเข้ารับ  
การพัฒนาให้มีผลสูงขึ้นเพื่อเทียบเท่ามาตรฐานทั้งระดับสังกัด สพฐ. และระดับประเทศทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เช่นเดียวกัน ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษายังอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทัศนคติทางบวก เช่น การมีคุณธรรมจริยธรรม ยังอยู่ในเกณฑ์เร่งพัฒนา
ให้เทียบเท่าระดับมาตรฐาน การปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษาสมควรด าเนินการยกระดับให้สามารถ
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 3, 2563) ซึ่งการด าเนินการด้านประสิทธิผลให้สูงขึ้นได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยที่มีอิทธิพลหลายด้าน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในบทบาทต่างๆ เช่น 1) เป็นผู้น าแบบสร้างบารมี สร้างพื้นฐานการเคารพ 
ซึ่งกันและกัน สามารถแสดงออกถึงบทบาทที่ เหมาะสมของการเป็นผู้น า 2) เป็นผู้น าแบบผู้สร้าง      
แรงบันดาลใจในการท างานและความสามารถในการชี้แนะของผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม 3) การเป็น
ผู้น าที่ควรกระตุ้นการใช้ปัญญาของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน
พยายามพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ มาพัฒนาแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง การส่งเสริม
ให้ผู ้ ใต้บ ั งคับบัญชาแสดงความคิดเห็นการวิ เคราะห์ ปัญหาโดยใช้ เหตุผลข้อมูลหลักฐานและ          
การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4) การเป็นผู้น าที่ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารยกระดับ
นโยบายการวางต าแหน่งการท างานด้านต่างๆภายในโรงเรียนให้ เหมาะสมกับความสามารถของ
บุคลากร และ 5) การสร้างวิสัยทัศน์ ในการบริหารงานในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ให้มีนโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการระบบการศึกษาของโรงเรียนให้     
สอดรับกับบริบทของสังคมที ่ เปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา สามารถยืดหยุ ่น และสร้างเป้าหมาย          
ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนออกมาอย่างเป็นรูปธรรมและมีศักยภาพ จากเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21      
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น    
เขต 3 เพื ่อน ามาพัฒนาภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริ หารสถานศึกษา ให้ เป็นผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตลอดจนสามารถน าผลการวิจัยครั้ง
นี ้ ไปเป็นแนวทางพัฒนาสถานศึกษาให้ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้อย่างยั ่ งยืนใช้ เป็นแนวทาง           
ในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
 

สมมติฐานการวิจัย  
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ส่งผลเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่  21 ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ
แนวคิดของ  ตัวแปรที ่ ใช ้ ในการศึกษา เมื ่อท าการสั ง เคราะห์ โดยการสร้ างตารางสั ง เคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้องค์ประกอบ 5 
ด้าน คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ ้นให้ เกิดเชาวน์ปัญญา ด้านการสร้างบารมี     
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาได้อาศัย
แนวคิดของมอท (Mott, 1972) ซึ่งกล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา พิจารณาได้จากองค์ประกอบ 
4 ด ้ าน  ค ื อ  ด ้ านความสามารถ ในการพัฒนาน ั ก เ ร ี ยน ให ้ ม ี ผลส ั มฤทธ ิ ์ ท า งการ เ ร ี ยนส ู ง ข ึ ้ น                
ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาโรงเรียน ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ดังแสดงในภาพที่ 1 
                     ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. ด้านการสร้างบารมี  
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3. ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
4. ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
5. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
1. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 
2. ด้ านความสามารถในการพัฒนานัก เรี ยนให้มีทั ศนคติ
ทางบวก 
3. ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  
4. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ ใช้ศึกษาในครั้งนี ้  ได้แก่ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 172 คน และ
ครูผู้สอน จ านวน 1,272 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 1,444 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 
Taro Yamane (Yamane, 1973) ที ่ระดับความคลาดเคลื ่อน 0.05 ได้กลุ ่มตัวอย่างจ าแนกเป็น 
ผู ้บริหารสถานศึกษา จ านวน 37 คน และครูผู ้สอน 276 คน รวมทั้ งหมด 313 คน ด้วยวิธีการ         
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากขนาดโรงเรียน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วย สถานภาพ ขนาดโรงเรียน  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 คัดเลือกค าถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) ที่ค านวณได้มากกว่า 0.5 
ซึ่งค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ทุกข้อค าถาม ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
1) ด้านการเป็นผู้สร้างบารมี 2) ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการเป็นผู้กระตุ้นการใช้
ปัญญา 4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ5) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 คัดเลือกค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item 
Objective Congruence : IOC) ที่ค านวณได้มากกว่า 0.5 ซึ่งค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
ทุกข้อค าถาม ลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเร ียนสู ง  2) ด้ านความสามารถพัฒนาผู ้ เ ร ี ยนให้มีทัศนคติบวก 3) ด้ านความสามารถ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และ 4) ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. ผ ู ้ ว ิ จ ั ยท  าการ เก ็ บรวบรวมข ้ อม ู ล เช ิ งประจ ั กษ ์  โ ดยท  าหน ั งส ื อจากหล ั กส ู ต ร            
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เสนอต่อผู้บริหาร
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เพื่อขออนุญาตเข้า
ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมส่งแบบสอบถามถึง
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง จากนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากครูผู้สอน ภายใน 2 สัปดาห์ 
 3. เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั ้ ง    
ในรายที่แบบสอบถามสูญหาย หรือไม่ได้รับคืน โดยขยายเวลาอีก 5 วัน และขอความอนุเคราะห์ส่งคืน
เอกสารทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยได้จัดเตรียมซองเพื่อบรรจุแบบสอบถามทั้งหมด จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย
และติดตราไปรษณีย์ไว้เรียบร้อย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ความถี่ ( Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
  2. ข้อมูลระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และ
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เข ต 3 
วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  3. ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา      
ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึก ษา
ขอนแก่น เขต 3 วิ เคราะห์โดยใช้สถิติวิ เคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson 
Correlation Coefficient) 
  4. ข้อมูลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยใช้
สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
ปรากฏผล ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร    
             สถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
             เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการสร้างบารมี 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

4.20 
4.18 

0.60 
0.64 

มาก 
มาก 

2 
3 

3. ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
4. ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
5. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 

4.27 
4.13 
4.16 

0.58 
0.62 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
5 
4 

ภาพรวม 4.19 0.57 มาก  

 จากตารางพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดย
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่
มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ( X = 4.27) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง
บารมี ( X  = 4.20) และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X = 4.18) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติ
ต ่าสุด คือ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ( X  = 4.13) 
  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต  
   พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 
2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก 
3. ด ้ านความสามารถในการปร ับ เปลี ่ ยนและพัฒนา
โรงเรียน 

4.33 
 

4.47 
 

4.50 

0.63 
 

0.68 
 

0.65 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
3 
 
1 

4. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 4.48 0.66 มาก 2 

ภาพรวม 4.44 0.61 มาก  

 จากตารางพบว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื ้นที ่ การศึ กษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ( X = 4.50) รองลงมาคือ 
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ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ( X = 4.48) และด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียน
ให้มีทัศนคติทางบวก ( X = 4.47) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีระดับการปฏิบัติต ่าสุด คือ ด้านความสามารถ
ในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ( X = 4.33) 
 
ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน  
              ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
              ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 
X1 
X2 
X3 
X4 

1.000 
0.811** 
0.830** 
0.795** 

 
1.000 

0.824** 
0.776** 

 
 

1.000 
0.842** 

 
 
 

1.000 

 
 
 

 

 
 
 

 
X5 
Y 

0.977** 
0.786** 

0.795** 
0.729** 

0.836** 
0.813** 

0.851** 
0.739** 

1.000 
0.733** 

 
1.000 

 จากตารางพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
ทุกด้านสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย มีความสัมพันธ์กันในทางบวก เมื่อเรียงจากมากไปน้อย 
คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการสร้างบารมี ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 มีพฤติกรรมแสดงออก
ถึงการมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ด้านการเป็นผู้สร้าง
บารมี ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการเป็นผู้กระตุ้นปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ อย่างชัดเจน อาทิ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วยวิธีการ
ต่างๆที่หลากหลาย มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครูในการพัฒนาศักยภาพให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับครูผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ด้วยวิธีการต่างๆที ่หลากหลาย มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ครูในการพัฒนาศักยภาพให้สามารถรับ          
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับครู ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้มี
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วิสัยทัศน์ มีการวางแผนการท างานที่ชัดเจน อีกทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู มีการกระตุ้นให้ครูเกิดความคิ ด
สร้างสรรค์จนสามารถผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ มีการดูแลเอาใจใส่ครูโดยการค านึงถึงความต้องการและ     
ความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างจริงจัง รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูจนกระทั่งครู
เกิดความเลื่อมใส ศรัทธาและจงรักภักดี มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน หากผู้บริหารสถานศึกษา       
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จิรัสญา เพชรร่วงมาค้า และวิเชียร รู้ยืนยง (2561) ได้ศึกษากลยุทธ์การใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การใช้ภาวะผู ้น า        
การเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ  
1) การใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 15 มาตรการ 8 ตัวชี้วัด 2) การใช้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย 14 มาตรการ 4 ตัวชี้วัด 3) การใช้ผู้น า
การเปลี ่ยนแปลงในการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 14 มาตรการ 6 ตัวช ี ้ว ัด 4) การใช้ภาวะผู ้น า             
การเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานทั่วไปประกอบด้วย 11 มาตรการ 6 ตัวชี้วัด 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ได้มีผลด าเนินงานประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถ
ในการพัฒนาผู ้ เรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี ่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาจนท าให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและตรง
ตามความต้องการของสังคม อันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานการจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา โกจารย์ศรี และนิยดา เปี่ยมพืชนะ 
(2563) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาศูนย์ เครือข่ายแก่นชัยล าภู สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาทุกด้ านมีความสัมพันธ์ก ับภาวะผู ้น  าการ เปลี ่ ยนแปลงในทางบวก เมื ่ อพิจารณา              
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเป็นผู้สร้างบารมี ด้านการเป็นผู้กระตุ้นการใช้
ปัญญา ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของณธกร ภาโนมัย และ
เพียงแข ภูผายาง (2564) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
โรงเรียน รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนและความสามารถในการพัฒนา
เจตคติทางบวกของนักเรียน ตามล าดับ 2) ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ภาวะผู ้น า            
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การเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และบรรยากาศองค์การ ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรปัจจัยภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลง แรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงาน และบรรยากาศองค์การ ทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเร ียน            
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 ค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ทุกด้าน      
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการสร้างบารมี   
( r = 0.786) ด ้านการสร ้างแรงบ ันดาลใจ ( r = 0.729) ด ้านการกระต ุ ้นการใช ้ป ัญญา ( r =0.813)                 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r = 0.739) และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ (r = 0.733) มีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษา มีคุณลักษณะ    
การเป็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย การเป็น
ผู้สร้างบารมี การกระตุ้นการใช้ปัญญา การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ
การสร้างวิสัยทัศน์ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ที่เหมาะสมกับ
ยุคใหม่ท าให้การบริหารสถานศึกษาที ่มีศักยภาพที่ดี จะส่งผลต่อประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
จิรัสญา เพชรร่วงมาค้า และวิเชียร รู ้ยืนยง (2561) ได้ศึกษากลยุทธ์การใช้ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลง          
ในการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการใช้ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป ด้านการบริหารงบประมาณด้านการบริหารวิชาการ และด้านการบริหารงานบุคคลค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ  
ปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์การใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป และด้านการบริหารวิชาการค่าเฉลี ่ยอยู ่ระดับมาก 2) กลยุทธ์การใช้ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลง          
ในการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1) การใช้ภาวะผู้น า
การเปลี ่ยนแปลงในการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 15 มาตรการ 8 ตัวชี ้ว ัด 2) การใช้ภาวะผู ้น า          
การเปลี ่ยนแปลงการบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย 14 มาตรการ 4 ตัวช ี ้ว ัด 3) การใช้ผ ู ้น  า             
การเปลี ่ยนแปลงในการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 14 มาตรการ 6 ตัวช ี ้ว ัด 4) การใช้ภาวะผู ้น า             
การเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย 11 มาตรการ 6 ตัวชี้วัด 
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 4. จากผลการวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่
ส่งผลประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  
พบว่า ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (X3) เป็นด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงเป็นอันดับ
หนึ่ง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยอยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.545 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  มีพฤติกรรม
ที่แสดงออก เช่น การส่งเสริมให้ครูใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่ เปิดโอกาสให้
ครูได้ใช้ความคิดของตน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นในโรงเรียน การส่งเสริมให้ครู
วางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การมีความสามารถจูงใจครูในการท างานอย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถ การมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของครูในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุกัญญา แช่มอินทร์ (2555) ท าการวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพใต้  พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
และครูที ่ส ่ งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุง เทพมหานคร กลุ ่มกรุง เทพใต้  
เ ร ี ย งล  าด ับความส าค ัญตามสมการถดถอย หร ือสมการพยากรณ์  ประกอบด้ วย  การบร ิหาร           
การเปลี่ยนแปลง การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการสร้างแรงดลใจ โดยมีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 
45.00 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ได้ท าการศึกษาข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ด้านที่มี
ค่าปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่  0.58 ซึ่งสามารถน างานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดท านโยบายเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  เช่น 
การเน้นกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมให้ครูใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่ การเปิด
โอกาสให้ครู ได้ ใช้ความคิดของตน  การส่ ง เสริมการมีส่ วนร่วมแก้ปัญหาที ่ เก ิดขึ ้น ในโรงเรียน            
การส่งเสริมให้ครูวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การมีความสามารถจูงใจค รูในการท างาน
อย่างเหมาะสมกับความสามารถ 
  1.2 ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา ที่ได้ท าการศึกษาข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้  ด้านที่มี  
ค่าปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.65 ซึ่งการน าผลวิจัยในครั้งนี้อาจช่วยในด้านการพัฒนาประสิทธิผล
ขององค์กร ภายใต้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น โดยการวาง
กลยุทธ ์  และพัฒนา โร ง เร ี ยน ไปสู ่ การปฏิบ ั ต ิ  ในร ูปแบบนโยบายและโครงการพัฒนา เช ่ น              
การมีส่วนร่วมพัฒนาปรับปรุงบริการจัดการโรงเรียนให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคม
ยุคปัจจุบ ัน การประชุมเพื ่ อปรับปรุ ง เปลี ่ยนแปลงการด า เนินงานในโรงเรียนอย่างสม ่า เสมอ           
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การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน          
การสนับสนุนให้ครูจัดหาและผลิตสื่อนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูมี   
การพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 การสร้างเครือข่าย   
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  1.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากสมการพยากรณ์ในด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาเป็นด้านที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามากที่สุด จึงควรพัฒนาการกระตุ้นการใช้ปัญญาในสถานศึกษา ของสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 เพื ่อสามารถพัฒนาประสิทธิผลของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรพัฒนาตัวบ่งชี้งานด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยจัดท าเป็น
ลักษณะการบริหารงาน หรือกิจกรรมที่มีการสร้างแรงจูงใจให้ครูท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ 
มีการใช้วิธีการกระตุ้นให้ครูในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่น
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย การเป็นแบบอย่างที่ดีในการอุทิศตัวในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ของโรงเรียน 
  2.2 ควรศึกษาภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21       
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
3 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา เพื่อหาสาเหตุของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในด้านที่อยู่ในระดับต ่า  
เพ่ือลงข้อสรุปของปัญหาที่แท้จริงโดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
  2.3 ควรศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้  ตั วแปรต้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ     
ที่เหมาะสมกับบริบทของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยพัฒนารูปแบบหรือแนวทาง
เป็นการวิจัยแบบผสมผสานต่อไป 
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บทคัดย่อ  

  การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนา 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ประชากร ผู้บริหาร 172 คน ครู 1,272 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา 1,518 คน  กลุ ่มต ัวอย่างที ่ใช ้ ประกอบด้วย  ผู ้บ ร ิห ารสถานศึกษา ครูผู ้สอน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  จ านวน 
352 คน  ก าหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane 1973) ที่ใช้ระดับ
เกณฑ์ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) 
เครื่องมือของการวิจัย ครั ้งนี ้มีล ักษณะเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน เกณฑ์ประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีค่า IOC 0.67 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่นสภาพปัจจุบัน 0.969 ค่าความเชื่อมั่นสภาพ
พึงประสงค์ 0.969 สถิติที ่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย  ค่า เบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และการประเมินความต้องการจ าเป็น พบว่า 

 1. ผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 สภาพปัจจุบันการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ส่วนความต้องการจ าเป็น (PNIModified) การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 เรียงตามล าดับได้ดังนี้  
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1) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้านการการพัฒนา
การศึกษาให ้ม ีค ุณ ภาพ  5) ด ้านการประเมินผลและกา รตรวจสอบคุณ ภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 6) ด้านการติดตามและการด าเนินการ และ 7) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง 
 
ค าส าคัญ : ความต้องการจ าเป็น, การพัฒนาการมีส่วนร่วม, การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
             สถานศึกษา 
 
ABSTRACT  
 This research aimed to 1) study current situation and desirable condition of 
the internal quality assurance of the schools and 2) study the needs assessment for 
developing the participation in operating internal quality insurance of the schools 
under the Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 3. Population 
consisted of 172 administrators, 1,272 teachers and 1,518 the school committees. 
The sample group included 352 school directors, teachers and the school 
committee under the Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 3.     
The sample size was fixed through Taro Yamane’s formula at the 0.05 error level 
and selected by using the stratified random sampling method. The research 
instrument was a five-rating scaled questionnaire with an IOC between 0.67 - 1.00, 
current conditions reliability at 0.969 and desired conditions at 0.969. The data analysis 
composed of Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation and PNI Modified index.   
  The research findings revealed that:  
 1. The study results of current situation, desirable condition and needs 
assessment of the participation in operating internal quality insurance of the 
schools under the Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 3 , as a 
whole, were found at a moderate level; as the desirable condition, in overall, was 
at the highest level. 
 2. The needs assessment ( PNIModified) for developing the participation in 
operating in the school internal quality insurance of the schools under the Office of 
Khon Kaen Primary Educational Service Area 3 rearranged from the most to the 
least were as follows: 1) managing the school education development plans,        
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2) regulating the school education standard, 3) operating as the  education 
development plans, 4) developing the education for quality, 5) evaluating and 
checking the educational quality in schools, 6) follow-ups and operation and        
7) managing self-assessment report. 
 
Keywords: Needs Assessment, Participation Development, Operation of School  
               Internal Quality Assurance  
 
บทน า  
 แนวทางปฏิบัติการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 
จากประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 ได้ก าหนดระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาอันส่งผลให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งหน่วยงานที่ก ากับดูแลหรือหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานภายนอกที่สะท้อนสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงและเกิดประสิทธิภาพและก าหนด
แนวทางในการขับเคลื่อนการประกันด้านคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยมีการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับให้เกิดผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้ท าแนวปฏิบัติการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานของต้นสังกัด ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการเพ่ือการพัฒนา ส่งเสริม 
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)  การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการจัดท าดังนี้ 1) ก าหนดให้มีมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีแนวการด าเนินการ 2) การจัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของหน่วยงาน
สถานศึกษา 3) การด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4) การตรวจสอบและการประเมินผล 5) การติดตาม
และด าเนินการ 6) การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 7) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนควรด าเนินการประเมิน    
2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายในโรงเรียน 2) ประเมินผล
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส าน ักงาน เขต พื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 , 2563) เพ่ือให้โรงเรียนมีการด าเนินงานมีคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้ง  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษาเพ่ืออ านวยความสะดวก แบ่งมอบหมายภาระงาน รวมถึงการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อย โดยจ าเป็นจะต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม 4 ประการ อันได้แก่  
1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลตอบแทน 
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และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ ให้
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จรัส อติวิทยาภรณ์, 2561) 
 จากสภาพปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า การด าเนินงาน
การด้านประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบางโรงเรียน มีปัญหาด้านงานการประกันคุณภาพจากที่
เกิดขึ ้นภายในสถานศึกษา ผู ้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู ้สอนที ่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พบว่า ครูขาดความเข้าใจด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ครูไม่เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศไม่เป ็นปัจจุบ ัน  ขาดการรายงานผลด าเนินงานตามแผนงาน  โครงการ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่อง ครูต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจวิธีการประเมิน ประเมิน ให้
เป็นไปตามสภาพจริง ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนต้องมีการพัฒนายกระดับ ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรสร้างความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของครู คือ การมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในด้านการจัดกระบวนการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของการรับ
ผลตอบแทน และการมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผล หากผู้บริหารของสถานศึกษามีการพัฒนา
จนก่อให้เกิดความสามารถในการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประ กัน
คุณภาพการศึกษา จะท าให้ครูมีความรู ้ ความสามารถ และความเข้าใจเกี ่ยวกับการด าเนินงาน      
การประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเองภายในสถานศึกษาได้
อย่างถูกต้อง จะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีประสิทธิผล ดังนั้น  
สถานศึกษาควรทราบถึงล าดับความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ตามล าดับความต้องการจ าเป็น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาต่อไป (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 , 2563) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาความต้องการจ าเป็นเพ่ือการพัฒนา การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อบุคลากร ใช้พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของตนเองและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปใช้วางแผนการด าเนินการและวางแผนให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
สถานศึกษาได้ตรงกับความต้องการจ าเป็นหรือสภาพปัญหาที่แท้จริง และสามารถพัฒนาและด าเนิน         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดขึ้น และผู้เรี ยนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรและเป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื ่อศ ึกษาสภาพปัจจ ุบ ันและสภาพที ่พ ึงประสงค์การมีส ่วนร่วม ในการด า เน ิน งาน        
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากหล ักการและแนวค ิดการม ีส ่วน ร่วม ของ Shadid,  Prins, and Nas (1982) และ    
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกรอบของ ประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง แนวทางปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษา 
พ.ศ. 2561 พอสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

การมีส่วนร่วมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

3. การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 

4. การประเมินผลและการตรวจสอบ 

5. การติดตามและการด าเนินการ 

6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

7. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

 

การพัฒนาการมีส่วนร่วมของครู

ใน ก ารด า เน ิน ง าน การป ระก ัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส าน ัก ง าน เข ต พื ้น ที ่ก า รศ ึก ษ า

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี ้ ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ประกอบด้วย 5 อ าเภอ คือ อ าเภอพล อ าเภอแวงน้อย อ าเภอแวงใหญ่ 
อ าเภอโนนศิลา และอ าเภอหนองสองห้อง จ านวน 180 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 172 คน ครูผู้สอน จ านวน 1,272 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 
1,518 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 2,964 คน 

     2. กลุ่มตัวอย่าง 
        กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน และ

คณะกรรมการสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 180 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 172 คน ครู 1,272 
คน คณะกรรมการสถานศึกษา 1,518 คน โดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) ที ่ระดับ
ความคลาดเคลื ่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่างจ าแนกเป็น ผู ้บริหารสถานศึกษา จ านวน 21 คน 
ครูผู ้สอน จ านวน 151 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน  180 คน รวมทั้งหมด 352 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพในปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 สภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ ประกอบด้วย       
7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้าน         
การประเมินผลและการตรวจสอบ 5) ด้านการติดตามและการด าเนินการ 6) ด้านการจัดท ารายงาน
ผลการประ เม ิน ตน เอง  7 ) ด ้านการจ ัดท ารายงานผลการประ เม ินตน เอง  โดยม ีล ักษณ ะเป ็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรฐานแนวคิดของลิเคิร์ท 5 ระดับมีค่า 
IOC 0.67 – 1.00 มีค่าความเชื ่อมั ่นสภาพปัจจุบัน  0.969 และค่าความเชื ่อมั ่นสภาพพึงประสงค์ 
0.969 มีเกณฑ์ ดังนี้ 

 วิธีรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเ พื่อการวิจัย

จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู  และ
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คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

  2. ผู ้ว ิจ ัย ด า เ น ิน ก า ร ส ่ง ห น ัง ส ือ จ า ก ค ณ ะ ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์  ม ห า ว ิท ย า ล ัย                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือการวิจัยถึงผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา ตามโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 3 และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยระบบ Google form 

  3. ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนการน าไปวิเคราะห์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
     1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายคุณลักษณะทั่วไปของ

ผู ้ต อบแบบสอบถาม โดยใช ้โป รแกรมคอมพ ิว เตอร ์ สถ ิต ิที ่ใช ้ใน การศ ึกษ า ได ้แก ่ ค ่าความถี ่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการมีส่วนร่วมใน
การด า เน ิน งานการประก ัน ค ุณ ภาพภาย ในสถานศึกษ า ส ังก ัดส าน ัก งาน เขต พื ้นที ่ก ารศ ึกษ า
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 สถิติที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย  ( X ) และค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

 3. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการมีส่วน
ร่วมในการด า เน ินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส าน ักงาน เขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 1. สภาพปัจจุบันการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมพบว่า 
    สภาพปัจจุบันการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมพบว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.05, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติ
ส ูงส ุด  คือ ด้านการพัฒนาการศึกษาให้มีค ุณภาพ ( X = 3.08, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ ด้าน      
การติดตามและการด าเนินการ ( X = 3.07, S.D. = 0.91) ส่วนด้านที ่มีการปฏิบัติต ่าสุดคือ ด้าน     
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ( X =3.00, S.D.=0.94) 
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 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า อยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55, S.D. = 0.41) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติ
ส ูงส ุด  คือ  ด้านการพัฒนาการศึกษาให้มีค ุณภาพ ( X = 4.60, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ  ด้าน      
การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ( X = 4.57, S.D. = 0.39) ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต ่าสุด คือ 
ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X  = 4.52, S.D. = 0.40) 
 2.การศึกษาความต้องการจ าเป็น (PNIModified) การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น คือ 
 1) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified = 0.51) 
 2) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified = 0.50) 
 3) ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา(PNIModified = 0.49) 
 4) ด้านการการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ (PNIModified = 0.49) 
 5) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (PNIModified = 
0.49) 
 6) ด้านการติดตามและการด าเนินการ (PNIModified = 0.48) 
 7) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (PNIModified = 0.48) 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผู้วิจัยได้
น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของครูในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ปรากฏผล ดังนี้ 
 จากการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 โดย
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ทั ้งนี ้เป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
ด าเนินงานเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง
ต่อเนื่อง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด าเนินงานเพ่ือยกร่างมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามกระบวนการ สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของอุล ัยพร ห ินซุย  และนิยดา เปี ่ยมพืชนะ (2563) ได ้ศ ึกษาความต้องการจ า เป ็น ใน       
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การด า เน ิน งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ส ังกัดส าน ัก พื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 2 มีผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ดเขต 2 โดยภาพรวม 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรินทร์ ภูมิภาค และบุญชม   
ศรีสะอาด (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพื ่อยกระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถานศึกษาขั ้น พื ้นฐานสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส าน ักงานเขตพื ้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายใน
โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ  สุว ิทย์ จ ันทร์เสถียร ( 2554) ได้ศ ึกษาการพัฒนา       
ก า รป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน  ด ้านค ุณ ภ าพผู ้เ ร ีย น  ต าม มาต รฐ าน การศ ึกษ าขั ้น พื ้น ฐ าน ของ
กระทรวงศึกษาธิการ: กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยปูน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผู ้เรียนใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า อยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความต ้องการของสถานศึกษาอยู ่ใน ระด ับมากที ่ส ุด ใ นการต ้องการพ ัฒ นา การม ีส ่วน ร่วม ใน          
การตัดสินใจและด าเนินงานในการปรับปรุงและจัดท ามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาต้องพัฒนาเร่งด่วน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อใช้เทคนิค
การบริหารจัดการการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้มีความต้องการยกระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ อุล ัยพร ห ินซุย  และนิยดา เปี ่ยมพืชนะ ( 2563) ได้ศ ึกษาความต้องการจ าเป ็น ใน      
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 2 มีผลการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์ 
ภูมิภาค และบุญชม ศรีสะอาด (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพื่อยกระดับ    
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถานศึกษาขั ้น พื้นฐาน สถานศึ กษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของ
การประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ส ่วนความต ้อ งการจ า เป ็น  (PNIModified) ก ารพ ัฒ นาการม ีส ่วน ร ่วม ในการด า เน ิน งาน        
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
3 โดยภาพรวม พบว่า  ค ่าด ัชน ี (PNIModified) ของความต้องการจ า เป ็น เฉลี ่ย เท ่าก ับ  0 . 48 โดย
เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้าน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
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การศึกษา 4) ด้านการการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 5) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 6) ด้านการติดตามและการด าเนินการ และ7) ด้านการจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง เมื ่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้า นการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  เป็นด้านที ่มีความต้องการจ าเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูใน     
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สูงเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีค่าความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified) เท่ากับ 0.52 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีได้ตาม
ความเหมาะสม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อสร้างจิตส านึกการพัฒนาตนเองให้เกิดขึ้นกับครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา อยู่ในระดับการต้องการการพัฒนามากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฏฐ์  ภัทรยศพงศ์ และวิเชียร รู ้ยืนยง (2563)  ได้ศึกษาเรื ่องกลยุทธ์การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้
แน วค ิด อ งค ์ก รแห ่งการ เร ียน รู ้ ส ังก ัด โร ง เร ียน พ ระปร ิย ัต ิธ ร รม  แผนกสาม ัญ ศ ึกษ า  ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ เป้าประสงค์: สร้างพลังความร่วมมือในการการพัฒนา
มาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู ่เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที ่ก าหน ดภายใต้การก ากับดูแลและ
สนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่กลยุทธ์ที่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 2 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพ กลยุทธ์ที่ 3 การปฏิบัติตาม
แผนสู่ผลงานคุณภาพตามาตรฐานการศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 การยกระดับการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบการจัดการศึกษา กลยุทธ์ที่ 5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา กล
ยุทธ์ที่ 6 การจัดท ารายผลการประเมินตนเอง(SAR) กลยุทธ์ที่ 7 การเสริมศักยภาพพลังขับเคลื่อน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องครบวงจร 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 ด้านที่มีค่าสภาพปัจจุบัน ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.94 เป็นผลมาจากการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและด าเนินงานเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนา
ไว้อย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา อยู่ในระดับปฏิบัติที่ต ่าท่ีสุด 
  1.2 ด้านที่มีค่าสภาพที่พึงประสงค์ ที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการพัฒนาการศึกษาให้มี
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.55 สืบเนื่องมาจากการได้มาซึ่งข้อมูลด้านมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับแผน 
การศึกษาแห่งชาติ เป็นด้านที่มีความต้องการของสภาพที่พึงประสงค์ให้เกิดกับการพัฒนาในโรงเรียนมากที่สุด 
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  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรน าองค์ประกอบไปพัฒนาตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือน าผลจากตัวบ่งชี้ไปใช้ในการประเมินในการพัฒนาที่ดีข้ึน 

 2.2 ศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน มาใช้ในการพัฒนาต่อ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปใช้ในการจัด 
การบริหารงานในโรงเรียนอ่ืนต่อไป 
 2.3 ควรน าองค์ประกอบด้านการมีคุณภาพที่มาก ไปพัฒนารูปแบบโดยการจัดท าแนวทาง     
การวางนโยบาย การก าหนดกลยุทธ์ ของสถานศึกษาอย่างผสมผสานเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอน              
มโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 2) เพ่ือทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะ   
การสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 3) เพ่ือประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมใน            
การเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ นักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรมเชื่อมประกอบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น จ านวน 30 คน กลุ่มที่ใช้ประเมินผลการวิจัยเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 
3 แผนกช่างเชื่อมโลหะ วิทยาลัยเทคนิคอ านาจเจริญ สถาบันอาชีวะศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ที่ก าลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย หลักสูตร
ฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม แบบทดสอบวัดความรู้ 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่มีต่อการอบรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model โดยประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Guarded : G) ขั้นตอนที่ 2 มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย (Participate :P) ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนมโนทัศน์ (Repeat : R) ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ (Exhibit :E)   
ที่ พัฒนาขึ้นเท่ากับ 83.33/89.33 ซึ่ งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05             
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2) หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้
เทคนิค  GPRE Model นักศึกษาครูช่ างอุตสาหกรรมมีมโนทั ศน์ทางการสอนเท่ ากับ  81.56/90.07          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอน
มโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง อุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model กับนักเรียนในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง นักเรียนมีมโนทัศน์เพ่ิมข้ึนเท่ากับ 85.73/91.40 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาหลักสูตร, นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม, การสอนมโนทัศน์ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to develop a training course to enhance the 
concept teaching competence of industrial technician students; 2) to test the training course 
to enhance the concept teaching competency of industrial technician students;                              
3) to evaluate the results after using the training course to enhance the concept teaching 
competence of industrial technician students. The sample group used by students, teachers, 
industrial technicians Field of Education in welding industry Rajamangala University of 
Technology Isan Khon Kaen Campus, a total of 30 people. The group in evaluate the 
research results is a 3rd year diploma student in the welding program at Amnat Charoen 
Technical College Northeastern Vocational Education Institute 4 who are studying in the 
second semester of the academic year 2021, 30 people. The research tools consisted of a 
training course to enhance the teaching competency of industrial technician students, 
knowledge test and a questionnaire on the opinions of industrial technician students 
towards the training. The statistics used in the data analysis were mean ( X ) standard 
deviation (S.D.). The research findings were as follows; 1) Training courses to enhance the 
conceptual competence of industrial technician students using the GPRE Model technique it 
consists of 4 steps: steps 1 Guarded: G, steps: Participate: P, steps: 3 Repeat: R, steps 4 
Exhibit: E.  The developed efficiency was 83.33/89.33, which was higher than the specified 
threshold statistically significant at the .05 level 2) A training course to enhance the 
conceptual competence of industrial technician students using the GPRE Model technique 
has shown the teaching attitude of industrial technician students was 81.56/90.07 with a 
statistical significance at the .05 level. 3) Expansion of the training course for enhancing the 
competence in teaching the concepts of industrial technician students using techniques 
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GPRE Model with students at the Diploma level caused the student's conception was 
85.73/91.40 with a statistical significance at the .05 level. 

 
Keywords: Course Development, Technical Education Student, Concept Teaching 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
การจัดการศึกษาทั้งสามรูปแบบในหมวด 3 ต้องเน้นทั้งความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ ในเรื่องสาระ
ความรู้ให้บูรณาการความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับแต่ละระดับการศึกษา ได้แก่ ด้านความรู้
เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสังคม ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาด้านภาษา โดยเฉพาะการใช้ภาษาไทย   
ด้านคณิตศาสตร์ ด้านการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้
ให้จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับ ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน และความแตกต่างระหว่าง
บุคคล รวมทั้งให้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้
ป้องกันและแก้ปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจริง ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างสมดุล และ
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในทุกวิชา นอกจากนั้น ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ยัง
ต้องส่งเสริมให้ผู้ สอนจัดบรรยากาศ  และสิ่ งแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้  ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ ง              
ของกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ   
จัด  การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน รวมทั้ง
ส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ การประเมินผลผู้เรียนให้
สถานศึกษาพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วม
กิจกรรม และ   การทดสอบ ส่วนการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ ให้ใช้วิธีการที่หลากหลายและน าผลการ
ประเมินผู้เรียนมาใช้ประกอบด้วย หลักสูตรการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทต้องมีความหลากหลาย โดย
ส่วนกลางจัดท าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เน้นความเป็นไทยและความเป็นพลเมืองดี  การ
ด ารงชีวิตและ       การประกอบอาชีพตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ และให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดท าหลักสูตร
ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และคุณลักษณะของสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว ชุมชนสังคมและประเทศชาติ ส าหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ิมเรื่องการพัฒนา
วิชาการวิชาชีพชั้นสูงและ  การค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และสังคมศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ, 2542)  
 ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง       
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นย่อมส่งผลกระทบต่อการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยความก้าวหน้าทาง     
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ด้านเทคโนโลยีท าให้การฝึกอบรมและการหาความรู้ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปและการแสวงหาความรู้มีหลายวิธี
โดยได้มีการปรับเปลี่ยนไปจากระบบการศึกษาแบบดั้งเดิมโดยที่มีครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่นักเรียนเพียง
ฝ่ายเดียว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ซึ่งน าไปสู่รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยนักเรียนนั้นสามารถ
แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเองเพ่ิมมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นสิ่งท้าทายครูในยุคใหม่
เป็นอย่างยิ่งในการจัดองค์ความรู้เพื่อก่อให้บังเกิดผลต่อการพัฒนาผู้เรียน  ดังนั้นครูจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
สมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม, 2556) จึงมีการให้นิยาม
ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ (Competency)” ไว้ว่า  หมายถึ ง พฤติกรรมที่ เกิดจากความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Other Characteristics)  
ที่ท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ (Spencer & Spencer, 1993) หรืออาจ
กล่าวสรุปได้ว่าสมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้ อ่ืน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ 
หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมอ่ืน ๆ           
ที่สามารถท าให้สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานในองค์กร (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ , 2553) ดังนั้น 
สมรรถนะครู จึงหมายถึงองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะของครูที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
อาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสมรรถนะครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการองค์การทางการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา สภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้ครูจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น
ตามท่ีต้องการ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2555)  
 การพัฒนาครูที่ผ่านมาของประเทศไทยยังประสบปัญหาเป็นอย่างมาก จากผลวิจัยยืนยันว่าใน    
การพัฒนาครูนั้น สิ่งที่ยังขาดคือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ เช่น งบประมาณ เพราะงบประมาณจ ากัด ไม่ตรง
กับความต้องการของครู และขาดการติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างจริงจัง และยังพบว่าการพัฒนาครูใน
ปัจจุบันนั้นยังไม่มีเอกภาพด้านนโยบายและมาตรฐานที่ชัดเจน แม้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ จะจัดโครงการพัฒนาครู
เป็นจ านวนมากแต่ก็ไม่เกิดประโยชน์มากนักและยังซ ้าซ้อน ไม่เป็นระบบ ขาดประสิทธิภาพและขาด       
ความต่อเนื่อง พบว่าส่วนใหญ่หน่วยงานกลางเป็นผู้จัด วิธีการส่วนใหญ่ใช้การอบรม บรรยาย ประชุมกลุ่มย่อย 
และสรุปความคิดเห็นต่อที่ประชุมใหญ่ อีกทั้งมีผู้เข้าประชุมค่อนข้างมาก และที่ส าคัญคือครูต้องละทิ้งการสอน
เข้ามารับการอบรมจึงมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่สามารถติดตามผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่เห็นผล    
การน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม (ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2552) ซึ่งนักศึกษาครู
ช่างอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น พบว่ายังไม่เข้าใจถึงขั้นตอนใน
การสร้างผังมโนทัศน์ในด้านต่าง ๆ คือ การก าหนดหัวข้อหรือประเด็นปัญหาที่จะน ามาสร้างเป็นผังมโนทัศน์ 
การรวบรวมมโนทัศน์ที่เกี่ยวพันกับหัวข้อ การน าเสนอมโนทัศน์มาจัดเป็นแผนผังในรูปแบบที่เป็นตัวแทนที่ดี
ที่สุด รวมถึงการเชื่อมโยงมโนทัศน์ทั้งหมดตามระดับขั้นตอน พร้อมกับการเชื่อมโยงด้วยค าบรรยาย
ความสัมพันธ์และการทบทวนเพ่ือพัฒนามโนทัศน์   
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 ดังนั้น เพื่อเป็นการแสวงหามาตรการและแนวทางใหม่ในการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ
ยุคสมัยของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะท าให้ครูสามารถน าผู้เรียนไปสู่ สังคมแห่งการเรียนรู้ น าโรงเรียนไปสู่
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม แสวงหาแนวทาง
ใหม่ในการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณการลงทุนเพ่ือมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
การพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาโดยต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาครูเป็นประการส าคัญ     
(ณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์, 2563) จากการก าหนดเป็นสมรรถนะเชิงวิชาชีพเป็นฐานการพัฒนาผังมโนทัศน์เป็น
แผนภาพหรือแผนผังที่สร้างขึ้น เพ่ือเป็นตัวแทนองค์ความรู้ หรือภาพโครงร่าง มโนทัศน์ภายในใจของตาม
ความเข้าใจของผู้สร้าง โดยจะเริ่มเขียนมโนทัศน์หลักที่กว้างครอบคลุมอยู่  บนสุด แล้วเขียนมโนทัศน์รองและ
มโนทัศน์ย่อยที่มีความหมายแคบหรือเฉพาะเจาะจงลดหลั่นกันลงมา ท าให้สามารถอ่านความสัมพันธ์จาก
แผนผังได้เป็นประโยคหรือเป็นข้อความที่มีความหมาย ถือเป็นเทคนิคการจัดระ เบียบข้อมูลที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิด ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเป็นเครื่องมือประเมินประเภทหนึ่งที่
สามารถตรวจสอบกระบวนการคิดหรือเสนอความคิดอย่างมีล าดับขั้นตอน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย และเก็บผังความรู้นั้นไว้ในหน่วยความจ าระยะยาว ท าให้การเรียนรู้นั้นมีความคงทน ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้เทคนิค GPRE Model ในการวิจัยครั้งนี้ โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความ
พร้อม (Guarded : G) ขั้นตอนที่ 2 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย (Participate :P) ขั้นตอนที่ 3 ทบทวน
มโนทศัน์ (Repeat : R) ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ (Exhibit : E)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม 
 2. เพ่ือทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม 
 3. เพ่ือประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักศึกษาครูช่างอุตสากรรม  สาขาครุศาสตร์อุตสาหการเชื่อมประกอบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม สาขาครุศาสตร์อุตสาหการเชื่อมประกอบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 1 ห้อง 30 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  กลุ่มตัวอย่างขยายผลการทดลอง คือ นักเรียน ระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
วิทยาลัยเทคนิคอ านาจเจริญ จ านวน 30 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

  ตัวแปรต้น คือ หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครู 
ช่างอุตสาหกรรม 

  ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
   แบบประเมินผลการฝึกอบรม แบบแบบประเมินผลการสอนมโนทัศน์ และแบบสอบถามเพ่ือ
ติดตามผลการฝึกอบรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 4 ระยะ ดั้งนี้   
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  ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมใน
การเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
  ระยะที่ 2 เป็นการด าเนินการร่วมกับการออกแบบและการพัฒนาหลักสูตรในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม การสร้างเครื่องมือส าหรับการจัดกิจกรรมใน 
การฝึกอบรม โดยที่ผู้วิจัยพัฒนาร่างหลักสูตรฝึกอบรม แล้วน าไปเพ่ือตรวจสอบร่างหลักสูตรในลักษณะ                   
(Focus Group) ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้วน าผลข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ
เตรียมส าหรับการทดลอง (Try-out Process) ก่อนน าไปใช้จริง 
  ระยะที่ 3 เป็นการน าหลักสูตรในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษา              
ครูช่างอุตสาหกรรม ที่ได้ด าเนินการในระยะที่ 2 โดยได้ผ่านกระบวนการปรับปรุงแล้วและได้ทดลองใช้จริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าไปใช้ทดลองการฝึกอบรม ซึ่งในระหว่างการใช้และหลังการใช้หลักสูตรในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้แบบทดสอบ แบบประเมินผล           
การฝึกอบรม แบบประเมินผลการสอนมโนทัศน์ และแบบสอบถามเพ่ือติดตามผลการฝึกอบรม 
  ระยะที่ 4 เป็นการติดตามผลของหลักสูตรในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาอาชีวะศึกษา เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษา          
ครูช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหัวข้อการวิเคราะห์หน้าที่ บทบาทหลัก หน่วยสมรรถนะ 
สมรรถนะย่อย เพ่ือจัดท าเป็นหลักสูตร โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินความคิดเห็น เพ่ือ         
ความเหมาะสมที่จะสามารถน าเอาหลักสูตรไปใช้ในการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะ
ย่อย เพ่ือร่างเป็นหัวข้อที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอน     
มโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ซึ่งได้แยกหน่วยสมรรถนะ ออกเป็น 2 หน่วยสมรรถนะ การเตรียม   
การสอนมโนทัศน์ และการเขียนแผนการสอนมโนทัศน์ ผลการประเมินการพิจารณาความสอดคล้องจาก
ผู้ เชี่ ยวชาญมีคะแนนโดยเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 โดยในหัวข้อดังกล่าวสามารถน าไปใช้ ได้  การประเมิน           
ความเหมาะสมของหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 สามารถน าหลักสูตรไปใช้ในการฝึกอบรมได้  การประเมิน         
ความเหมาะสมของแบบประเมินการฝึกอบรม ซึ่งผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมของแบบประเมิน
ความเหมาะสมในระดับมาก การประเมินความสอดคล้องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model โดยผู้เชี่ยวชาญ    
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มีความคิดเห็นโดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 
หลังจากนั้นผู้วิจัยก็ได้น าเอาหลักสูตรฝึกอบรมทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ก่อนน าไปทดลองใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งโดยภาพรวมค่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์
ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม เท่ากับ 83.33/89.33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พร้อมกับ     
การประเมินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษา     
ครูช่ างอุตสาหกรรมกับกลุ่มทดลอง มีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.40 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.64            
ความเหมาะสมในระดับมากและการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมใน 
การเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมกับกลุ่มทดลองโดยการประเมิน 4 
ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ความคิดเห็นในระดับมาก 
 2. ทดลองการน าหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม กับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม สาขาครุศาสตร์อุตสาหการเชื่อมประกอบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 1 ห้อง 30 คน ตามกระบวนการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิค 
GPRE Model พบว่าผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอน มโนทัศน์ของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ด้านความรู้กับกลุ่มตัวอย่าง ก่อนการอบรมและหลังการอบรมเพ่ิมขึ้น เท่ากับ 
81.56/90.07 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสอดคล้องกับงานวิจัย (ปพนวัจน์ ลภัสภิญโญโชค, 
2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมมโนทัศน์และกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา มีชื่อว่า “ 5P Model ” มีองค์ประกอบคือ หลักการ 
วัตถุประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลและปัจจัยที่เอ้ือต่อการเรียนรู้กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนมี 5 ขั้น คือ1) ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparing : P) 2) ขั้นมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายในการเรียน (Participating : P) 3) ขั้นทบทวนมโนทัศน์และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่จ าเป็น 
(Processing :P) 4) ขั้นน าเสนอ มโนทัศน์ใหม่ (Presenting: P) และ 5) ขั้นฝึกปฏิบัติให้เกิดความช านาญ 
(Practicing : P) โดยที่ รูปแบบการเรียนการสอนที่ พัฒนาขึ้นมีประสิท ธิภาพ เท่ ากับ 81.33/ 83.03            
ผลการประเมินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม กับกลุ่มตัวอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด และผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมใน            
การเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม กับกลุ่มตัวอย่างโดยการประเมิน 4 
ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ความคิดเห็นในระดับมาก 
 3. การประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของ
นักศึกษาครูช่ างอุตสาหกรรม ครั้ งนี้  คือ นั ก เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสู ง ชั้นปีที่  3                           
แผนกช่างเชื่อมโลหะ วิทยาลัยเทคนิคอ านาจเจริญ สถาบันอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ที่ก าลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 คน ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ด้านความรู้กับกลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา               
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ก่อนการอบรมและหลังการอบรมเพ่ิมขึ้น เท่ ากับ 85.73/91.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                
การประเมินผลการฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
กลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด และผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม กับกลุ่มตัวอย่าง โดยการประเมิน  4 ด้าน โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 ความคิดเห็นในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษา     
ครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียม  
ความพร้อม (Guarded : G) ขั้นตอนที่ 2 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย (Participate :P) ขั้นตอนที่ 3 
ทบทวนมโนทัศน์ (Repeat : R) ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ (Exhibit: E)  ดังนี้  
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าการพัฒนาหลักสูตรฝึ กอบรมในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม มีคุณภาพด้านเนื้อหา ด้านโครงสร้างและ     
ด้านสมรรถนะเพียงพอต่อการน าไปใช้งานในการจัดการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและครอบคลุมความจ าเป็น
ต้องการส่งเสริมมโนทัศน์ในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์  
 2. ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม มีการด าเนินการตามขั้นตอนของวิธีด าเนินการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลการเก็บข้อมูลกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมทั้งผู้เชี่ยวชาญ ครูผู้สอน ผนวกกับการศึกษา แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์  เพ่ือเป็น
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม มีขั้นตอนการจัดกระบวนการ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) เตรียมความพร้อม 2) ฟังด้วยใจอย่างลึกซ้ึง 3) สุนทรียสนทนา 4) สะท้อนความคิด 5) บันทึก
สะท้อนผลการเรียนรู้ (กนกพร พรหมสุวรรณ และ อริยพร คุโรดะ, 2564) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานอย่างรอบด้านจึงน าไปสู่การออกแบบการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาเครื่องมือ นวัตกรรมประกอบ          
การสอน การน าไปใช้และการประเมินผล โดยสอดคล้องกับ Kruse (2008) องค์ประกอบของระบบ         
การฝึกอบรม 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ศึกษา 2) การออกแบบ เป็นขั้นตอนของการระบุกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการ
จัดการเรียนรู้  การเลือกสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้  และการประเมินผลการเรียนรู้ 3) การพัฒนา                     
เป็นขั้นตอนของการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการฝึกอบรม 4) การน าไปใช้ เป็นขั้นตอนของการน า
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในสถานการณ์จริง 5) การประเมินผล เป็นขั้นตอนของการประเมินผลการฝึกอบรม 
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และยังสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น  
การสร้างความสนใจ 2) ขั้นการส ารวจและค้นหาค าตอบด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 3) ขั้นการอธิบาย
และลงข้อสรุป 4) ขั้นการขยายความรู้  5) ขั้นการประเมินผล เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง                         
(เจตินาร์ สายนุ้ย และ อัมพร วัจนะ, 2565)  
 3. การประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ใช้กระบวนการจัดฝึกอบรมในการเสริมสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ โดยใช้
เทคนิค GPRE Model ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Guarded: G) วิทยากรเตรียมความพร้อม
ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมที่วิทยากรสร้างบรรยากาศที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กัน หรือการจัดแบ่งกลุ่มใน    
การเรียนรู้ พร้อมทั้งมีการอธิบายบทบาทของการเรียนรู้เป็นรายกลุ่มย่อย แล้วนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมใน
แต่กลุ่มท าการแบ่งหน้าที่ภายในกลุ่ม รับผิดชอบงาน ขั้นตอนที่  2 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
(Participate :P) เป็นขั้นที่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้หรือท ากิจกรรม วิทยากรกระตุ้น
เพ่ือให้นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมเกิดความขัดแย้งทางปัญญา ซึ่งอาจจะน าเสนอสถานการณ์/ปัญหา/แนวคิด
ที่นักเรียนมีประสบการณ์ที่มีความสอดคล้องกับความเป็นจริง พร้อมกับสอดคล้องกับมโนทัศน์ใหม่ที่อยากให้
เกิดกับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม เพ่ือให้นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมได้เกิดข้อสงสัย อยากรู้ค าตอบ เพ่ือ
เป็นแนวทางไปสู่การก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนมโนทัศน์ (Repeat : R) เป็นขั้นที่วิทยากรทบทวน
มโนทัศน์พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมโนทัศน์ใหม่ด้วยวิธีการทดสอบ/อภิป ราย/
ซักถาม หลังจากนั้นก็ด าเนินการแก้ไขหรือทบทวนมโนทัศน์ จากนั้นก็ให้ความรู้ที่เกี่ยวกับการสอนมโนทัศน์ 
ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอ (Exhibit : E) เป็นขั้นที่วิทยากรต้องพยายามกระตุ้นให้นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม    
ได้เรียนรู้มโนทัศน์ใหม่ที่ต่อเนื่องจากมโนทัศน์เดิม ซึ่งอาจจะสืบเสาะหาความรู้ภายใต้กระบวนการของกลุ่มย่อย
จนสามารถน าไปสู่การสรุปผล การน าเสนอมโนทัศน์ใหม่ด้วยตนเอง ซึ่งมีวิทยากรเป็นผู้สังเกตการณ์และอ านวย
สะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมมีความตั้งใจในการอบรมเป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอน               
มโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าหลังการอบรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model นักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรมมีสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ที่เพ่ิมขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิจัยที่
พบว่าความสามารถด้านมโนทัศน์ด้านการสอนของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model 
มีพัฒนาการสูงขึ้น ดังนั้นในการฝึกอบรมหลักสูตรในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษา   
ครูช่างอุตสาหกรรม ที่วิจัยนี้ไปใช้กับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม  
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  1.2 เนื่องจากหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model ดังนั้นในการจัดฝึกอบรมจึงให้ความส าคัญกับกลุ่มย่อย การสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองและการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเพ่ือนครู/วิทยากร จึงควรจัดสภาพแวดล้อมของห้องอบรมที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม มีการจัดผู้เข้าอบรมเข้าเป็นกลุ่ม อาจจะมีแหล่งข้อมูลให้ผู้เข้าอบรมได้           
สืบเสาะหาความรู้อย่างพอเพียง โดยครู/วิทยากรท าหน้าที่อ านวยความสะดวก ตรวจสอบความถูกต้องของ 
มโนทัศน์และเติมเต็มในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ให้กับผู้เข้าอบรม 
  1.3 การน าหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ครู/วิทยากร ควรเตรียมความพร้อมเรื่อง
ท าความเข้าใจเกี่ยวการจัดฝึกอบรม การจัดเตรียมแหล่งข้อมูล เพ่ื อน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน         
การฝึกอบรมและจัดกิจกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เนื่องจากหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค GPRE Model ได้ทดลองใช้กับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ดังนั้นควรน า
หลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างสมรรถนะการสอนมโนทัศน์ของนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิค 
GPRE Model นี้ไปทดลองใช้กับนักเรียนในระดับอ่ืนเพื่อหาข้อค้นพบถึงคุณภาพของหลักสูตร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) วิเคราะห์ศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม       

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการวิจัย         
เชิงคุณภาพ วิธีวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้น าและผู้ประกอบการจ านวน 30 คน และภาคี
เครือข่าย 5 หน่วยงาน บ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้แบบเชิงพรรณนา เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยส ารวจภาคสนาม ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ เวทีวิเคราะห์ศักยภาพเวทีพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว ผลการวิจัย
พบว่า 1) ศักยภาพของชุมชนบนฐานทรัพยากรใน 2 พ้ืนพบว่า จุดแข็งคือ ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้นดินเผาและผลิตภัณฑ์หินทราย ผู้น ามีความเข้มแข็ง จุดอ่อนขาดความรู้ ทักษะเรื่องงานปั้นที่หลากหลาย
และไม่มีแผนที่ชุมชนบอกเส้นทางในชุมชน โอกาส การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวกับพ้ืนที่ใกล้เคียง
และลูกค้าเปลี่ยนมาซื้อสินค้าทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น และอุปสรรคจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท าให้มี
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวซื้อสินค้าด้วยตนเองในพ้ืนที่น้อยลง 2) การพัฒนาศักยภาพชุมชนบ้านด่านชัยพบว่า      
กลยุทธ์เชิงรุกคือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน กลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ ให้ความรู้ด้านให้บริการแก่ลูกค้า 
กลยุทธ์เชิงป้องกันคือ การเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยว กลยุทธ์เชิงรับคือ จัดท าแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยว
ชุมชน ส าหรับบ้านหนองโสนพบว่า กลยุทธ์เชิงรุกคือ ผลิตสินค้าให้หลากหลาย กลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ จัดหา
หน่วยงานในการสร้างภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวในรูปแบบการเชิงสร้างสรรค์ กลยุทธ์เชิงป้องกันคือ การจัดอบรม
ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์กับผู้ประกอบการในชุมชนและ กลยุทธ์เชิงรับคือ จัดท าแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยว
ชุมชน งานวิจัยนี้ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นและ
สามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ค าส าคัญ: ศักยภาพชุมชน, ฐานทรัพยากรท้องถิ่น, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to analyze community potential based on local 
resources to promote creative tourism and 2) to develop community potential towards creative 
tourism. This research was a qualitative research. Participative practice research method.        
The sample was 30 leaders and entrepreneurs and 5 network partners at Danchai house.      
Dan Kwian Subdistrict and Ban Nong Son, Tha Ang Sub-district, Chokchai District,              
Nakhon Ratchasima Province. Research instruments was a structured in-depth interview, used 
Descriptive statistics, Data collection was conducted by field survey, document study, interview, 
and potential analysis forum for tourism network development. The results found that             
1) The communities on local resource base in 2 areas was found Strengths aspect distinguished 
by pottery and sandstone products and had strong leaders, Weaknesses aspect lack of 
knowledge. A variety of sculpting skills and no community map showing directions in the 
Opportunity aspect Building a network to connect tourism with nearby areas and more 
customers turning to shop online.  Threats aspect the situation of the Covid-19 epidemic cause 
fewer tourists come to travel and buy products by themselves in the area. 2) The community has 
developed community potential at Danchai house found that SO strategy aspect Building a network 
of cooperation between communities. WO strategy aspect training to provide knowledge on service 
to customers, ST strategy aspect connecting tourism network, WT strategy aspect community 
mapping. For Ban Nong Son found that SO strategy aspect produce a variety of products, WO 
strategy aspect provide agencies to create tourism network partners in creative tourism, ST strategy 
aspect develop online marketing knowledge with entrepreneurs and WO strategy aspect community 
mapping. This research resulted participating of community in the development of community 
potential based on local resources to promote creative tourism. 
Keywords: Community Potential, Local Resource Base, Creative Tourism 
 
บทน า 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะระบบการศึกษาไทย ค่านิยม    
คนไทย และวินัยคนไทยซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่ท าให้คนไทยเป็นคนที่มีสมรรถนะชีวิตทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และลักษณะชีวิต (Life Characteristic) และประชาชนอาศัยอยู่ในชนบทของประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไม่สามารถน านวัตกรรมสมัยใหม่ไปใช้ในการพัฒนาการผลิตได้อย่าง
สมบูรณ์ซึ่งมีจ านวนมากกกว่า 20 ล้านคน และปัจจุบันนี้ ค่าครองชีพของประชาชนปรับเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจากอดีตที่ผ่านมา เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันหลายด้านที่จ าเป็นต้องจ่าย 



ปีที่ 12 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                             56 

เพ่ือให้สามารถด ารงชีพอยู่ในยุคปัจจุบันได้ จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ใหญ่เป็นอันดับหนึ่งของ
ประเทศ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอยู่ในเขตชนบท คิดเป็นร้อยละ 75.70 เมื่อพิจารณา
จากทิศทางย้อนหลังลงไป 3 ปี พบว่า ประชากรในเขตชนบทเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ที่ท าการปกครองจังหวัด
นครราชสีมา, 2564) ดังนั้น การพัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพจะท าให้ครัวเรือนมี อาชีพและรายได้ เพ่ิมขึ้น 
ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เกิดมูลค่าเพ่ิมจะท า
ให้หมู่บ้านมีเศรษฐกิจฐานรากมั่นคงและกลายเป็นชุมชนพ่ึงตนเองได้ต่อไป การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน    
การเรียนรู้ตามสภาพจริงที่เป็นอยู่ในสังคมจะมีวิถีชีวิตตามสภาพของแต่ละท้องถิ่นสามารถน าเอาทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมาใช้ได้อย่างมีคุณค่าเกิดประโยชน์ เมื่อพิจารณาอย่างรอบด้าน พบว่า ชุมชนยังขาดองค์ความรู้ใน   
การพัฒนาศักยภาพบนฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ในทางตรงข้าม ชุมชนที่
มีศักยภาพจะสามารถพ่ึงพาตนเองโดยอาศัยวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม ความเชื่อและใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
แก้ไขปัญหาในชุมชน มีความผูกพันกัน รักสามัคคีกัน สามารถควบคุมและจัดการปัญหาท้องถิ่นด้วยภูมิปัญญา 
เป็นชุมชนที่เข้มแข็งพร้อมรับผลกระทบจากภายนอกได้ (อุทัย ดุลยเกษม และ อรศรี งามพิทยาพงศ์. 2540) 
อ าเภอโชคชัยเป็นที่ตั้งของสถานที่ราชการ มีทั้งหมด 13 หมู่บ้าน แบ่งเขตการปกครองออกเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ต าบลด่านเกวียนเป็นหนึ่งในอ าเภอโชคชัยเป็นชุมชนขนาดใหญ่อยู่ริมฝั่งล าน ้ามูล   
เมื่อสมัยก่อนเป็นที่พักของกองเกวียนบรรทุกสินค้าที่จะเดินทางค้าขายระหว่างโคราชกับเขมร โดยผ่านทางนางรอง 
บุรีรัมย์ ขุขันธ์ ขุนหาญ จนถึงเขมร ชาวด่านเกวียนส่วนใหญ่มีอาชีพการท าเครื่องปั้นดินเผามาแต่โบราณ นับเป็น
เวลาหลายชั่วอายุคน เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งปัจจุบันมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและต่างประเทศ           
มีนักท่องเที่ยว นิยมมาชมการผลิตและซื้อหาเครื่องปั้นดินเผาอยู่เสมอ 
            จากความส าคัญและความเป็นมาดังกล่าว การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้ต้องอาศัย
ข้อมูลและความรู้จ านวนมากเพ่ือช่วยในการตัดสินใจวางแผนและต้องเชื่อมโยงการพัฒนาและการเปิดให้ประชาชน
ในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา ดังนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักความส าคัญของการพัฒนาชุมชนให้มี
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือการผลิต ด ารงชีพด้วยการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อันน าไปสู่เศรษฐกิจฐานรากของชุมชนเกิดความมั่นคงและพ่ึงตนเองได้
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนและสมาชิกชุมชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งและความเจริญ
ของชุมชน 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวชุมชนส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากมั่นคงชุมชนพ่ึงตนเองได้ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

การพัฒนาทุนมนุษย์และแนวคิดคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
              1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ถูกก าหนดโดยนักวิชาหลากหลายโดย 
Crispin Raymond และ Greg Richards เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดดังกล่าวและนิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า
หมายถึง การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ผู้เดินทางได้พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เป้าหมาย (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ 
และคณะ, 2556) กิจกรรมมีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการทดลองท าอาหาร การทดลองท าศิลปหัตถกรรม    
การทดลองใช้ชีวิตตามแบบอย่างผู้คนในชุมชน เพ่ือให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์ของผู้คนและสถานที่
นั้น ๆ ผ่านประสบการณ์ตรง Sutipisan (2013) ให้ค าจ ากัดความของแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า
เป็นแนวคิดหนึ่งทางการท่องเที่ยวที่ ให้ความส าคัญกับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทาง         
การท่องเที่ยวได้แก่ การสร้างประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชนผ่านกิจกรรม
เหล่านั้น ด้วยการใช้ทรัพยากรในชุมชนมาสร้างสรรค์คุณค่าเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวอันก่อให้เกิดรายได้และ
ผลประโยชน์และสามารถแบ่งรายได้หรือผลประโยชน์เหล่านั้นสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งรูปแบบของ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น อาทิเช่น นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน รวมถึงการได้ใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกับคนในชุมชนอันมีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการน า
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ของพ้ืนที่มาต่อยอดและสร้างมูลค่าเพ่ือสร้างสรรค์ประสบการณ์       
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นทิศทางใหม่ของการท่องเที่ย ว ซึ่งนอกจากจะเป็นการเสริมแรงให้กับ         
การตระหนักรู้ในคุณค่าของชุมชนของตนเองแล้วขณะเดียวกันก็เป็นการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์
ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือน าประสบการณ์ที่ได้จากการท่องเที่ยวไปใช้ในวิถีชีวิตของตนเอง โดยมุ่งเน้นรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสเรียนรู้  เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยว การสังเคราะห์กระบวนการพัฒนา            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บริบทของประเทศไทยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556)    
1) ค้นหาอัตลักษณ์และท าความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วมและจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมในชุมชนเพ่ือกระตุ้นจิตส านึกของผู้คนในชุมชน 2) ค้นหาความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างของ
ชุมชน 3) การหยั่งรู้ความต้องการของตลาดในเชิงลึก 4) สร้างเสริมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว        
การเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะใช้การออกแบบ โดยเริ่มต้นตั้งแต่การออกแบบแนวคิด 
การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์การออกแบบบริการ 5) ปรับเปลี่ยนกลวิธีการพัฒนาตลาดด้วยวิธี  
การตลาดที่ใช้คุณค่าเป็นฐาน (Value-Based Marketing) มาพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย
เชื่อมคุณค่าของความดั้งเดิมและความเป็นตัวตนเข้ากับความทันสมัยอย่างกลมกลืน ดังนั้น การพัฒนา      
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การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับ
ชาวบ้าน หน่วยงานระดับท้องถิ่นและจังหวัด  

  2. การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้ง    
ความเป็นผู้น าทางการเมืองที่แข็งแกร่งเพ่ือให้แน่ใจว่ามีส่วนร่วมและสร้างความเห็นเป็นเอกฉันท์ การประสบ
ความส าเร็จ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรรักษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในระดับสูงและสร้างความม่ันใจ
ในประสบการณ์ที่มีความหมายต่อนักท่องเที่ยว สร้างความตระหนักด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับความเป็นชุมชนอยู่ที่ความร่วมกัน ชุมชนที่มีพลังเข้มแข็งล้วนเกิดขึ้นจาก    
ความสมานฉันท์ของปัจเจกบุคคลในชุมชน โดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม
สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมี
สิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาท่องเที่ ยวมีองค์ประกอบหลักอยู่  4 ข้อ คือ                  
1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ และ 4) การเรียนรู้นอกจากนี้แล้ว    
การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวมอีกด้วยเนื่องจากทรัพยากร   
การท่องเที่ยวกับทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิต เป็นทรัพยากรเดียวกัน วัฒนธรรมและสังคมเป็น      
ตัวขับเคลื่อนเรื่องจิตวิญญาณของชุมชนในการสร้างสัมพันธ์กัน ภายในชุมชนและการสัมพันธ์กับภายนอก 
(สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2564) เนื่องจากค าว่า "ชุมชน" ปัจจุบันถูกน าไปใช้ในความหมายที่กว้าง
ออกไปจากเดิม เช่น ความสัมพันธ์ของคนในขอบเขตพ้ืนที่ (Area) ได้ เปลี่ยนไปเป็นลักษณะของเครือข่ายของ
กลุ่มที่มีกิจกรรมทางสังคม (วันทนีย์ แสนภักดี, 2562) ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ด าเนินการอยู่แต่ละ
ชุมชนต้องมีการปรับตัวให้มีการบริหารจัดการในรูปของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระบบเศรษฐกิจชุมชน
ฐานราก กับการพ่ึงพาตนเองโดยการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาสังคมที่ยืนอยู่บนพ้ืนฐานระบบเศรษฐกิจ
ฐานรากนั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนา คุณภาพชีวิตของประชาชน  
  3. การวิเคราะห์สถานการณ์หรือวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ได้น ามาใช้เป็นฐาน       
การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือบรรลุภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ ข้อมูลที่รวบรวมและได้มาจากการวิเคราะห์ 
SWOT จะเป็นการแนะน าว่าองค์การควรจะมีการเปลี่ยนแปลงภารกิจ วัตถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์องค์การ
อย่างไร โดยอภิชัย ศรีเมือง (2555) กล่าวว่า การวิเคราะห์  SWOT Analysis เป็นเครื่องมือส าคัญใน         
การวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบันเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหา
ส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต สอดคล้องกับ นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2553) ที่กล่าวว่า SWOT 
Analysis เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคามที่มีต่อองค์การท าให้ทราบว่าองค์การ
ยืนอยู่จุดใด มีสภาพปัจจุบันอย่างไร สภาพแวดล้อมภายนอกเอ้ือหรือท าให้องค์การอึดอัด สภาพแวดล้อม
ภายในมีสมรรถนะส่งเสริมสมรรถภาพให้องค์การสามารถสู้ในสนามแข่งขันได้ดีเพียงใด จะใช้จุดแข็งหรือหยุด
จุดอ่อน ช่วงชิงโอกาส ป้องกันแรงข่มหรือภัยคุกคามได้อย่างไรโดย David (2011) อธิบายว่า หลังจากที่บริษัท
ได้ใช้ SWOT Analysis มาประเมินสถานการณ์โดยผลสรุปสามารถน าจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกได้ด้วยการน ามา
จับคู่กันในรูปแบบของ แมททริกซ์ ที่ส่วนใหญ่เรียกกันว่า การจัดท า TOWS Matrix ซึ่งมาจากการกลับด้าน
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ของค าว่า SWOT ทั้งนี้ การจัดท า TOWS Matrix เป็นการจับคู่ของปัจจัยภายในและภายนอก ได้แก่ กลยุทธ์ 
SO กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT ซึ่งการสร้าง SWOT Matrix คือ การด าเนินการระบุโอกาส (O) 
ภายนอกที่ส าคัญขององค์การระบุภัยคุกคาม (T) ภายนอกที่ส าคัญ ระบุจุดแข็ง (S) ที่ส าคัญและระบุจุดอ่อน 
(W) ที่ส าคัญภายในขององค์การและจับคู่จุดแข็งภายในกับโอกาสภายนอกและบันทึกผลลัพธ์  SO Strategy 
จับคู่จุดอ่อนภายในที่มีโอกาสภายนอกและ WO Strategies จับคู่จุดแข็งภายในที่มีภัยคุกคามจากภายนอก
และบันทึกผลลัพธ์ ST Strategies จับคู่จุดอ่อนภายในทีม่ีภัยคุกคามจากภายนอก WT Strategies 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยวิลาสินี ธนพิทักษ์ และคณะ (2561) ศึกษาการจัดการท่องเที่ยว    
เชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชนต าบลเขาปู่ อ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง
โดยมีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้นวัตกรรมจากภูมิปัญญา
ชุมชนต าบลเขาปู่ อ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุงที่เชื่อมโยงกับความมั่นคงทางอาหาร และการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชน    
ต าบลเขาปู่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้เรียนรู้ร่วมกันส ารวจวางแผน โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ 
(PDCA) และสร้างเส้นทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญา
ชุมชนต าบลเขาปู่ อ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง และชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้นวัตกรรมฝ่ายมีชีวิต และเป็นต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สอดคล้องกับ เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา (2562) ศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พ้ืนที่
ต าบลบางน ้าผึ้ง จ.สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ก าหนดแนวทางพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
พบว่าการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับแนวคิดประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านการเรียนรู้ในพ้ืนที่ควรพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกัน ด้านการดู
คือ การส่งเสริมและพัฒนาคนในชุมชนที่มีความรู้และสามารถเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น ด้านการทดลองท าคือ 
พัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างการมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน
เรียนรู้ร่วมกัน โดยออกแบบการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมที่มีและการซื้อต้องเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดรวมถึงส่งเสริมให้เป็นที่รู้จักและยกระดับผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าที่เพ่ิมมูลค่าการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการมี ส่วนร่วมของชุมชนใน        
การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชน เตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม           
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีเป็นฐานคิดเพ่ือพัฒนากรอบ
แนวคิด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยมีวิธกีารด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร คือ ผู้น า และผู้ประกอบการชุมชนบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และบ้านหนองโสน 

ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 2. กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับผู้น าและผู้ประกอบการ 2 ชุมชนได้แก่ 

บ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาจ านวน 30 คน 
และภาคีเครือข่ายจ านวน 5 หน่วยงานได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอ่าง เทศบาลต าบลด่านเกวียน ที่ว่าการ
อ าเภอโชคชัย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานนครราชสีมา 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเก่ียวกับประวัติความเป็นมา สภาพทั่วไปของพื้นที่ ข้อมูลประชากร วัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชนที่ส าคัญ 
ข้อมูลทรัพยากรชุมชนด้านการท่องเที่ยว แบบบันทึกวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจทาง      
การท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการการท่องเที่ยวและแนวทาง
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้น า 2) ส ารวจบริบทและข้อมูลทุติยภูมิ 
3) สัมภาษณ์ผู้น าและผู้ประกอบการชุมชน 4) การจัดเวทีวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทาน 
และวิเคราะห์  SWOT Analysis และรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ TOWS Matrix 5) จัดกิจกรรม     
การพัฒนาผู้ประกอบการ Up Skill/Re skillเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแผนที่เครือข่ายชุมชน 
6) จัดเวทคีืนข้อมูลชุมชนกับเครือข่ายเพื่อร่วมกันจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยฐานทัพยากรท้องถิ่น 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล แบบเชิงพรรณนา มีการจัดระเบียบข้อมูล แสดงข้อมูลในรูปแบบเชิงพรรณา
ประกอบภาพ เพ่ือบรรยายถึงเรื่องราวให้ตรงประเด็นกับสิ่งที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา การสรุป การตีความและ
ตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย วิเคราะห์ ตีความ เปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและสร้างข้อสรุปเพ่ือ
อธิบายให้เห็นข้อมูลการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยด้วยการศักยภาพและการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม    

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสรุปได้ดังนี้  
1. ผลการวิเคราะหศ์ักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง  

    อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

 ชุมชนบ้านด่านชัย ต.ด่านเกวียนอ.โชคชัย บ้านหนองโสน ต.ท่าอ่าง อ.โชคชัย 

จุดแข็ง 1. ผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็ง มีความเป็นผู้น า 
2. เครื่องปั้นดินเผาของชุมชนมีดินที่ดีกว่าหลาย
จังหวัด เนื้อดินมีความแข็งแกร่ง เนื้อแน่น คงทน 
3. ผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าที่ยกระดับเป็นสินค้าที่มี
ข้อบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

1. ผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็ง มีความเป็น
ผู้น าสามารถจูงใจให้สมาชิกในชุมชนเกิดการ
รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน 
 

จุดอ่อน 1 .ขาดความรู้ ทักษะเรื่องงานปั้นที่หลากหลาย 
2. ไม่มีแผนที่ชุมชนที่ชัดเจน 

1. ขาดความรู้ ทักษะงานปั้นที่หลากหลาย 
2. แผนที่ ชุมชนบอกเส้นทางในชุมชนไม่
ชัดเจน 
3. ขาดองค์ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์  

โอกาส 1. ชุมชนเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรดินที่มีคุณภาพมี
ผิวดิน เนื้อดิน น ้าหนักดินที่มีคุณภาพ สามารถ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ชอบการเรียนรู้หา
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1. พฤติกรรมลูกค้าซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
2. ชุมชนเป็นแหล่งทรัพยากรประติมากรรม
พ้ืนบ้าน มีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ศูนย์การเรียนรู้ เป็นต้น 

อุปสรรค 1. สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง มีนักท่องเที่ยวซื้อสินค้า
ด้วยตนเองน้อยลง 
2. ขาดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพการเชื่อมโยงภาคี
เครือข่ายท่องเที่ยวในชุมชน 

1. มีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์จากคู่
แข่งขันจ านวนมาก 
2. ขาดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพประสานงาน
การเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายท่องเที่ยวใน
ชุมชน  

 
 จากตารางวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix 
และก าหนดแนวทางพัฒนาศกัยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 
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  1.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนบ้านด่านชัย ต าบล  
ด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาพบว่า มี 4 แนวทางดังนี้1) กลยุทธ์เชิงรุกคือ สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างชุมชนด้านการท่องเที่ยว 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและ
ชุมชนในเรื่องการให้บริการและสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า 3) กลยุทธ์เชิงป้องกันคือ มีการเชื่อมโยง
เครือข่าย  การท่องเที่ยวกับพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม4) กลยุทธ์
เชิงรับคือ จัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน  
  1.2 แนวทางพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง 
อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมามีแนวทางดังนี้  1) กลยุทธ์เชิงรุกคือ ผลิตสินค้าให้มีความหลากหลายเพ่ือ
น าไปใช้ตกแต่งบ้านและสวนเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคในพ้ืนที่ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ จัดหา
หน่วยงานหลักในการประสานงานระหว่างผู้ประกอบการ ชุมชน และภาคีเครือข่ายเพ่ือด าเนินกิจกรรม      
การท่องเที่ยวในรูปแบบการเชิงสร้างสรรค์3) กลยุทธ์เชิงป้องกันคือการจัดอบรมความรู้ด้านการตลาดออนไลน์
กับผู้ประกอบการในชุมชน4) กลยุทธ์เชิงรับคือ จัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชน 

 2. ผลการพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง 
อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 

  2.1 การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียนอ าเภอ
โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ  

       2.1.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาค
ราชการได้แก่ พัฒนาการอ าเภอโชคชัยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน เทศบาลต าบลด่านเกวียน ชุมชน
บ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และชุมชนบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาเพ่ือ
สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 

       2.1.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและชุมชนเรื่องการให้บริการ
และสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า ด้วยการท ากิจกรรมสร้างความประทับใจด้วยรอยยิ้ม ผู้ประกอบการต้อง
รู้จัก เข้าใจลูกค้าและสามารถจดจ าลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจให้ลูกค้า การเข้าใจลูกค้า เมื่อลูกค้ามีปัญหา 
หรือมีข้อสงสัยสามารถช่วยแก้ปัญหาอย่างเต็มใจไม่ใช่แค่ตั้งใจจะจ าหน่ายสินค้าเพียงอย่างเดียว ขายของตัวเอง
เพียงอย่างเดียว และใช้ภาษาเดียวกันกับลูกค้า เมื่อให้สัญญาอะไรกับลูกค้าแล้ วเช่น ออกแบบ หรือ จัดส่งให้
ตรงตามก าหนดเวลา ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามที่ให้ค าสัญญากับลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
ส าหรับกิจกรรมการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นกิจกรรมพัฒนาทักษะให้กับผู้ประกอบการใน
ชุมชนซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะใหม่เรื่องของการสื่อสารการตลาดในโลกออนไลน์เพ่ือให้ชุมชนสามารถสื่อสาร
และกับลูกค้าได้ในโลกออนไลน์ ด้วยการบอกเล่าประสบการณ์ออกมาเป็นเนื้อหา เรื่องราว รูปภาพ และวีดีโอ 
ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีองค์ประกอบของการสื่อสารทางการตลาด คือ 1) การโฆษณาสินค้าเพ่ือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้า 2) การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับธุรกิจเช่น การประชาสัมพันธ์
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กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในชุมชน เป็นต้น 3) การส่งเสริมการขายเช่น การจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม เพ่ือ   
จูงใจลูกค้าให้เกิดการซื้อและซื้อซ ้าและบอกต่อให้ผู้อื่นกลับมาซื้อสินค้าในชุมชน โดยการพัฒนาด้านการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นทักษะที่ส าคัญในการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารู้จักสินค้าของชุมชน
เพ่ิมขึ้น และยังเป็นการสร้างมูลค่าทางการตลาดด้วยการใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ซึ่งการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ต้องมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นภาพ ภาษา เนื้อหา และเป็นเทคนิคที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้นจากการจัดกิจกรรมหนุนเสริมในครั้งนี้  ท าให้
ผู้ประกอบการในชุมชนได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริการเพื่อสร้างความประทับใจกับลูกค้าและ กิจกรรม
การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถน าไปใช้ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชนทั้ง            
การให้บริการแบบเผชิญหน้าและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 กิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและชุมชนเรื่องการให้บริการแก่ลูกค้า 
 

  2.1.3 จัดกิจกรรมประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับพ้ืนที่
ใกล้เคียงเพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวส่งผลให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยวท าให้ได้เส้นทางการท่องเที่ยว
แบบครึ่งวันและ 1 วัน ได้แก่ 1) เส้นทางการท่องเที่ยวครึ่งวันที่บ้านด่านชัย ต.ด่านเกวียน มีจุดเริ่มต้นตั้งแต่  
1) ศูนย์การเรียนรู้บ้านผู้ใหญ่เมี้ยน (มีการสอนปั้น 1 ชั่วโมง = 100 บาท) 2) พาไปดูแหล่งดินที่จะมีบ่อดิน
เหนียว ดินทราย 3) เตาหลอมใจ 4) พิพิธภัณฑ์เกวียน 4 ภาค บ้านอาจารย์วิโรจน์ และรับประทานอาหาร
กลางวัน 2) เส้นทางการท่องเที่ยว 1 วันบ้านด่านชัย ต.ด่านเกวียน มีจุดเริ่มต้นตั้งแต่ 1) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 2) เตาหลอมใจ 3) ศูนย์การเรียนรู้บ้านผู้ใหญ่เมี้ยน (มีการสอนปั้น 1 ชั่วโมง = 
100 บาท) 4) พิ พิธภัณฑ์ เกวียน 4 ภาค บ้ านอาจารย์วิ โรฒ  5) รับประทานอาหารกลางวัน  6) วัด            
บ้านด่านเกวียนและสะพานร้อยใจ 7) ชมและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตลาดเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 
  2.1.4 คนในชุมชนด าเนินการร่วมกันจัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน      
บ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนที่
เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงวัฒนธรรมชุมชนบ้านด่านเกวียนซึ่งชุมชนร่วมกันจัดท าแผนที่เพ่ือบอกเส้นทาง   
การท่องเที่ยวในชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง โดยพ้ืนที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ประกอบด้วย ศูนย์  การเรียนรู้ชุมชนเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนแหล่งผลิตเครื่องปั้นบ้านนายเมี้ยน สิงห์ทะเล
ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน  เตาหลอมใจ วัดบ้านด่านเกวียน และสะพานร้อยใจ หรือสะพานด่านเกวียน 
เป็นวัดที่อยู่คู่กับชุมชนบ้านด่านเกวียนมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คนในชุมชนมีความผูกพันกับวัดมาอย่าง
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ยาวนานตลาดเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน หรือลานด่านเกวียน ซึ่งเป็นศูนย์รวมสินค้าเครื่องปั้นดินเผามีอยู่ 2 
ข้าง โดยตั้งเรียงกันฝั่งริมถนนนครราชสีมา – โชคชัย มีร้านค้าเครื่องปั้นดินเผาจ านวนมากมายพิพิธภัณฑ์
เกวียนอาจารย์วิโรฒ ศรีสุโรเป็นพิพิธภัณฑ์เกวียนแห่งแรกของไทย และล าน ้ามูลที่ทุ่งป่าตาล  เป็นสถานที่ที่ใช้
ในการบวงสรวงพระแม่ธรณีและสักการะแม่น ้ามูลที่ทุ่งป่าตาล มีกิจกรรมหลากหลายเช่น  การบวชป่า ท าบุญ
เลี้ยงพระและสามเณรบวชใหม่ ขอขมาแม่พระธรณี ปล่อย ปู กุ้ง ปลา คืนสู่แหล่งธรรมชาติซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว
เหล่านี้สามารถเชื่อมโยงกันโดยอยู่บนพ้ืนฐานของอัตลักษณ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม 
ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สามารถน าเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้เป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียนอ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 2.2 การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา 
  2.2.1 ผลิตสินค้าให้มีความหลากหลายเพ่ือน าไปใช้ตกแต่งบ้านและสวนเพ่ือสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคในพ้ืนที่ด้วยการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ (Up Skill) ที่มีอยู่ของชุมชนด้วยการฝึกปฏิบัติสร้าง
ต้นแบบกระถางหินทรายจากพ้ืนผิวและรูปทรงธรรมชาติซึ่งจากเดิมชุมชนมีชื่อเสียงในด้านการผลิตผลิตภัณฑ์
หล่อหินทราย โดยคนในชุมชนมีทักษะการหล่อหินทรายด้วยการน าปูนซีเมนต์ขาว หินทรายและน ้ามาผสมกัน 
แล้วเทลงในแบบหล่อ ทิ้งไว้ให้แห้งแล้วน าไปล้างท าความสะอาด ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถจัดซื้อเพ่ือน าไป
ตกแต่งบ้านและสวน  ผลิตภัณฑ์หินทรายมีหลายขนาด หลายรูปแบบ สามารถใช้ในโรงแรม บ้านเรือน โดย
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ได้แก่ ประติมากรรมติดผนัง ภาพวิถีชีวิตชนบท การละเล่นเด็กไทย ดอกไม้ กล้วยไม้ 
นางในวรรณคดี ภาพสัตว์ต่างๆ กระถางและถาดน ้าตก น ้าผุด น ้าล้น น ้าพุ โคมไฟ ในแบบต่างๆ ทั้งสไตล์ญี่ปุ่น 
บาหลี ตุ๊กตาและสัตว์เลี้ยง อิฐบล็อกดินประสานที่มีรูปแบบเรียบง่าย และลวดลายดังนั้น การจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะจึงเป็นการฝึกปฏิบัติการสร้างต้นแบบกระถางหินทรายจากพ้ืนผิวและรูปทรงธรรมชาติที่สร้าง
แนวคิดใหม่ให้คนในชุมชนสามารถน าทรัพยากร หรือวัสดุที่มีอยู่ในชุมชน หรือใกล้ตัวมาท าเป็นผลิตภัณฑ์
กระถางหินทรายจากพ้ืนผิวและรูปทรงธรรมชาติได้ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 กิจกรรมพัฒนาทักษะสร้างต้นแบบกระถางหินทรายจากพ้ืนผิวและรูปทรงธรรมชาติ 
 

  2.2.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาคราชการ
ได้แก่ พัฒนาการอ าเภอโชคชัย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน เทศบาลต าบลด่านเกวียน ชุมช น         
บ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และชุมชนบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาเพ่ือ
สร้างภาคีเครือข่ายด้านพัฒนาการท่องเที่ยว มีเส้นทางท่องเที่ยวที่ เชื่อมโยง 2 พ้ืนที่ในรูปแบบ 2 วัน 1            
มีจุดเริ่มต้นตั้งแต่ 1) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 2) เตาหลอมใจ 3) ศูนย์การเรียนรู้    
บ้านผู้ ใหญ่ เมี้ยน (การสอนปั้น 1 ชั่วโมง = 100 บาท) 4) พิพิธภัณฑ์ เกวียน 4 ภาค บ้านอาจารย์วิโรฒ            
5) รับประทานอาหารกลางวัน  6) วัดบ้านด่านเกวียนและสะพานร้อยใจ 7) ชมและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตลาด
เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 8) เดินทางพักที่ศิลานครบาหลี รีสอร์ท (หมู่บ้านหนองโสน) 9) ศูนย์การเรียนรู้   
หินทรายบ้านผู้ใหญ่สุทิน (กิจกรรมทาสีปฏิมากรรมหินทราย) 10) ชมและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ตลาดประติมากรรม
หินทรายบ้านหนองโสน 

  2.2.3 การสร้างทักษะใหม่ (Re Skill) ด้วยการจัดอบรมความรู้ด้านการตลาดออนไลน์กับ
ผู้ประกอบการในชุมชนซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะใหม่เรื่องของการสร้างตลาดออนไลน์และสร้างเครือข่ายทาง
การตลาด โดยชุมชนได้รับองค์ความรู้ด้านการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน   
การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความหลากหลายได้แก่ สร้างเพจเฟซบุ๊ก ไลน์ น าเสนอสินค้าและเป็น
ช่องทางสื่อสารและรับส่งข้อความกับผู้ที่สนใจสั่งซื้อสินค้าชุมชน และเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชน
ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น โดยลูกค้าสามารถทราบรายละเอียดและค้นหาสินค้าของชุมชนผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ในกิจกรรมนี้มีการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางการตลาดกับผู้ประกอบการในชุมชนซึ่ง
ช่วยให้เกิดการสร้างพลังเครือข่ายการด าเนินธุรกิจที่สามารถเชื่อมโยงการตลาด ราคาและแหล่งผลิตสินค้า
เพ่ิมขึ้น และเทคนิคการสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ด้วยการวิเคราะห์จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ในชุมชนด้วย     
การสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจของผลิตภัณฑ์ที่มาจากฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือน าไป
ประชาสัมพันธ์บนโลกออนไลน์ให้กับกลุ่มเป้าหมายของชุมชน เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคปัจจุบันส่วนใหญ่มี
การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน ดังนั้น ช่องทางการสร้างตลาดออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ส าคัญใน   
การจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้อย่างดีและน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
อย่างยั่งยืน  
  2.2.4 คนในชุมชนได้ด าเนินการร่วมกันจัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน
บ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่างอ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนที่
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เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงวัฒนธรรมชุมชนบ้านหนองโสน ต.ท่าอ่าง อ.โชคชัย จ.นครราชสีมาซึ่งชุมชนร่วมกัน
จัดท าแผนที่เพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน ผู้ประกอบการหล่อหินทรายเพ่ือเชื่อมโยงเครือข่าย
ผู้ประกอบการ และสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง โดยพ้ืนที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายประกอบด้วย     
ศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านโอทอปเพ่ือการท่องเที่ยว ตลาดประติมากรรมหินทรายบ้านหนองโสนที่เป็นศูนย์รวมสินค้า
หลากหลายประเภท ทั้งผลิตภัณฑ์ประติมากรรมบนหินทรายแบบดั้งเดิมที่เป็นการสลัก และแกะลวดลายบน    
ก้อนหินทราย ที่ต้องอาศัยช่างที่มีความช านาญ และใช้ความละเอียดประณีตในการท าใช้ระยะเวลานานการท า
พิพิธภัณฑ์ชุมชนคนต้นแบบบ้านหนองโสนเป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติและความเป็นมาหมู่บ้านปฏิมากรรมหินทราย
บ้านหนองโสน (OTOP Village) สวนลุงพูนโคกหนองนาโมเดล  แหล่งเรียนรู้เชิงเกษตรสวนมัลเบอร์รี่ ณ ลมเหนือ 
และสวนมะขามเทศ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่ให้เยาวชนสามารถเข้ามาเรียนรู้ในด้านวิถีเกษตรและ
สักการะหลวงพ่อน าโชค วัดบ้านดอนพรามณ์ ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้สามารถเชื่อมโยงกันโดยอยู่บนพื้นฐาน
ของอัตลักษณ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน สามารถน าเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 แผนที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวดันครราชสีมา 
 
อภิปรายผล 

 งานวิจัยการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้  

 1. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysisของชุมชนบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน และบ้านหนองโสน 
ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาตามแนวคิดของอภิชัย ศรีเมือง (2555) ว่าการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis เป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบันเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น    
จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต โดยหลังจากที่บริษัทได้ใช้ 
SWOT Analysis มาประเมินสถานการณ์ด้วยการจัดท า TOWS Matrix เป็นการจับคู่ของปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก David (2011) ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นของ 2 ชุมชนคือ  
บ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย มี 4 แนวทางได้แก่ 1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน   
ด้ านการท่ องเที่ ยว 2) การจัดอบรมให้ ความรู้แก่ผู้ ประกอบการและชุมชนในเรื่องการให้บริการและ                
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สร้างความประทับใจแก่ลูกค้า 3) การเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับพื้นที่ใกล้เคียงเพ่ือด าเนินการขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 4) การจัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน ส าหรับแนวทาง
การพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย     
จังหวัดนครราชสีมามี 4 แนวทางคือ 1) การผลิตสินค้าให้มีความหลากหลายเพ่ือน าไปใช้ตกแต่งบ้านและสวน    
เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคในพ้ืนที่ 2) การจัดหาหน่วยงานหลักในการประสานงานระหว่างผู้ประกอบการ 
ชุมชน และภาคีเครือข่ายเพ่ือด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบการเชิงสร้างสรรค์ 3) การจัดอบรมความรู้ 
ด้านการตลาดออนไลน์กับผู้ประกอบการในชุมชน 4) การจัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน 

 2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน 
อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างชุมชนด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาคราชการ มีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ
และชุมชนเรื่องการให้บริการและสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า ซึ่งการจัดอบรมท าให้ผู้ประกอบการในชุมชนได้มี
การพัฒนาทักษะองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจกับลูกค้าและกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่น าไปใช้ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งการให้บริการแบบเผชิญหน้าและ   
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  มีการกิจกรรมประชุมภาคีเครือข่ายเพ่ือให้ เกิดการเชื่อมโยงเครือข่าย            
การท่องเที่ยวกับพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวส่งผลให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยวท าให้ได้
เส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา และร่วมกัน
จัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านด่านชัย ต าบลด่านเกวียนอ าเภอโชคชัย         
จังหวัดนครราชสีมาด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงวัฒนธรรมชุมชน  
บ้านด่านเกวียนซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงกันโดยอยู่บนพื้นฐานของอัตลักษณ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สามารถน าเชื่อมโยง      
แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้สอดคล้องกับเบญจมาภรณ์ ช านาญฉา (2562) 
ศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ต าบลบางน ้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการว่า แนวทางพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกัน การส่งเสริมและพัฒนาคนในชุมชน
ที่มีความรู้และความสามารถในการเผยแพร่วัฒนธรรมและการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สร้างการมีส่วนร่วมให้นักท่องเที่ยวและชุมชนเรียนรู้ร่วมกันโดยออกแบบการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กิจกรรมในชุมชน 
และสอดคล้องกับวิลาสินี ธนพิทักษ์ และคณะ (2561) ที่ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้
นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชนที่มีการพัฒนาศักยภาพชุมชนการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
เรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชนท าให้ได้สร้างเส้นทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
เรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชนต าบลเขาปู่ อ าเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง และชุมชนสามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเองในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเรียนรู้นวัตกรรมฝ่ายมีชีวิต และเป็น
ต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กล่าวได้ว่า การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
บ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาด้วยการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ (Up Skill) ด้วย
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การฝึกปฏิบัติสร้างต้นแบบกระถางหินทรายจากพ้ืนผิวและรูปทรงธรรมชาติซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อเพ่ือน าไป
ตกแต่งบ้าน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาคีเครือข่าย สร้างทักษะ
ใหม่ (Re Skill) ให้กับชุมชนด้านการตลาดออนไลน์กับผู้ประกอบการในชุมชนซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะใหม่เรื่อง   
การสร้างตลาดออนไลน์และสร้างเครือข่ายทางการตลาด โดยชุมชนได้รับองค์ความรู้การน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความหลากหลายซึ่งช่องทางการสร้างตลาดออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ส าคัญใน         
การจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้อย่างดีและน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนอย่าง
ยั่งยืน มีจัดท าแผนที่ชุมชนเพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหนองโสน ต าบลท่าอ่าง อ าเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมาด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงวัฒนธรรมชุมชนซึ่ง
ชุมชนร่วมกันจัดท าแผนที่เพ่ือบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน ผู้ประกอบการหล่อหินทรายเพ่ือเชื่อมโยง
เครือข่ายผู้ประกอบการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สามารถน าเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้เป็นเส้นทาง     
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย  
  1.1 หน่วยงานภาคราชการควรศึกษาข้อมูลและจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง
ทุกระดับตั้งแต่ ระดับชุมชน ระดับท้องถิ่น ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น 
     1.2 หน่วยงานภาคราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ให้กับชุมชน ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  

    2.1 สามารถขยายผลการศึกษาไปยังพ้ืนที่ อ่ืน หรือศึกษาแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนของจังหวัด
นครราชสีมาและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมเติม 

     2.2 การศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือน ามาพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการซื้อกาแฟเพ่ือ
สุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 2) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์กับการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ใน
ประเทศไทย และ 3) เพ่ือทดสอบผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีต่อ  
การตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย มีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่       
กลุ่ม Gen X ที่มีพฤติกรรมการซื้อหรือบริโภคกาแฟเพ่ือสุขภาพ และอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย  ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่ม Gen X ที่ซื้อหรือบริโภคกาแฟเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่เป็น      
เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 40-45 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานราชการ มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท ซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งมีราคาเฉลี่ยต่อครั้งใน   
การซื้ออยู่ที่ 501-1,000 บาท มีปริมาณในการบริโภค คือ 1 แก้วต่อวัน และช าระค่าสินค้าโดยโอนจ่ายผ่าน
บัญชีธนาคาร 2)  การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ในแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 3) พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านการรับรู้ทางออนไลน์   
ด้านความต่อเนื่อง และด้านทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพ
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ผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ โดยปรับการน าเสนอสินค้า คือ กาแฟเพ่ือสุขภาพ ให้เข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ โดย
มุ่งเน้นที่จะสร้างทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ ทั้งในด้านความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัยของข้อมูล และ
การรับรู้ทางออนไลน์ ทั้งช่องทาง และการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จะท าให้กลุ่ม Gen X 
เกิดการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ค าส าคัญ: กาแฟเพ่ือสุขภาพ, เจนเอกซ,์ การยอมรับเทคโนโลยี, พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์, การตัดสินใจซื้อ 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the demographic characteristics and consumer 
behavior of Thai Gen X group in purchasing healthy coffee via online shopping platforms,    
2) to test the relationship between technology adoption, online consumer behavior and 
online healthy coffee buying decisions of Thai Gen X group and 3) to test the effect of 
technology acceptance, online consumer behavior, and purchase decisions of Thai Gen X in 
purchasing healthy coffee through online shopping platforms in Thailand. The population in 
this research was Thai Gen X who had behavior on online healthy coffee purchasing through 
online platforms and currently living in Thailand. Questionnaires were used to collect data 
from 384 participants. Descriptive statistics, multiple correlation and multiple regression were 
used to analyze the data. The research results were found that 1) females are more likely to 
buy healthy coffee than males with the age between 4 0 -4 5  years. They worked as 
government employees with earning between 25,001 and 35,000 baht per month.            
The average spending on shopping for healthy coffee was 501-1,000 baht and spending was 
once a month. They drank with a cup of coffee per day and the most common payment 
method they used to pay for healthy coffee shopping was bank transfer. 2 ) Acceptance of 
technology and online consumer behavior in each aspect correlated with purchasing 
decisions statistically significantly. 3) Online consumer behavior, including online cognitions, 
emotions, entertainment, flow, and attitude, had a significantly positive relationship with 
purchasing decisions. The research results could help entrepreneurs understand online 
consumer behavior and could aid in the development and adaptation of technology to suit 
product characteristics and target market. 
 

Keywords: Healthy Coffee, Gen X, Technology Acceptance, Online Consumer Behavior,  
        Purchasing Decision 
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บทน า 
 ในปัจจุบันกาแฟถือเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทย เพราะมีประชากร
ส่วนหนึ่งบริโภคกาแฟในชีวิตประจ าวัน โดยผลส ารวจของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2562) ชี้ว่าธุรกิจผลิต
กาแฟมีแนวโน้มเติบโตไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศอย่างต่อเนื่อง ท าให้         
การขยายตัวของธุรกิจร้านกาแฟมีจ านวนมากขึ้นทั้งในเขตเมืองและต่างจังหวัด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 
2562) อีกท้ังกลุ่มคนดื่มกาแฟยังเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีอายุน้อยลง เมื่อเทียบกับรุ่นก่อน ๆ แต่อย่างไรก็ตามใน
กาแฟหนึ่งแก้วนั้นมีความหวานทั้งจากน ้าตาล น ้าเชื่อม นมข้นหวาน และครีมเทียม ส่วนผสมเหล่านี้เป็นปัจจัย
ส าคัญท าให้เกิดกลุ่มโรค NCDs ที่เกิดจากไขมันทรานส์ (Trans Fat) เช่น โรคหลอดเลือด โรคหัวใจ และ
โรคเบาหวาน เป็นต้น (Mekhora, 2015; World Health Organization: WHO, 2021) ปัจจุบันจึงมีการวิจัย
เกี่ยวกับการดื่มกาแฟเพ่ือสุขภาพ ที่มุ่งเน้นบริโภคคุณสมบัติของสารจากธรรมชาติ เพ่ือป้องกัน หรือช่วยลด
ความรุนแรงของโรคและผลข้างเคียงต่อร่างกาย (Mekhora, 2015) ทั้งนี้ กลุ่มผู้บริโภคกาแฟส่วนใหญ่มักจะ
เป็นกลุ่มวัยท างาน เนื่องจากคนเหล่านี้ชอบดื่มกาแฟเป็นสารกระตุ้น เช่น ช่วยลดอาการง่วง เป็น ต้น      
(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2562) โดยหนึ่งในกลุ่มที่มักพบปัญหาเกี่ยวกับโรคเบาหวาน และน ้าตาลในเลือด 
คือ กลุ่ม Gen X เพราะกินอาหารที่มีไขมัน แต่ไม่ชอบออกก าลังกาย เพ่ือเผาผลาญพลังงานส่วนเกินจน
กลายเป็นปัญหาสุขภาพในระยะยาว (Muang Thai Life Assurance Public Company Limited., 2021) 
ซึ่งผู้บริโภคกาแฟควรมีทางเลือกในการดูแลสุขภาพตัวเองควบคู่ไปกับการดื่มกาแฟต่อไปได้ ซึ่งก็คือ การบริโภค
กาแฟเพ่ือสุขภาพแทน ถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ช่วยลดความเสี่ยงจากโรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการดื่มกาแฟ 
 ปัจจุบันกลุ่ม Gen X หรือกลุ่มคนที่มีอายุอยู่ระหว่าง 42-57 ปี  (Electronic Transactions 
Development Agency: ETDA, 2022) ถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) คิดเป็นร้อยละ 87.90 ใช้ค้นหาข้อมูลออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 72.00 และใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
อยู่ประมาณ 9 ชั่วโมง 49 นาที ซึ่งใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน 9 ชั่วโมง 20 นาที นอกจากนี้ ส่วนใหญ่รู้จัก
การช าระสินค้าหรือบริการออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 90.90 แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม Gen X มีพฤติกรรมใช้
อินเทอร์เน็ต เพ่ือค้นหาข้อมูลและสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน รวมทั้งคนกลุ่มนี้ยังให้ความส าคัญกับ
การศึกษาผลิตภัณฑ์จากรีวิวก่อนเลือกซ้ือ โดยมีอัตราการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ เฉลี่ยร้อยละ 59.6 และ
มีอัตราการช าระเงินทางออนไลน์ เฉลี่ยร้อยละ 64.8 (Electronic Transactions Development Agency: 
ETDA, 2019) ชี้ให้เห็นว่าคนกลุ่ม Gen X เป็นกลุ่มคนที่มีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริโภค และมีพฤติกรรมเป็นผู้บริโภคออนไลน์ 
(Online Consumer Behavior) คือ มีการแสดงออกที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการระบบ
ออนไลน์  
 การยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance) เป็นความสัมพันธ์ที่ เชื่อมโยงระหว่าง      
ความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี โดยได้รับอิทธิพลมาจากทัศนคติของบุคคล (ณิชาฎา ใจซื่อ, 2562) 
ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of 
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Use) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) และ
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) (กรณษา แสนละเอียด และคณะ, 2560) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความตั้งใจของบุคคลในแง่ของการใช้งานเทคโนโลยี จึงอนุมานได้ว่าการยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) เป็นการแสดงออกของผู้บริโภคที่มี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการระบบออนไลน์ ประกอบด้วย การรับรู้ทางออนไลน์ (Online 
Cognitions) อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) ความบันเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) 
ความต่อเนื่ อง (Flow) และทัศนคติต่อสื่อออนไลน์  (Online Attitudes) (Richard & Chebat, 2016)        
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยที่สามารถสะท้อนพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคผ่านทางออนไลน์ได้    
เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ฉะนั้น การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ จึงมีความส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจออนไลน์  
 อย่างไรก็ตามการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์เกี่ยวกับกาแฟเพ่ือ
สุขภาพกับกลุ่ม Gen X ยังไม่ได้มีการท าอย่างแพร่หลาย เนื่องจากจ านวนบทความวิจัยเกี่ยวกับกาแฟเพ่ือ
สุขภาพในฐานข้อมูลวารสารยังมีค่อนข้างจ ากัด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ โดยให้ความส าคัญกับกลุ่ ม    
Gen X ในประเทศไทย เพื่อตอบค าถามการวิจัยว่า การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X หรือไม่ เพ่ือผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยให้
ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจกาแฟเพ่ือสุขภาพน าไปใช้เป็นประโยชน์เชิ งทฤษฎีและเชิงประยุกต์ สามารถท า
ความเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มผู้บริโภค และเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนา เพ่ือปรับใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับคุณลักษณะของสินค้าและกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของ
กลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 
 2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์กับ        
การตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพ โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ซึ่ง
มีเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสามารถก าหนดเป็นสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้  
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 1. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงการที่ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณประโยชน์หรือการยอมท ารับและ   
ความ เข้ า ใจ  ต่ อการใช้ งาน เทคโน โลยีทั้ งความง่าย ในการใช้ งานและความ เสี่ ย งใน การใช้ งาน               
(กรณษา แสนละเอียด และคณะ, 2560) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
 1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิด
ประโยชน์และถ้าหากมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น จึงก าหนดสมมติฐานที่  
1 ดังนี้ การรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม 
Gen X 
 1.2 ความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่ซับซ้อนในการใช้งานเทคโนโลยี ที่ไม่
ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานมากเกินไป ท าให้รู้สึกเข้าถึงได้ง่าย เกิดความคล่องแคล่ว และความสนใจต่อ
ผู้ใช้งาน จึงก าหนดสมมติฐานที่ 2 ได้ว่า ความง่ายต่อการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟ
เพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X 
 1.3 การรับรู้ถึงความเสี่ยง หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน
เทคโนโลยี เช่น ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้งานสามารถรับมือ หรือยอมรับผลที่เกิด
ได้ จึงก าหนดสมมติฐานที่ 3 ได้ว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือ
สุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X 
               1.4 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน หมายถึง ความตั้งใจของแต่ละบุคคลที่มีพฤติกรรมสนใจในการใช้
งานเทคโนโลยี ซึ่งเกิดขึ้นจากมุมมองของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลังการใช้งาน
เทคโนโลยี สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของผู้ใช้งาน จึงก าหนดเป็นสมมติฐานที่ 4 
ได้ว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของ
กลุ่ม Gen X 
 1.5 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง สิ่งเร้าหรือสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ส่งผลต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีของผู้บริโภค มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามความนิยมหรือกระแสสังคม จึงก าหนดสมมติฐาน
ที่ 5 ได้ว่า อิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของ
กลุ่ม Gen X 
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริโภคที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การใช้บริการระบบออนไลน์ เพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ โดยจากการศึกษาก่อนหน้าของ กนกวรรณ กลับวงศ์ 
(2562) ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ  ซึ่งพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ (Richard, & Chebat, 2016) ได้แก่  
     2.1 การรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ ที่สามารถช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ รวมถึงการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่
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เป็นประโยชน์ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้บริโภค จึงก าหนดสมมติฐานที่ 6 ได้ว่า การรับรู้ทาง
ออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X 
 2.2 อารมณ์ทางออนไลน์  (Online Emotions) หมายถึง อารมณ์ที่ มีความเกี่ยวข้องกับ        
การกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อ เช่น อารมณ์ดี ท าให้เกิดความสุข และเป็นเหตุให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการซื้อสินค้า
หรือบริการตามมา จึงก าหนดสมมติฐานที่ 7 ได้ว่า อารมณ์ทางออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
กาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X 
 2.3 ความบันเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) หมายถึง ความบันเทิงที่เกี่ยวข้องกับ
ความชอบของแต่ละบุคคลบนเครือข่ายออนไลน์ ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกสนานกับความบันเทิงที่ได้รับ จนเกิด
ความสนใจในเนื้อหานั้น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ จึงก าหนดสมมติฐานที่ 8 ได้
ว่า ความบันเทิงทางออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของ
กลุ่ม Gen X 
 2.4 ความต่อเนื่อง (Flow) หมายถึง สภาพที่เกิดจากการใช้งานอย่างต่อเนื่องของระบบออนไลน์ 
เช่น ความเป็นระบบ ความลื่นไหลของกระบวนการที่เป็นประโยชน์ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ จึง
ก าหนดสมมติฐานที่ 9 ได้ว่า ความต่อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทาง
ออนไลน์ของกลุ่ม Gen X 
 2.5 ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ (Online Attitudes) หมายถึง การแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภค
ต่อเครือข่ายหรือช่องทางออนไลน์นั้น ๆ หรือทัศนคติที่เป็นประโยชน์ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่าน
ทางออนไลน์ จึงก าหนดสมมติฐานที่ 10 ได้ว่า ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
กาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X 
 3. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
    การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคต้องการที่จะเลือกสินค้าหรือบริการ ที่คิดว่ามี
ประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคและสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งสะท้อนถึงมิติ  
ความต้องการที่อยู่ภายใต้จิตใจของผู้บริโภค (Kotler, 2003) โดยมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ 5 ขั้นตอน 
(Kotler & Keller, 2006) ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การค้นหาข้อมูล (Information 
Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ
ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) (ณัฐญา ปรีชาวนา และสายพิณ ปั้นทอง, 2565)   
โดยอาจจะข้ามข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปหรืออาจจะย้อนกลับมาที่ขั้นตอนใดซ ้าก็ได้ก่อนที่จะซื้อสินหรือบริการ
นั้น ๆ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพแบบออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศ
ไทย โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน  
การวิจัย ดังนี้ 
 ก า ร ย อ ม รั บ เท ค โน โล ยี  (Theory of Acceptance) โด ย ป ร ะ ยุ ก ต์ จ า ก แ น ว คิ ด ข อ ง               
กรณษา แสนละเอียด และคณะ (2560) ประกอบด้วย 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 3) ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 
4) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) และ 5) ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) 
 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) โดยประยุกต์จากแนวคิดของ 
Richard & Chebat (2016) ประกอบด้วย 1) ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) 2) ด้าน
อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) 3) ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment)      
4) ด้านความต่อเนื่อง (Flow) และ 5) ด้านทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ (Online Attitudes) 
     การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยประยุกต์จากแนวคิดของ Kotler (2003) 
  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟ    
เพ่ือสุขภาพแบบออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 

 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
ด้านอิทธิพลทางสังคม 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์  
ด้านการรับรู้ทางออนไลน์  
ด้านอารมณ์ทางออนไลน์  
ด้านความบันเทิงทางออนไลน์  
ด้านความต่อเนื่อง  
ด้านทัศนคติต่อสื่อออนไลน์  

การตัดสินใจซ้ือ
กาแฟเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่ม Gen X 

H1 
H2 
H3 
H4 
H5 

H6 
H7 
H8 
H9 
H10 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่ม Gen X ที่มีพฤติกรรมการซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพ 
อาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
(Sampling Procedure) คือ การสุ่ มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยไม่มี โอกาส    
ความน่าจะเป็น ซึ่งมีหลักเกณฑ์ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ต้องเป็นกลุ่ม Gen X (ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2508-2523) และเคยหรือก าลังบริโภคกาแฟเพ่ือสุขภาพ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Cochran (1977) ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน โดยก าหนดที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 5% เมื่อค านวณแล้วได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 384.16 ≈ 384 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งสร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเนื้อหาครอบคลุมลักษณะทาง
ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเนื้อหาครอบคลุม ประเภทของกาแฟ ราคา
ของสินค้า ความถี่ในการซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้ง มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (4 ข้อ) 2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (3 ข้อ) 3) ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 
(5 ข้อ) 4) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (3 ข้อ) และ 5) ด้านอิทธิพลทางสังคม (3 ข้อ) พฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ โดยเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (4 ข้อ) 2) ด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์ (3 ข้อ) 3) ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ (3 ข้อ) 4) ด้านความต่อเนื่อง (4 ข้อ) และ 5) ด้านทัศนคติ
ต่อสื่อออนไลน์ (4 ข้อ) โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ระดับ 1 ถึง 5 
(1 คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด และ 5 คือ เห็นด้วยมากที่สุด) 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพ โดยมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ระดับ 1 ถึง 5 (1 คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด และ 5 คือ เห็นด้วยมาก
ที่สุด) และข้อค าถามความคิดเห็นข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อค าถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Form) 
 
 



ปีที่ 12 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                      78 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามจริยธรรมในมนุษย์อย่างเคร่งครัด โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขออนุมัติการผ่าน
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Google-From) เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 ตัวอย่าง พร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
      ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ (Google-From) โดยใช้เกณฑ์การสุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวก (Convenience Sampling) และเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ จึงได้ก าหนดข้อค าถามเพ่ือ  
คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 2 ข้อค าถาม ได้แก่ 1) ปีเกิด 2) ท่านเคยซื้อหรือบริโภคกาแฟเพ่ือสุขภาพหรือไม่ 
โดยหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดจะด าเนินการยุติการตอบค าถามในทันที ทั้งนี้ เนื่องจาก
ข้อจ ากัดของแบบสอบถามออนไลน์ที่ไม่สามารถระบุและก าหนดต าแหน่งที่อยู่ของผู้ตอบได้ ผู้วิจัยจึงอนุมาน
สัดส่วนของแบบสอบถามที่มาจากทุกภูมิภาคในประเทศไทยนั้นมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน การเก็บข้อมูลครั้งนี้จึงได้
ข้อมูลจากกลุ่ม Gen X ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่งด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ ถึง 
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 29 วัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง ค รบถ้วน
สมบูรณ์ และเป็นไปตามเกณฑ์กลุ่มตัวอย่างของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น 384 ฉบับ จากที่มี    
ผู้เข้ามาตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจทั้งหมด 466 ฉบับ และรวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
      ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็น 
รายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 3 ท่าน และท าการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถาม (Try-Out) จ านวน 30 ชุด โดย
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแต่ละตัวแปรตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นของแต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 
ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงท าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นอีกครั้ง เมื่อ n=384 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ  

ตัวแปร X  S.D. 
Cronbach 

Alpha (α) 

Correlated 
Item-total 
Correlation 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.11 0.61 0.714 0.454-0.538 
ความง่ายต่อการใช้งาน 4.11 0.69 0.741 0.499-0.608 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง 3.83 0.76 0.817 0.450-0.763 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4.10 0.66 0.741 0.482-0.628 
อิทธิพลทางสังคม 4.25 0.64 0.752 0.556-0.600 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ตัวแปร X  S.D. 
Cronbach 

Alpha (α) 

Correlated 
Item-total 
Correlation 

การรับรู้ทางออนไลน์ 4.21 0.62 0.816 0.617-0.647 
อารมณ์ทางออนไลน์ 4.09 0.66 0.719 0.489-0.626 
ความบันเทิงทางออนไลน ์ 4.03 0.73 0.829 0.672-0.696 
ความต่อเนื่อง 4.10 0.64 0.800 0.566-0.678 
ทัศนคติต่อสื่อออนไลน ์ 4.03 0.66 0.818 0.560-0.688 
การตัดสินใจซื้อ 4.15 0.61 0.823 0.582-0.687 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) มากกว่า 0.70 (DeVellis & Thorpe, 2021) โดยตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าตั้งแต่ 0.714-
0.817 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ มีค่าตั้งแต่ 0.719-0.829 ตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อ มีค่าเท่ากับ 0.823 
และตัวแปรแต่ละด้านมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Correlated Item-total Correlation) มากกว่า 0.20 
(Streiner, Norman & Cairney, 2015) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวมีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน และ      
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ในระดับที่ดี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์
ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 
 1.1 กลุ่ม Gen X ที่ซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.58) เพศชาย (ร้อยละ 27.86) มีอายุอยู่ระหว่าง 40-45 ปี (ร้อยละ 46.09) 
46-50 ปี (ร้อยละ 37.24) มีอาชีพเป็นพนักงานราชการ (ร้อยละ 30.47) พนักงานเอกชน (ร้อยละ 29.17)     
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 63.54) ต ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 21.88) และมีรายได้
ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 30.99) น้อยกว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 28.13) ตามล าดับ 
 1.2 กลุ่ม Gen X ส่วนใหญ่ซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านช่องทาง Social Media (เช่น Facebook, 
Line, IG) (ร้อยละ 39.32) ซื้อผ่านหน้าร้านโดยตรง (ร้อยละ 29.95) ซึ่งซื้อด้วยตนเองเนื่องจากประสบการณ์ที่
ผ่านมา (ร้อยละ 39.32) ซื้อตามเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 38.28) มีความถี่ในการซื้ออยู่ที่ เดือนละ 1 ครั้ง    
(ร้อยละ 33.59) 2 สัปดาห์/ครั้ง (ร้อยละ 30.73) มีราคาเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อส่วนใหญ่อยู่ที่ 501-1,000 บาท 
(ร้อยละ 59.11) มีปริมาณในการบริโภคกาแฟเพ่ือสุขภาพต่อวัน คือ 1 แก้วต่อวัน (ร้อยละ 61.72) บริโภค 2-3 
แก้วต่อวัน (ร้อยละ 34.64) มีการบริโภคกาแฟเพ่ือสุขภาพเมื่ออยู่ที่ท างาน/บริษัท (ร้อยละ 51.04) ที่บ้าน/    
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ที่พักอาศัย (ร้อยละ 48.18) และชอบช าระค่าสินค้าโดยโอนจ่ายผ่านบัญชีธนาคารเท่ากับช าระด้วยเงินสด    
(ร้อยละ 42.45) และจ่ายผ่านบัตรเครดิต (ร้อยละ 15.10) ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ และการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือ
สุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 
 จากตารางที่  2 ตั วแปรอิสระแต่ละตั วแปรมี ความสัม พันธ์กัน  ซึ่ งอาจก่อให้ เกิดปัญ หา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของ
ตัวแปรอิสระการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ถึง
ความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และอิทธิพลทางสังคม มีค่าตั้งแต่ 1.285-2.608 และตัวแปรพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ทางออนไลน์ อารมณ์ทางออนไลน์ ความบันเทิงทางออนไลน์ 
ความต่อเนื่อง และทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ มีค่าตั้งแต่ 2.712-3.686 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค

ออนไลน์แต่ละด้าน กับการติดสินใจซื้อ 
ตัวแปร Pd Pu Pe Pr At Si Kr Ar Km Tn To VIFs 

การตัดสินใจซื้อ (Pd) 1           - 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Pu) 0.553 1          2.469 
ความง่ายต่อการใช้งาน (Pe) 0.552 0.678 1         2.473 
การรับรู้ถึงความเสีย่ง (Pr) 0.350 0.267 0.379 1        1.285 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (At) 0.550 0.566 0.645 0.420 1       2.483 
อิทธิพลทางสังคม (Si) 0.540 0.492 0.574 0.315 0.650 1      2.608 
การรับรู้ทางออนไลน์ (Kr) 0.649 0.614 0.626 0.334 0.629 0.733 1     3.139 
อารมณ์ทางออนไลน์ (Ar) 0.607 0.577 0.577 0.369 0.600 0.625 0.709 1    2.975 
ความบันเทิงทางออนไลน ์(Km) 0.594 0.545 0.483 0.282 0.564 0.485 0.551 0.691 1   2.712 
ความต่อเนื่อง (Tn) 0.688 0.668 0.581 0.293 0.583 0.581 0.632 0.683 0.735 1  3.686 
ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ (To) 0.681 0.579 0.526 0.343 0.574 0.551 0.610 0.657 0.677 0.766 1 2.834 

หมายเหตุ: VIFs (Variance Inflation Factor) หมายถึง ค่าสะท้อนอิทธิพลร่วมของตัวแปร ในภาวะร่วมของตัวแปร 
              ในตัวแบบเส้นตรง 
 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค

ออนไลน์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อ (Pd) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.800 ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ใช่ตัวแปรเดียวกัน 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
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การตัดสินใจซื้อ = β01 + β6 การรับรู้ทางออนไลน ์+ β9 ความต่อเนื่อง + β10ทัศนคติต่อสื่อออนไลน ์+ εi 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการตัดสินใจซื้อ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (F = 
54.047 : p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.581 (ตาราง 3) เมื่อ
น าไปทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์แต่ละด้านกับตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อ ผลปรากฏผลดังตาราง 3 
 3. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี       
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์แต่ละด้าน กับการติดสินใจซื้อ 

การยอมรับเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน ์

การตัดสินใจซ้ือ 

t p-value สัมประสิทธิก์ารถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( ) 0.631 0.167 3.782 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน ์ -0.005 0.051 -0.088 0.930 
ความง่ายต่อการใช้งาน 0.067 0.046 1.475 0.141 
การรับรู้ถึงความเสีย่ง 0.053 0.030 1.772 0.077 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 0.014 0.048 0.288 0.773 
อิทธิพลทางสังคม -0.021 0.050 -0.422 0.673 
การรับรู้ทางออนไลน ์ 0.252 0.058 4.375 0.000*** 
อารมณ์ทางออนไลน ์ -0.002 0.052 -0.036 0.971 
ความบันเทิงทางออนไลน ์ 0.052 0.045 1.161 0.246 
ความต่อเนื่อง 0.226 0.060 3.750 0.000*** 
ทัศนคติต่อสื่อออนไลน ์ 0.224 0.051 4.371 0.000*** 
F = 54.047 p = 0.000 AdjR2 = 0.581 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** หมายถึงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ *** หมายถึง  
               มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิแสดงการตัดสินใจ (Coefficient of  
               Determination), Adjusted R2 หมายถึง ค่า R2 ที่ปรับ เพื่อให้จ านวนตัวอย่างของประชากรกับจ านวน 

               ตัวแปรมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น, F หมายถึง ค่าความแตกต่างการกระจายของข้อมูล และ β หมายถึง  
               ค่าอิทธิพลรวมเส้นทาง 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (β = 0.252; t = 
4.375; p-value < 0.05) ด้านความต่อเนื่อง (β = 0.226; t = 3.750; p-value < 0.05) และด้านทัศนคติต่อ
สื่อออนไลน์ (β = 0.224; t = 4.371; p-value < 0.05) มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือ

a
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สุขภาพของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย ในขณะที่การยอมรับเทคโนโลยี ไม่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ
กาแฟเพ่ือสุขภาพของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ 
ด้านความต่อเนื่อง และด้านทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพ
ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 สมมติฐานที่ 9 และสมมติฐานที่ 10 และอภิปราย
ผลการวิจัยให้สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพ
ทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย สอดคล้องกับ กนกวรรณ กลับวงศ์ (2562) ที่พบว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์นั้นมีบทบาท
ส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ทั้งนี้ อาจเกี่ยวเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
ยุคสมัยที่เปลี่ยนไป สอดคล้องกับ สุจรรยา น ้าทองค า และ พัชนี เชยจรรยา (2560) พบว่า  การรับรู้ข่าวสาร
ทางออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ โดยหากผู้บริโภคได้รับข่าวสารทางสื่อออนไลน์มากก็เป็นไป
ได้มากที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ที่พบว่าการรับรู้ทาง
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อในแง่มุมมของการใช้บริการ โดยชี้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
สื่อโฆษณามีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้บริโภคจนส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด 
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความต่อเนื่องส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพทาง
ออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย สอดคล้องกับ กนกวรรณ กลับวงศ์ (2562) ที่ชี้ว่าการซื้อสินค้าผ่าน
ทางออนไลน์สามารถท าทุกอย่างได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ต้นจนจบการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการบริการทาง
ออนไลน์มีความเป็นระบบและลื่นไหล จึงท าให้ผู้บริโภครู้สึกเพลิดเพลิน และตัดสินใจซื้อสินค้าตามมา 
สอดคล้องกับ Richard & Chebat (2016) โดยชี้ว่าสิ่งมีชีวิตที่มีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้น และตอบสนองนั้นมี
องค์ประกอบอยู่ด้วยกัน 5 อย่าง และความสัมพันธ์ทางออนไลน์นั้นจะมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะของการใช้
เว็บไซต์ ได้แก่ การรับรู้ทางออนไลน์ อารมณ์ทางออนไลน์ ความบันเทิงทางออนไลน์ ความต่อเนื่อง และ
ทัศนคติท่ีมีต่อออนไลน์ (Mehrabian, & Russell, 1974) 
 3. พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือ
สุขภาพทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย สอดคล้องกับ กนกวรรณ กลับวงศ์ (2562) ชี้ว่าผู้บริโภค
เกิดการตัดสินใจซื้อเมื่อมีแรงกระตุ้นที่ท าให้อยากใช้ช่องทางออนไลน์สื่อออนไลน์ที่มีความทันสมัยและเข้าถึงได้
อย่างง่ายดายในการหาข้อมูลสินค้า พร้อมทั้งคิดว่าข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ 
Richard & Chebat (2016) ที่ชี้ว่าทัศนคติออนไลน์เป็นตัวกลางที่น าไปสู่ความตั้งใจซื้อทั้งทัศนคติต่อเว็บไซต์ 
และทัศนคติต่อสินค้าผ่านทางออนไลน์ สอดคล้องกับเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ที่ชี้ว่าทัศนคติต่อ     
สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากผู้บริโภคคิดว่าการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์มี     
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ความสะดวก เหมาะสมกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน รวมทั้งยังมีความปลอดภัยในการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพแบบออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ใน
ประเทศไทย โดยศึกษาผลกระทบระหว่าง พฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านความต่อเนื่อง และด้านทัศนคติต่อ          
สื่อออนไลน์ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ   
การขายสินค้าประเภทกาแฟเพ่ือสุขภาพ ควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ในแง่ของ        
การสื่อสาร เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสินค้าหรือบริการที่ทางร้านมี โดยเน้นประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social Media เช่น Facebook, Line, และ Instagram อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ธุรกิจต้องให้
ความส าคัญกับบริการผ่านทางหน้าร้านโดยตรง เพ่ือความสอดคล้องกับการบริการทางออนไลน์ให้เกิด      
ความลื่นไหลรวมทั้งสร้างกิจกรรมให้ผู้บริโภคมีการตอบสนอง และเกิดทัศนคติในทางบวกต่อการบริโภคกาแฟ
เพ่ือสุขภาพอีกด้วย เพราะจะช่วยให้ผู้บริโภคกลุ่ม Gen X ตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพได้มากขึ้นเช่นกัน 
 การวิจัยในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาผลกระทบอ่ืน ๆ เช่น นวัตกรรมการบริการ ความภักดีต่อ      
แบรนด์ทัศนคติต่อสินค้าเพ่ือสุขภาพ และปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทาง
ออนไลน์ของกลุ่ม Gen X เพ่ือให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการซื้อ
ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร 

โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร 
โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน     
40 คน ได้มาด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย     
ชุดกิจกรรมเกมมิฟิเคชัน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน  สถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดย ใช้ t-test 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร ของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2    
มีคะแนนเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระะดับ .05 และ 2) ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.80, S.D.=0.70) 

 

ค าส าคัญ: เทคนิคเกมมิฟิเคชัน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความพึงพอใจของนักเรียน   
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ABSTRACT  
The objectives of this study were 1) To Compare the Science learning achievement on 

purification using gamification techniques 2) To study students’ satisfaction with gamification 
techniques on science subject. The research sample included 40 grade 8 students in academic 
year 2021 with simple random sampling by classroom units. The research tools consisted of 
gamification activities, Science learning achievement test, and students’ satisfaction assessment 
with gamification techniques, The collected data were analyzed through basic statistics of 
arithmetic mean, standard deviation and percentage. The hypothetical test was used t-test 

The research results showed that ;  
1) The Science learning achievements on the purification of grade 8 students had a 

statistically significantly between Pretest and Posttest significantly at 0.5 level.  
2) The students’ satisfaction with Science learning activities using gamification 

techniques. The was very good ( X =4.80, S.D.=0.70) 
 

Keywords: Gamification, Learning Achievements, Satisfaction 
 
บทน า 

วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ ซึ่งเป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge based Society)      
มีบทบาทส าคัญในสังคมโลกปัจจุบัน และอนาคต และมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และอุตสาหกรรม ปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เป็นไปอย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว    
อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชากรให้สูงขึ้น ความรู้วิทยาศาสตร์ยังช่วยเพ่ิม       
ขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ แข่งขันกับนานาประเทศ และด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมโลกได้อย่าง     
มีความสุข การสร้างความเข้มแข็งทางด้านวิทยาศาสตร์นั้น องค์ประกอบส าคัญ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมคน
ให้อยู่ในสังคมวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เป็นทั้งผู้ผลิต และผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560) การพัฒนาประเทศในอนาคตต้องพ่ึงพาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
ถือเป็นการปลูกฝังความสนใจใฝ่รู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด  จากความส าคัญของวิทยาศาสตร์     
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาด้านการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องต่อความต้องการของสังคม
ในปัจจุบัน 

ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 มีการจัดการเรียนรู้โดยดึงการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
ของผู้เรียนด้วยการสร้างแรงจูงใจเพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน และมีความหมายมากข้ึน ซึ่งผู้เรียนในยุคนี้เติบโต
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ขึ้นมาด้วยเทคโนโลยี และมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน การน าเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือจัดการเรียนการสอน     
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญจ าเป็นอย่างมากที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้พร้อมไปกับความสนุกสนาน โดยเฉพาะการเรียน
ออนไลน์  ในสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นต้น บ่อยครั้งอาจมีปัญหาติดขัด และจะต้องใช้ความอดทนในการเรียน ดังนั้น 
ครูผู้สอนจึงต้องใช้วิธีการสอนที่แตกต่างกันไป และช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นด้วยการสร้างแรงจูงใจ และ
การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 

จากผลการสอบระดับท้องถิ่น (Local Assessment) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561-2563    
และจากผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 พบปัญหาในการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์รูปแบบ
ออนไลน์ คือ ผู้เรียนไม่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ขาดปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอน ขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่สนใจเข้า
เรียน และไม่มีความคงทนในการเรียน จากการสังเกตการณ์เข้าเรียน และการส่งงานเป็นรายบุคคล (ฝ่ายวิชาการ
โรงเรียนราษีไศล, 2564) 

เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยศึกษาพบว่าแนวคิดเกมมิฟิเคชัน หมายถึง การใช้เทคนิค
ในรูปแบบของเกมโดยไม่ใช้ตัวเกม เพ่ือเป็นสิ่งที่ช่วยในการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน   
ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่สนุกสนาน ใช้กลไกของเกมเป็นตัวด าเนินการอย่างไม่ซับซ้อน    
อันจะท าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรม ตรวจสอบ ปรับปรุง และหาวิธีการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะ
ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เพราะการที่จะให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้นั้นจะต้องใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่ท าให้บทบาทมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ และท าให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายใน   
การเรียนในชั้นเรียน (วิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งตรงกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน        
ซึ่งแนวคิดนี้ได้เริ่มนิยมมาปรับใช้ในทางการศึกษามากขึ้น เพราะแนวคิดเกมมิฟิเคชันท าให้ผู้เรียนได้จินตนาการว่า
ตนเองเป็นตัวละครตัวหนึ่งในเกมด าเนินการตามเกมและสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจ และ  
มีแรงกระตุ้นในการเรียนรู้แก้ไขปัญหาต่างๆเป็นอย่างดียิ่ง (วชิราพร ภักค์คุณพันธ์, 2561; สิทธิชัย สระตอมูฮัมหมัด 
2561) 

ด้วยเหตุผลที่น าเสนอข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนต้องการรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความแปลกใหม่ 
น่าสนใจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดท าการวิจัย เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร  
โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2564 เพ่ือจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับ       
การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ เป็นการส่งเสริมทักษะและสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายเฉพาะตน อันจะเป็น
การส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนวิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิค

เกมมิฟิเคชัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. นักเรียนที่ได้เรียนเรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน มีคะแนนเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 
 2. นักเรียนที่ได้เรียนเรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยจัดท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์              
เรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 3 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 
117 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ  

     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/5 จ านวน 40 คน ภาคเรียนที่ 2     
ปีการศึกษา 2564 ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 

ตัวแปรอิสระ 
เ ท ค น ิค เ ก ม ม ิฟ ิเ ค ช ัน  ก ลุ ่ม ส า ร ะ      
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์  เรื่องการแยก
สาร 

ตัวแปรตาม 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง
การแยกสาร  
2. ค ว าม พึ งพ อ ใจข อ งนั ก เรี ย น ที่ มี ต่ อ        
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร 
โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
     2.1 เครื่องมือทดลอง ได้แก่  
         1) ชุดกิจกรรมเกมมิฟิเคชัน วิชาวิทยาศาสตร์เรื่องการแยกสาร จ านวน 8 แผน 16 ชั่วโมง  
         2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม  
     2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียน-หลังเรียน เรื่องการแยกสาร ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
    2.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์   เรื่องการแยกสาร  โดยใช้เทคนิค        

เกมมิฟิเคชัน 
3. การหาคุณภาพเครื่องที่ใช้ในการวิจัย 

    ชุดกิจกรรมเกมมิฟิเคชัน วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสารส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2      
ผู้ศึกษาก าหนดรายละเอียดของการสร้าง และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ดังนี้  

     3.1 ชุดกิจกรรมเกมมิฟิเคชัน 
         1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

คู่มือสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน
ราษีไศล เกีย่วกับสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่องการแยกสาร 

         2) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเกมมิฟิเคชัน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้ 

          3) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับตัวชี้วัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  เรื่อง        
การแยกสาร 

         4) ก าหนดตัวชี้วัด 
         5) ก าหนดจ านวนชั่วโมงเรียน และเนื้อหาในแต่ละชั่วโมงให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
         6) จดัท าแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการแยกสาร โดยจัดท าให้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ และ

จุดประสงค์การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยจัดเรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก ตามล าดับ 

         7) น าแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการแยกสาร ที่ผู้วิจัยสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความสอดคล้องของจุดประสงค์การเรียนรู้สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ   
การเรียนรู้ การวัด และการประเมินผล ตลอดจนความถูกต้องของภาษาที่ใช้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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   8) น าผลการประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการแยกสาร และ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริงกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

         9) ก าหนดการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
เกมมิฟิเคชัน เรื่องการแยกสาร ซึ่งประกอบด้วย เอกสารประกอบการเรียนรู้ และชุดเกม 

         10) จัดท าเอกสารประกอบการเรียนรู้ เรื่องการแยกสาร โดยจัดท าให้สอดคล้องกับสาระ        
การเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยจัดเรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปยากตามล าดับ 

         11) จัดท าชุดกิจกรรมเกมมิฟิเคชัน โดยพิจารณาสร้างกลไกของเกมจากองค์ประกอบของเทคนิค
เกมมิฟิเคชัน ซึ่งประกอบด้วย คะแนนสะสม เหรียญตรา สัญลักษณ์ ระดับชั้น กระดานผู้น า และความท้าทาย         
จึงได้องค์ประกอบของชุดกิจกรรมเกมมิฟิเคชัน  

     3.2 แบบประเมินความพึงพอใจ 
         1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือเป็นกรอบในการสร้างค าถาม 
         2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้ข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และก าหนดเกณฑ์มาท าข้อมูลในการประเมิน ดังนี้ 
(Likert, Rensis. 1967) 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

          จ านวน 14 ข้อค าถาม ซึ่ งประกอบด้วยความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเนื้อหาบทเรียน ด้าน          
การออกแบบบทเรียนด้านการจัดการเรียนรู้ และระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 

         3) น าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจความถูกต้อง และเหมาะสมของ
แบบสอบถาม โดยพบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.80 

         4) น าแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.89 

 3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เรื่องการแยกสาร แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น
แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีขั้นตอน ในการสร้าง และหาประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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         1) ศึกษาทฤษฎี วิธีสร้าง เทคนิคการเขียนข้อสอบแบบเลือกตอบ คู่มือการจัดการ เรียนรู้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องการแยกสาร ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) 

         2) สร้างตารางวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ และเนื้อหา 
         3) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เรื่องการแยกสารแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระและตัวชี้วัด 
         4) น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน

วิชาวิทยาศาสตร์ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณา ตรวจสอบ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้สอดคล้องกับตัวชี้วัด  
   ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้สอดคล้องกับตัวชี้วัด  
   ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

         5) คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC > 0.5 ขึ้นไป จากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งถือว่าเป็น
ข้อสอบที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดสามารถน าไปใช้ได้ 

         6) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ก าลังเรียนชั้นมัธยมศึกษา     
ปีที่ 3 โรงเรียนราศีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 40 คน เพ่ือน าคะแนนที่ได้    
มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และหาค่าอ านาจจ าแนก (r) รายข้อ 

         7) คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร ที่มีค่า       
ความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จ านวน 20 ข้อ โดยพบว่า 
ข้อสอบที่คัดเลือกไว้ มีค่าความยากง่าย (P) ตั้งแต่ 0.47 ถึง 0.73 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.27 ถึง 0.93 

         8) น าข้อสอบที่คัดเลือกแล้วจ านวน 20 ข้อ ไปทดสอบเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ     
ทั้งฉบับ พบว่า แบบทดสอบนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 

         9) น าแบบทดสอบที่ได้ไปวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนราศีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองภาคสนามต่อไป 

4. วิธีรวบรวมข้อมูล 
     ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างตามล าดับ ดังนี้ 
      4.1 ก่อนการทดลองให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร    

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
      4.2 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน เรื่องการแยกสาร จ านวน 8 แผน 

16 ชั่วโมง 
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       4.3 เมื่อสิ้นสุดการทดลองสอนแล้ว น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยก
สารและแบบประเมินความพึงพอใจชุดเดิมไปทดสอบนักเรียนอีกครั้ง จากนั้นน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ด้วยเกมมิฟิเคชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

2 ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับข้อมูลทางสังคมศาสตร์ตามขั้นตอนดังนี้ 
     5.1 น าคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนแต่ละคนไป 

ค านวณผลต่างกับคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
     5.2 น าผลต่างของคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีทดสอบนัยส าคัญทางสถิติความแตกต่างของ

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการทดสอบทีแบบไม่อิสระ (t=test for Dependent Sample) 
     5.3 น าคะแนนของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficent) 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      6.1 สถิติพ้ืนฐานประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     6.2 สถิติหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
        1) ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์และเนื้อหาวิชา ( IOC) ด้วยการพิจารณา

ของผู้เชี่ยวชาญ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2543)  

        2) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (P) ใช้สูตร ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2544) 
        3) ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์       

ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson 20) 
        4) การค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบสอบถามความพ ึงพอใจต ่อการเร ียน

วิทยาศาสตร์ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน เรื ่องการแยกสาร โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของ    
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

        5) หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ กิจกรรม     
การเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน เรื ่องการแยกสารโดยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา ( -Coefficent) ของครอนบรัค 
(Conbrach) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543) 

 6.3 สถิติวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการทดสอบก่อนและหลังเรียน เพ่ือศึกษาความก้าวหน้าใน
การเรียนของนักเรียน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชัน เรื่องการแยกสารโดยใช้สูตรการทดสอบค่าที (t-test) กรณีกลุ่มตัวอย่าง   
ไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Dependent Samples) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน เรื่องการแยกสารก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียด  ดังตารางที่  1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

  เกมมิฟิเคชัน เรื่องการแยกสาร ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ผลการทดสอบ n X  S.D. ΣD t Sig 

ก่อนเรียน 20 5.075 1.941 
204  11.268*  .000 

หลังเรียน 20 9.925 2.758 

 P < .05 
 
จากตารางที่ 1 ค่า t ที่ค านวณได้กับค่า t ในตาราง (ค่า t.05, df 39=1.68488) ค่า t ที่ค านวณได้

มากกว่าค่า t ในตาราง สรุปได้ว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสารที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้เทคนิคเกม
มิฟิเคชัน เรื่องการแยกสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียด  ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้ 
               เทคนิคเกมมิฟิเคชัน เรื่อง การแยกสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้    

1. เทคนิคเกมมิฟิเคชันเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ น่าสนใจ 3.95 0.60 มาก 
2. เทคนิคเกมมิฟิเคชันมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน 3.92 0.69 มาก 
3. ผู้เรียนมีศักยภาพเพียงพอต่อการเรียนรู้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 3.65 0.70 มาก 
4. เทคนิคเกมมิฟิเคชันสร้างความท้าทาย 3.80 0.76 มาก 
5. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้เทคนิคเกมมิฟิเคชันมีความเหมาะสม  3.70 0.79 มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
               โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน เรื่อง การแยกสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 (ต่อ) 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

6. สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้เทคนิคเกมมิฟิเคชันมีความทันสมัยและสอดคล้องกับ

ปัจจุบัน 
4.00 0.75 มาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  3.84 0.72 มาก 

ด้านบรรยากาศในชั้นเรียน    

7. ผู้เรียนมีความสุขจากการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 3.70 0.67 มาก 

8. ครูเป็นกันเองมากขึ้นเมื่อจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน  4.12 0.69 มาก 

9. ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้นเมื่อเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน  3.58 0.64 มาก 

10. ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  3.72 0.72 มาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย ด้านบรรยากาศในชั้นเรียน 3.78 0.68 มาก 

สรุปคะแนนเฉลี่ยทุกรายการ 3.81 0.70 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
เรื่องการแยกสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พบว่านักเรียนสนุกสนานและชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมิฟิเคชัน ทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนที่มีเจตคติที่ไม่
ดีต่อวิทยาศาสตร์  
 ผลการวิจัย สรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน เรื่องการแยกสาร สามารถสรุปผลโดย
เทียบค่า t (t-test) ที่ค านวณได้กับค่า t ในตาราง (ค่า t .05, df 39=1.6849) ค่า t ที่ค านวณได้มากกว่าค่า t ใน
ตาราง สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่
เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

2. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน เรื่องการแยกสาร ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และ
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ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พบว่า นักเรียนสนุกสนาน และชอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
เกมิฟิเคชัน ทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนที่มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสาร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  
 จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื ่องการแยกสาร ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ผู้เรียนมีผลการทดสอบหลังเรียนสูง
กว่าผลการทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับวชิราพร ภักค์คุณพันธ์ 
(2561) และสิทธิชัย สระตอมูฮัมหมัด (2561) ผลการทดสอบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ช่วยให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้ กระตุ ้นให้
นักเรียนเกิดความสนใจ มีความสนุกสนาน มีความสุขกับการเรียน และการได้ลงมือปฏิบัติ ค้นคว้าความรู้ต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง ได้ร่วมอภิปรายกับครู และนักเรียนอ่ืนในชั้นเรียน ส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชามาก
ขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ มีสุข (2558) ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากผู ้วิจ ัยออกแบบกิจกรรม      
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาให้เหมาะสมกับวัย และความสามารถของนักเรียนบนกลไกของเกมที่มี
ความหลากหลายกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดแก้ปัญหาการสร้างแรงจูงใจในการเรียน
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน และการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้เรียนนั ้น สอดคล้องกับผลวิจัยของเจตินาร์ สายนุ ้ย  และ  อัมพร วัจนะ (2565) พบว่า 
นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับแนวคิดเกมิฟิเคชัน    
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องการแยกสารโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เรื่องการแยกสาร    

โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ซึ่งอยู่ในระดับความพอใจดีมาก 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จากควานสนใจ และ
ธรรมชาติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อีกทั้งเหมาะกับความสามารถของนักเรียนตามช่วงวัย นักเรียนจึงสามารถ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรม หรือภารกิจที่ครูมอบหมายให้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย สระตอมูฮัมหมัด 
(2561) พบว่า นักเรียนมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากมีความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ชุดสื่อกิจกรรม มีความความสวยงาม น่าสนใจ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ทั้งนี้กติกาที่สร้างขึ้นช่วยกระตุ้น
ความสนใจให้กับผู้เรียน ผู้เรียนได้ตื่นเต้นกับการรายงาน ผลคะแนน และการรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงชนชั้น       
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ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ มีสุข (2558) พบว่า นักเรียนพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคเกมมิฟิเคชันในระดับมากที่สุด เพราะสื่อมีความน่าสนใจ ทันสมัย สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของนักเรียน
ในปัจจุบัน อีกท้ังในปัจจุบันนักเรียนหลายคนมีความสนใจการเล่นเกมอยู่แล้ว รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้วิจัย    
จึงสอดคล้อง และตรงกับความสนใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง และสอดคล้อง กับ             
เจตินาร์ สายนุ้ย และ อัมพร วัจนะ (2565) พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้      
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ร่วมกับแนวคิดเกมิฟิเคชัน มีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู ้ที ่ใช ้ก ิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค เกมมิฟ ิเคชัน 

ครูผู้สอนต้องศึกษาหลักการของเกมมิฟิเคชันให้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของผู้เรียน และเพ่ือป้องกันการเกิดจุดบอดของเกมที่ผู้สอนสร้างขึ้น 

2. การวัดและประเมินผลในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ ควรเน้นสัดส่วนแต้มคะแนนเป็นทีม
มากกว่าแต้มคะแนนส่วนบุคคล เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้แบบเป็นทีม  

ข้อเสนอแนะน าการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การออกแบบเกมเพ่ือใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ ครูผู้สอนควรพิจารณาถึงความสนใจของผู้เรียน เพ่ือสร้าง

เกมที่สอดคล้องกับความสนใจผู้เรียน และสามารถสร้างแรงจูงใจในกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การจัดกิจกกรมการเรียนรู้ระหว่างใช้เกมมิฟิเคชัน ครูผู้สอนจะต้องมีความตื่นตัวตลอดเวลา 

เพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้สึกถึงบรรยากาศการเล่นเกมจริง ๆ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศ
ไทย 2) เพ่ือศึกษาความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย 3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลกับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย 4) เพื่อทดสอบผลกระทบ
ของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลกับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณา ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จ านวน 375 ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter Method ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียนนิติบุคคลมีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.16) และมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาใน
ประเทศไทยโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัลของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทยกับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย โดยใช้
ค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และ          
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.683 - 0.818 ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย พบว่า มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ศักยภาพด้านดิจิทัล
ของบุคลากร การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพและด้านการมุ ่งเน้นความคิดดิ จิทัลส่งผลกระทบ             
ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.001  
ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล, ความส าเร็จของธุรกิจ, ธุรกิจสื่อโฆษณา 
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ABSTRACT 
 The purposes of the study were: 1) to study the digital organizational culture of the 
advertising media business in Thailand, 2) to study the success of the advertising media 
business in Thailand, 3) to examine the relationship between the digital organizational culture 
and the success of the advertising media business in Thailand, and 4) to examine the impact 
of digital organizational culture on the success of the advertising media business in Thailand. 
The samples were 375 top executives of the advertising media business registered in Thailand. 
The research instrument used for collecting data was a questionnaire. The statistics used in 
analyzing data consisted of percentage, mean, standard deviation, multiple correlation, and 
multiple regression. The results revealed that: 1 )  the samples had an overall opinion on the 
digital organizational culture at a high level ( X =4.16)  and also had a general view on the 
success of the advertising media business in Thailand at a high level ( X =4.19) . The analysis 
using multiple correlations found a statistically significant positive correlation at the 0.01 level 
and the correlation coefficient at 1.683 -0.818. The results found that there were three 
variables: digital competency, digital resources usage quality, and digital thinking focus, that 
there was a highly significant positive relationship at the level of 0.01. 
 

Keywords: Digital Organization Culture, Business Success, Advertising Media Business  
 
บทน า 

  จากสภาพเศรษฐกิจที่มีการฟื้นตัวจากผลกระทบการแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลท าให้เกิด            
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) อันเนื่องจากการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น อาทิเช่น 
การเข้ามาของระบบเอไอและคลาวด์คอมพิวติ้ง ท าให้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนกลายเป็นเรื่องง่ายขึ้นจน
สามารถใช้เทคโนโลยีได้ด้วยตนเอง เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจมีความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขัน จึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ยุคของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล 2.0 องค์การมีการเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน ดังนี้ 1) องค์กรแบบกระจาย (Distributed Enterprise) องค์กร
สามารถท างานและให้บริการลูกค้าจากที่ไหน เวลาใดก็ได้ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้พนักงานสามารถ
ท างานแบบผสมผสานและท างานร่วมกันจากหลายแห่งได้ง่ายขึ้น 2) รวมประสบการณ์ (Total Experience) 
เทคโนโลยีดิจิทัลจะท าให้ประสบการณ์ของลูกค้า พนักงานและผู้ใช้มีการเปลี่ยนแปลงและมีประสบการณ์ที่ดี
ขึ้นมากกว่าเดิม เห็นได้ชัดว่าปัจจุบันลูกค้าไม่จ าเป็นต้องไปใช้บริการในองค์กร และ 3) นวัตกรรมบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) เป็นการพัฒนานวัตกรรมด้านบริการดิจิทัลใหม่ ๆ ที่องค์กรต่าง ๆ ส่งมอบ
ให้กับลูกค้าได้มากขึ ้น อาทิเช่น การซื ้อสินค้าออนไลน์ ทั ้งนี ้เทคโนโลยีดิจิทัลที ่จะเป็นตัวผลักดันท าให้          
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นไปได้ง่ายขึ้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาองค์กรและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
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ใหม่ ๆ เพ่ือให้องค์กรพร้อมที่จะแข่งขันได้ต่อไปและพร้อมที่จะปรับองค์กรให้ทันยุคดิจิทัล 2.0 (กรุงเทพธุรกิจ, 
2565)  

 ธุรกิจสื่อโฆษณาจึงเป็นธุรกิจที่ถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วจน
บางครั้งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารองค์กรจึงควรเตรียมพร้อมใน 
การบริหารจัดการองค์กรให้ปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาเป็นตัวช่วยส าคัญใน   
การปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจและมีอิทธิพล เพื่อให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงให้เป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Organization) ได้ส าเร็จ(จันทร์จิรา เหลาราช, 2564) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล (Digital Organization 
Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้องค์กรใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินธุรกิจ
และบรรลุความส าเร็จขององค์กร ทั้งนี้หากองค์กรมีเป้าหมายถึงความส าเร็จในการปรับ เปลี่ยนสู่องค์กรดิจทิัล 
ผู ้น าองค์กรจะต้องสร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน          
การด าเนินงานและกระบวนการธุรกิจมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล 
(Digital Thinking Focus) 2) การปฏิบัติงานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (Continuous Digital Practices) 3) ศักยภาพ
ด้านดิจิทัลของบุคลากร (Digital Competency) 4) การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ (Digital Resource 
Usage Quality) และ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างโดดเด่น (Outstanding application of Digital 
Technology) ซึ่งการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่เป็นตัวช่วยส าคัญในการปรับเปลี่ยน
การด าเนินธุรกิจและมีอิทธิพลต่อชีวิตผู้บริโภคสร้างปฏิสัมพันธ์และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้าส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ (จันทร์จิรา เหลาราช, 2564) 

ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ (Business Success) พิจารณาจากประสิทธิภาพการด าเนินงานซึ่ง
องค์กรจ าเป็นจะต้องมีตัวชี้วัด เพ่ือสะท้อนสถานะของการด าเนินงาน โดยองค์กรสามารถวัดผลการด าเนินงาน
ทั้งที่เป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อให้เกิดดุลยภาพในด้านอื่นๆ เช่น ด้านการเงินที่อยู่ในรูปของผล
ประกอบการ ประกอบไปด้วยการเติบโตของรายได้และความสามารถในการลดต้นทุน ด้านลูกค้า คือ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กร เช่น ระบบ     
การท างานที่มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมในการก าหนดบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ในแต่ละส่วนงาน  
การเตรียมความพร้อมของพนักงานให้พร้อมที่จะท างาน รวมถึงด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็นการสร้าง
รากฐานที่ส าคัญในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ด้วยการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาความสามารถ
ของพนักงานทั้งในตัวบุคคลและภาพรวมทั้งองค์กร การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน และการมี
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ , 2563)  
การวัดผลการด าเนินงานทั้งที่เป็น ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จต่อธุ รกิจได้ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจได้ในระยะยาว 
 จากประเด็นดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยได้ท าการศึกษาเรื ่องผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรดิ จิทัลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารองค์กร
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น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพท าให้เกิดความส าเร็จในการท างานและเกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้ในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย 

 3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลและความส าเร็จของ
องค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ         
สื่อโฆษณาในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณา ในประเทศไทย 
2. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลส่งผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณา ในประเทศไทย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลต่อความส าเร็จขององค์กร
ธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย โดยประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลของจันทร์จิรา เหลาราช 
(2564) และแนวคิดการด าเนินงานการบริหารงานองค์กรของวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2563) ดังรูปที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลและความส าเร็จขององค์กรธุรกิจสื่อโฆษณา 
 
 
 

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
- การมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล 
- การปฏิบัติงานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
- ศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร 
- การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างโดดเด่น 
(จันทร์จิรา เหลาราช, 2564) 

 

ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ 
สื่อโฆษณา 

- ด้านการเงิน 

- ด้านลูกค้า  
- ด้านกระบวนการภายในองค์กร  
- ด้วยการสร้างนวัตกรรม  
(วัชรพจน์  ทรัพย์สงวนบุญ, 2563) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
จ านวน 10,293 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564)  

  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
จ านวน 375 คน โดยใช้การเปิดตาราง (Krejcie & Morgan, 1970) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และ            
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5%  ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างเลขสุ่มจนได้กลุ่มตัวอย่างประชากรครบตามต้องการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  1. เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยเป ็นแบบสอบถามชน ิดให ้ตอบเอง ( Self-Administered 
Questionnaire) ซึ่งมี 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ
กิจการ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล และตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของธุรกิจสื่อโฆษณา 

      2. คุณภาพของเครื่องมือ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาหลักการ
แนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และแบบวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาความตรงตามเนื้อหาโดยเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเที่ยงตรงและความครอบคลุมของเนื้อหาของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย ของการศึกษา 
หลังจากนั ้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขซึ ่งอาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์ คือ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉายรุ ่ง         
ไชยก าบัง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ อาจารย์ ดร.เสาวลักษณ์ จิตติมงคล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและ
น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) การใช้ภาษาและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC: Index of Item-Objective Congruence) ของแต่ละข้อ และแต่ละด้านโดยงานวิจัยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้ถูกต้องสมบูรณ์ และ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยในงานวิจัยค่าความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.733 – 
0.937 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จาก
การรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย จ านวน 375 ราย
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 375 ชุด ในช่วงระยะเวลา 20 วันแรก ได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับทางออนไลน์ จ านวน 347 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้แจ้งผู้บริหารธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทยทางออนไลน์ เพ่ือ
ตอบแบบสอบถามแบบตอบกลับในส่วนที่ยังไม่ได้รับแบบสอบถามอีกครั้งและได้รับแบบสอบถามเพิ่ มเติม 
จ านวน 28 ฉบับ รวมแบบสอบถามแบบตอบกลับทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100.00 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
ข้อมูลทั ่วไปของธ ุรก ิจ โดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี ่  
(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)     
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อน าเสนอในรูปแบบตาราง ด้วยการลงรหัสข้อมูล
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาระดับความคิดเห็น โดยก าหนดการให้คะแนนตามแนวคิดของ Likert’s Scale    
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลต่อ
ความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรองค์กรดิจิทัลและความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศ
ไทย ดังแสดงในตารางที่ 1 – 4 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การมุ่งเน้นความคดิดิจิทลั 4.28 0.52 มาก 
2. การปฏิบัติงานดจิิทัลอย่างต่อเนื่อง 4.18 0.61 มาก 
3. ศักยภาพด้านดิจิทลัของบุคลากร 4.17 0.63 มาก 
4. การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคณุภาพ 4.26 0.54 มาก 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างโดดเด่น 3.94 0.69 มาก 

รวม 4.16 0.54 มาก 

 ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจโฆษณาที่จดทะเบียนนิติบุคคล มีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.16) และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล        
( X =4.28) รองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ ( X =4.26) และด้านการปฏิบัติงาน
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ( X =4.18) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาใน
ประเทศไทย 

ความส าเร็จ 
ของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการเงินผลประกอบการดา้นรายได้ขององค์กรบรรลุผล 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

4.22 0.70 มาก 

2. องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลงได้อยา่งต่อเนื่องและ
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

4.02 0.76 มาก 

3. องค์กรมีการใช้สินทรัพย์และการลงทุนอย่าง มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ความคุ้มค่าในการลงทุนจากปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา 

4.08 0.82 มาก 

4. ด้านลูกค้า องค์กรมลีูกค้าใหมเ่พิ่มมากขึ้น เนื่องจากสามารถน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการสื่อสารตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

4.12 0.75 มาก 

5. องค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า จากการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.66 มาก 

6. องค์กรสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมไว้ได้ โดยมุ่งเน้นการตดิต่อสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อลูกคา้อย่างสม า่เสมอ 

4.29 0.69 มาก 

7. ด้านกระบวนการภายใน ระบบการปฏิบัติงาน และความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพอใจ 

4.09 0.78 มาก 

8. องค์กรมีกระบวนการด าเนินงานท่ีมีขั้นตอนและแนวทางที่ชัดเจนและ
เหมาะสม 

4.28 0.76 มาก 

9. องค์กรมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินงานช่วยให้เกดิการพัฒนา
กระบวนการและการให้บริการที่มคีุณภาพมากยิ่งข้ึน 

4.19 0.79 มาก 

10. ด้านการเรียนรู้และเตบิโต บุคลากรมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการท างานเพิ่มมากขึ้นท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.28 0.67 มาก 

11. องค์กรมีการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ใช้ของบุคคลทุกฝ่ายในองค์กร 

4.28 0.81 มาก 

12. องค์กรสามารถเรียนรู้และพัฒนากระบวนการช่วยเสรมิสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 

4.26 0.72 มาก 

รวม 4.19 0.57 มาก 

ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจโฆษณาที่จดทะเบียนนิติบุคคลมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจสื่อ
โฆษณาในประเทศไทยโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กร
สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ โดยมุ่งเน้นการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัลเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
ต่อลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ ( X =4.29) รองลงมา คือ องค์กรมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการใช้ของบุคคลทุกฝ่ายในองค์กรและด้านการเรียนรู ้และเติบโต บุคลากรมีการเรียนรู้การใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานเพิ่มมากขึ้น องค์กรมีกระบวนการด าเนินงานที่มีขั้นตอนและแนวทางที่ชัดเจน
และเหมาะสม ท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ( X =4.28) และ
องค์กรสามารถเรียนรู ้และพัฒนากระบวนการช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ( X =4.26) 
ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลและความส าเร็จของ
ธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย 

ตัวแปร FOCU PRAC COMP USAG TECH FERF VIFs 

X  4.28 4.18 4.17 4.26 3.94 4.19  
S.D. 0.52 0.61 0.63 0.54 0.69 0.58  

FOCU - 0.763** 0.799** 0.796** 0.778** 0.765** 3.628 
PRAC  - 0.753** 0.802** 0.787** 0.683** 3.539 
COMP   - 0.847** 0.816** 0.818** 4.701 
USAG    - 0.797** 0.801** 4.867 
TECH     - 0.747** 4.018 

ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงท า 
การทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ระหว่างตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
มีค่า 0.683 - 0.818 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (อโนทัย ตรีวานิช, 2552) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ 
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในทิศทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.683 - 0.818 โดยปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณามากที่สุด คือ ศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร (COMP)    
(r= 0.818 ) รองลงมา คือ การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ(USAG) (r = 0.801) ด้านการมุ่งเน้นความคิด
ดิจิทัล (FOCU) (r = 0.765) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างโดดเด่น (TECH) (r= 0.747) และ       
ด้าน การปฏิบัติงานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (PRAC) ( r=0.683) 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ   
             สื่อโฆษณาในประเทศไทย 

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
 

ความส าเร็จของธุรกิจ (FERF)  
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ไม่ปรับ
มาตรฐาน 

 (B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิก์าร
ถดถอยแบบ ปรับ

มาตรฐาน 
 (Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 0.389 0.140  2.771 0.006 
1.ด้านการมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล (FOCU) 0.229 0.058 0.206 3.983 0.000*** 
2. ด้านการปฏิบตัิงานดิจิทัลอยา่งต่อเนื่อง 
(PRAC) 

-0.074 0.048 -0.078 -1.534 0.126 

3. ศักยภาพด้านดจิิทัลของบคุลากร (COMP) 0.342 0.054 0.373 6.334 0.000*** 
4. การใช้ทรัพยากรดิจ ิทัลอย่างมีคุณภาพ 
(USAG) 

0.321 0.064 0.300 5.012 0.000*** 

5. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่าง
โดดเด่น (TECH) 

0.088 0.046 0.105 1.931 0.054 

    F = 197.586       P = 0.000    R2 = 0.728   Adjusted R2 =  0.724 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณา

ในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรที่ส่งผลกระทบ เข้าไปในสมการทีละตัวแปรตามวิธี       
การ Enter พบว่า 1. ตัวแปรอิสระท่ีน ามาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์พหุคูณกับความส าเร็จของธุรกิจ (FERF) 
ร้อยละ 72.40 (Adjusted R2 = 0.724)  

2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 มีจ านวน 3 ตัวแปรและสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงจากตัวแปรที่มีผลต่อ 
การผันแปรในตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ 1) ศักยภาพด้านดิจิทัลของ
บุคลากร (COMP) (B = 0.342) 2) การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ (USAG) (B = 0.321) และ 3) ด้าน
การมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล (FOCU) (B = 0.229) 

ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร (COMP) ส่งผล
กระทบในทิศทางบวกสามารถแปลผลได้ คือ ศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร สูงขึ ้น 1 หน่วย ท าให้
ความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณา ในประเทศไทย เพ่ิมข้ึน 0.342 หน่วย รองลงมา คือ การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมี
คุณภาพ (USAG) สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 0.321 หน่วยและ  
การมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล (FOCU) สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 
0.229 หน่วยตามล าดับ 
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ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่(a) เท่ากับ 0.389 ท าให้ทราบว่าน ้าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ใน
รูปคะแนนดิบ และทราบค่าน ้าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงสามารถสร้าง
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

FERF = 0.389+0.342 (COMP) + 0.321 (USAG) + 0.229 (FOCU) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลต่อความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียนนิติบุคคล มีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กร

ดิจิทัลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล รองลงมา 
คือ ด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ และด้านการปฏิบัติงานดิจิทัลอย่างต่อเนื ่อง ตามล าดับ  
สอดคล้องกับมานะ ไชยโชติ (2564) พบว่า ภาวะผู้น าแบบดิจิทัล วัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิผลโรงเรียน
ขยายโอกาสในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ                
ธัญรดี หิรัญกิตติกร (2565) พบว่า ความเป็นองค์กรนวัตกรรมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากเหตุผลดังกล่าวผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียน 
นิติบุคคลจึงต้องให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลทุกด้านจึงจะท าให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจ        
สื่อโฆษณา 

2. ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียนนิติบุคคล มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สื่อโฆษณาในประเทศไทยโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย   
3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์กรสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ โดยมุ่งเน้นการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล
เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ รองลงมา คือ องค์กรมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้ของบุคคลทุกฝ่ายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และเติบโต บุคลากรมีการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานเพิ่มมากขึ้น ท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แล ะองค์กร
สามารถเรียนรู้และพัฒนากระบวนการช่วยเสริมสร้างความสามารถ ในการแข่งขัน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
สนธยา แสงส่อง และ ทวี แจ่มจ ารัส (2563) พบว่า ระดับความเชื่อมั่นในความส าเร็จของ SMEs ในยุคดิจิทัล 
ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการจัดการสินค้าผ่านออนไลน์และพลังโซเซียลมี เดีย การใช้กลยุทธ์การตลาดและ              
การจัดการทูตตราสินค้าอยู่ในระดับมาก การวัดผลความส าเร็จของธุรกิจจึงเป็นส่วนที่ส าคัญในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสูงสุด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านการมุ่งเน้นความคิดดิจิทัล พบว่า องค์การที่มีทัศนคติมุ่งเน้นความคิด
ดิจิทัล เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการท างาน มองเห็นโอกาสจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเข้าใจถึง
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กรมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ
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สื่อโฆษณาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสายพิณ ปั้นทอง (2563) พบว่า 
องค์ประกอบของปัจจัยภายในองค์กรประกอบด้วย ทักษะด้านการบริหารอารมณ์และความคิด หรือที่เรียกว่า 
Soft Skill มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กร  ในยุคดิจิทัล ด้านวัฒนธรรมองค์กรที ่ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที ่ส่งผลต่อความส าเร็จการเปลี ่ยนผ่านสู ่ดิจิทัล โครงสร้างองค์กรที ่มี        
ความยืดหยุ่น มีความคล่องตัว เป็นโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล ด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัลมี        
ความรวดเร็วสูงและจ าเป็นต้องมีความโปร่งใส ไม่แอบแฝงวาระซ่อนเร้นที่สร้างความสับสนทุกคนในองค์กรต้อง
เห็นภาพเดียวกัน  

4. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัลอย่างต่อเนื ่อง พบว่า องค์กรมีการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อช่วยในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ทีมงานด้านดิจิทัลสามารถประสาน        
ความร่วมมือเข้ากับธุรกิจหลักขององค์กรได้ และมีการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานภายในองค์การ ด้วยการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือความสามารถในการปรับตัวระยะยาว
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจสื ่อโฆษณาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับกัณฑ์ฏภัทร์ ศุภะกุลสวัสดิ (2564) พบว่า การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตามสถานการณ์และสภาวการณ์ย่อมต้องด าเนินการให้เหมาะสมและทันท่วงที ซึ่งแนวทางการปฏิบัติ
ต้องเป็นระบบขององค์การ เพื่อให้วัฒนธรรมองค์การสามารถสร้างอรรถประโยชน์ในการด าเนินงาน โดยมี  
แนวการปฏิบัติ การก าหนดทิศทาง แบบแผนของคนในองค์การและสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
กับสิ่งที่จะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

5. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร พบว่าองค์กรมีการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการพัฒนา
บุคลากร ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสัมพันธ์ ในทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจสื่อ
โฆษณาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ นันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564) 
พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเตอร์เน็ตมีศักยภาพที่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี
ขึ้นรวมถึงยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปิดใช้งานนวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ ๆ สร้างความสัมพันธ์ในทีมงาน
ที่เข้มแข็ง เกิดการปรับปรุงการสื่อสารและให้ความร่วมมือในการท างานตลอดจนช่วยให้สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมหาศาล 

6. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ พบว่า องค์กรมีการน า
เทคโนโลยีและสัญญาณดิจิทัลมาใช้เพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมในกระบวนการท างานที่รวดเร็วขึ้นเพื่อการเข้าถึง
ข้อมูลลูกค้าได้อย่างรวดเร็วช่วยให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว และองค์กรใช้ระบบดิจิทัลในการสื่อสารกับ
ลูกค้าให้เกิดคุณค่าสูงสุด มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ นันท์นิธิ  พงศ์โพธิธรรม (2564) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเตอร์เน็ตมีศักยภาพที่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นรวมถึงยังช่วยกระตุ้นให้
เกิดการเปิดใช้งานนวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ ๆ สร้างความสัมพันธ์ในทีมงานที่เข้มแข็ง เกิดการปรับปรุง
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การสื่อสารและให้ความร่วมมือในการท างานตลอดจนช่วยให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่าง
มหาศาล คล้องกับวัสสาน์ วิเศษโกสิน (2565) พบว่า การสื ่อสารการตลาด การตอบสนองที ่รวดเร็ว           
ความสะดวกในการใช้งานและมุ่งเน้นลูกค้า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความส าเร็จ 

7. วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างโดดเด่น พบว่าองค์กรมี      
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรเพื่อรองรับอินเตอร์เน็ตส าหรับทุกระบบในการปฏิบัติงานจนเกิ ด
นวัตกรรมใหม่ ๆ เสมอ และองค์กรมีบุคลากรที่มีความเชียวชาญในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับโสมวลี  ชยามฤต (2564) พบว่า การจัดการความรู้ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจิทัลขององค์กรโดยการสร้างช่องทางและเกิดการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรด้วย    
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8. การวิเคราะห์การถดถอยของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณาใน
ประเทศไทย   โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรที่ส่งผลกระทบเข้าไปในสมการทีละตัวแปรตามวิธ ี         
การEnter พบว่า ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์พหุคูณกับความส าเร็จของธุรกิจ (FERF) 
ร้อยละ 72.80 (Adjusted R2 = 0.724)  และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีจ านวน 3 ตัวแปรสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
ได้ ดังนี้ FERF = 0.389 + 0.342 (COMP) + 0.321 (USAG) + 0.229 (FOCU) 

จากสมการพยากรณ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอย สามารถอภิปรายผลการศึกษา พบว่า  
1) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านดิจิทัลของบุคลากร  ส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับ

ความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ผู้บริหารตระหนัก  ให้มีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ องค์กรน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรและองค์กรมี
บุคลากรที ่เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคล้องกับเศรศฐพงค์  มะลิสุวรรณ (2560) กล่าวว่า ผู ้น า         
การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์หรือผู้น าทางเทคโนโลยี ตระหนักถึ งนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีให้
สามารถเข้าสู่ตลาดและประสบความส าเร็จ เอาชนะในการแข่งขันกับธุรกิจในรูปแบบเดิม การรับมือกับดิจทิัล
จะต้องมีเทคโนโลยีและทักษะส าหรับแข่งขันเพื ่อแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต เพราะลูกค้า
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและต่างคาดหวังว่าจะมีประสบการณ์ทางดิจิทัลที่ง่ายขึ้นและใช้ได้ในทุกอุปกรณ์ ใน 
การซื้อสินค้าและบริการใหม่ ๆ ต้องตรงใจลูกค้า กระบวนการปฏิบัติการต้องท าเป็นระบบอัตโนมัติและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทีมมีข้อมูลที่ชาญฉลาดมากขึ้นและเป็นอัตโนมัติมากข้ึน  

2) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีคุณภาพส่งผลกระทบในทิศทาง
เดียวกันกับความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ผู้บริหารตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีและสัญญาณ
ดิจิทัลมาใช้เพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมในกระบวนการท างานที่รวดเร็วขึ้น เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและองค์กรใช้ระบบดิจิทัลในการสื่อสารกับลูกค้าให้เกิดคุณค่าสูงสุด  
สอดคล้องกับกัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล (2564) พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัย
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ด้านองค์กรแห่งนวัตกรรมและปัจจัยด้านองค์กรแห่งนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้าน               
การด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และปัจจัยด้าน
ระบบการท างานมีอิทธิพลทั้งทางตรงเชิงบวกและทางอ้อมต่อผลปัจจัยด้านผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

3) วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ด้านการมุ่งเน้นความคิดดิจิทัลส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับ
ความส าเร็จของธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ผู้บริหารตระหนักและมีทัศนคติที่มุ่งเน้นด้านความคิดดิจิทัลเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น คิดและมองเห็นโอกาสจากเทคโนโลยีดิจิทัล เข้าใจถึงความสามารถใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กร สอดคล้องกับชัยธัช เพราะสุนทร (2561) พบว่า ผลกระทบของ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง โดยมี แนวทางการส่งเสริมธุรกิจสิ่งพิมพ์ขนาดกลาง คือ 
การเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดสู่สากลด้วยดิจิทัล การส่งเสริมการลงทุนขยายฐานการผลิตทั้งในและนอก
ประเทศ การส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณภาพ การผลิต และด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของเศรษฐกิจ 
Environmental Friendly and Sustainability Influence ยุคแห่งระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงดว้ย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  ที่หลอมรวมเข้ากับชีวิตของมนุษย์อย่างแท้จริง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
รูปแบบของการด าเนินชีวิตในทุกมิติการเตรียมความพร้อม การรู้จักปรับตัว เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง หากต้องการ 
ให้ธุรกิจหรืออาชีพด าเนินต่อไปอย่างหวาดกลัวแต่จงเตรียมพร้อมที ่จะรับมือกับมันและพัฒนาตัวเอง          
โดยการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียนนิติบุคคลควรตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เน้นให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน อย่าง
สม ่าเสมอ ท าให้ทีมงานด้านดิจิทัลสามารถประสานความร่วมมือเข้ากับธุรกิจหลัก ขององค์กรได้และ
เปลี ่ยนแปลงการด าเนินงานภายในองค์กร ด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน              
การด าเนินงานทางธุรกิจเพื ่อความสามารถในการปรับตัวระยะยาว ปัจจัยเหล่านี้สามารถลดต้นทุนด้าน
แรงงานคนและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ 

2. ผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจสื่อโฆษณาที่จดทะเบียนนิติบุคคลควรตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างโดดเด่น เน้นให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร เพื่อรองรับ
อินเตอร์เน็ตส าหรับทุกระบบในการปฏิบัติงาน มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานจนเกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ เสมอและองค์กรมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในสภาวการณ์ปัจจุบัน 
สามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากขึ้นตามไปด้วย ท าให้ชนะคู่แข่งในการด าเนินธุรกิจ  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ศึกษาถึงต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจสื่อโฆษณา เพ่ือควบคุมงบประมาณและใช้เป็น
แนวทางให้กับผู้ประกอบธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนที่สนใจน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและด ารงอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษา
ประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู ้บริหารและครูผู ้สอนจ านวน 349 คน จากสถานศึกษาของรัฐสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 260 สถานศึกษา ซึ่งได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Simple Correlation)   

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับ  
การปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านทักษะการท างานเป็นทีม 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ใน      
ทิศทางบวก และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

 

ค าส าคัญ : ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21, ประสิทธิผลของสถานศึกษา, ความสัมพันธ์ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study the skills of school administrators in 
the 2 1 st century, 2) to study the effectiveness of educational institutions, 3) to study the 
relationship between the skills of school administrators in the 21st century and the 
effectiveness of educational institutions under Khon Kaen Primary Educational Service Area 
Office 5. The sample groups were 349 administrators and teachers from 260 schools under 
Khon Kaen Primary Educational Service Office Area 5, which were obtained by stratified 
random sampling and a school-based. The research instruments were 5-level rating scale 
questionnaires.  The statistics used were percentage, mean, standard deviation. Pearson's 
Simple Correlation Coefficient.  
 The research results shown that 1) the skills of school administrators in the 21st 
century under Khon Kaen Primary Educational Service Office Area 5 was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the highest level of performance was teamwork 
skill, 2 ) the effectiveness of the school under Khon Kaen Primary Educational Service Office 
Area 5 was at a high level. When considering each aspect, it was found that the highest level 
of practice was the ability to solve problems within the educational institutions, 3 )  the 
relationship between the skills of school administrators in the 2 1 st century and the 
effectiveness of educational institutions under Khon Kaen Primary Educational Service Office 
Area 5 was statistically significant correlation at the 0.01 level in a positive direction and at a 
high level. 
 

Keywords: Skills of School Administrators in the 21st Century,  
                Effectiveness of Educational Institutions, Relationship 
 

บทน า 

 การศึกษาเป็นเครื่องมือในการผลิตทรัพยากรที่ส าคัญนั่นคือ การสร้างคน ซึ่งคนถือเป็นปัจจัยใน  
การสร้างชาติ การศึกษาจึงเป็นกลไกหลักในการพัฒนาคนให้มีศักยภาพและมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่
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ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 
การศึกษาจึงเป็นส่วนส าคัญที่เข้ามามีบทบาท ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้อง
แข่งขันและยืนหยัดบนเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่างๆ  ทั่วโลกจึงได้ให้
ความส าคัญพร้อมทั้งทุ่มเททรัพยากรต่างๆ ในการพัฒนาการศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในประเทศ
ให้มีความสามารถ พัฒนาขีดจ ากัด และมีศักยภาพ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศต่าง ๆ ของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ จุดมุ ่งหมายหลักในการพัฒนา
การศึกษาของประเทศไทย คือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพื ่อ     
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู ้ การอบรม การฝึกปฏิบัติ การสืบสาน
ประเพณีวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก  
การจัดสภาพแวดล้อม ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และปัจจัยที่เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอด ชีวิต 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือว่าเป็นหัวใจหลัก และกลไกส าคัญซึ่ง
มีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ความล้มเหลวกับความส าเร็จทางการศึกษานั้นจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารด้วยส่วนหนึ่ง ดังนั้นจึงถือ
ว่าผู้บริหารเป็นตัวแปรส าคัญในการบริหารจัดการการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่      
จึงต้องเป็นผู้ที ่มีทักษะ มีความรู้  ความสามารถ พร้อมทั้งประสบการณ์ด้านบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้ทันยุคทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคใหม่ (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559)   
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ คิดค้น
แสวงหากลยุทธ์การบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนพัฒนารูปแบบการท างาน ให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งในและนอกองค์การในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  การมีคุณสมบัติของผู้น าการเปลี ่ยนแปลง รู้เท่าทัน       
การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ ความสามารถทางวิชาการ การสื่อสาร และเทคโนโลยี การเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์
และประกอบการ เป็นต้นแบบที่ดี เป็นนักสร้างพลัง สร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก สร้างชุมชนแห่ง การเรียนรู้ ให้
ความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งประสิทธิผล ให้ความสนใจฝักใฝ่ในเรื่องศาสตร์ทางการสอนที่มีคุณภาพ
เหมาะสม และต้องเข้ามาท าหน้าที่ในการเร่งส่งเสริมและพัฒนาการสอนของครู ปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาควบคู่ไปกับการส่งเสริมสนับสนุนให้กับครูผู้สอนพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (สมหมาย อ ่าดอนกลอย, 2556)  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพื่อเป็น
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจน
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะส าคัญของผู้บริหารที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลของการศึกษา และเพ่ือบรรลุเป้าหมายส าคัญของการจัด
การศึกษานั่นคือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
สมมติฐานการวิจัย 
           ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 บูรณาการจากแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช 
(2555) และชัยยนต์ เพาพาน (2559) ที่มีแนวคิดสอดคล้องตรงกันเป็นทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารและปฏิบัติ
จริงในสถานศึกษาจ าแนกเป็น 6 ทักษะ คือ 1) ทักษะความเป็นผู้น าที ่มีวิสัยทัศน์ 2) ทักษะการสื ่อสาร          
3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะการแก้ปัญหา 5) ทักษะการท างานเป็นทีม 6) ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 ในส่วนตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความสามารถใน      
การพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 2) ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้มีเจตคติทางบวก 
3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา โดยสังเคราะห์จากการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาของ  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) 
และ Mott (1972) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรที่ 1 (X) 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบด้วย 6 ทักษะ 

1. ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 

2. ทักษะการสื่อสาร 

3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

4. ทักษะการแก้ปัญหา 

5. ทักษะการท างานเป็นทีม 

6. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ตัวแปรที่ 2 (Y) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 4 ด้าน 

1. ความสามารถในการผลิตผู้เรียนให้

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  

2. ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียน

ให้มีเจตคติทางบวก 

3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาสถานศึกษา  

4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

ภายในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาของรัฐสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 260 สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 233 คน ครูผู้สอนจ านวน 2,669 คน รวมทั้งสิ้น 2,902 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาของรัฐสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 260 สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 ใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 29 
คน และครูผู้สอน จ านวน 320 คน รวมทั้งสิ้น 349 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ ต าแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 6 ทักษะ ได้แก่ ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 
1967) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิตผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้มีเจตคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาสถานศึกษา ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา มีลักษณะแบบสอบถาม      
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) 
 3. วิธีรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื ่อขอ          
ความอนุเคราะห์ไปยังผู ้บริหารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 
 3.2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือ ส่งไปตามสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง โดยการประสานงานกับผู ้บร ิหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที ่ธ ุรการ ส าหรับการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนนั้น ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและน าส่งคืนทางไปรษณีย์ในบางส่วน  
 3.3 น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าผล
ของข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยใช้สถิติ
ดังต่อไปนี้  
 4.1 สถิติที่ใช้วิเคราะห์แบบสอบถาม มีดังนี้ 
   1) ค่าความถี่ (Frequency)  
  2) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 4.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
  การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สถิติที่ใช้ คือ การใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson’s Simple Correlation) 
 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค ำนวณจำกสูตร 
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 4.3 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1990)  
 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ครูผู้สอน                       

 
29 
320 

 
8.3 
91.7 

รวม 349 100 

ขนาดสถานศึกษา 
1. สถานศึกษาขนาดเล็ก  
2. สถานศึกษาขนาดกลาง  
3. สถานศึกษาขนาดใหญ ่                 

 
135 
184 
30 

 
38.7 
52.7 
8.6 

รวม 349 100 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งครูผู้สอนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 และ
ผู ้บริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 8.3 มีขนาดสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.7 
รองลงมาขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 38.7 และมีขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่น้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 8.6  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด   
              ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในภาพรวมและรายด้าน 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ทักษะความเป็นผู้น าท่ีมีวสิัยทัศน์ 
2. ทักษะการสื่อสาร 
3. ทักษะการคิดสร้างสรรค ์
4. ทักษะการแก้ปัญหา 
5. ทักษะการท างานเป็นทีม 
6. ทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

4.03 
4.27 
4.15 
4.26 
4.34 
4.11 

0.45 
0.50 
0.51 
0.54 
0.45 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
2 
4 
3 
1 
5 

ภาพรวม 4.19 0.35 มาก  
 

 จากตารางที ่ 2 พบว่า ทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านทักษะการท างานเป็นทีม ( X = 4.34, S.D. = 0.45) 
รองลงมา คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ( X = 4.27, S.D. = 0.50) และด้านทักษะการแก้ปัญหา ( X = 4.26, S.D. 
= 0.54) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีระดับการปฏิบัติต ่าสุด คือ ด้านทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ( X = 4.03, 
S.D. = 0.45) 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่   
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในภาพรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ความสามารถในการผลิตผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้น 
2. ความสามารถในการพัฒนาผูเ้รยีนให้มีเจตคติทางบวก 
3. ความสามารถในการปรบัเปลีย่นและพัฒนาสถานศึกษา  
4. ความสามารถในการแก้ไขปญัหาภายในสถานศึกษา 

4.04 
 

4.12 
4.28 
4.45 

0.45 
 

0.54 
0.50 
0.45 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

4 
 
3 
2 
1 

ภาพรวม 4.20 0.36 มาก  

  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา  ( X = 4.45,     
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S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ( X = 4.28, S.D. = 0.50) 
และความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้มีเจตคติทางบวก ( X = 4.12, S.D. = 0.54) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติต ่าสุด คือ ด้านความสามารถในการผลิตผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ( X = 4.04, 
S.D.=0.45) 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผล
   ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y ระดับ 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 

0.906** 
0.275** 
0.154** 
0.144** 
0.289** 
0.239** 

0.244** 
0.380** 
0.516** 
0.627** 
0.386** 
0.969** 

0.280** 
0.993** 
0.393** 
0.442** 
0.674** 
0.383** 

0.299** 
0.677** 
0.353** 
0.372* 
0.980** 
0.394** 

0.584** 
0.788** 
0.490** 
0.551** 
0.778** 
0.695** 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

X 0.463** 0.753** 0.742** 0.712** 0.910** มาก 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

 จากตารางที ่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทางบวก และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 
(r=0.910) เมื่อพิจารณาตัวแปรทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในแต่ละด้าน (X1, X2, X3, X4, X5 และ X6) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 (Y) พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสงูสุด 
คือด้านทักษะการสื ่อสาร (X2) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 (Y)  มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก (r=0.788) รองลงมา คือ ด้านทักษะ      
การท างานเป็นทีม (X5) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 (Y) มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก (r=0.778) และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X6)  
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ( Y)             
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=0.695) ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต ่าที่สุด คือ ด้านทักษะการคิด
สร้างสรรค์ (X3) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 (Y) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=0.490) ซึ ่งทุกค่ามีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบประเด็น
ส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสงูสุด 
คือ ด้านทักษะการท างานเป็นทีม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ส าคัญในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ทุกส่วนทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้การช่วยเหลือซึ่ งกันและ
กัน มีการวางแผนและรับผิดชอบงานร่วมกันมีเป้าหมายทิศทางเดียวกัน ร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมกันสร้างผลงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพื่อให้การพัฒนาการศึกษาสามารถสนองตอบ
ต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  จึงส่งผลให้ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านทักษะ  การท างานเป็นทีม 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) ที่ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ที ่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเช ิงเทรา เขต 2 พบว ่า ท ักษะผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21 ที ่ส ่งผลต่อ                   
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มี
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการท างาน
เป็นทีม 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที ่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้าน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีความส าคัญต่อการจัด
การศึกษาผู ้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู ้ที ่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ ่ง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิผล ผู ้บร ิหารสถานศึกษาต้องใช้ความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์                 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับ พัฒนาผู้เรียนให้มี    
เจตคติทางบวก ผลิตผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21    
จึงส่งผลให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ที่ได้ศึกษา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้ บริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2   
มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณธกร ภาโนมัย และ   
เพียงแข ภูผายาง (2564) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทางบวก และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
คุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล การบริหารต้องสร้างความมุ่งมั่นและขับเคลื่อนองค์การไปสู่
ความส าเร็จ เพื่อให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการของสังคมโลกในทุกมิติที ่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต คุณภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ต่างๆ ของผู้บริหารซึ่งมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนั้นทักษะการบริหารสถานศึกษา จึงเป็น
คุณลักษณะส าคัญที่ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พึงมี และส่วนส าคัญที่สุดคือ ตัวผู้บริหารต้องมี
คุณภาพ  ต้องรู ้จักพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ เป็นผู ้น าความเปลี ่ยนแปลง มีความสามารถในการใช้ทักษะ         
การบริหารได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ จึงต้องเป็นผู้ที่มีทักษะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21      
ซึ่งเป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อิศรา หาญรักษ์ (2563) ที่ได้ศึกษา ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธผิล
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครพนม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การบริหารงานของผู้บริหารกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
นครพนม โดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Sirin Yoruk (2021) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน
กับความสามารถในการจัดการการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของครู นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบระดับ
ทักษะของผู ้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 และความสามารถในการจัดการการเปลี ่ยนแปลง จากผล
การศึกษาพบว่า ระดับทักษะของผู ้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที ่ 21 และความสามารถในการจัดการ           
การเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับสูงมาก การแสดงภาพบทความ มีการก าหนดความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากวิจัย 
  1.1 จากการศึกษาทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ด้านทักษะความเป็นผู ้น าที ่มีวิสัยทัศน์  มีค่าเฉลี ่ยต ่าสุด ดังนั้น        
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องให้ความส าคัญและมุ่งเน้นที่จะพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ให้มีวิสัยทัศน์ มีความเป็นผู้น า มีความชัด สามารถน าพาและพัฒนาสถานศึกษาให้ไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 1.2 การศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ด้านความสามารถในการผลิตผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น โดยระดม
ทรัพยากรต่างๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถ โดยการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีอิสระ ได้ลงมือ
ปฏิบัติ เน้นกระบวนการคิด การแก้ปัญหา และสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ 
 1.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เมื่อพิจารณาตัวแปรทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้านกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์
กันสูงสุด คือ ด้านทักษะการสื่อสาร กับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันระดับมาก ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร รู้จักพัฒนาตนเองให้มีทักษะ
การสื่อสารที่ดี มีวิธีการที่หลากหลายในการสื่อสาร มีความชัดเจนน่าเชื่อถือ สามารถมอบหมายงานผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้บริหาสถาน
ศึกษาสู่โลกอนาคต สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2.2 ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์     
เชิงสาเหตุการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือศึกษาปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ  SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 384 ราย            
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนและใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบว่า  โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศ 2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
3) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ และ 4) คุณภาพการให้บริการ ซึ่งโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาค่า Chi-square=85.230, df=100, p=0.854, CMIN/DF=0.852, GFI=0.976, AGFI=0.964, 
CFI=1.000, RMR=0.024 และ RMSEA=0.000 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระบบสารสนเทศ         
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ        
การให้บริการของธุรกิจ SMEs ประโยชน์ของงานวิจัยนี้  เพ่ือการพัฒนาโมเดลรูปแบบการเพ่ิมคุณภาพ       
การให้บริการของธุรกิจ SMEs และสามารถน าผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปัจจัย
ส าคัญในการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs เพ่ือน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
ทางธุรกิจ 
  
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การจัดการลูกค้าสัมพันธ์,  
             คุณภาพการให้บริการ 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to develop and to validate the consistency of 
a causal model of increasing the service quality of SMEs in the Northeast part and to study 
the causal factors influencing increasing the service quality of SMEs in the Northeast part. 
The sample group consisted of 384 SMEs business entrepreneurs in the Northeast part.    
The research instrument was questionnaire using multi-stage sampling method and 
structural equation model to analyze causal relationships to find the path of causal 
influences. The research results were found that the developed causal relationship model 
consisted of 4 components including 1) Information System 2) Marketing Mix 3) Customer 
Relationship Management and 4) Service Quality. The results of the research showed that 
the causal relationship model was developed in accordance with empirical data and 
considered by Chi-square=85.230, df=100, p=0.854, CMIN/DF=0.852, GFI=0.976, AGFI=0.964, 
CFI=1.000, RMR=0.024 and RMSEA=0.000. The results of hypothesis testing showed that the 
confirmatory factors of the information system, marketing mix and customer relationship 
management had positive influences on the service quality of SMEs. This research benefits 
were to develop the model of increasing the service quality of SMEs and were able to use 
the research results as the basis for planning, developing the key elements in increasing the 
service quality of SMEs to lead to a competitive advantage. 
 

Keywords: Information System, Marketing Mix, Customer Relationship Management,  
               Service Quality 
 
บทน า  
 เศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ และวิสาหกิจชนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังมีส่วนช่วยลดปัญหาการแออัด
จากการเติบโตของสังคมเมืองและเป็นการกระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาคและเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ในท้องถิ่นให้ เกิดประโยชน์มากยิ่ งขึ้น  และมีบทบาทต่อธุรกิจของประเทศตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน             
จากการส ารวจส ามะโนธุรกิจการค้าของอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2564 จากข้อมูลการขึ้นทะเบียนกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า พบว่า จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ ปี พ.ศ. 2564 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        
ปี พ.ศ. 2564 มีธุรกิจ SMEs จ านวน 790,851 ราย เทียบกับปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 783,625 ราย เพ่ิมขึ้น 
7,226 ราย หรือเพ่ิมคิดร้อยละ 0.92 อีกทั้ งจ านวนการจ้างงานของธุรกิจ  SMEs ปี  พ .ศ . 2564 ใน           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2564 มีการจ้างงานของธุรกิจ SMEs จ านวน 1,990,948 ราย เทียบกับปี 
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พ.ศ. 2563 มีจ านวน 1,963,322 ราย เพ่ิมขึ้น 27,626 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.41 (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีความส าคัญในการเป็นพ้ืนฐาน
การพัฒนาและสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ข้อมูลที่ยืนยันถึงบทบาทของธุรกิจ SMEs ทางเศรษฐกิจไทยที่
ส าคัญดังกล่าว ได้แก่ 1) เป็นวิสาหกิจที่สร้างประโยชนแกเศรษฐกิจไทยในแงการจ้างงาน 2) เป็นจุดก าเนิดของ
ผู้ที่สนใจลงทุนเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ 3) เป็นแหล่งฝึกอาชีพแรงงานประเภทต่างๆ ที่สามารถฝึกฝนเรียนรู้
จากประสบการณ์การท างานจริง 4) ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ เช่น ธุรกิจการผลิตก็จะกลายเป็น
แหล่งรับซื้อวัตถุดิบจากภาคการเกษตร 5) เป็นส่วนส าคัญของระบบเศรษฐกิจเนื่องจากธุรกิจ SMEs ครอบคลุม
แทบทุกวิสาหกิจทั้งภาคการผลิต การค้าส่ง-ค้าปลีก และภาคบริการ 6) เป็นวิสาหกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ เช่น ภาคการผลิตที่ผลิตสินค้าขั้นกลางป้อนโรงงาน 7) เป็นวิสาหกิจที่เพ่ิมมูลค่าให้วัตถุดิบใน
ประเทศเพราะใช้ทรัพยากรในประเทศเป็นหลัก 8) มีส่วนสร้างรายได้ให้ประเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิต
เพ่ือการส่งออก 9) ป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ ช่วยให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมของธุรกิจ 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) และหลังจากภาคธุรกิจต้องประสบภาวะวิกฤติ
ทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 นับตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา ซึ่งส่งผลให้
ผู้ประกอบการไม่สามารถที่จะด าเนินการทางธุรกิจต่อไปได้เป็นจ านวนมาก และภาครัฐได้ออกนโยบายและ
มาตรการเพ่ือส่งเสริมและฟ้ืนฟูธุรกิจในประเทศ ท าให้ธุรกิจที่มีผู้ประกอบการรายใหม่จ านวนมาก และส่วน
ใหญ่ไม่สามารถขอกู้เงินหมุนเวียนในธุรกิจได้ จึงต้องเลิกกิจการไปเพราะไม่สามารถรับภาระที่เกิดขึ้นจาก
วิกฤติการณ์เศรษฐกิจได้ การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจจึงมีความส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพใน   
การแข่งขันโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จะยกระดับการแข่งขันในธุรกิจระดับสากลได้ โดยต้อง
มีการลงทุนในทรัพยากรที่มุ่งเน้นในการสร้างความได้เปรียบด้านคุณภาพการให้บริการที่ดีหรือเหนือกว่า        
คู่แข่งขัน และปรับตัวเพ่ือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นตลอดเวลา การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ
ของธุรกิจ SMEs ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน เช่น ระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการบริการลูกค้าและ   
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ รวมไปถึงการกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน     
ทางธุรกิจ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ  SMEs ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ด้านระบบสารสนเทศ (information System) 
ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศและความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยใช้
แนวคิดของ Pena & Anias (2020) ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการและ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ Setiawan et al., (2022) และด้านความสามารถการจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
(Customer Relationship Management) ใช้ แ น วคิ ด จ าก งาน วิ จั ย ข อ ง  Padilla & Ascarza (2021) 
ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการรักษา รูปแบบของธุรกิจและสารสนเทศลูกค้าในการสร้างความสัมพันธ์  และ    
ใช้แนวคิดของ Kumar, Sachdeva & Gupt (2018) ในการวัดคุณภาพการให้บริการประกอบด้วย สิ่งที่สัมผัส
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ได้ ความเชื่อถือและไว้วางไจ ความรวดเร็ว การรับประกันและการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ที่น าไปสู่   
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ (นิตยา ไหวดี, ชูพงษ์ พันธุ์แดง และ นภัสวรรณ ดาทุมมา , 
2564) 
 จากความส าคัญข้างต้น  ผู้วิจัยมุ่ งเน้นศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเพ่ิมคุณภาพ            
การให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านระบบสารสนเทศ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ โดยการพัฒนาปัจจัยส าคัญในการเพ่ิม
คุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs เพ่ือน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง โดยสรุปดังนี้ 
 1. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
  คุณภาพการให้บริการเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารจัดการลูกค้า และมีความส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับธุรกิจ ซึ่งการบริการที่ดีตรงกับความต้องการของลูกค้าจะท าให้ลูกค้าเกินความพอใจและ
ความจงรักภักดีในการใช้สินค้าหรือบริการ การวัดคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ของธุรกิจ SMEs     
ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยและแนวทางทฤษฎีประกอบด้วย ด้านสิ่งที่สัมผัสได้  ความเชื่อถือและไว้วางใจ        
ความรวดเร็ว การรับประกัน และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล โดยการเชื่อมโยงกลยุทธ์และทรัพยากรที่มี
อยู่ขององค์กร เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเกิดทัศนคติที่ดี ธุรกิจที่ให้บริการได้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าจะท าให้ส่วนแบ่งการตลาดและผลก าไรเพ่ิมขึ้น และสั่งสินค้าหรือใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (Kumar, 
Sachdeva & Gupt, 2018) และการจ าลองสถานการณ์การวัดคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ใน
รูปแบบต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องกับการผลิต และการประเมินคุณภาพการให้บริการมีเป็นมาตรฐานที่เหมาะสม
ทุกภาคส่วน ทั้งการผลิตสินค้าหรือบริการของธุรกิจเป็นกระบวนการที่ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ส าคัญของธุรกิจ  
เป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งภายในองค์กร (Gandhi, Sachdeva & Gupta, 2018) และผลกระทบของ
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการควรมุ่งเน้น 1) สิ่งที่สัมผัสได้ทางกายภาพ ซึ่งการบริการควรเป็นรูปธรรมจับ
ต้องได้ มีลักษณะที่ปรากฏให้เห็นชัดเจน  เช่น วัสดุเครื่องมือ อุปกรณ์ และอาคารสถานที่ 2) ความเชื่อถือและ
ไว้วางไจ ที่เป็นการมอบบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ของ
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ลูกค้า 3) ความสะดวกรวดเร็ว เป็นความตั้งใจในการให้บริการอย่างรวดเร็วกับลูกค้าเป็นการแสดงออกถึง 
ความตั้งใจในการให้บริการ 4) การรับประกัน คือการรับประกันว่าผู้ที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถและ
จริยธรรมในการให้บริการ โดยค านึงถึงความปลอดภัยในข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้าตามมาตรฐาน        
5) การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล เป็นการดูแลและเอาใจใส่ลูกค้าอย่างจริงจัง พร้อมหาแนวทางที่จะ
แก้ปัญหาการให้บริการที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของลูกค้าแต่ละราย (Yong, Woo & Sanq, 2018) 
 2. ระบบสารสนเทศ (Information System)  
  ระบบสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ ธุรกิจที่น า
ระบบสารสนเทศมาใช้ จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและองค์กร โดยผู้ประกอบการที่มีส่วนใน     
การรับผิดชอบด้านการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุมในสาขางานต่าง ๆ ซึ่งในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศต้องมีการติดตั้งและถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบแก่ผู้ใช้ระบบและลูกค้า เป็นการเชื่อมโยง
เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้เข้าด้วยกัน โดยการพัฒนาบุคลากรที่เป็นผู้ใช้ระบบให้สามารถน าระบบ
สารสนเทศมาสนับสนุนการท างาน และมีการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้กลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมีความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยองค์กรธุรกิจต้องมีการจัดการความรู้และสร้างระบบการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย การเรียนรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และความช านาญของผู้ประกอบการ (Abdul, 
Jayakrishnan & Mokhtar, 2022) พร้อมทั้งการบูรณาการให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ การจัดการระบบ
สารสนเทศแบ่งได้เป็น 1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบสารสนเทศ (Information System Infrastructure)  
ซ่ึงถ้าองค์กรมีระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพดี มีระบบที่สนับสนุนการจัดเก็บรวบรวมและจัดการข้อมูล โดยใช้
เทคโนโลยีเพ่ือรวบรวมข้อมูลจ านวนมากมาวิเคราะห์เกี่ยวกับลูกค้า และระบบเครือข่าย (Network) ซึ่งเป็น
ระบบที่ใช้สร้างเนื้อหาการอ้างอิงและเชื่อมโยงเอกสารในการจัดระบบข้อมู ลที่จะเอ้ือต่อการบูรณาการ
ฐานข้อมูลลูกค้า 2) ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ (Ability to use Information Systems) การที่
พนักงานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการเรียกใช้ข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลลูกค้า 
รวมทั้งการใช้ระบบการสื่อสารระหว่างพนักงานเพ่ือการรับส่งข้อมูล การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และความสามารถของลูกค้าในการใช้ระบบเพื่อสื่อสาร จะช่วยให้การใช้บริการของลูกค้าสะดวกและการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น และการจัดการความความสามารถในการใช้ระบบ
สารสนเทศสามารถแบ่งได้เป็น 1) บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่จ าเป็นในการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลจนเป็นคลังข้อมูล และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการสื่อสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการแบ่งปันความรู้และการใช้ความรู้ซ ้า 2) บริการที่ประสานผู้ใช้กับแหล่งข้อมูล
สารสนเทศ ที่แสดงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้แต่ละคนและความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน และสามารถสร้าง
ระบบตามความเหมาะสมและความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของลูกค้าแต่ละราย รวมทั้งสามารถวิเคราะห์
กิจกรรมของผู้ใช้แต่ละคนได้โดยอัตโนมัติและเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรคนกับเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าในระยะยาว  

(Shein, 2019) 
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 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ และเป็นส่วนส าคัญ
ในการด าเนินงานที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ การสร้างส่วนผสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์จะสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจที่มีความแตกต่างในสินค้าและบริการ กลยุทธ์ด้านการตลาดที่น ามาใช้
กับการบริการลูกค้าท่ีหลากหลายและความต้องการแตกต่างกัน ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ
และการแข่งขันทางการตลาดในยุคที่มีการระบาดของโควิด -19 ท าให้เกิดปัญหาและความซับซ้อนใน        
การบริหารจัดการการตลาด และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่น ามาใช้จะมีค่าใช้จ่ายที่สูง  บริษัทควร
ก าหนดเป้าหมายตามพฤติกรรมแบบเจาะจง ที่เน้นความส าคัญกับกิจกรรมที่ตรงกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps จึงเป็นส่วนส าคัญของแผนการให้บริการลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า (Setiawan et al., 2022) โดยส่วนใหญ่ธุรกิจนิยมใช้ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการซึ่งมีความแตกต่างกัน โดยมุ่งเน้นพนักงาน กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบไปด้วย 1) ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริ การ เป็นสิ่งที่
เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า 2) ราคาเป็นสิ่งที่ก าหนดรายได้ของกิจการ การก าหนด
ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ส่งให้ลูกค้า 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยการศึกษาถึง
กิจกรรมที่สร้างอรรถประโยชน์ทางด้านเวลา สถานที่ และความเป็นเจ้าของเพ่ือสนองตอบความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 4) การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ       
มีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือจูงใจ ให้ลูกค้าเกิดทัศนคติที่ดีกับสินค้าและบริการ 5) พนักงาน ประกอบไป
ด้วยบุคลากรทั้งหมดในองค์กรที่ ให้บริการ ตั้งแต่ เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ 6) กระบวน           
การให้บริการ เป็นขั้นตอนการให้บริการเพ่ือส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็วและประทับใจ 
7) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของการให้บริการและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการและส่งมอบบริการ 
(Kotler & Keller, 2012) และกลยุทธ์ทางการตลาดสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบใน 
การแข่งขัน การตลาดของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบันที่ ผู้ประกอบการที่น าส่วนประสมทางการตลาดบริการมา
ตอบสนองลูกค้า เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนการต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาด (Mohamed, 2018) 
 สมมติฐาน 2 (H2) : ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคุณภาพ   
การให้บริการ 
 4. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management)  
  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในปัจจุบันธุรกิจมีวิธีการในการด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยความเชื่อว่าความจงรักภักดีของลูกค้าเป็นความส าคัญในการสร้างผลก าไรให้กับ
ธุรกิจ และท าให้เห็นว่าการรักษาลูกค้าสามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของธุรกิจ การจัดการความสัมพันธ์
ช่วยปรับปรุงการส่งมอบบริการ ความหมายเชิงปฏิบัติในแง่มุมของการให้บริการ คือ กระบวนการบริการ   
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การปรับปรุงคุณภาพ และการเพ่ิมมูลค่า ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส าคัญ ดังนั้นธุรกิจ
ควรได้รับกระบวนการบริการที่มีคุณค่าเพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์กับลูกค้าตลอดจนปรับปรุงคุณภาพการบริการ
และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) โดยบริษัทต้องก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพ่ือสอดคล้องกับการให้บริการ  
กลยุทธ์หลักทางธุรกิจที่มีการบูรณาการระหว่างหน้าที่กับกระบวนการภายใน ตลอดจนเครือข่ายทางธุรกิจ
ภายนอกธุรกิจด้วยการสร้างปฏิสัมพันธ์ สร้างสรรค์และส่งมอบคุณค่าที่มีความเฉพาะตัวของลูกค้า (Njuguna 
& Mirugi, 2017) และความส าเร็จของการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัทใน
การใช้ประโยชน์จากความแตกต่างของลูกค้า ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีบริษัทสามารถสังเกตพฤติกรรม
ของลูกค้าแต่ละคน เช่น การท าธุรกิจออนไลน์หรือออฟไลน์ การซื้อสินค้าใหม่หรือสินค้าขายดี ตลอดจนการท า
ธุรกรรมในการซื้อสินค้า จะสะท้อนให้เห็นถึงความชอบและทัศนคติของลูกค้าและแสดงออกทางพฤติกรรมใน
อนาคต ดังนั้นความสามารถการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) 2) ด้านรูปแบบ
ของธุรกิจ (Configuration) 3) ด้านสารสนเทศลูกค้าในการสร้างความสัมพันธ์ (Customer Information) 
และความสามารถการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและน าไปสู่ผล            
การด าเนินงานของธุรกิจ Padilla & Ascarza (2021) 
 สมมติฐาน 3 (H3) : การจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคุณภาพการให้บริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ  SMEs ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ระบบสารสนเทศ       
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิ งพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัย         
เชิงปริมาณและเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของกิจการ กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการ ผู้เชี่ยวชาญ 
และพนักงานปฏิบัติการ ของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 790,851ราย (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565)  
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 384 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ (Krejcie and Morgan, 1970) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
จังหวัด 20 จังหวัด ดังนี้ กาฬสินธุ์ 21 ราย ขอนแก่น 35 ราย ชัยภูมิ 16 ราย นครพนม 12 ราย นครราชสีมา 
40 ราย บึงกาฬ 5 ราย บุรีรัมย์ 23 ราย มหาสารคาม 23 ราย มุกดาหาร 8 ราย ยโสธร 11 ราย ร้อยเอ็ด 27 
ราย เลย 8 ราย สกลนคร 16 ราย สุรินทร์ 36 ราย ศรีสะเกษ 27 ราย หนองคาย 8 ราย หนองบัวล าภู 9 ราย 
อุดรธานี 23 ราย อุบลราชธานี 29 ราย และอ านาจเจริญ  7 ราย และการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ           
การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและมีตัวแปรแฝง และขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขใน  
การใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ประเภทพหุตัวแปร ควรก าหนดตัวอย่าง
ประมาณ 15-20 เท่า ของตัวแปรที่ศึกษา (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) และการศึกษาในครั้งนี้มีตัวแปร
สังเกตได้จ านวน 17 ตัว ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขในการใช้สถิติวิเคราะห์ โมเดลสมการ
โครงสร้าง  
  เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) โดย
ขั้นที่ 1 เป็นการแบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตามการจัดสรรแบบสัดส่วน 
(Proportional Allocation) ของแต่ละจังหวัด จ านวน 20 จังหวัด และขั้นที่ 2 เป็นการเลือกตัวแทนกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจ  SMEs และเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ  (Systematic 
Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ในการเลือกตัวอย่าง
แต่ละหน่วยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ โดยมีการสุ่มตัวอย่างเป็นช่วง ๆ ช่วงละ 20 ตัวอย่าง    
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) จากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์
ข้อมูลแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
เพียงค าตอบเดียวตามข้อมูลความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพปัจจุบันในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) เพียงค าตอบเดียวตามข้อมูลความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
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เกี่ยวกับปัจจัยส าคัญส่งผลต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ  SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scales) ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศ จ านวน 8 ข้อ    
2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน 25 ข้อ 3) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ จ านวน 13 ข้อ 4) คุณภาพ        
การให้บริการ จ านวน 19 ข้อ 
 คุณภาพของเครื่องมือ 
  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้สร้างและพัฒนาขึ้นมาไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ในด้าน เนื้อหา ความหมาย 
ข้อความ เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด  ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องรวมทั้งฉบับเป็น 0.96 ซึ่งมีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2555) แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้องตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสม 
  การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยท าการวัดความเชื่อมั่นความสอดคล้อง
ภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้
ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง (Tryout) จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และได้ค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงแบบอัลฟา (Alpha-reliability Coefficient) ของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับเป็น 0.952 และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายตัวแปรแฝง พบว่า ระบบสารสนเทศ 0.952 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 0.956         
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 0.933 และคุณภาพการให้บริการมีค่า 0.967 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นได้ค่ามากกว่า 0.80 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) และทุกตัวแปรอยู่ ในเกณฑ์ที่ ยอมรับได้ว่าเครื่องมือแบบสอบถามมี             
ความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากเจ้าของ
กิจการ กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการ ผู้เชี่ยวชาญ และพนักงานปฏิบัติการ ของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้    
ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือน 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม 384 คน และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยจากกรอบแนวคิด ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์              
ค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสัม พันธ์แบบ เพี ยร์สั น  (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)    
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) โดยการทดสอบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัด (Measurement 
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model) ในแต่ละองค์ประกอบและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model 
analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 356 
คน คิดเป็นร้อยละ 92.71 อายุระหว่าง 41-50 ปี  จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56 การศึกษา       
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 74.22  มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 
11-15 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53.13 และส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ จ านวน 263 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.49 โดยส่วนใหญ่มีการประกอบธุรกิจประเภทการค้า จ านวน 232 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60.42 
จ านวนเงินทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 10,000,001–50,000,000 บาท จ านวน 181 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.14 
จ านวนพนักงานอยู่ระหว่าง 26-50 คน จ านวน 176 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.83 จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการอยู่
ระหว่าง 2,001–5,000 ราย จ านวน 203 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.84 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนิน
ธุรกิจนับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งอยู่ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 152 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.58 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือการตรวจสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยการท า Correlation matrix เพ่ือตรวจสอบ
ปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง (Multicollinearity) ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เกิน 0.80 (r < 0.80) 
หรือไม่ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) พบว่า มีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่เกิน 0.80 จึงสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  (Assessment of 
model fit) ผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ส่วนใหญ่   
มีค่าไม่เกิน 0.80 ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์ ไม่สูงมากนัก      
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน  ดังนั้นจึงมี       
ความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบโมเดลการวิจัยและทดสอบสมมติฐานได้ 
 3. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเพิ่ม
คุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  การวิ เค ราะห์ โม เดลสมการโครงสร้ า ง  (Structural equation model analysis) โด ย         
การทดสอบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านระบบสารสนเทศ (X1) และความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ (X2) ผลิตภัณฑ์ (X3) ราคา (X4) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X5) การส่งเสริมการตลาด (X6) พนักงาน (X7) กระบวนการให้บริการ (X8) 
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สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X9) การมุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า (X10) รูปแบบของธุรกิจ (X11) 
และสารสนเทศลูกค้าในการสร้างความสัมพันธ์ (12) สิ่งที่สัมผัสได้ (X13) ความเชื่อถือและไว้วางไจได้ (X14) 
ความรวดเร็ว (X15) การรับประกัน (X16) และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (X17) ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 

Chi-square P ≥ 0.05 0.854 ผ่านเกณฑ์ 
CMIN/DF เข้าใกล้ 1 0.852 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.90 0.976 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.964 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 1.000 ผ่านเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.024 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.000 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากภาพที่  2 และตารางที่  1 พบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model 
analysis) ของรูปแบบการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบไคว์-สแควร์ 
(Chi-square) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=85.230 ; ≥0.05) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และ
เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ  0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI=0.976, 
AGFI=0.964, CFI=1.000 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR=0.024 
และ RMSEA=0.000 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน  นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 0.852       
ซึ่งเข้าใกล้ 1 ด้วย จึงสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis: SEM) ของ
รูปแบบการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ  SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่ พัฒนาขึ้น                
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ของโมเดลการวัด
องค์ประกอบด้านระบบสารสนเทศ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ และคุณภาพ
การให้บริการ ซึ่งสามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 
  (1) ระบบสารสนเทศ พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 2 มีค่าเป็น
บวก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ตัวชี้วัดความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ และโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านระบบสารสนเทศ และมีค่า Factor loading เท่ากับ 0.865 และ 0.831 ตามล าดับ 
  (2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัด
ทั้ ง 7 มีค่าเป็นบวก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  โดยตัวชี้วัดช่องทางการจัดจ าหน่ าย ราคา 
กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ พนักงาน การส่งเสริมการตลาด และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และมีค่า 
Factor loading เท่ากับ 0.908, 0.893, 0.820, 0.800, 0.665, 0.657 และ 0.516 ตามล าดับ 
  (3) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 3   
มีค่าเป็นบวก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ตัวชี้วัดการมุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
สารสนเทศลูกค้าในการสร้างความสัมพันธ์ และรูปแบบของธุรกิจ และมีค่า Factor loading เท่ากับ 0.885, 
0.856 และ 0.843 ตามล าดับ 
  (4) คุณภาพการให้บริการ พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 4 มีค่า
เป็นบวก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ตัวชี้วัดความรวดเร็ว การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล       
ความเชื่อถือและไว้วางไจ สิ่งที่สัมผัสได้ และการรับประกัน และมีค่า Factor loading เท่ากับ 0.841, 0.770, 
0.727, 0.658 และ 0.577ตามล าดับ   
 4. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ  SMEs 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ           
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อรูปแบบการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs 
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) ซึ่งต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกให้ค่า
สัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path Coefficient) (TE) = 0.148, 0.153 และ 0.312 ตามล าดับ  นั่ นคือระบบ
สารสนเทศ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีมากขึ้น มีแนวโน้มที่การเพ่ิม
คุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมากขึ้นด้วย โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ
ก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.211 โดยโมเดลที่พัฒนาขึ้นนี้มีความสามารถในการท านายอิทธิพลของรูปแบบ     
การเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือคิดเป็นร้อยละ 21.1 และสามารถ
เขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis: SEM) ได้ดังนี ้
  SVQ = 0.148*ITS + 0.153*MKM + 0.312*OTE ; R2 = 0.211 
 

  การวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างระบบสารสนเทศ 
(Information System) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management) กับรูปแบบการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังภาพที่ 3 และตารางที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 โมเดลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการเพิ่มคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกรอบแนวคิดงานวิจัยที่พัฒนาขึ้น  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับสมมติฐานที่มีผลต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของ
ธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐาน อิทธิพล ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1: ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
การให้บริการ 

DE = 0.148* สอดคล้องกับสมมติฐาน 

H2: ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อคุณภาพการให้บริการ 

DE = 0.153* สอดคล้องกับสมมติฐาน 

H3: การจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

DE = 0.312* สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ ด้านระบบสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจ SMEs ที่น าระบบสารสนเทศมาใช้ 
จะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อธุรกิจ โดยผู้ประกอบการที่น าข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาใช้ใน  
การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุมในสาขางานต่างๆ ต้องจัดการให้เกิดความสมดุล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdul, Jayakrishnan & Mokhtar (2022) ที่พบว่า การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของ
ข้อมูล การประเมินและความท้าทายในการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจในการตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ 
การจัดการประสิทธิภาพความสามารถพ้ืนฐานของธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถของคนในองค์กรทุกระดับใน  
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องใช้ความรู้ในการจัดการระบบสารสนเทศ ทั้งในด้านมาตรฐานของ
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ และสามารถประมวลผลเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ รวมถึงการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศให้กับกลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
สารสนเทศ ผู้ประกอบการต้องมีเทคโนโลยีที่ดี มีระบบในการจัดเก็บ รวบรวมและจัดการข้อมูลลูกค้าจากทุก
ช่องทางการติดต่อกับลูกค้าและมีระบบในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่ทันสมัย รวมถึงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลและการจัดการข้อมูลลูกค้า พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pena & Anias (2020) ที่พบว่า การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบและกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับแต่ละฝ่าย
ของธุรกิจ เพ่ือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีที่น ามาใช้อาจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
สารสนเทศและการประยุกต์ ใช้ ระบบสารสนเทศให้ เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  และจะส่งผลให้ เกิด              
การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจและการจัดการลูกค้า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พนักงานต้องมีความสามารถในการใช้ระบบและโปรแกรมเพ่ือเรียกใช้ข้อมูลลูกค้า ในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลลูกค้าที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shein (2019) ที่พบว่า ระบบการจัดการ
ความรู้ด้านระบบสารสนเทศประกอบไปด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานที่ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ            
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การสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล คลังข้อมูล เครือข่ายข้อมูล และเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพ่ือความสะดวกใน
การเข้าถึงคลังข้อมูลของลูกค้าและการประสานการท างานระหว่างผู้ใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือวิเคราะห์
กิจกรรมของผู้ ใช้แต่ละรายโดยอัตโนมัติและเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ ให้บริการและลูกค้า เป็นการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกค้าของธุรกิจ 
 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของ
ธุรกิจ เนื่องจากผู้ประกอบการการมีการด าเนินงานการตลาดบริการซึ่งธุรกิจสามารถควบคุมได้ โดยสร้าง
ส่วนผสมการตลาดบริการที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจที่มี
ความแตกต่างกันในด้านสินค้าและบริการ กลยุทธ์ด้านการตลาดที่น ามาใช้กับการบริการลูกค้าที่มี           
ความหลากหลายและแตกต่างกันต้องมีการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ารับบริการ  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Mohamed (2018) ที่พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอดและสร้าง      
ความได้เปรียบในการแข่งขัน การตลาดของธุรกิจ SMEs ในปัจจุบันที่  ผู้ประกอบการที่น าส่วนประสม-      
ทางการตลาดบริการมาตอบสนองลูกค้า  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องปรับ
กระบวนการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาด ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา การส่งเสริม
การขาย ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า คนและกระบวนการในการให้บริการลูกค้าให้สอดคล้องกันผ่านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ของสินค้าหรือบริการของธุรกิจต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า        
มีคุณค่าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งสินค้าหรือบริการของธุรกิจต้องมีจุดเด่นและความแตกต่าง
เหนือกว่าคู่แข่งขัน และธุรกิจต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้ดีขึ้นอย่างสม ่าเสมอ ราคาของสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายควรมีอย่าง
ทั่วถึงครบทุกช่องทางท่ีจะเข้าถึงลูกค้าได้และตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาและเพ่ิมช่อง
ทางการขายสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมการตลาดเป็นการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์สินค้า
หรือบริการแก่ลูกค้า เป็นการสื่อสารกับลูกค้ารายใหม่และลูกค้าเก่า พร้อมทั้งการจัดโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริม
ยอดขายอย่างสม ่าเสมอ พนักงานของธุรกิจต้องมีความพร้อมในการให้บริการด้วยความกระตือรือร้น แต่งกาย
เรียบร้อยและเหมาะสม มีกิริยามารยาทที่ดีในการให้บริการและให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ กระบวนการให้บริการที่เน้นการจัดการในแต่ละแผนกต้องมีความสอดคล้องกัน มุ่งเน้นทรัพยากร
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างชัดเจนเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของลูกค้า ส่งมอบ
สินค้าหรือบริการให้ลูกค้าได้รวดเร็ว และสภาพแวดล้อมโดยรวมมีความเหมาะสม สะอาดสวยงาม มีอุปกรณ์

และเครื่องมือที่พร้อมให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Setiawan et al., (2022) ที่พบว่า การแข่งขันทาง
การตลาดในยุคที่มีการระบาดของโควิด-19 ท าให้เกิดปัญหาและความซับซ้อนในการบริหารจัดการการตลาด
ของธุรกิจ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดบริการที่น ามาใช้จะเน้นความส าคัญกับกิจกรรมที่ตรงกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย โดยการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P จึงเป็นส่วนส าคัญของแผนการบริการของ
ธุรกิจ 
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 ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง จะท าให้เห็นว่าความสามารถ
ในการรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้และสามารถลดการสูญเสียลูกค้า และท าให้มีจ านวนลูกค้ารายใหม่ในอนาคตเพ่ิมข้ึน 
ท าให้ธุรกิจมีผลก าไรเพ่ิมขึ้น การมุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย ท าให้พนักงานมีค่านิยม ความเชื่อและแบบแผนของ
พฤติกรรมที่ตระหนักถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Njuguna & Mirugi (2017) 
ที่พบว่า ประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและรักษา
ลูกค้าไว้ ธุรกิจควรจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) โดยการพัฒนา รักษา และเพ่ิมประสิทธิภาพในระยะยาว โดย
ก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพ่ือสอดคล้องกับการให้บริการ ธุรกิจที่มีการบูรณาการระหว่างหน้าที่ กระบวนการ
ภายใน เครือข่ายทางธุรกิจ ด้วยการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์และส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า องค์ประกอบ 
คือ การมุ่งการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า รูปแบบของธุรกิจ และสารสนเทศลูกค้าสัมพันธ์  การลงทุนใน
ทรัพยากรต่างๆ ที่พร้อมสนับสนุนกิจกรรมและกระบวนการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึง
ทีมงานแต่ละแผนกให้ด าเนินงานร่วมกัน และการสร้างความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศของลูกค้า
ที่มีคุณภาพจะมีประโยชน์ในเชิงลึกเกี่ยวกับลูกค้า ความส าเร็จของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับวิธี        
ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและการแปลงข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าให้กลายเป็นความรู้เพ่ือสามารถน าไปใช้ใน
การเปลี่ยนวิธีการในการปฏิบัติกับ และท าให้ธุรกิจสามารถปิดการขายได้อย่างรวดเร็ว พร้อมปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Padilla & Ascarza (2021)   
ที่พบว่า ความส าเร็จของการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าขึ้นอยู่กับความสามารถของธุรกิจในการใช้ประโยชน์
จากความแตกต่างของลูกค้าและความยืดหยุ่นของพฤติกรรมลูกค้าจะส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
สะท้อนให้เห็นถึงความชอบและทัศนคติของลูกค้าที่แสดงออกทางพฤติกรรมในอนาคต ประกอบด้วย       
ด้านการมุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า รูปแบบของธุรกิจและข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในการสร้าง
ความสัมพันธ์  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ที่จะ
ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อธุรกิจ โดยผู้ประกอบการที่น าข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศมาใช้ใน     
การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุมในสาขางานต่างๆ ต้องจัดการให้เกิดความสมดุล และ
จัดการองค์กรธุรกิจในการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ทั้งในด้านมาตรฐานของซอฟต์แวร์และ
คอมพิวเตอร์ และสามารถประมวลผลเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจขององค์กร และพัฒนาความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศให้กับกลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  
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  2. ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวน  
การให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจที่มีความแตกต่าง
กันในด้านสินค้าและบริการที่น าเสนอแก่ลูกค้าหรือตลาดการบริโภค โดยการก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีคุณค่าและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
  3. ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง จะท าให้เกิดความจงรักภักดีของลูกค้า และท าให้รักษาลูกค้าเก่าไว้ได้ 
น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของธุรกิจ หากธุรกิจรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้หรือลดการสูญเสียลูกค้า และท าให้มี
จ านวนลูกค้ารายใหม่ในอนาคตเพ่ิมขึ้น ท าให้ธุรกิจมีผลก าไรเพ่ิมขึ้น ซึ่งการมุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเป็นการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบในด้านระบบสารสนเทศ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ SMEs ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรจะ
มีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข้อมูลในเชิงลึกให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีน ้าหนักมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะมี
การศึกษาองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจเพ่ิมเติม  
  2. จากการศึกษารูปแบบของโมเดลที่ช่วยเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ อาจจะมีการน าตัวแปร
องค์ประกอบที่ได้ไปท าการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับประชากรที่ใหญ่มากขึ้น หรือพัฒนา เป็น    
กลยุทธ์ทางธุรกิจในการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการได้ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการสร้างความรู้ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา
ส าหรับครูประถมศึกษาตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการเรียนรู้  มาตรฐาน  
การเรียนรู้ของTQF  คุณลักษณะและทักษะในศตวรรษที่ 21 และ ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุด  
การสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่นักศึกษาปริญญาตรีสาขาวิชาการประถมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู ้      
แบบประเมินคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษาในศตวรรษที่  21 และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับชุด
สร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการเรียนที่เรียนด้วย
ชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาของ
นักศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 82.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.93 และ จ านวนนักศึกษาร้อยละ 
95.00 ผ่านเกณฑ์ที ่ก าหนดร้อยละ 70 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผลการประเมินมาตรฐาน        
การเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต ่าดังนี้  ทักษะทางปัญญา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านวิทยาการจัดการเรียนรู้  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบและด้านความรู้  ส าหรับผลการประเมินคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะตามศตวรรษที่
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21 ในการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการสร้างความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และความคิดเห็นนักศึกษาต่อชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่าคือ  ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้  
ลักษณะรูปแบบชุดสร้างความรู้ และลักษณะของเนื้อหา    
 
ค าส าคัญ : ชุดการสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์, การเรียนรู้ของนักศึกษา, 

คุณลักษณะและทักษะของนักศึกษาในศตวรรษที่21 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to determine the learning outcomes, aspects of the 
Teaching Quality Framework (TQF) learning standards of students, characteristics and skills of 
students in the twenty-first century, and the opinions of students toward learning with            
an e-book knowledge construction package for teachers in social studies learning management 
for elementary teachers. The target group comprised students in the field of primary education 
of the Faculty of Education, Northeastern University, Khon Kaen province, Thailand.               
The research tools consisted of a student achievement test, learning standard assessment 
form, twenty-first century student's characteristics and skills assessment form, and opinion 
questionnaire on the e-book knowledge construction package for teachers in learning 
management. The statistics analysis was percentage, mean, and standard deviation.               
The results showed that the mean scores of the grades obtained with the e-book knowledge 
construction package of the students was 82.50 with 95% passing the specified criteria of 70% 
to meet the research objectives. The overall learning standard assessment result was at the 
highest level and classified by the aspects in order from the high to low mean as follows: 
intellectual skills, morality, ethics, numerical analysis skills, communication and information 
technology,  learning management  science  skills,  interpersonal skills, and responsibility and 
knowledge. The assessment of the skills characteristics and competencies in the twenty-first 
century in learning management  with a knowledge construction  package was based on the 
concept of the constructivist theory, and overall was at the highest level. The students’ 
opinions on the e-book knowledge construction package were at the highest level and 
classified by the aspects in order from the high to low mean as follows: nature of learning 
activities, characteristics of the knowledge construction package, and finally the nature of the 
content.   
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บทน า 

 ทักษะศตวรรษที่ 21 ของเด็กไทย ซึ่งในด้านองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และการคิด นอกจาก
เรียนรู้เนื้อหาทางวิชาการแล้ว นักเรียนจ าเป็นต้องรู้จักวิธีเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตรู้จักใช้สิ่งที่เรียนมา
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ทักษะการเรียนรู้และการคิด  ประกอบด้วยการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างสรรค์และการผลิตนวัตกรรม ทักษะการท างานร่วมกัน      
(พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ พเยาว์ ยินดีสุข.(2558) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ได้พัฒนา
และก าหนดแนวคิดการจัดการศึกษา ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยเน้นหลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่า
เทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) โดยมุ่ง
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (ราชกิจจานุเบกษา ,2561) ส าหรับวิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติโดยส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2561) ก าหนดไว้ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลก
ศตวรรษท่ี ๒๑” มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เกิดทักษะและสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์, มุ่งพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั้งสร้างความร่วมมือ
ไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เร่งพัฒนาผู้เรียนด้านคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่าความสามารถของนักศึกษาในการใช้เทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างชิ้นงาน ความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ความสามารถในการสื่อสารของนักศึกษาโดยเพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองอย่างเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมและสถานการณ์ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการคิด  ความสามารถในการใช้
ทักษะชีวิต และคุณลักษณะตามศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องเป็นแกนน าในการเชื่อมโยง
งานวิจัยลงสู่พื้นที่จริงผ่านกระบวนการผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการแก่ชุมชน เน้นการเปลี่ยนกรอบแนวคิด 
กระบวนทัศน์ของบัณฑิต ให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะทางปัญญา  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ การสื ่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีจิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม  (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) ความส าคัญของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่จะกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จากจากชีวิตจริง กระตุ้นให้นักเรียนตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา    
มีการเชื่อมโยงวิธีการเรียนรู ้ในเนื้อหาวิชากับชีวิตจริงหรือเรียกกันว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี       
คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist theory) (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) ในขณะเดียวกันมีนักจิตวิทยาที่โด่งดังทาง
การศึกษาคือ Piaget (1952) ได้น าเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความรู้ที่สร้างขึ้น ตัวอย่างเช่น เขาพบว่าเด็กที่
อายุต ่ากว่า 3 เดือน จ าไม่ได้ว่าวัตถุอยู่ที่ไหน เขาจะจับนาฬิกาไว้ข้างหน้าเด็ก แล้วค่อยๆ ลากนาฬิกาออกจาก
ภาพ เมื่อลูกของเขายังเล็ก พวกเขาไม่มี “ความคงทนถาวร” ดังนั้นเมื่อนาฬิกากลับมา พวกเขาประหลาดใจ 
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แต่เมื่ออายุมากขึ้น เขาพบว่าสามารถติดตามวัตถุได้ เขาสรุปว่ามนุษย์ “แยกแยะระหว่างการเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งเหล่านี้และการเปลี่ยนแปลงของสภาพจึงเปรียบเสมือนสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่เป็นอยู่ทุกขณะปรากฏแก่
สายตาของเรา อีกประการหนึ่ง ความแตกต่างสองประการนี้น าไปสู่ลักษณะความคงทนของกรอบแนวคิดหลัก  

(Permanence Characteristic of the Object Concept)  บังอร ดวงอัน (2555) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
หลักการส าคัญของการเกิดการเรียนรู้ขึ้นมาจากภายในของนักเรียน ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง (Construct) ความรู้
จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อนโดยมีการน าความเข้าใจจาก
เหตุการณ์ และปรากฏการณ์ที ่ตนพบเห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure or 
Schema) ในขณะเดียวกันเมื่อครูสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองด้วยชุดสร้างความรู้ มีผล
สะท้อนให้การเรียนรู้จากชุดการสร้างความรู้ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  เป็นวิ ธีการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  รวมทั้งส่งผลส าเร็จต่อนักเรียนท าให้เกิดการเรียนรู้และเกิด
ทัศนะคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (อารีย์ พาวัฒนา พรพิมล ชูสอน และสมหวัง นิลพันธ, 2564) ดังนั้น 
จะเห็นได้ว่าครูมีหน้าที่จัดการเรียนการสอนที่สนองต่อการเรียนรู้ขอผู้เรียนหรือจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ที่
สามารถช่วยส่งเสริมการสร้างองค์ความรู ้ให้เกิดขึ ้นกับผู ้เร ียน ครูเป็นผู ้อ านวยการเรียนรู ้  จัดโอกาส                
จัดบรรยากาศ สิ ่งแวดล้อมและแหล่งวิทยาการ ให้เอื ้อต่อการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู ้ ซึ ่งมี              
ความสอดคล้องกับแนวทางจัดการเรียนรู ้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theories) ที ่เชื ่อว่า     
การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของนักเรียน โดยมีนักเรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้จากความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู ้ความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน โดยพยายามท าความเข้าใจกับเหตุการณ์และ
ปรากฏการณ์ที่ตนเองพบมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) หรือที่เรียกว่าสกีมาและ
คอนสตรัคติวิสต์ยังเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างมากกว่า การรับรู้และเป้าหมายของการสอน จะ
สนับสนุนการสร้างมากกว่าความพยายามในการถ่ายทอดความรู้ หลักการคอนสตรัคติวิสต์จะมุ่งเน้นการสร้าง
ความรู้ใหม่อย่างเหมาะสมของแต่ละบุคคล สุมาลี ชัยเจริญ (2551) สภาพปัญหาผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ยังต้องมีการเร่งพัฒนาร่วมกัน
ทุกภาคส่วน 

 ด ้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต ้น คณะผู ้ว ิจ ัยจ ึงสนใจน าหลักการของทฤษฎีคอนสตรัคต ิว ิสต์ 
(Constructivist Theories) มาเป็นแนวคิดในการออกแบบชุดสร้างความรู้ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคม
ศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา (Social Studies of Learning Management for Elementary Education 
Teachers) ตามแนวทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อช่วยให้นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้  ทักษะทางปัญญา  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีสมรรถนะและเจตคติเกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดการสร้างความรู้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ

ครู ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา 
          2. เพื่อศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ TQF 6 ด้านของนักศึกษา  
  3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
        4. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที ่ม ีต่อการเร ียนรู ้ด ้วยชุดการสร้างความรู ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย  
           กลุ ่มเป้าหมายที ่ใช้ในการศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษาปีที ่ 2 จ านวน 20 คน              
ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น  
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย                                                                                                                                   
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
 1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ การจัดการเรียนรู้รายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคม
ศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา ด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theories)    
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุด
สร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  2) มาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้ตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  ในรายวิชา การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา 3) คุณลักษณะ
ทักษะและสมรรถนะของผู้เรียนตามศตวรรษที่ 21 ที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
และ 4) ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
 
แบบแผนการทดลอง 
 ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental designs) โดยใช้กลุ่มเป้าหมาย
ในการทดลองเพียงกลุ่มเดียว วัดผลเฉพาะหลังการทดลองครั้งเดียว  
 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้สร้างและพัฒนาชุดสร้างความรู้ ที ่ใช้เป็นเครื่องมือใน      
การศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
           1. ชุดสร้างความรู ้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theories) เป็นคู ่มือครูใน
รายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาจ านวน 7 แผนการเรียนรู้   
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  1.1 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวคิด
ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชา การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาจากหลักการและ
แนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ตามแผนการเรียนรู้ 7 แผน
ประกอบด้วยชุดความรู้ จ านวน 7 ชุด ดังนี้ องค์ประกอบของคู่มือครูการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษา การจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน หลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอนสังคมศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและการออกแบบ แนวทางการจัดท าหน่วยการเรียนรู้  การออกแบบ  
แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
         1.2 น าแผนการจัดการเรียนรู้ให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของ
กิจกรรม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
          1.3 น าแผนการจัดเรียนรู้ด้วยชุดสร้างความรู้ในรายวิชา การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษาจากหลักการและแนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ ไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับลุ่มเป้าหมาย 
      2. แบบทดสอบว ัดผลผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนของผ ู ้ เร ียนท ี ่ เร ียนด ้วยช ุดสร ้างความร ู ้   
   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เป็นแบบทดสอบที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
ชุดสร้างความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  ในรายวิชา การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษา แบบทดสอบมี 2 ตอนคือเป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และเป็นแบบอัตนยั จ านวน 2 ข้อ
รวม 40 คะแนน ใช ้  Content Validity จากการพ ิจารณาของผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ   จ  านวน 5 คน หาค ่า                
ความสอดคล้องระหว่างข ้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื ้อหา ( Index of Item-Objective 
Congruence หรือ IOC) มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 
      3. แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์    
ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพแบบมาตราส่วน 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 และแบบปลายเปิด (Open – Ended Form)          
           4. แบบประเมินคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะของผู้เรียนตามศตวรรษที่  21 ที่เรียนด้วยชุดสร้าง
ความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา  
ประกอบด้วย ประเด็นการประเมินด้านคุณลักษณะของผู้เรียนตามศตวรรษที่ 21 จ านวน 10 ข้อ ด้านทักษะ
ของผู้เรียนตามศตวรรษท่ี 21 จ านวน 10 ข้อ และด้านสมรรถนะของผู้เรียนตามศตวรรษท่ี 21  ทั้ง 5 ด้าน  ซึ่ง
เป็นการประเมินคุณภาพแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00  และ     
แบบปลายเปิด (Open – Ended Form) 
 5. แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์       
ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา แบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่า 
IOC ระหว่าง 0.80-1.00 และแบบปลายเปิด (Open – Ended Form) ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านคุณลักษณะของ
ชุดการสร้างความรู้ และ ด้านลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ 
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วิธีการด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

           ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้ด้วยชุด
สร้างความรู ้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติว ิสต์ ในรายวิชาการจัดการเรียนรู ้ส ังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษา  มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  มีขั้นตอนดังนี้ 
        1.1 ผู้วิจัยชี้แจงและแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎี  
คอนสตรัคติวิสต์ 
             1.2  จัดแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม ๆ ละ 4  คน ซึ่งผู้เรียนต่อกลุ่มได้มาจากการศึกษา
พื ้นฐานผลการเรียนรู ้ในการเรียนของภาคเรียนที ่ 2 โดยผู ้เร ียนแต่ละกลุ ่มจะมีผลการเรียนคละกัน 
            1.3  ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้จากชุดสร้างความรู้จ านวน 7 ชุด ตามแผนการเรียนของหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา (มคอ.3) ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 
               ชุดความรู้ที่ 1 องค์ประกอบของคู่มือครูการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา 
               ชุดความรู้ที่ 2 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
               ชุดความรู้ที่ 3 หลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   ชุดความรู้ที่ 4 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและการออกแบบ 
               ชุดความรู้ที่ 5 แนวทางการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
              ชุดความรู้ที่ 6 การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 
               ชุดความรู้ที่ 7 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
                        1) ขั้นเผชิญสถานการณ์ปัญหา ศึกษาสถานการณ์ปัญหา (Problem Base)  
    2) ขั้นส่งเสริมและช่วยเหลือในการสร้างความรู้ ค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาแก้ไขสถานการณ์
ปัญหาจากคลังความรู้ (Resource) และจากฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาและภารกิจได ้
    3) ขั้นแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) ร่วมกัน
อภิปรายเป็นกลุ่ม บันทึกผลการปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ลงในแบบบันทึกภารกิจการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน
การปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้หน้าชั้นเรียนแล้วร่วมกันเสนอแนะเพ่ิมเติมในแต่ละภารกิจ 
    4) ขั้นร่วมสรุปแนวคิด ผู้เรียนสรุปความเข้าใจออกมาโดยการตอบค าถามสรุปสิ่งที่ได้จาก
การท ากิจกรรมการเรียนรู้ น ามา สร้างเป็นความรู้ด้วยตนเอง  
    2. หลังจากการจัดการเรียนรู ้ด้วยชุดสร้างความรู ้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ในรายวิชา        
การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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             2.1 ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียนในรายวิชา การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษา ที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  
     2.2 ให้ผู้เรียนท าแบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎี  
คอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา                      
  2.3 ให้ผู้เรียนท าแบบประเมินคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะของผู้เรียนตามศตวรรษที่  21      
ที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
    2.4 ให้ผู ้เรียนท าแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎี    
คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theories) และจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกต      
การเรียนของผู้เรียน มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
           การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ    
เชิงคุณภาพ จากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู ้แบบประเมิน
คุณลักษณะทักษะและสมรรถนะของผู้เรียนตามศตวรรษที่ 21 และแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ
ชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 
  1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ น าค่าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ได้จากการทดสอบหลังเรียน  
  2. แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู ้ในรายวิชา การจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษาหลังจากการเรียนด้วยชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ น าความถี่ของข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อหาระดับค่าเฉลี่ย ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและน าข้อมูลจากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์ตีความ
และสรุปเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  3. แบบประเมินคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะของผู้เรียนตามศตวรรษท่ี21ที่เรียนด้วยชุดสร้าง
ความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theories) หลังเรียนน าความถี่ของข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อหาระดับค่าเฉลี่ย ( X ) เชิงปริมาณและน าข้อมูลจากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์ตีความและสรุปเป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
            4. แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อชุดสร้างความรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
หลังเรียนน าความถี่ของข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาระดับค่าเฉลี่ย ( X ) เชิงปริมาณและน าข้อมูลจากค าถาม
ปลายเปิดมาวิเคราะห์ตีความและสรุปเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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ผลการวิจัย    
         ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัด   
การเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา  

 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัด   
การเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา พบว่า  ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการเรียน เท่ากับ  82.50          
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 5.93 และ จ านวนนักศึกษาร้อยละ 95.00 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด    
ร้อยละ 70  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา ส่งผลท าให้นักศึกษาเกิด   
การเรียนรู้ ที่มีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ระดับมากที่สุด ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการ 
               จัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา 

 
             ผลการประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D. = 0.25) 
และเมื ่อจ าแนกรายด้านพบว่าอยู ่ในระดับมากที่ส ุดเป็นส่วนใหญ่เรียงล าดับจากค่าเฉลี ่ยสูงไปต ่าดังนี ้          
ด้านทักษะทางปัญญา นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน และน าองค์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี 
แนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ รองลงมาคือ      
ด้านคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษามีความกล้าหาญและแสดงออกทางคุณธรรมจริยธรรม สามารถวินิจฉัย 
จัดการและคิดแก้ปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมด้วยความถูกต้องเหมาะสมกับสังคม มีจิตส านึกในการธ ารง
ความโปร่งใสของสังคมและประเทศชาติ ต่อต้านความไม่ถูกต้อง ไม่ใช้ข้อมูลบิดเบือน หรือการลอกเลียน
ผลงาน ด้านทักษะ  การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ด้านการสื ่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะ            
ด้านวิทยาการจัดการเรียนรู้  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านความรู ้ 
ตามล าดับ                
 ผลการประเมินคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะตามศตวรรษที่  21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.55, S.D. = 0.26) เมื่อจ าแนกรายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่าคือความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีของผู้เรียน นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างชิ้นงานและสิ่งของเครื่องใช้ สามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม ความสามารถในการสื่อสาร นักศึกษา

 
จ านวน
นักศึกษา 

คะแนนสอบผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
ร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย 

การผ่านเกณฑ์ของ
นักศึกษา (ร้อยละ 70) 

คะแนนเต็ม คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต ่าสุด 

จ านวน ร้อยละ 

20                                                                                                                 100 93 67   82.50 82.50      19                                                                                                                                                                                                                        95.00 
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สามารถใช้ค าพูดเพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองอย่างเหมาะสมกับวัฒนธรรมและสถานการณ์   
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการคิด ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และคุณลักษณะตาม
ศตวรรษท่ี 21 ตามล าดับ นอกจากนี้มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปได้ดังนี้  
 1. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตอย่างชีวิตมีความสุขยั่งยืน 
ประสบความส าเร็จและสามารถเป็นตัวอย่างให้คนรอบข้างและสังคมได้ 
 2. มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ พอเพียงมุ่งมั่นในการท างาน รู้จัก
สืบค้นข้อมูลมีทักษะในการสื่อสารและการใช้คอมพิวเตอร์ วางตัวอย่างเหมาะสม แก้ปัญหาได้ดีและมีความคิด
สร้างสรรค ์
 3. เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการใช้งานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ
เช่น ลดการใช้กระดาษ 
 4. มีความสามารถในการเรียนรู้และเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์และน าความรู้ไปสร้าง
ชิ้นงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ   
     5. สามารถน าความรู้จากการใช้เทคโนโลยีไปใช้กับการผลิตสื่อในการสอนได้ 
     6. การใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยในการสร้างความรู ้ในยุคปัจจุบันให้เท่าทันกับการเปลี ่ยนแปลง         
ผลการประเมินชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54, S.D. = 0.36) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่าดังนี้ ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู ้   
รองลงมาคือลักษณะรูปแบบชุดสร้างความรู้ และลักษณะของเนื้อหาตามล าดับ                                                                                      
     ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆสรุปได้ดังนี้ 
      1. ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ได้น าเสนอในชุดการสร้างความรู้ มีความเหมาะสมดังนี้ 
   1.1 เนื้อหาที่ได้มีการน าเสนอความรู้ มีการศึกษาค้นคว้ามาเป็นอย่างดีแล้ว 
   1.2 เนื้อหาความรู้ที่ได้ศึกษา เป็นความรู้ที่ต้องเรียนตามหลักสูตรแกนกลางที่ก าหนด 
   1.3 ดึงดูดผู้เรียนได้ดีมาก ชุดหนังสือมีเนื้อหา ความรู้อย่างครบถ้วนสามารถน าไปสอนได้ 
   1.4 เนื้อหาครบครันเข้าใจง่าย จ าง่ายน าไปใช้ได้จริง อย่างสร้างสรรค์ 
     2. ความเหมาะสมของสื่อท่ีใช้ในการสร้างความรู้ มีความเหมาะสมดังนี้ 
  2.1 สื่อที่ใช้ในการสร้างความรู้ เป็นเทคโนโลยีรุ่นใหม่ที่อ านวยความสะดวกต่อการศึกษา สามารถ
ท าให้เราสืบค้นข้อมูลได้อย่างกว้างขวางรวดเร็วและแม่นย า 
            2.2 การสร้างสื่อสามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้ สามารถต่อยอดความรู้และน าไปสอนใน
รายวิชาได้ 
             2.3 สื่อจะช่วยสนับสนุนเพิ่มความรู้ ความเข้าใจและท าให้ผู้เรียนสนใจอยากเรียนมากขึ้น 
    2.4 ทันสมัยใช้งานง่าย สะดวกสบายและน่าสนใจ                         
     3. แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนการเรียนรู้พอเพียงที่จะสามารถน าไปสู่การแก้ปัญหา มีดังนี้ 
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   3.1 แหล่งความรู้เราสามารถศึกษาค้นคว้าแก้ปัญหาได้มีข้อมูลที่มากพอ น่าเชื่อถือโดยเฉพาะ
หลักสูตรแกนกลาง   
  3.2 เทคโนโลยีรุ่นใหม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วในการสืบค้น 
   3.3 เนื้อหามีการฝึกให้เผชิญสถานการณ์ ปัญหาและมีแนวทาง วิธีในการแก้ไขปัญหา ตลอดจน
น าไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการสอนได้ 
   3.4 แหล่งข้อมูลสามารถหาได้จากสื่ออินเตอร์เน็ตหรืออ่ืนๆได้ สามารถน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
   3.5 สามารถน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้ ท าให้ค้นคว้าหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพิ่มความรวดเร็วใน
การท างาน 
      4. ผู้เรียนได้อะไร จากกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
รูปแบบการเรียนรู้ มีดังนี้ 
   4.1 จากการลงมือปฏิบัติและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบการเรียนรู้เกิดความเข้าใจ
มีกระบวนการ มีระบบและข้ันตอนที่ชัดเจน 
   4.2 ได้รับเนื้อหาที่เป็นความรู้และน่าสนใจ กระตุ้นให้มีความสนใจศึกษาข้อมูลเพื่อน าไปใช้ 
ประโยชน์ในการใช้ชีวิตและมีกิจกรรมที่น่าสนใจ มีการท างานเป็นทีม ได้รู้จักการวางแผนและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 
   4.3 ได้รู้วิธีท าสื่อการสอนแบบใหม่ การท าห้องสอนในรูปแบบ 360 องศา ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
   4.4  ผู้เรียนได้รู้หลักการสังเกต มีความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และมีสมรรถนะตามยุค
ปัจจุบัน 
   4.5 ได้เข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น รู ้จักวิเคราะห์และสืบค้นข้อมูล การแก้ปัญหาร่วมกันกับ
สมาชิกในทีมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
   4.6 ได้เนื้อหาที่ตรงตามหลักสูตรแกนกลาง ได้ร่วมท างานเป็นทีมตลอดการน าไปใช้ในการจัด  
การเรียนการสอนได้อย่างครบถ้วน 
   4.7 ได้ฝึกการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาหาความรู้มาจัดท าข้อมูลและฝึกการใช้ระบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความทันสมัยต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
   4.8 ฝึกการท างานเป็นทีม มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือกันในทีม มีทักษะการแก้ปัญหา 
สามารถเผชิญปัญหาและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
   4.9 ได้เนื้อหาที่มีความเหมาะสมเข้าใจง่าย ได้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเอง ลดเวลาในการเรียน
ได้มากขึ้น 
   4.10 ได้ความรู้และเกิดทักษะเพื่อพัฒนาตนเองในกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดสร้างความรู้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - book) 
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อภิปรายผล 
 ผลการเรียนรู้ด้วยชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา
ส าหรับครูประถมศึกษาของนักศึกษา ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.00 สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 70  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยชุด       
การสร้างความรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยสนับสนุน 
การเรียนของนักศึกษาได้ดีมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้สอนและนักศึกษา
ทั้งก่อนเรียนและระหว่างเรียนมีการก าหนดกติกาและการท างานร่วมกันตลอดทั้งก ากับติดตามงานตามใบงานและ
ใบความรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครูประถมศึกษา 
สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ รุ่งลาวัลย์ จันทรวงทอง  (2548) ที่ พบว่า การเรียนจากชุดการสร้างความรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ จะมีพัฒนาการเรียนรู้ จากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 73.51 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ ร้อยละ 70 และสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ จารุณี ซามาตย์ (2552) ที่ว่าการน าเอา
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) มาใช้ออกแบบชุดการสร้างความรู้ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคตวิิสต์
จะช่วยในการสร้างความรู ้และพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียน นักเรียนมีการส ร้างความรู ้        
ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนด้วยตนเอง  
 ผลการประเมินมาตรฐานการเรียนรู้จากการเรียนในรายวิชาการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาส าหรับครู
ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเฉพาะด้านที่อยู่ในล าดับแรกคือ ด้านทักษะทางปัญญา 
นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินผลและน าองค์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิ ด หลักการ และ
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ รองลงมาคือด้านคุณธรรม จริยธรรม 
นักศึกษามีความกล้าหาญและแสดงออกทางคุณธรรมจริยธรรม สามารถวินิจฉัย จัดการและคิดแก้ปัญหาทาง
คุณธรรมจริยธรรมด้วยความถูกต้องเหมาะสมกับสังคม มีจิตส านึกในการธ ารงความโปร่งใสของสังคมและ
ประเทศชาติ ต่อต้านความไม่ถูกต้อง ไม่ใช้ข้อมูลบิดเบือนหรือการลอกเลียนผลงานตามล าดับทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากระบบการจัดการเรียนรู้ตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมาสาขาวิชาการประถมศึกษามีแผนงาน 
โครงการที่ส่งเสริมสนับสนุนทักษะต่างๆตามมาตรฐานของหลักสูตรที่ก าหนดและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรพิมล ชูสอน และ ศิราวรรณ ภูงามดี (2563) พบว่าแบบฝึกทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนมีผลต่อการพัฒนา
ทักษะทางปัญญา การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล 
 ผลการประเมินคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะตามศตวรรษที่ 21 ในการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด  
การสร้างความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะคุณลักษณะ
และสมรรถนะในล าดับแรกคือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียน นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ใน
การสร้างชิ้นงานและสิ่งของเครื่องใช้ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ความสามารถในการสื่อสาร นักศึกษาสามารถใช้ค าพูดเพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองอย่าง
เหมาะสมกับวัฒนธรรมและสถานการณ์ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการคิด ความสามารถ
ในการใช้ทักษะชีวิต และคุณลักษณะตามศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
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มาตรฐานหลักสูตรได้ก าหนดเป้าหมายด้านนี้เป็นส าคัญตลอดทั้งมีการออกแบบการจัดกิจกรรมทั้งรายบุคคล
และรายกลุ ่มให้นักศึกษาได้สืบค้นและน าเสนอผลงานอย่างหลากหลายโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีอย่าง
สร้างสรรค์ ซ ึ ่งกลุ ่มเป้าหมายได้สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี ้ สามารถน าความรู ้ท ี ่ได ้ร ับไปปรับใช้ใน                 
การท างานและการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขยั่งยืน ประสบความส าเร็จและสามารถเป็นตัวอย่างให้คนรอบ
ข้างและสังคมได้มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ พอเพียงมุ่งมั่นในการท างาน รู้จัก
สืบค้นข้อมูลมีทักษะในการสื่อสารและการใช้คอมพิวเตอร์ วางตัวอย่างเหมาะสม แก้ปัญหาได้ดีและมีความคิด
สร้างสรรค์ ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการใช้งานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อลดการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ 
เช่น ลดการใช้กระดาษ  มีความสามารถในการเรียนรู้และเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์และน าความรู้
ไปสร้างชิ้นงานให้ทันสมัยอยู่เสมอและน าความรู้จากการใช้เทคโนโลยี ไปใช้กับการผลิตสื่อในการสอนได้ สอน
ตลอดทั ้งมีการใช้นวัตกรรมที ่ทันสมัยในการสร้างความรู ้ในยุคปัจจุบัน ซึ ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ           
จารุณี ซามาตย์ (2552) พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ครูและแหล่ง
เรียนรู้ กล้าแสดงออก มีการอภิปรายซักถาม สามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของ
คนอ่ืนมากขึ้น  และเป็นไปตาม พระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เมื่อ 27 กรกฎาคม 2524 
อ้างถึงใน จารุณี ซามาตย์ (2552) ที่ว่า การส่งเสริมบุคคลให้รู้จักการคิดวิเคราะห์ บูรณาการจะต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของความมีเหตุผลและความสุจริตละเอียดรอบคอบ รู้จักรับผิดชอบและการตัดสินใจ โดยยึดหลักธรรม
จะท าให้บุคคลมีความสามารถ ฉลาดและมีคุณธรรมอันจะเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข ก่อเกิดประโยชน์ต่อชาติบ้านเมืองในที่สุด  
          ผลการประเมินชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา
ส าหรับครูประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเป็น
ส่วนใหญ่ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่าดังนี้คือด้านกิจกรรมการเรียนรู้ รู ปแบบชุดสร้างความรู้ และ
เนื้อหาตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสาขาวิชาการประถมศึกษารวมทั้งอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาการมี
แผนและเป้าหมายชัดเจนเพื่อมุ่งพัฒนาชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูเป็นนวัตกรรมส าคัญ
ส าหรับนักศึกษาให้สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียนและมีข้อสรุปความคิดเห็นของนักศึกษาต่อชุด  
การสร้างความรู้ว่ามีการน าเสนอความรู้ที่มีการศึกษาค้นคว้ามาเป็นอย่างดีแล้ว ความรู้ที่ได้ศึกษาเป็นความรู้ที่
ต้องเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง ดึงดูดผู้เรียนได้ดีมาก ชุดสร้างความรู้หนังสืออิเลคทรอนิกส์มีเนื้อห าความรู้
ครบถ้วน เนื้อหาเข้าใจง่าย น าไปใช้ได้จริง น่าติดตาม ตลอดจนน าไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการสอนได้ แหล่งข้อมูล
สามารถสืบค้นและสามารถน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้ ท าให้ค้นคว้าหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพิ่มความรวดเร็วใน
การท างาน  ได้ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การรับฟังความคิดเห็นตลอดทั้งได้
ความรู้และเกิดทักษะเพื่อพัฒนาตนเองในกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E - book) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภัทร จีนปรุ (2546) ที่ว่า ผู้เรียนได้ร่วมมือกันอย่างแท้จริงใน
การอภิปรายเสนอความคิดเห็น  ให้เหตุผลซึ่งกันและกัน และแบ่งปันความคิดกับคนอื่น ๆ มีการช่วยเหลือกัน
ในกลุ่ม นักเรียนรู้สึกสนุกสนาน มีความกระตือรือร้น ท้าทายในการแก้ปัญหาที่เป็นสถานการณ์ที่เป็นจริง และ
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ครคูอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือเป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ สุมาลี ชัยเจริญ  (2545) ที่ว่า ครูท าหน้าที่
เป็นผู้สร้างสถานการณ์ปัญหา เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลและเปิดโอกาสให้แสวงหาการเรียนรู้
ตามใจชอบ  มีความเป็นอิสระในการท าภารกิจตามสถานการณ์ปัญหาของแต่ละเรื่อง หากนักเรียนตอบไม่ตรง
ประเด็นหรือไม่เข้าใจ ครูก็จะเข้ามาให้ค าแนะน าจนสามารถตอบค าถามจากภารกิจได้ถูกต้องตรงประเด็น  
 
ข้อเสนอแนะ 
         1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
            1.1 ควรน าผลการวิจัยชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคม
ศึกษาส าหรับครูประถมศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนในสถาบันการศึกษาต่างๆเพื่อขยาย
ผลการวิจัยไปสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูและนักเรียนให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า 
  1.2  การน าชุดสร้างความรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา
ส าหรับครูประถมศึกษาไปขยายผลควรค านึงถึงบริบทความสอดคล้องกับสภาพจริงของสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการสร้างหน่วยและแผนการจัดการเรียนรู้ชุดสร้างความรู้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์หลักสูตรแกนกลางส าหรับครูตามแนวทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต์ 
  2.2  ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะตามศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาศึกษาศาสตรบัณฑิตโดยหลักการมีส่วนร่วมและภาวะผู้น าครู 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนที่มีต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีขอบเขตการศึกษาจ ากัดเฉพาะปี พ.ศ. 2564 กลุ่มตัวอย่างคือบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจ านวน 67 บริษัท รวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี ฐานข้อมูล 
SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1 One 
Report) รายงานประจ าปี รายงานความยั่งยืนของบริษัท คู่มือการแสดงข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน 
ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน (ESG Metrics) ส าหรับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ คูณ  ผลการศึกษา พบว่า 1) การเปิดเผยข้อมูล          
ด้านการจัดการความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม และประเภทของส านักงานสอบบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 2) การเปิดเผยข้อมูลด้าน
การจัดการความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม และประเภทของส านักงานสอบบัญ ชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการท าก าไรด้านผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 3) การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ
ความยั่งยืนไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) และ           
4) การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนมิติสิ่ งแวดล้อม ประเภทของส านักงานสอบบัญชี และสัดส่วน
การถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ  
(NPM) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคัญ : การเปิดเผยข้อมูล, การจัดการความยั่งยืน, ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน, ความสามารถในการท าก าไร  
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study impacts of sustainability management 
disclosures on profitability of agricultural industry and food industry companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. The scope of the study was limited to the year 2 0 2 1 .           
The sample size consisted of 67 agro and food industry companies. Data were collected 
from the annual report of the SETSMART database of the Stock Exchange of Thailand, 
annual information disclosure form (Form 5 6 -1  One Report), annual report, company 
sustainability report, sustainability management disclosure guide and sustainability indicators 
(ESG Metrics) for agricultural industry and food industry companies by the Stock Exchange of 
Thailand. The statistics used for analyzing were descriptive statistical analysis, correlation 
coefficient analysis and multiple regression analysis. At the statistical significance level of 
0 .0 5 , the first research finding showed that the disclosure of environmental sustainability 
management information and the type of audit firm had a positive impact on profitability in 
terms of return on equity (ROE). Secondly, the disclosure of environmental sustainability 
management information and the type of audit firm had a positive impact on profitability in 
terms of return on total assets (ROA). Thirdly, the sustainability management disclosures 
were not related to profitability in terms of gross profit margin (GPM). Lastly, the disclosure 
of environmental sustainability management information type of audit firm and the 
proportion of shareholding of major shareholders had a positive effect on profitability in 
terms of net profit margin (NPM). 
 
Keywords: Disclosures, Sustainability Management, ESG Metrics, Profitability 
 
บทน า 
 นับแต่ปี พ.ศ. 2542 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้น าร่องประชาสัมพันธ์ให้บริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับดูแลที่ดีของกิจการในรายงานประจ าปีของ
ตนเอง ซึ่งในรายงานดังกล่าวได้รวมเอาการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปด้วย แต่อย่างไรก็
ตาม การรายงานเป็นเพียงการรายงานตามความสมัครใจ (สถาบันไทยพัฒน์, 2565) จนกระทั่งปี พ.ศ.2549 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปลี่ยนหลักการในการเปิดเผยใหม่โดยให้ผู้บริหารแต่ละกิจการควรมีนโยบาย
เกี่ยวกับหัวข้อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการรายงานข้อมูลด้านความยั่งยืน (Sustainability Information) 
และส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2565) เพื่อให้สะท้อนการด าเนินการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
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โดยแสดงถึงนโยบาย ผลกระทบ และผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ผู้
ลงทุนและผู้ใช้ข้อมูลได้เห็นถึงมุมมองการด าเนินธุรกิจในมิติที่กว้างกว่าข้อมูลทางการเงิน โดยเพิ่มมุมมอง
ทางด้านสิ่ งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ห รือ ESG (Environmental, Social and 
Governance) การเปิ ด เผยข้ อมู ล  ESG ช่ วย เพิ่ ม ความ โป ร่งใส ลดความ ไม่ สม ดุลของข้ อมูล  และ              
เพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน (Ellili, Nejla Ould Daoud, n.d. 2022) โดยที่ผู้บริหารแต่ละกิจการสามารถ
แสดงรายงานเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมากกว่ารายงานตามข้อก าหนด (ปิยะดา เนตรสุวรรณ ,            
มนทิพย์ ต้ังเอกจิต และ ภูริทัต อินยา, 2565) ของตลาดหลักทรัพย์ได้  
 อุตสาหกรรมเกษตรและ อุตสาหกรรมด้านอาหารของประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมมี
ศักยภาพสูงในการผลิตเพื่อบริโภคในประเทศและเพื่อการส่งออก เน่ืองจากประเทศไทยมีพื้นฐานด้านการผลิต
ทางการเกษตรที่มั่นคง ท าให้มีผลผลิตที่สามารถน ามาใช้เป็นวัตถุดิบในการแปรรูปได้อย่างหลากหลาย 
อุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมเกษตรเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมอย่างมาก (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2565) และเป็นอุตสาหกรรมที่นักลงทุนต้องการทราบ
ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของธุรกิจ ดังน้ัน การเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจจ าเป็นต้อง
แสดงข้อมูลความเสี่ยงและประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ครอบคลุมประเด็นด้าน ESG ของกลุ่มอุตสาหกรรม
ด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) 
 จากความต้องการของผู้ลงทุนที่มีต่อข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในปัจจุบันที่ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียง
ข้อมูลทางการเงิน การลงทุนเพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจ (จิรัญญา ตาวงษ์ และจิรพงษ์ จันทร์งาม, 2565) 
เท่าน้ัน ผู้ลงทุนได้ให้ความส าคัญของข้อมูลที่มิใช่ตัวเลขทางการเงินเพิ่มมากขึ้นเรื่อย  ๆ เพราะข้อมูลดังกล่าว 
สามารถบ่งชี้ถึงโอกาสและความเสี่ยง รวมทั้งขีดความสามารถขององค์กรที่มีต่อผลประกอบการในอนาคตของ
บริษัท (สถาบันไทยพัฒน์, 2565) การเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพและโปร่งใสเป็นกลไกที่หลายประเทศให้ความ
สนใจ เพราะการเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพและโปร่งใสอาจน ามาใช้ปกป้องและคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฐิตารีย์ สินจรูญศักด์ิ, 2554) ทั้งน้ีลักษณะของ         การเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืนขึ้นอยู่กับประเภทอุตสาหกรรม (ปิยะดา เนตรสุวรรณ, มนทิพย์ ต้ังเอกจิต และภูริทัต อินยา , 
2565) การเปิดเผยข้อมูลประสิทธิภาพ ESG ขององค์กร ขึ้นอยู่กับลักษณะทางอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
(Gholami et al., 2022) ดังน้ันผู้วิจัยมีความสนใจในศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของข้อมูลที่มิใช่ตัวเลขทางการ
เงินผ่านการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน ประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม (E) มิติสังคม (S) และมิติ
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (G) ที่มีต่อผลการด าเนินงานโดยวัดจากอัตราส่วนทางการเงินที่ใช้วัดความสามารถ
ในการท าก าไร (Profitability Ratio) (โฆษิตา เปสตันยี และ ขวัญกมล ดอนขวา, 2561) โดยมีตัวแปรควบคุม 
ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (PSMS) และประเภทของส านักงานสอบ
บัญชี (BIG4) ซึ่งข้อมูลในงานวิจัยน้ีมีประโยชน์โดยสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบ      การตัดสินใจเกี่ยวกับ
การวางแผนและก าหนดนโยบายการด าเนินการจัดการความยั่งยืน เพื่อแสดงถึง      ความโปร่งใสและสร้าง
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ความน่าเชื่อถือให้แก่นักลงทุน อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้นักลงทุนและผู้ที่สนใจสามารถน าความรู้และความ
เข้าใจที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ประกอบเป็นแนวทางในการตัดสินใจในการเลือกลงทุน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนที่มีต่อความสามารถในการท า
ก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จาการที่ผู้วิจัยได้ทบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านการจัดการความยั่งยืนที่มีต่อความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจนน ามาซึ่งตัวแปรและกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน 

มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

มิติสังคม (Social) 

มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ (Governance 

and Economy) 

ความสามารถในการท าก าไร 

1.อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้น(ROE) 

2. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์รวม (ROA) 

3. อัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) 

4. อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) 

ตัวแปรควบคุม 

ขนาดของบริษัท (SIZE) 

สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (PSMS) 

ประเภทของส านักงานสอบบัญชี (Big4) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิ จัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัย เชิงปริม าณ (Quantitative Research) โดยก าหนดวิธีด า เนิน 
การศึกษาค้นคว้าและมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทั้งในส่วนของตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม ประชากร คือ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro and Food 
Industry) ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 71 บริษัท 
โดยเก็บรวมรวมจาก SET-SMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเน่ืองจากข้อจ ากัดทางข้อมูล ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ี ได้แก่ บริษัท
ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่มีข้อมูลครบถ้วนในปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนทั้งสิ้น 
67 บริษัท  
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่ งยืน 
ประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) มิติสังคม (Social) และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
(Governance and Economy) 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไร  (Profitability) ประกอบด้วย อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราส่วนก าไรขั้นต้น 
(GPM) และอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) 
 3. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (PSMS) 
และประเภทของส านักงานสอบบัญชี (BIG4)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้กระดาษท าการที่ออกแบบไว้ส าหรับเก็บข้อมูลของบริษัทเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนที่ 1 ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปและข้อมูลของบริษัทตามตัวแปรอิสระที่ได้ก าหนดไว้
จากรายงานประจ าปีในปี 2564 และในฐานข้อมูล SET Smart ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 2 ส าหรับวัดปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนใช้ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน 
โดยจัดท ากระดาษท าการ checklist ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็น 2 ส่วน กระดาษท าการส่วนแรกเกี่ยวข้องกับ    
การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน โดยอ้างอิงจากเอกสารแนะน าตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน (ESG 
Metrics) เฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบ 
56-1 One Report (ส าหรับรอบปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป ) และคู่มือการแสดงข้อมูลด้าน      
การจัดการความยั่งยืน เพื่อให้ครอบคลุมตัวชี้วัดหลัก ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ รวมทั้งสิ้น 53 ค าถาม โดยให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละหัวข้อเท่ากับ 1 คะแนน หากบริษัท
จดทะเบียนมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามที่ก าหนด และได้รับคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน หากบริษัทไม่มี
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การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามที่ก าหนด กระดาษท าการส่วนที่สอง เป็นค าถามที่เกี่ยวของกับ อัตราส่วน
ทางการเงินที่ใช้วัดความสามารถในการท าก าไร ประกอบด้วย อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนก าไรขั้นต้น และอัตราส่วนก าไรสุทธิ โดยรวบรวมข้อมูลจาก
งบการเงินจาก SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตรวจสอบความถูกต้องของกระดาษท า
การเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัยโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงภายนอกที่ไม่ใช่นักวิจัย สรุปผลที่ได้
จากการรวบรวมข้อมูล และน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออภิปรายผลจากการวิจัยให้ครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งน าเสนอผลจากการวิจัย 
 
วิธีรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 One Report 
ส าหรับปี 2564 เพื่อให้เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของตัวแปร โดยแสดงผลในรูปความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าสูงสุดค่าต ่า สุดและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ได้แก่  การเปิ ดเผยข้อมู ล ด้านการจัดการความยั่ งยื น  ประกอบ ด้วย  มิ ติ สิ่ งแ วดล้ อม 
(Environmental) มิติสังคม (Social) มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance and Economy) และ
ความสามารถในการท าก าไร ประกอบด้วย อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity) 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return On Asset)  อัตราส่วนก าไรสุทธิ (Gross Profit Margin) 
และอัตราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) โดยมีตัวแปรควบคุม ประกอบด้วย ขนาดของบริษัท (Size) 
สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่  (Proportion of Shareholding of Major Shareholders) และ
ประเภทของส านักงานสอบบัญชี (BIG4)  
 2. การวิ เคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation Coefficient Analysis) เพื่ อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยกันเพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยผู้วิจัยใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทดสอบไม่มากกว่า  0.80          
(อนุติ คุณแก้ว, 2560) 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์และ
ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน ที่มีต่อความสามารถในการท าก าไรของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแสดงเป็น
ตัวแบบสมการ Regression 
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สรุปผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน ที่มีต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
ค่าต ่าสุด 

Minimum 
ค่าสูงสุด 

Maximum 
ค่าเฉลี่ย 
Mean 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. Deviation 

ขนาดของกิจการ (SIZE) 670.04 842,680.62 29,648.20 112,665.21 
สัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (PSMS) 23.05 98.09 59.77 17.44 
มิติสิ่งแวดล้อม (Env.) 8.00 92.00 61.94 21.03 
มิติสังคม (Soc.) 33.00 90.00 59.84 13.90 
มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Gov.) 11.00 78.00 44.44 12.98 

 จากตารางที่ 1 ขนาดของกิจการโดยวัดจากมูลค่าของสินทรัพย์รวม พบว่า  มูลค่าสินทรัพย์รวมโดย
เฉลี่ยเท่ากับ 29,648.20 ล้านบาท ขนาดของกิจการที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมต ่าสุดเท่ากับ 670.04 ล้านบาท 
และขนาดของกิจการที่มีมูลค่าของสินทรัพย์รวมสูงสุดทกับ 842,680.62 ล้านบาท  
 สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่  พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่โดยเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 59.77 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีสัดส่วนต ่าสุดเท่ากับ  
ร้อยละ 23.05 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด และสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มีสัดส่วนมากที่สุดเท่ากับ
ร้อยละ 98.09 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด 
 การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ย    
ร้อยละ 61.94 ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่ควรเปิดเผย การเปิดเผยข้อมูล
ด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมต ่าสุด คิดเป็น ร้อยละ 8 ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนใน
มิติสิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่ควรเปิดเผย และ การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมสูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 92 ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่ควรเปิดเผย 
 การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสังคมของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสังคมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 59.84 
ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคมทั้งหมดที่ควรเปิดเผย การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ  
ความยั่งยืนในมิติสังคมต ่าสุด คิดเป็น ร้อยละ 33.00 ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคมทั้งหมดที่
ควรเปิดเผย และ การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสังคมสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 90.00 ของ
ข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคมทั้งหมดที่ควรเปิดเผย 
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 การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติ
บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 44.44 ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจทั้งหมดที่ควรเปิดเผย การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ ต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 11 ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
ทั้งหมดที่ควรเปิดเผย และ การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 78.00 ของข้อมูลการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจทั้งหมดที่
ควรเปิดเผย 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของประเภทส านักงานสอบบัญชี (BIG4) ของบริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ประเภทส านักงานสอบบัญชี (BIG4) จ านวนบริษัท ร้อยละ 
ตรวจสอบบัญชีโดยส านักงานสอบบัญชี BIG4 12 17.90 
ตรวจสอบบัญชีโดยส านักงานสอบบัญชีอื่น 55 82.10 
รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทส านักงานสอบบัญชี พบว่า บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 82.10 มีการตรวจสอบบัญชีโดยส านักงานสอบบัญชีที่อยู่ในกลุ่ม 
BIG4 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 17.90 มีการตรวจสอบบัญชีโดยส านักงานสอบบัญชีอื่น  
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของความสามารถในการท าก าไร ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) -34.10 42.78 7.59 15.13 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) -20.40 36.92 7.40 10.40 
อัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) -64.86 30.07 3.03 14.77 
อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) 4.29 64.10 25.60 16.17 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 7.59 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ต ่าที่สุดเท่ากับ
ร้อยละ -34.10 และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) สูงสุดเท่ากับร้อยละ 42.78 ด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 7.40 ค่าต ่าสุดเท่ากับร้อยละ -20.40 และมีค่าสูงสุด
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อยู่ที่ร้อยละ 36.92  ด้านอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 3.03 มี โดยมีอัตราส่วนก าไรขั้นต้น 
(GPM) ต ่าสุดเท่ากับร้อยละ -64.86 และมีอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) สูงสุดเท่ากับร้อยละ 30.07 และ   
ด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 25.60 โดยมีอัตราส่วนก าไรสุทธิต ่าสุดเท่ากับร้อยละ 
4.29 ค่าสูงสุดเท่ากับร้อยละ 64.10  
 2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  
  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ส าหรับหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน
เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งค่า
สหสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.80 (อนุติ คุณแก้ว, 2560) 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 

 SIZE PSMS BIG4 AGES E S G 

SIZE 1.000       
PSMS -0.131 1.000      
BIG4 0.105 0.173 1.000     
E 0.144 0.104 0.081 -0.234 1.000   
S 0.068 0.010 0.212 -0.148 0.404** 1.000  
G 0.162 0.060 -0.034 -0.164 0.499** 0.480** 1.000 

         ** ความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.01 (2-tailed) 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด
ของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.ในปี 
2564 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดตามตารางที่ 4 ไม่มีตัวแปรอิสระ
ใดที่มีความสัมพันธ์กันสูงเกิน 0.80 เน่ืองจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากผลการทดสอบ อยู่ในช่วงต ่าสุด
เท่ากับ -0.234 และสูงสุดเท่ากับ 0.499 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity สามารถน า
ตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสู่ตัวแบบสมการถดถอยพหุคูณ 

 3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 3.1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ
ความยั่งยืนที่ส่งผลต่อความสามารถท าก าไร ด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับความสามารถ
ในการท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) -16.716 9.949  -1.680 0.098   
E 25.080 9.706 0.349 2.584 0.012** 0.703 1.422 
S -11.729 14.918 -0.108 -0.786 0.435 0.681 1.467 
G 3.800 16.675 0.033 0.228 0.821 0.626 1.597 
SIZE -0.330 0.312 -0.125 -1.059 0.294 0.925 1.081 
PSM 0.080 0.102 0.092 0.781 0.438 0.925 1.082 
BIG4 11.976 4.730 0.306 2.532 0.014** 0.877 1.140 
R = 0.481   R2 = 0.232   Adj R2 = 0.155   Durbin-Watson = 1.296   Sig. F = 0.012 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน 
ประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม (E) มิติสังคม (S) มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (G) และความสามารถในการท า
ก าไร ด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (ROE) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ค่า       
P-Value การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม (E) ประเภทของส านักงานสอบบัญชี 
อยู่ที่ 0.012 และ 0.014 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p<0.05) สามารถสรุปได้ว่า 
ตัวแปรการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม คือ ความสามารถใน
การท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากน้ี ตัวแปรการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม (E) ประเภทของส านัก
งานสอบบัญชีสามารถพยากรณ์ตัวแปรความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) ได้ร้อยละ 23.20 (R2 = 0.232) จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งซึ่งเป็นคะแนนมาตรฐาน (β) ของ 
การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม (E) และประเภทของส านักงานสอบบัญชี มีค่า
เท่ากับ 0.349 และ 0.306 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 

ROE = 0.349E + 0.306BIG4 
  3.2 ผลการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้าน        
การจัดการความยั่งยืนที่ส่งผลต่อความสามารถท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับความสามารถ
ในการท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) -7.312 6.760  -1.082  0.284   
E 18.495 6.594 0.374 2.805 0.007** 0.703 1.422 
S -11.423 10.135 -0.153 -1.127 0.264 0.681 1.467 
G 0.516 11.329 0.006 0.046 0.964 0.626 1.597 
SIZE -0.222 0.212 -0.122 -1.047 0.299 0.925 1.081 
PSM 0.046 0.069 0.077 0.664 0.509 0.925 1.082 
BIG4 9.064 3.214 0.337 2.820 0.006** 0.877 1.140 
R = 0.499 R2 = 0.249 Adj R2 = 0.174 Durbin-Watson = 1.370 Sig. F = 0.007 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน และ
ความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณพบว่า ค่า P-Value การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน  มิติสิ่งแวดล้อม (E) ประเภทของ
ส านักงานสอบบัญชี  อยู่ที่  0.007 และ 0.006 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 
(p<0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
กับตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไรด้านด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากน้ี ตัวแปรการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติ
สิ่งแวดล้อม (E) ประเภทของส านักงานสอบบัญชีสามารถพยากรณ์ความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ได้ร้อยละ 24.90 (R2 = 0.249) จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งซึ่งเป็น
คะแนนมาตรฐาน (β) ของ การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน  มิติสิ่งแวดล้อม (E) และประเภทของ
ส านักงานสอบบัญชี (BIG4) มีค่าเท่ากับ 0.374 และ 0.337 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานได้ดังน้ี 

ROA = 0.374E + 0.337BIG4 
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 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ
ความยั่งยืนที่ส่งผลต่อความสามารถท าก าไร ด้านอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM)   
 
ตารางท่ี 7  แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบี ยนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับ
ความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
(Constant) 14.775 11.759  1.256 0.214   
E -14.285 11.471 -0.186 -1.245 0.218 0.703 1.422 
S 6.327 17.631 0.054 0.359 0.721 0.681 1.467 
G 23.344 19.708 0.187 1.184 0.241 0.626 1.597 
SIZE -0.260 0.368 -0.092 -0.706 0.483 0.925 1.081 
PSM 0.026 0.121 0.028 0.218 0.828 0.925 1.082 
BIG4 5.283 5.591 0.126 0.945 0.348 0.877 1.140 
R = 0.245  R2 = 0.060   Adj R2 = 0.034   Durbin-Watson = 1.656   Sig. F = 0.700 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าสถิติทดสอบ F เป็นการทดสอบว่าตัวแปรตามจะขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัวแปร จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ แบบจ าลองโดยรวมมีค่า p-value 0.700 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด 0.05 (p>0.05) สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ
ความยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม (E) มิติสังคม (S) และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไรด้านด้านอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการ
จัดการความยั่งยืนที่ส่งผลต่อความสามารถท าก าไรด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NMP)   
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับความสามารถ
ในการท าก าไรด้านด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NMP) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) -31.159 8.345  -3.734 0.000   
E 33.952 8.142 0.484 4.170 0.000*** 0.703 1.422 
S -4.187 12.513 -0.039 -0.335 0.739 0.681 1.467 
G -14.274 13.987 -0.125 -1.021 0.312 0.626 1.597 
SIZE -0.252 0.261 -0.097 -0.964 0.339 0.925 1.081 
PSMS 0.179 0.086 0.211 2.088 0.041** 0.925 1.082 
BIG4 14.250 3.968 0.373 3.591 0.001*** 0.877 1.140 
R = 0.658   R2 = 0.433    Adj R2 = 0.376   Durbin-Watson = 1.931  Sig. F = 0.000 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
***ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน และ
ความสามารถในการท าก าไร ด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NMP) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ค่า     
P-Value การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม (E) ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่
ระดับ 0.001 (p<0.001) ส่วนสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และประเภทของส านักงานสอบบัญชี 
(BIG4) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p<0.05) สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรการเปิดเผยข้อมูล   
ด้านการจัดการความยั่งยืนของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไร    
ด้านด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NMP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 นอกจากน้ี ตัวแปรการเปิดเผย
ข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม (E) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (PSMS) และ
ประเภทของส านักงานสอบบัญชี (BIG4) สามารถพยากรณ์ตัวแปรความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วน
ก าไรสุทธิ (NMP) ได้ร้อยละ 43.30 (R2 = 0.433) จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งซึ่งเป็นคะแนนมาตรฐาน 
(β) ของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม (E) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ (PSMS) และประเภทของส านักงานสอบบัญชี (BIG4) มีค่าเท่ากับ 0.484 0.211 และ 0.373 ตามล าดับ 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังน้ี 

NMP = 0.484E + 0.211PSMS + 0.373BIG4 



ปีที่ 12 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                           174 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาถึงผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนที่มีต่อความสามารถใน
การท าก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย พบว่ามีหลายมิติที่มีผลกระทบเชิงบวกและไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไร สามารถ
อภิปรายผลได้ดังน้ี 

 1. จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน  (ESG) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) พบว่า การเปิดเผยข้อมูล
ด้านการจัดการความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการท า
ก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากน้ีงานวิจัยยังพบว่า ตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ได้แก่ ประเภทของส านัก
งานสอบบัญชี กล่าวคือ หากบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารเปิดเผยข้อมูลด้าน   
การจัดการความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อมเพิ่ม 1 หน่วย และการเลือกประเภทของส านักงานสอบบัญชีในกลุ่ม BIG4 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น 0.655 หน่วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรีย์ โบษกรนัฏ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า การเปิดเผยข้อมูลรายงานความยั่ งยืน   
ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ ด้านมุมมองภายใน(อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และงานวิจัยของ นอกจากน้ี งานวิจัยของ Alareeni, & Hamdan 
(2020) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ ESG ต่อผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนใน S&P 500 ของสหรัฐฯ
ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มขึ้นของระดับการเปิดเผย ESG, EVN จะท าให้ ROA และ ROE สูงขึ้น 
 2. จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน  (ESG) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรด้านผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ
ความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการท าก าไรด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากน้ีงานวิจัยยังพบว่า ตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการท าก าไรด้านผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ได้แก่ ประเภทของส านักงานสอบบัญชี  
กล่าวคือ หากบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ      
ความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อมเพิ่ม 1 หน่วย และการเลือกประเภทของส านักงานสอบบัญชีในกลุ่ม BIG4 เพิ่มขึ้น  
1 หน่วย ส่งผลให้อัตราผลผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้น 0.7 11 หน่วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kumar, & Firoz, (2022) ได้ศึกษาเร่ือง ผลประกอบการทางการเงินมี คุณ ค่าต่อการเปิดเผยข้อมู ล           
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) หรือไม่? มุมมองการเปิดเผยด้านความยั่งยืนขององค์กร พบว่า 
มีความเชื่อมโยงเชิงบวกที่ส าคัญระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมกับ ROA และ ROCE ที่ระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.10 นอกจากน้ี งานวิจัยของ Alareeni, & Hamdan (2020) ได้ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของ ESG ต่อผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนใน S&P 500 ของสหรัฐฯผลการวิจัยพบว่า   
การเพิ่มขึ้นของระดับการเปิดเผย ESG, EVN จะท าให้ ROA และ ROE สูงขึ้น 

3. จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน (ESG) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ   
ความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) 
ของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฑริยา พงษ์พันธุ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและบรรษัทภิบาลขององค์กรกับผลประกอบการทางการเงินของบริษัท
หมวดธุรกิจพลังงานที่อยู่ในดัชนี SET 50 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาลขององค์กรกับผลประกอบการทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) 

 4. จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน (ESG) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NMP) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ     
ความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการท าก าไรด้านอัตราส่วน
ก าไรสุทธิของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย นอกจากน้ีงานวิจัยยังพบว่า ตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความสามารถในการท าก าไร         
ด้านอัตราส่วนก าไรสุทธิ ได้แก่ ประเภทของส านักงานสอบบัญชี และสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กล่าวคือ หากบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ      
ความยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อมเพิ่ม 1 หน่วย การเลือกประเภทของส านักงานสอบบัญชี (BIG4) เพิ่ม 1 หน่วย และ
สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่เพิ่ม 1 หน่วย ส่งผลให้อัตราส่วนก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น 1.068 หน่วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิยะดา ปิ่นแก้ว และ จิรพงษ์ จันทร์งาม (2565) ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง
การก ากับดูแลกิจการและลักษณะเฉพาะของกิจการส่งผลต่อความสามารถในการจัดการก าไรของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) ในเชิงบวกอยางมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ 
วิภาดา ภาโนมัย และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2559) เรื่องโครงสร้างคณะกรรมการบริหารกับผลการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า สัดส่วนจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ 5 อันดับแรก มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัท 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากการศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูล ด้านการจัดการความยั่ งยืนที่มี ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่ จดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนที่มีผลต่อความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษัท โดยเฉพาะข้อมูลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  ดังน้ัน นอกจากข้อมูลทาง        
ด้านการเงินแล้ว การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ 
(Environmental, Social and Governance หรือ ESG) นับเป็นกระบวนการส าคัญที่สร้างความโปร่งใส และ
ความน่าเชื่อถือขององค์กรต่อผู้ลงทุน และเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพ
ของการเปิดเผยและรายงานข้อมูลด้านความยั่งยืนที่สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการใช้ข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้เสีย ส านักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมให้
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งเสริมการรายงานข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืนทุก
มิติให้มากยิ่งขึ้น 
  1.2 ผลการวิจัยเป็นการใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์ ดังน้ัน นักลงทุนควรติดตามงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในทุกไตรมาสเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและลดความเสี่ยงในการลงทุน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ส าหรับผู้สนใจจะศึกษาผลกระทบบริษัทในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถศึกษาเพิ่มเติมโดยวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
ระดับหรือคุณภาพของการแสดงรายการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการความยั่งยืน โดยเปรียบเทียบกับปี 2565 
เป็นต้นไป รวมถึงศึกษาในกลุ่มธุรกิจที่แตกต่างกันว่ามีผลของการวิจัยแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร   
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บทคัดย่อ 
วัฒนธรรมอาหาร คือ การประดิษฐ์จากความจงใจของมนุษย์เพ่ือเป็นเครื่องแสดงถึงอัตลักษณ์วัฒนธรรม

ที่เน้นย ้าความแตกต่างจากสังคมอ่ืน ทั้งรูปลักษณ์อาหาร รูปแบบการรับประทาน ค่านิยมในรสชาติ หรืออ่ืนใดที่มี
รูปแบบเฉพาะของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งวัฒนธรรมอาหารยังมีความสัมพันธ์ต่อระบบสังคมที่สะท้อนผ่านการก าหนด
รูปแบบอาหาร การจัดส ารับอาหาร และวิสัยการรับประทาน ตลอดจนการถูกใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทางสังคมมาทุกยุคสมัย ดังเห็นได้ว่าอาหารพ้ืนเมืองเชียงใหม่เป็นส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์ที่ยังคง
ด ารงอยู่ในชีวิตประจ าวันของชาวเชียงใหม่และลื่นไหลไปตามพลวัตหรือกระแสนิยมทางสังคมมาอย่างต่อเนื่อง 
และปัจจุบันวัฒนธรรมอาหารยังถูกใช้เป็นเครื่องมือสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและสร้างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อาหารพื้นเมืองเชียงใหม่จึงมีบทบาทต่อสังคมในมิติประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยว  

บทความนี ้จ ึง เป ็นการน า เสนอการศ ึกษ าวิเคราะห ์บทบาทอาหารพื ้น เม ือ ง เช ีย ง ใหม ่ใน          
การตอบสนองต่อระบบสังคมทั้งในประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวน
วิทยาทางสังคมศาสตร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประกอบด้วยเนื้อหา 4 ประเด็น
หลัก ได้แก่  1 ) พื ้นฐานวัฒนธรรมอาหารพื้น เมืองเชียงใหม่   2) บทบาทอาหารพื ้น เมือ งเช ียงใหม่         
3) อาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ในยุคการท่องเที่ยว และ 4) อาหารพื้นเมืองกับประสบการณ์การท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์เป็นการตอกย ้าถึงการปรับเปลี่ยนบทบาทของอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ 
โดยเฉพาะวัฒนธรรมอาหารในรูปแบบขันโตกที่ได้สะท้อนถึงอ านาจทางสุนทรียศาสตร์มีอิทธิพลต่อ    
การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว ขณะที่วัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือยังไม่เป็นที่
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รับรู้มากนัก จึงควรน ามาส่งเสริมกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่เพื่อสร้างประสบการณ์
อาหารอาหารพ้ืนเมืองที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น  

 

ค าส าคัญ: อาหารพ้ืนเมือง, ขันโตก, อาหารพ้ืนเมืองในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ, การท่องเที่ยว, เชียงใหม่  
 

ABSTRACT  
 Food culture is the product of human will which is invented for a living or to 
represent a cultural identity that emphasizes its distinction from other societies.        
In addition, food culture is related to food formulation, food preparation and eating 
habits as well as being used as a tool to respond to social situations for all periods.    
It can be seen that Chiang Mai local food is the part of the history that still exists in 
daily life of Chiang Mai people and it has been flowing with social dynamics or trends 
which is used to create tourism activities. Chiang Mai local food , therefore plays a role 
in society in the historical and tourism dimensions.  

This article aims to present an analytical study of the Chiang Mai local food 
role for responding to social systems in both history and tourism of Chiang Mai 
Province. The content analysis method in terms of social science process, consists of 4 
main areas; 1)  Fundamental of Chiang Mai food culture, 2)  Roles of Chiang Mai food,    
3)  Chiang Mai's food in tourism period, and 4)  Local food and tourism experience in 
Chiang Mai. The results emphasize on the role of the local food as the food culture in 
terms of Khantok which reflects to the aesthetic power of creating the tourism 
experience. Since the local food culture has not been prosperous, this culture should 
be promoted for Chiang Mai tourism in order to create various kinds of local food.  

 
Keywords: Local Food, Khantok, Chiang Mai Royal Cuisine, Tourism, Chiang Mai 
 

บทน า 

   “อาหารและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหาร” ได้ถูกบันทึกไว้เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์  
การเดินทาง ตั ้งแต่สมัยรัชกาลที ่ 5 น ้าพริกลงเรือที ่ถูกคิดค้นขึ ้น ในลักษณะการเป็นรูปแบบหนึ ่งของ     
การถนอมอาหาร เพ่ือให้การเดินทางไกลยังคงไว้ซึ่งประสบการณ์ที่มีคุณภาพ  
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 บันทึกตอนหนึ่งของนายฮัลเล็ตต์ (Holt Samuel Hallett อ้างใน กรมศิลปากร, 2561) ที่มา
เยือนเชียงใหม่ในปี พ.ศ.2422 ได้บรรยายถึงสภาพร้านค้าและเพิงขายของสองข้างทางถนนจากก าแพง
เมืองไปยังคุ้มหลวงกลางเวียงของพระเจ้าอินทรวิชยานนท์ไว้ว่า  
 “พืชผักนานาชนิดที ่น ามาวางขายในตลาดส่วนใหญ่เป็นผักพื้นบ้านจ าพวก มันเทศ มันแกว      
หัวหอม เห็ด แตงกวา ฟักทอง ฟักเขียว ถั่วลันเตา กระเทียม ข้าวโพด หน่อไม้ พริก และใบพลูส าหรับ
เคี้ยวกับยาเส้น หมากและปูน แม่ค้าบางคนน าเป็ด ไก่ ยาสูบชนิดต่างๆ หมาก ลูกอมพื้นเมือง น ้าตาล
โตนด ข้าว ขี้ผึ้ง และดอกไม้ รวมทั้งส้ม มะนาวส้มโอ มะม่วง มะขาม กล้วย มะพร้าว แตงโม และผลไม้
ชนิดอื่นๆ ตามฤดูกาลมาวางจ าหน่ายที่ตลาดขายเนื้อคนขายส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย สินค้าที่มาวางจ าหน่ายมี
ทั้งหมู ปลา กบ และบางครั้งมีกวาง รวมถึงเนื้อวัวบ้าง…ส่วนร้านค้าที่ตั้งติดกับตลาดเจ้าของร้านมีทั้ งชาว
จีนและชาวพม่า ภายในร้านมีสินค้าจ าพวก ปลาแซลมอนและปลาซาดิลกระป๋อง นม เนย แยม ดาบ มีด 
ตะปู ฆ้อง จอบ กระทะเหล็กใบใหญ่ทรงตื้น ที ่ตั ้งเหล็กสามขาส าหรับตั้งบนเตาไฟ ก ามะถัน บลูสโตน  
สารหนู ยารักษาโรคทั้งยาแผนปัจจุบันและยาพื้นบ้าน ครกและตะบันส าหรับผู้สูงอายุไว้ ใช้ต าหมาก ชาม
อ่างแก้ว คนโทน ้า แจกันแบบมีขา โอ่งดินเผาที ่คัดสรรมาโดยเฉพาะ หม้อ กระทะ จริง  ๆ แล้วสินค้า
ทั้งหมดที่จ าหน่ายก็ล้วนแต่เป็นที่ต้องการของผู้ซื้อชาวพื้นเมืองทั้งสิ้น” 
 จากข้อมูลบ ันท ึกช ุดนี ้  นอกจาก เป ็นการอธิบายให ้ผู ้อ ่าน เข้า ใจถึงอาหารและว ัตถ ุด ิบ ใน         
การประกอบอาหาร วัฒนธรรมการปรุงอาหาร จนถึงอุปกรณ์เครื่องครัวที่เป็นตัวแปรส าคัญในการรังสรรค์
รายการอาหารต่าง ๆ ของชาวเชียงใหม่ในยุคสมัยนั้นแล้ว ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของอาหาร
และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับบริบทของการเดินทาง  
 เมื ่อเข้าสู ่ยุคแห่งการท่องเที ่ยว (Chatkaewnapanon Yuthasak, 2012) อาหาร ได้กลายมา
เป็นสัญลักษณ์ของพื้นที่ที่เราเดินทางท่องเที่ยวและเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในพื้นที่จุดหมายปลายทาง
ของการเดินทางท่องเที ่ยว  รวมถึงการเป็นส่วนส าคัญของประสบการณ์ที ่ม ีค ุณภาพในการเดินทาง
ท่องเที ่ยวหรือเป็นเครื ่องมือที ่ช่วยเปิดประสบการณ์การท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวได้อย่างลึกซึ ้งขึ ้น 
(World Tourism Organization, 2012)   
 การเก ิดขึ ้น ของแนวคิดการท ่องเที ่ย ว เช ิงอาหาร  ( Hall, C. M.,Sharples,L., Mitchell,R., 
Macionis, N., & Cambourne, B. (Eds.). 2003) เป ็น ก าร ส ะท ้อ น ก ารท ่อ ง เที ่ย ว ใน ล ัก ษ ณ ะข อ ง      
การเดินทางไปในพื้นที่แห่งหนึ่ง นอกจากมีวัตถุประสงค์โดยรวมเพื่อการพักผ่อนแล้ว ยังมีวัตถุประสงค์
รองอื่น ๆ อาทิ การไปชมและชิมอาหาร, เข้าร่วมงานเทศกาลอาหารหรืองานแสดงสินค้าด้านอาหาร ,   
การเข้าร่วมกิจกรรมสาธิตการท าอาหาร ตลอดจนการชิมผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพในพื้นที่นั ้น ๆ ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นตัวช่วยสะท้อนข้อเท็จจริงที่น่าสนใจเกี่ยวกับบริบทของ “อาหารและวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร” กับ “การท่องเที่ยว” ในพ้ืนที่นั้นด้วย 
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 เมื่อเข้าสู่ยุคการท่องเที่ยวที่มีความเฟื่องฟูอย่างมากนั้น นักท่องเที่ยวเริ่มหันมาสนใจ “เรื่องราว
ของอาหาร” มากขึ ้น  กิจกรรมการท่องเที ่ยว เก ิดขึ ้นอย่างหลากหลาย และกิจกรรมต่าง  ๆ  ล้วนมี       
ความ เชื ่อม โยงกับบริบทของพื ้นที ่ในระบบอาหาร ( Food System) อาท ิ ก ิจกรรมการท ่องเที ่ย ว        
เชิงเกษตร (Agro Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ของการรับประทานอาหารท้องถิ่น 
ร่วมกับการประกอบกิจกรรมในพื้นที่แหล่งเพาะปลูกวัตถุดิบ หรือ การท่องเที่ยวแบบเดินชิมในตลาดสดที่
มีอยู ่ในประเทศไทย หรือ เดินชิมบนถนนคนเดินที ่เป็นสถานที ่นิยมอย่างแพร่หลาย (Food Tourism) 
รวมถึงการท่องเที ่ยวเชิงเรียนรู ้ในการประกอบอาหารพื้นเมือง (Culinary Tourism) ซึ ่งเป็นรูปแบบ          
การท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษโดยมีอาหารเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างประสบการณ์ท้องถิ่นให้กับ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับบริบทวัฒนธรรมอาหารดังข้างต้นมีกระแสเป็นที่
นิยมอย่างมากในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื ้อ ไวรัส โคโรนา 2019 (ทรงสุข บุญทาวงค์ และ 
นคเรศ อุดชะยา, 2565) 
 ผู ้เขียนได้ตั ้งประเด็นค าถามถึง บทบาทของอาหารท้องถิ ่นต่อการสร้างประสบการณ์ ในยุค    
การท่องเที่ยวเป็นอย่างไร ซึ่งบทความนี้คณะผู้เขียนได้ท าการน าเสนอประเด็นหลักด้านอาหารพื้นเมือง
เชียงใหม่กับการให้ประสบการณ์ในยุคการท่องเที่ยว ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1.พื้นฐานวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ 
 วัฒนธรรมอาหารของเชียงใหม่ในปัจจุบัน เริ่มต้นขึ้นจากวัฒนธรรมของหลายกลุ่มชนที่มา
จากที่ต่าง ๆ กัน ตั้งแต่ช่วงยุคฟื้นฟู เชียงใหม่หรือราวพุทธศตวรรษที่ 24 – 25 (สรัสวดี อ๋องสกุล, 2554) 
และมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนต่างๆ จนหลอมรวมเป็นภาพของอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่
ที่อยู่ในการรับรู้ของผู้มาเยือน ขณะเดียวกันก็มีพัฒนาการด้านรูปแบบ เพื่อใช้ในการต้อนรับผู้มาเยือน โดย
สามารถจัดแบ่งอาหารพื ้น เมืองรูปแบบ “ส ารับ” (Set Menu) ได้เป็นสองรูปแบบหลัก คือ อาหาร
พื ้น เม ือ งแบบขัน โตก  (khantok Traditional Food) และอาหารพื ้น เม ือ งในคุ ้ม เจ ้าน ายฝ่าย เหน ือ 
(Chiengmai Royal Cuisine)  
 1.1.อาหารพ้ืนเมืองแบบขันโตก (khantok Traditional Food) 
 ขันโตก เป็นวัฒนธรรมอาหารที ่รับรู ้กันดีในกลุ ่มนักท่องเที ่ยวหรือผู ้มาเยือน แม้ไม่ม ี
หลักฐานปรากฏแน่ชัดว่าขันโตกเป็นอิทธิพลจากวัฒนธรรมใด แต่ก็มีนักวิชาการท้องถิ่นที่ตั้งข้อสังเกตว่า 
อาจเป็นอิทธิพลจากเตียบ (ลักษณะคล้ายพานส าหรับใส่ส ารับอาหารถวายพระ) ของวัฒนธรรมสยามที่
อาจรับเข้ามาในยุคฟื้นฟูตั้งแต่รัชสมัยพระเจ้ากาวิละ (พ.ศ.2339) แต่ขณะเดียวกันก็มีข้อสังเกตว่าคล้าย
กับขันโตกในวัฒนธรรมพม่าที่ใช้ส าหรับใส่เครื ่องถ้วยอาหารเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามหลักฐานการใช้
ขันโตกเพื่อการต้อนรับแขกได้ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังของวิหารวัดป่าแดด อ.แม่แจ่ม ที่วาดขึ้นโดย
สกุลช่างไทใหญ่ในช่วงที่มีการสร้างวิหาร (ดังภาพที่ 1) ตามประวัติของวัดได้กล่าวถึงวิหารหลังนี้ฉลอง
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สมโภชในปี พ.ศ.2428 (มหาวิทยาลัยฟาอิสเทิร์น , 2564) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอาหารพื้นเมืองแบบขันโตก
เพ่ือการต้อนรับมีมาอย่างน้อยตั้งแต่ปี พ.ศ.2428 มาแล้ว   
 วัฒนธรรมขันโตก ถูกจัดขึ ้นในลักษณะการเลี้ยงรับรองอย่างเป็นทางการในเหตุการณ์
ส าคัญ โดยมีการเผยแพร่ภาพงานดังกล่าวผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทั ้งในและต่างประเทศจนวัฒนธรรม
อาหารพื้นเมืองแบบขันโตกเป็นที่รับรู ้ทั ่วไป ก่อนน ามาสู่ธุรกิจร้านอาหารขันโตกในเวลาต่อมา (มูลนิธิ    
นวราชด าริอนุรักษ์ฝ่ายเหนือ, 2550 และ นันทิยา ตันตราสืบ, 2561) อาทิ 
 พ.ศ. 2489 งานเลี้ยงต้อนรับนายแพทย์เอ็ดวิน นายแพทย์ใหญ่โรงพยาบาลแมคคอร์มิค
และการจัดเลี้ยงในสมาคมชาวเหนือ  
 พ.ศ.2496 งานเลี ้ยงส่งนายสัญญา ธรรมศักดิ ์ อดีตข้าหลวงยุต ิธรรมภาคสี ่ที ่ย ้ายไป
ประจ าการเป็นปลัดกระทรวงยุติธรรม  
 พ.ศ.2507 งานถวายการต้อนรับพระเจ้าโบดวง ณ พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศ  
 พ.ศ.2508 งานถวายการต้อนรับพระเจ้าโอลาฟที่ 5 ณ พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศ  
 พ.ศ.2513 เปิดศูนย์วัฒนธรรมเชียงใหม่ ถ.วัวลาย เป็นธุรกิจร้านอาหารขันโตกแห่งแรก
ของเชียงใหม่ 

 
 

ภาพที่ 1 ขันโตกในภาพจิตรกรรมฝาผนังวิหารวัดป่าแดด อ า เภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
(ที่มา: ผู้เขียน) 

 
 1.2.อาหารพ้ืนเมืองในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ (Chiengmai Royal Cuisine) 
 วัฒนธรรมอาหารในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ เป็นการสืบทอดวัฒนธรรมอาหารในคุ้มหลวง
โดยทายาทเจ้าผู้ครองนครองค์สุดท้าย (เจ้าแก้วนวรัฐ) จากข้อมูลเอกสารชั้นต้นในบันทึกของชาวตะวันตก
ที่เดินทางเข้ามาในเชียงใหม่และข้อมูลสัมภาษณ์ทายาทเจ้าแก้วนวรัฐ สามารถสันนิษฐานได้ว่า วัฒนธรรม
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อาหารในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ มีพื้นฐานจากวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองดั้งเดิมที่ปรับเป็นแบบราชส า นัก 
(Royal Cuisine)  คือ ถูกรังสรรค์ให้มีความประณีต และมีวิสัยของการรับประทานอย่างมีระเบียบแบบ
แผนด้วยการเลือกรับวัฒนธรรมบางประการจากวัฒนธรรมอื่น แล้วสั่งสมต่อเนื่องกันมาอย่างเป็น พลวัต 
(ทรงสุข บุญทาวงค์, 2563) ดังนี้ 
 ช่วงประมาณ พ.ศ. 2379 – 2387 วัฒนธรรมการต้อนรับและอาหารเป็นแบบเรียบง่าย 
ด้วยบรรยากาศท้องถิ่นผสมอิทธิพลเครื่องใช้อย่างจีน (David Richardson อ้างใน กรมศิลปากร, 2561)  
 ช่วงประมาณ พ.ศ. 2422 – 2424 วัฒนธรรมอาหารมีการผสมความเป็นท้องถิ่นที่เน้น
เครื่องใช้เป็นโลหะมีค่า (เครื่องเงินและทองค า) กับอุปกรณ์แบบสากลนิยม (เครื่องถ้วย เครื่องแก้ว ช้อน 
ส้อม มีด ดังภาพที่ 3) (Holt Samuel Hallett อ้างใน กรมศิลปากร, 2561)  
 ช่วงประมาณ พ.ศ. 2457 – 2476 มีการพัฒนานาฏศิลป์ประกอบการรับประทานอาหาร
ในลักษณะการต้อนรับอย่างเป็นทางการ ประกอบด้วยอาหารพื้นเมืองที่รับอิทธิพลจากจีน  ยุโรป และราช
ส านักสยามในรูปแบบส ารับ (Set Menu) ซึ่งนิยมใช้รับรองอาคันตุกะในระดับชนชั้นปกครองและการทูต 
ดังมีบันทึกกล่าวถึงพระราชชายาเจ้าดารารัศมีทรงด าริให้พัฒนาแบบแผนวัฒนธรรมดังกล่าวขึ้น เพื่อจัด
เลี้ยงรับรองอาคันตุกะระดับพระราชวงศ์ทุกพระองค์ที่เสด็จเยือนเชี ยงใหม่ (แก้วนวรัฐ, 2476) วัฒนธรรม
อาหารในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือจึงมีบทบาทในการตอบสนองต่อความสุนทรียะ ทั้งภาพลักษณ์ , รสชาติ 
และความหมายแฝง ที ่สะท้อนถึงความมั่งคั่ง ความสัมพันธ์ทางสังคม และเป็นตัวแทนแห่งวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  
 เมื่อมีการยกเลิกการปกครองระบอบมณฑลเทศาภิบาลที่มีเจ้าผู ้ครองนคร (เจ้าหลวง) 
เป็นผู้ปกครอง ไปสู่การเป็นจังหวัด และการจัดเลี ้ยงรับรองอาคันตุกะระดับพระราชวงศ์ทุกพระองค์ที ่
เสด็จเยือนเชียงใหม่ได้ถูกยกเลิกไปด้วยแล้ว แต่ทายาทเจ้าแก้วนวรัฐ ยังคงสืบทอดระเบียบแบบแผน
วัฒนธรรมราชส านักผสมผสานกับความนิยมส่วนตัว  และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตามยุคสมัย โดยมี     
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอาหารที่ปรากฏในปัจจุบัน เช่น รายการอาหารที่สามารถพบได้เฉพาะในคุ้ม
เจ้านายฝ่ายเหนือ ได้แก่ หูหมูน ้าพริกด า บุหลันลอยเลื่อน แคบหมูน ้าพริกเผา จิ้นส้มกับเครื่องเคียง น ้า
หนังย าเต้าเจี้ยว และน ้าหนังย าน ้าเมี้ยง หรือ รายการอาหารที่มีลักษณะผสมผสานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม มีการจัดแบ่งส ารับเป็นประเภทเครื่องคาว เครื่องหวานและเครื่องว่าง เป็นต้น  
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ภาพที่ 2 “น ้าหนังย าเต้าเจี้ยว” รายการอาหารในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ 
(ที่มา: ผู้เขียน) 

 

 
 

ภาพที่ 3 ชุดเครื่องช้อนเงินประทับตรา พ อ (เจ้าพงษ์อินทร์) สั่งท าจากประเทศอังกฤษ 
(ที่มา: ผู้เขียน) 

 
 1.3.แบบแผนอาหารพ้ืนเมืองเชียงใหม่   
 อาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ แม้จะเป็นวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่สันนิษฐานว่าคงมีมา
ควบคู่กับประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ แต่กลับไม่ได้รับการจารึกไว้ เท่าที่ควร หลักฐานบันทึกเกี่ยวกับ
อาหารพื้นเมืองและวัตถุดิบการประกอบอาหาร กลับพบมากในเอกสารบันทึกของชาวต่างชาติที ่เดิน
ทางเข้ามาจังหวัดเชียงใหม่ในราวพุทธศตวรรษที่ 25 และมีบริบทส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมอาหาร
พ้ืนเมืองในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ แต่กระนั้นวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ ในประวัติศาสตร์ยังคงเร้น
รอย  
 อาหารพื้นเมืองเชียงใหม่  ทั้งในรูปแบบวัฒนธรรมขันโตกและรูปแบบวัฒนธรรมอาหาร  
ในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ ล้วนเป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ทางสังคมที่ไม่ได้มีการพูดหรือเขียน
ก ากับ ไว ้ในล ักษณะแสดงถึงการก า เน ิด ต้นต าร ับ  หากแต่เป ็นระเบ ียบแบบแผนที ่คนในวัฒนธรรม 
(เชียงใหม่) หรือคนท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนดหรือจัดระเบียบแบบแผนด้านอาหารของตนเอง บนพื้นฐานของ
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ทัศนะค่านิยมและทัศนะการอนุรักษ์หรือสืบทอดวัฒนธรรมอาหารในครอบครัว เกิดเป็นวัฒนธรรมในแบบ         
“ของกิ๋นเมือง” (อาหารพื้นเมืองของคนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่) อันเป็นอาหารที่สะท้อนให้เห็นถึง
สภาพบริบทสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ด ารงอยู่ทั ้งมิติสังคมการเมือง เศรษฐกิจและวัฒนธรรม (ธเนศวร์ 
เจริญเมือง, 2559) 
  ทั้งนี้วัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองในรูปแบบขันโตกและรูปแบบวัฒนธรรมอาหารในคุ้มเจ้านา ย
ฝ่ายเหนือ ต่างแสดงถึงการจัดการรายการอาหารที่หลากหลายโดยประกอบขึ้นเป็นรูปแบบส ารับ ( Set 
Menu) อย่างไม่มีกฎเกณฑ์แน่ชัดหรือตายตัว แต่ในทัศนะของผู้เขียนตั้งข้อสังเกตคือ รายการอาหารที่
ประกอบขึ้นเป็นส ารับ (Set Menu) ส่วนใหญ่เป็นแบบแผนรายการอาหารที่ถูกคัดเลือกจากรสชาติเป็น
หลัก กล่าวคือ หนึ่งส ารับประกอบด้วยอาหารที่ให้รสเผ็ดจากพริกโดยเฉพาะน ้าพริกพร้อมผัก ตามฤดูกาล 
เป็นเครื่องเคียง และรายการอาหารที่ให้รสไม่เผ็ดโดยเฉพาะแคบหมู ซึ่งคนท้องถิ่นได้จัดแบบแผนการ
รับประทานคู่กันนี้ในทัศนะของรสชาติที่เข้ากัน 
  แบบแผนอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ เมื่อน ามาสู่การจัดการในเชิงสร้างสรรค์ทุกกระบวนการ
ของระบบอาหารในท้องถิ่น ส่งผลให้วัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ มีบทบาทของการเป็น  “ทุน
วัฒนธรรม (Cultural Capital)” โดยเฉพาะการเป็นทุนวัฒนธรรมส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่าง “ของกินเมือง” ที่จ าหน่ายในตลาดประตูเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่  
(ที่มา: ผู้เขียน) 

 

 2. บทบาทของอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ 
 พ ัฒ นาการทางว ัฒนธรรมของอาหารพื ้น เม ือ งในจ ั งหว ัด เช ีย งใหม ่ สะท ้อน ให ้เห ็นถ ึง        
การปรับตัวตามสถานการณ์ทางสังคมในแต่ละยุคสมัย โดยเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าทางใดทาง
หนึ่ง ย่อมส่งผลต่อวัฒนธรรมอันเป็นตัวก าหนดรูปแบบอาหารและวิสัยการรับประทานอาหาร ก่อนน าไปสู่
การปรับวัฒนธรรมอาหารทั้งระบบ  
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 แนวคิดของ Talcott Parson อธิบายถึงสังคมมีความเป็นระบบตามโครงสร้างที ่สามารถ
เปรียบได้กับอวัยวะร่างกายของมนุษย์ และทุกกลุ ่มคนในสังคม เปรียบเสมือนอวัยวะต่างๆ ที ่มีหน้าที ่     
ในการท าก ิจกรรม เพื ่อตอบสนองต ่อ ระบบส ังคมที ่ตนด ารง อยู ่ (ส ุภ า งค ์ จ ันทวาน ิช , 2554 ) ซึ ่ง              
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของกลุ่มคนใดๆ เพื่อตอบสนองต่อระบบสังคม ย่อมส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลง
ต่อระบบวัฒนธรรมในสังคมนั้นๆ ด้วย และนั่นย่อมหมายถึงการส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่
เกี่ยวกับอาหารที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือตอบสนองหน้าที่ของกลุ่มคนในระบบสังคม กล่าวคือ 
 การปรับใช้ (Adaptation) เป็นการด าเนินกิจกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งเชิงนามธรรม
และรูปธรรม โดยการปรับวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ จากอาหาร พื้นเมืองเพื่อการด ารงชีพสู ่   
การเป็นอาหารเพื่อเลี้ยงรับรองอาคันตุกะ ซึ่งเป็นการปรับวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองในเชิงนามธรรม ให้
เข้ากับบริบทสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลานั้น รวมถึงการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้สอดรับ
กับความเชื ่อของท้องถิ ่น แต่อยู ่ในรูปลักษณ์ที ่ทันสมัยขึ ้น ซึ ่งการจัดสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพจึงเป็น      
การสร้างบรรยากาศการรับประทานอาหาร ที่สามารถสะท้อนถึงอัตลักษณ์ตัวตนของตนเอง ที่ท าให้ผู้มา
เยือนสัมผัสได้ถึงประสบการณ์ทางวัฒนธรรมแบบท้องถิ่นเชียงใหม่  
 การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) เป็นการใช้วัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ใน
การสร้างบรรยากาศของความเป็นมิตร และสร้างกระบวนการทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการยอมรับในการ
ด ารงอยู่ของวัฒนธรรมท้องถิ่น ท่ามกลางสถานการณ์การถูกกลืนไปกับกระแสวัฒนธรรมหลัก (วัฒนธรรม
ไทย) ที่ถูกเชิดชูให้เป็นเอกลักษณ์ของชาติ โดยการเลี้ยงรับรองผู้มาเยือนด้วยวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองจึง
เป็นการส่งออกวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านบรรยากาศการจัดเลี้ยงอันเป็นสถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นอย่างจงใจ
อันมีนัยยะบางประการที่แฝงไว้ 
 การบูรณาการ (Integration) ตามประวัติศาสตร์อาหารพื้นเมืองในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ ถูก
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นตัวแทนท้องถิ ่นกับความเป็นรัฐไทย
สมัยใหม่ โดยบูรณาการด้านบทบาทตามโครงสร้างทางสังคมเดิม (เจ้าหลวงกับ ชาวเมือง) กับบทบาทใหม่
ในโครงสร้างทางสังคมสมัยใหม่ (การเป็นตัวแทนท้องถิ ่นกับรัฐบาลกลาง) ท่ามกลางการจัดระเบียบ
โครงสร้างทางสังคมแบบรัฐสมัยใหม่ กระทั่งเข้าสู่ยุคแห่งการท่องเที่ ยววัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองยังคงถูก
ใช ้ร ับ รองผู ้มา เย ือน ในฐานะน ักท ่องเที ่ยว  อาหารพื ้น เม ือ งเช ีย งใหม่จ ึง เป ็นต ัวแทนของการเชื ่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างคนท้องถิ่นกับคนต่างถิ่นที่มาเยือน  
 การธ ารงรักษาแบบแผน (Latency หรือ Pattern Maintenance) เป็นการรักษาตัวตนทาง
วัฒนธรรมดั้งเดิมเพื่อแสดงถึงการมีรากเหง้าและรักษาความมีตัวตนในโครงสร้างทางสังคมสมัยใหม่ โดย
ถึงแม้จะมีการรับวัฒนธรรมอื่นแต่ขณะเดียวกันก็เป็นลักษณะการเลือกรับเพียงบางประการมาสู่การปรับ
รูปแบบวัฒนธรรมอาหารที่เน้นความสุนทรียะตามสมัยนิยม 
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 แม้บริบทสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปตามโครงสร้างทางสังคมสมัยใหม่แล้ว วัฒนธรรมอาหาร
พื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ยังคงมีบทบาทการเป็นตัวแทนท้องถิ่นที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์วิถีชีวิตที่ยังคงอยู่
ในชีวิตประจ าวันตามวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ และเป็นทุนวัฒนธรรมที่มีศักยภาพใน
การให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยกิจกรรมการท่องเที ่ยวที่หลากหลายในพื้นที ่
วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารพ้ืนเมือง 
 

 3.อาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ในยุคการท่องเที่ยว 
 อาหารพื้นเมืองเชียงใหม่ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่เริ่มต้นจากชนชั้นน าในจังหวัด
เชียงใหม่ได้จัดเลี้ยงต้อนรับอาคันตุกะที่มาเยือน โดยมีการปรับแบบแผนจากวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองใน
จังหวัดเชียงใหม่แบบดั้งเดิมมาสู่ความเป็นวัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองร่วมสมัยแห่งยุค กระทั่งภายหลังเมื่อ
เข้าถึงแนวคิดหลักโภชนาการอาหารแบบสากลช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ( ราว พ.ศ.2486  – 2500) 
วัฒนธรรมอาหารพื้นเมืองของกลุ ่มชนชั ้นน าในจังหวัดเชียงใหม่ ได้น ามาสู ่การประกอ บสร้างรูปแบบ
อาหารเป็นแบบส ารับ (Set Menu) ที่เน้นหลักโภชนาการและสุขอนามัย (ทรงสุข  บุญทาวงค์, 2563) อัน
น ามาสู่อาหารพ้ืนเมืองเพ่ือสุขภาพและอาหารพ้ืนเมืองเพ่ือการท่องเที่ยว  
 อาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่เริ่มเป็นรู้จักอย่างแพร่หลาย ผ่านบทเพลง “ของกิ๋นคน
เมือง” โดย จรัล มโนเพ็ชร ประพันธ์ขึ้นครั้งแรก ปี พ.ศ. 2519 ในบทเพลงมีการระบุชื่อรายการอาหาร 
ซึ่งจากบทเพลงนี้ท าให้คนไทยทั่วประเทศได้รู้จักรายการอาหารพื้นเมืองต่าง ๆ จ านวน 33 ชนิด ต่อมา   
ปีพ.ศ. 2544 มีการผลิตซ ้า  โดยท าการเปลี่ยนรายการอาหารในเนื ้อเพลง จ านวน 32 ชนิด คงมีเพียง
รายการอาหารพื้นเมือง 1 ชนิดที่ซ ้ากับครั้งแรก นั้นคือแก๋งโฮ๊ะ จากบทเพลง  “ของกิ๋นคนเมือง” ท าให้
รายการอาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 64 ชนิด เป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้นในกลุ่มคนไทยภาค
อ่ืน ๆ (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2559) 
 เมื่อสังคมเข้าสู ่ยุคแห่งการท่องเที ่ยว (Chatkaewnapanon Yuthasak, 2012) อาหารถูก
ยกขึ้นมาน าเสนออีกครั้ง ผ่านวาทกรรมที่ว่า “แอ่วก าแพงดิน กินข้าวซอย ขึ้นดอยสุเทพ” (อนุ เนินหาด, 
2543) จากข้อสัง เกตที ่ว ่าอาหารเริ ่มมีบทบาทร่วมกับการท่องเที ่ยวของจังหวัด เช ียงใหม่ สะท้อน
ข ้อ เท ็จจ ร ิงจ ากการศ ึกษ าของ สภ าอ ุตส าหกรรมการท ่อ ง เที ่ย วแห ่งประ เทศ ไทย  (สทท .) เรื ่อ ง          
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อประเทศไทยปี 2561 และผลการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีทัศนคติเชิงบวกต่ออาหารไทยด้วยรายการอาหาร “ข้าวซอย” ซึ ่งเป็นต ารับจากจังหวัด
เชียงใหม่ (สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561)  
 ความสนใจในการชูอาหารพื้นเมืองเพื่อการท่องเที่ยว ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อคาดหวังให้อาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นอีกหนึ ่งตัวช่วยกระตุ ้น     
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การท่องเที่ยวในพื้นที่ และยังสอดรับกับกระแสนิยมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ที่ก าลังได้รับความนิยมก่อน
หน้าการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดแคมเปญ
รณรงค์ กินเที่ยวกระตุ้นเศรษฐกิจ ผ่านการส ารวจร้านอาหารและการรับรองความอร่อยเผยแพร่ไปทั่วโลก 
ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที ่สอดรับกับแนวคิดของ Shalini & Duggle (2015) 
ที่ว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นปรากฏการณ์ในระดับสากล ที่อยู่ในระดับการพัฒนาที่ชัดเจน และมีผล
ทางบวกต่อเศรษฐกิจในระดับประเทศ และส่งผลดีต่อมรดกทางวัฒนธรรม เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถ
ที่จะสร้างประสบการณ์ทางด้านอาหาร ผ่านการสัมผัสโดยตรง ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเป็นสิ่ง
ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวเพ่ือซื้อสินค้าและบริการได้อีกทางหนึ่ง  
 นอกจากนี้อาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ ยังอยู่ในรูปแบบของฝากที่สามารถพกพาน า
กลับไปยังภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว ในฐานะตัวแทนที่ระลึกถึงท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้มาเยือน ซึ่ง
การน าอาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่เป็นของฝากไม่ได้ปรากฏแน่ชัดว่าเริ่มมีมาสมัยใด แต่พบใน
บันทึกของเนื่อง นิลรัตน์ (2539) ที่กล่าวถึงพระราชชายาเจ้าดารารัศมีได้ส่งแคบหมูไปถวายพระวิมาดาเธอ 
กรมพระสุทธาสินินาถฯ ซึ่งเป็นแคบหมูที่ผ่านการทอดแล้วบรรจุไปพร้อมน ้ามันปิดฝาสนิท สามารถเก็บไว้
ทานได้ตลอดปี เหตุที่ต้องบรรจุพร้อมน ้ามันเพื่อเป็นการถนอมอาหาร เนื่องจากการเดินทางที่ใช้เวลานาน 
แต่เมื่อการเดินทางที่รวดเร็วขึ้น แคบหมูในรูปแบบของฝากจึงเป็นแคบหมู ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
รวมถึงรายการอาหารอ่ืน ๆ โดยเฉพาะประเภทน ้าพริกเป็นแบบส าเร็จรูปพร้อมรับประทานด้วยเช่นกัน  
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่อกระบวนการผลิตอาหาร โดยเฉพาะอาหารในบรรจุภัณฑ์ที่
จ ัด จ าหน ่ายแบบส า เร ็จ ร ูป ใน ร ้านส ะดวกซื ้อ  เ พื ่อตอบสนองต ่อน ัก เด ินท างห ร ือ ผู ้ บ ร ิโภ คที ่ต ้อ ง            
การรับประทานแบบส าเร็จรูป เช่น อาหาร ประเภท น ้าพริกตาแดง น ้าพริกหนุ่ม แคบหมู แม้รายการ
อาหารพื้น เมือง จะมีการก ากับมาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภา พร่างกาย แต่ก็ม ีข ้อน่ากังวล คือ        
อัตลักษณ์ทางรสชาติที ่อาจถูกดัดแปลง ที่อาจส่งผลต่อการก า หนดบทบาทของอาหารพื้นเมือง ในเมื่อ
บทบาทของอาหารพื้นเมืองที่เป็นมากกว่าอาหารเพื่อยังชีพ แต่เป็นอาหารที่ตอบสนองต่อความสุนทรียะ
ทางการท่องเที่ยว และมีบทบาทที่สะท้อน “อัตลักษณ์ท้องถิ่น” ด้วย ฉะนั้นการที่อาหารในรูปแบบของ
ฝากของที่ระลึก ไม่ได้สร้างประสบการณ์ตรงกับการบริโภคอาหารในพื้นที่ท่องเที่ยวแล้ว การไม่ตอบสนอง
ต่อความจริงแท้ด้านรสชาติของอาหารแบบดั้งเดิม ก็มีความเสี่ยงต่อทั้ง “ภาพลักษณ์” และ “อัตลักษณ์” 
และอาจสร้างความเข้าใจผิดในกลุ่มผู ้บริโภคที่ยังไม่มีประสบการณ์การรับประทานอาหารพื้นเมืองใน
จังหวัดเชียงใหม่มาก่อน 
 การพัฒนาต่อยอดทุนวัฒนธรรมอาหารที่มีการค านึงถึง “ภาพลักษณ์” และ “อัตลักษณ์” ของ
ท้องถิ ่นจังหวัด เชียงใหม่ยังเป็นการตอกย ้าการรับรู ้ถ ึงตัวตนที ่เด่นชัดของอาหารพื้น เมืองในจังหวัด
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เช ีย งใหม ่ เพราะภาพลักษณ ์ม ีความส าค ัญต่อการสร้างความจดจ าหรือการรับรู ้ของล ูกค้า  ( ผู ้ร ับ
ประสบการณ์) ที่มีต่อสินค้าและพ้ืนที่ของสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ (มนษิรดา ทองเกิด, 2564)   
 4.อาหารพื้นเมืองกับประสบการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
 อาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่เข้าสู่ยุคแห่งการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมและน าเสนอ
ประสบการณ์ทั ้งการรับประทานอาหารรูปแบบ “ส ารับ” (Set Menu) และรสชาติความเป็นอาหาร
พื้นเมืองจากการเปิดธุรกิจร้านอาหารขันโตกแห่งแรก ของศูนย์วัฒนธรรมเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2513 ซึ่ง
เป็นการน าเสนอประสบการณ์ของงานเลี้ยงต้อนรับอาคันตุกะที่มาเยือนของชนชั้นน าในจังหวัดเชียงใหม่
ก่อนปี พ.ศ. 2500 ให้แก่นักท่องเที ่ยวในปัจจุบัน เป็นการตอกย ้าถึงบทบาทอาหารพื้นเมืองในจังหวัด
เชียงใหม่ และวัฒนธรรมการรับประทานอาหารพื้นเมืองในรูปแบบส ารับ ที ่เรียกว่าขันโตก ในฐานะ     
การ เป ็น  “ท ุน วัฒ นธรรม  (Cultural Capital)” ที ่ส ามารถสร ้า งมูลค ่าทางเศรษฐกิจผ ่านกิจกรรม       
การท่องเที่ยว  
 การเกิดกระแสนิยมการท่องเที ่ยวเชิงอาหาร เป็นการเพิ่มบทบาทของอาหารพื้นเมือง ใน
ฐานะการเป็นสินค้าประเภทหนึ่งทางการท่องเที่ยวทั้งที่จับต้องได้ คือ การรับประทานอาหารขันโตกถูก
บรรจุอยู่ในรายการน าเที่ยว หรือการได้รับประทานอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการขณะท่องเที่ยว และ  
ที่จับต้องไม่ได้ คือการได้รับรู้ถึงประสบการณ์ด้านอาหารในรูปแบบส ารับ และการจัดเลี้ยงรับรองอาคันตุกะ ซึ่งการบูรณา
การอาหารร่วมกับกิจกรรมการท่องเที ่ยว ช่วยในการขับเคลื ่อนงานพัฒนาทางเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงใหม่ ตลอดจนการเป็นอาหารที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้คนที่มีต่อพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  
 ที ่ผ ่านมาการน าเสนออาหารพื้น เมืองของจังหวัด เชียงใหม่ ถูกจ ากัดอยู ่แค่การน าเสนอ
วัฒนธรรมการรับประทานแบบขันโตก ซึ่งอาหารพื้นเมืองในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือ ที่มีประวัติ เรื่องราว 
และรูปแบบการน าเสนอที ่ประณีต รวมถึงรายการอาหารที ่มีความเฉพาะตัว ยังไม่ได้ถูกพัฒนาไปสู ่      
การเป็นทุนทางวัฒนธรรมด้านอาหารอีกประเภทหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม่ อันมีความน่าสนใจที่สามารถ
พัฒนาและน าเสนอให้เหมาะสมเพ่ือสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว ได้อีกรูปแบบหนึ่ง 
 
สรุปการวิจัย 
 อาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ ถูกขับให้เด่นขึ ้น ในหลายบทบาทจากหลายกลุ ่มคนที ่มี
วัตถุประสงค์ในการใช้วัฒนธรรมอาหารที่แตกต่างกันไปตามหน้าที่ของกลุ่มคนในโครงสร้างทางสังคม 
บทบาทของอาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ จึงขึ ้นอยู ่กับสถานการณ์ทางสังคมและกลุ ่มคน เป็น        
ผู้ก าหนดตามวิสัยการบริโภคที่เกิดจากการรับรู้อย่างเข้าใจ  ก่อนน ามาสู่การก าหนดรูปแบบทางวัฒนธรรม
อาหาร อันประกอบด้วย การปรับใช้ (Adaptation) การบรรลุเป้ามาย (Goal Attainment) การบูรณาการ 
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( Integration) แ ล ะ ก า ร ธ า ร ง ร ัก ษ า แ บ บ แ ผ น  ( Latency ห ร ือ  Pattern Maintenance) อ ัน เป ็น
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ตัวตน  
 การด าเนินบทบาทของอาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่สู่ยุคแห่งการท่องเที่ยว เป็นการด าเนิน
บทบาทที่สะท้อนถึงสภาพท้องถิ ่นหรือความเป็นพื้นเมืองผ่านกิจกรรมการท่องเที ่ยว ดังประกอบด้วย
บทบาทการตอบสนองต่อความสุนทรียะที ่แฝงความหมาย  บทบาทการเป็นตัวแทนของความเป็นพ้ืนเมือง 
บทบาทของการเป็นตัวแทนแห่งประจักษ์พยานของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  บทบาท
การเป็นทุนวัฒนธรรม (Cultural Capital), บทบาทการสะท้อนอัตลักษณ์วิถีช ีวิตท้องถิ ่น ในจังหวัด
เชียงใหม่ปัจจุบัน และบทบาทการเป็นสินค้าประเภทหนึ่งทางการท่องเที่ ยวของจังหวัดเชียงใหม่  
 บทบาทข้างต้นส่งผลให้อาหารพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่โดยเฉพาะรูปแบบการจัดขันโตก 
ยังคงมีอิทธิพลต่อการให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ และเป็นเครื่องมือ ตอบสนองรับใช้
สังคมเชียงใหม่ที่มีมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งยังขาดแต่การน าเสนออาหารพื้นเมืองในคุ้มเจ้านายฝ่ายเหนือที่ยัง
ไม่ถูกน าเสนอเพื่อสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้มาเยือนจังหวัดเชียงใหม่ และทั้งหมดนี้เป็น
การแสดงถึงเส้นทางการเดินทางของอาหารพื้นเมืองสู่ยุคแห่งการท่องเที่ยว อันเป็นมรดกวัฒนธรรมที่ยัง
สามารถพบได้ในวิถีชีวิตประจ าวันของคนท้องถิ่นทุกระดับชนชั้นในสังคมเชียงใหม่ปัจจุบัน   
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท ตั้งแต่
อดีตในสมัยพุทธกาลจนถึงปัจจุบัน พบว่า การด าเนินชีวิตของพระภิกษุได้มีการประพฤติปฏิบัติตามพระธรรมวินัย 
เรียกว่า "ธรรมวินัย" หรือ "พุทธพจน์" ซึ่งต่อมาเรียกว่า "พระไตรปิฎก" พระธรรมวินัยนี้ คือตัวแทนพระศาสดา โดย
วิถีการด าเนินชีวิตของพระภิกษุ มีลักษณะของพฤติกรรมต่าง ๆ จะเป็นตัวบ่งบอกถึงความเป็นนักบวชใน
พระพุทธศาสนา เช่น การแต่งกายที่มีไตรครอง ได้แก่ อัฐบริขาร คือ เครื่องใช้สอยของพระภิกษุในพระพุทธศาสนา 
มี 8 อย่าง คือ สบง จีวร สังฆาฏิ บาตร มีดโกนหรือมีดตัดเล็บ เข็ม ประคดเอว กระบอกกรองน ้า พร้อมทั้งปัจจัย
เครื่องด ารงชีวิตของพระสงฆ์ ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรคที่ต้องอาศัยศรัทธาจาก
ชาวบ้าน ซึ่งพระสงฆ์จะต้องประพฤติตนให้น่าเคารพตามหลักพระธรรมวินัย โดยปัจจุบันการด ารงชีวิตของพระสงฆ์
ไทยนิกายเถรวาท มีความสัมพันธ์กับผู้คนอ่ืนบนพื้นฐานบริบทของวิถีวัฒนธรรมสังคมนั้น ๆ      

 
ค าส าคัญ: การด ารงชีวิต, พระภิกษุ, เถรวาท 
 
ABSTRACT  

This academic article aimed to study about the living pattern of Bhikkhu in Thevarada 
Buddhism from the Buddha era to the current era.  The study revealed that the monks had 
some living patterns following ‘Buddhist Disciplines’ or ‘the Buddhist words’ which was called 
‘Tipitaka’. ‘The Buddhist Disciplines’ referred as the representatives of the Lord Buddha for all 
of his followers. The ways of living revealed the Buddhist monkhood namely; wearing Buddhist 
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monk robes which were the eight necessities of a Buddhist monk which were personal 
belongings for monks.  They consisted of 8 stuffs namely, inner garment, robes, outer robes, 
monk’s alms-bowl, razors or nail cutters, needles, girdle-cloth, and water filter bottles including 
monk’s necessities for a living, namely; food, clothes, shelter, and medicine offered by people 
with their faith.  Hence, monks needed to behave suitably following the Buddhist disciplines. 
Nowadays the living pattern of Bhikkhu in Thevarada Buddhism reveals a relation with people in 
the society based on the fundamental of the culture in the particular society.  
 
Keywords: The Living; Bhikkhu; Theravada 
 
บทน า 

ศาสนาพุทธเกิดขึ้นในชมพูทวีปซึ่งในปัจจุบันเป็นดินแดนของประเทศอินเดียประเทศเนปาล ประเทศ
อัฟกานิสถาน ประเทศปากีสถาน และประเทศบังคลาเทศ แต่หลักฐานทางโบราณคดีส่วนใหญ่อยู่ที่ประเทศอินเดีย 
เช่น สังเวชนียสถาน และพุทธสถานต่าง ๆ (กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2551) ซึ่งวิถีชีวิตหรือการ
ด ารงชีวิตของพระสงฆ์นิกายเถรวาทเดิมนั้นในสมัยพุทธกาล เป็นรูปแบบอ านาจการปกครองคณะสงฆ์ในสมัย
พุทธกาลนั้น พระพุทธเจ้าทรงจัดตั้งขึ้นเป็นสังคมตัวอย่าง คือสังคมสงฆ์ โดยทรงใช้วิธีการให้บุคคลหลากหลาย
สาขาอาชีพ เพศเดียวกันหมด-เพศชาย และต่างผิวพรรณ มาอยู่ร่วมกัน เป็นชุมชน และมีระเบียบแบบแผนในการ
เป็นอยู่ตลอดจนการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นได้รับประโยชน์จากการสอนของพระองค์อย่างเต็มที่ใน
ระยะแรกที่พระองค์ทรงประกาศหลักค าสอนนั้น มีผู้ศรัทธาเลื่อมใสเข้ามาศึกษา พระองค์ก็ทรงรับและสั่งสอนเอง
พร้อมกับส่งออกไปประกาศพระศาสนายังเมืองน้อยใหญ่อ่ืน ๆ เมื่อกิจการเจริญเติบโตตามล าดับ มีภิกษุจ านวน
มากเกินกว่าที่จะทรงดูแลได้ทั่วถึงจึงมอบอ านาจให้พระสงฆ์ดูแลและปกครองกันเอง โดยเคารพนับถือตามล าดับ
อาวุโส พระองค์ทรงด ารงต าแหน่งในฐานะธรรมราชา ทรงปกครองแบบพ่อปกครองลูกหรืออาจารย์ปกครองศิษย์ 
ถือความสุจริตใจเป็นพ้ืนฐาน และทรงมอบให้สงฆ์เป็นใหญ่ใช้ระบอบสามัคคีธรรมซึ่งอาจเรียกว่า “สังฆาธิปไตย” 
(สุรพล สุยะพรหม, 2549)    

มูลเหตุการณ์เกิดนิกายเถรวาทหรือหินยาน-มหายาน ซึ่งศาสนาพุทธมีนิกายที่ส าคัญอยู่ 2 นิกาย อันเกิด
จากการสังคายนาครั้งที่ 2 เป็นเหตุให้มีการถือพระวินัยแตกต่างกัน คือ 1) นิกายเถรวาท หรือหินยาน ได้แก่ นิกาย
ที่ทางคณะคณะสงฆ์อันมีพระยศกาลัณบุตรถือตามแนวพระพุทธบัญญัติ ดังที่พระเถระมีพระมหากัสสปะเป็น
ประธานได้ท าสังคายนาไว้ นิกายเถรวาทนี้ตั้งมั่นอยู่ในประเทศ ศรีลังกา พม่า ไทย ลาว และกัมพูชา 2) นิกาย
มหายาน ได้แก่ นิกายท่ีพระภิกษุชาววัชชีบุตรถือตามที่อาจารย์ของตนได้แก้ไขข้ึน ในภายหลัง พระสงฆ์คณะนี้เรียก
อีกอย่างหนึ่งว่า "มหาสังฆฺกะ" หรือ “นิกายอาจาริยวาท” และในเวลาต่อมาเรียกตัวเองว่า "มหายาน" ซึ่งแปลว่า 
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ยานใหญ่ โตสามารถบรรทุกสั ตว์ โลกไปสู่ความพ้นทุกข์ ได้มาก เพราะการแก้ไขวัตรปฏิบัติ ให้ อ านวย              
ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น จะช่วยสามารถน าสัตว์ความพ้นทุกข์ได้จ านวนมาก นิกายมหายานนี้แพร่หลายในประเทศ
ทิเบต จีน มองโกเลีย เกาหลี เวียดนาม สิกขิม และภูฏาน ซึ่งมูลเหตุของการแตกแยกนิกายมี 2 ประเด็นหลัก คือ         
1) เพราะการปฏิบัติพระวินัยไม่สม ่าเสมอเหมือนกัน เรียกว่า ความวิบัติแห่งศีลสามัญญตา 2 ) เพราะทัศนะใน
หลักธรรมอธิบายไม่ตรงกัน เรียกว่า ความวิบัติแห่งทิฏฐิสามัญญต มูลเหตุหลัก 2 ประการนี้ มีความส าคัญใน    
การท าให้ เกิดความคิดความเข้าใจ การตี ความหลักธรรมแตกต่างกัน ไป จนกลายเป็นนิกายต่าง ๆ               
(เสถียร โพธินันทะ, 2516) 

วิถีชีวิตหรือการด ารงชีวิตของพระสงฆ์นิกายเถรวาทมีความเป็นอยู่ด้วยปัจจัย 4 การบริโภคปัจจัย 4 ตาม
แนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาทได้สืบทอดกันมาจากอดีตตั้งแต่ครั้นพุทธกาลมาจนถึงสมัยปัจจุบัน ยังคงเป็นไป
ตามที่พระพุทธเจ้าทรงสั่งสอนให้พุทธบริษัททั้งหลาย ให้รู้จักสันโดษในการบริโภคปัจจัย 4 ตามมีตามได้ ดังความ
ว่า “เป็นผู้สันโดษด้วยจีวร บิณฑบาต เสนาสนะ และคิลานปัจจัยเภสัชบริขารตามแต่จะได้ แม้การที่ภิกษุเป็น       
ผู้สันโดษด้วยจีวร บิณฑบาต เสนาสนะ และคิลานปัจจัยเภสัชบริขารตามแต่จะได้ นี้ก็เป็นนาถกรณธรรม” (มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ดังปรากฏเป็นหลักฐานที่แสดงไว้ให้ทราบ คือพระพุทธองค์พร้อมทั้งเหล่าพระ
สาวกนั้นใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มตามท่ีจะหามาได้ หรือเก็บเอาผ้าที่เขาทิ้งไว้ตามที่ต่าง ๆ บ้างมีความเขาเอามาถวายบ้าง 
หรือบางที่ก็เป็นผ้าที่เขาทิ้งตามป่าช้า (ผ้าห่อศพ) ซึ่งเรียกว่า ผ้าบังสุกุลหรือผ้าคลุกฝุ่นนั้นเอง (พระครูอาทรวนกิจ 
(อนาลโย ฉันทสิริกุล), 2557) โดยพระภิกษุนิกายเถรวาทต้องถือวินัยอย่างเคร่งคัด ในการบริโภคจีวร อาหาร
บิณฑบาต การบริโภคใช้เสนาสนะ และการบริโภคยารักษาโรค ตามหลักของพระธรรมวินัยดังกล่าว 

ซึ่งวิถีชีวิตหรือการด ารงชีวิตของพระสงฆ์ไทยในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับผู้คนในแต่ละสังคมบนพ้ืนฐาน
วัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ ดังนั้น วิถีชีวิตของพระสงฆ์จึงมีความสัมพันธ์กับผู้คนตั้งแต่การเริ่มบวชไปจนถึงลาสิกขา 
โดยมีรูปแบบชีวิตที่แตกต่างจากเดิมและมีรูปแบบเฉพาะวิถีชีวิตหรือการด ารงชีวิตของพระซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่แตกต่าง
จากชาวบ้านทั่วไปและมีลักษณะเฉพาะประกอบกับการปรับเปลี่ยนมุมมองต่อสิ่งต่างๆ เพราะพระจะมองสิ่งต่าง ๆ 
เหมือนที่ชาวบ้านมองนั้นไม่ได้ จะต้องมองให้ลึกซึ้งถึงสภาวะที่แท้จริงของสรรพสิ่งเพ่ือที่จะเป็นการฝึกจิตใจตนเอง
ให้สามารถปรับตัวเข้ากับวิถีชีวิตของพระได้ ประการที่สองคือปัจจัยเครื่องด ารงชีวิตของพระสงฆ์ได้แก่ อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรคนั้นจะต้องอาศัยจากชาวบ้าน พระจึงต้องประพฤติปฏิบัติตั วให้น่าเคารพ
และน่าเลื่อมใสศรัทธา เพราะหากชาวบ้านไม่เลื่อมใสก็ยากที่จะน าปัจจัยเครื่องด ารงชีวิตมาถวายพระได้ นอกจากนี้
พระต้องใช้สอยปัจจัยเครื่องด ารงชีวิตทั้งหมดนั้นด้วยการพิจารณาไม่ใช่การบริโภคด้วยอ านาจของความอยาก 
ประการที่สามคือการงดเว้นสิ่งที่ห้าม หากพระรูปใดกระท าข้อห้ามดังกล่าวก็ขาดจากความเป็นพระทันที ประการ
สุดท้ายคือการฝึกฝนตนเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องของพฤติกรรมทางกาย วาจาที่เรียกว่า ศีล การฝึกฝนทางใจ ที่เรียกว่า 
สมาธิ และการฝึกฝนให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ที่เรียกว่า ปัญญา (พระธรรมดิลก (สมาน สุเมโธ), 2552) 
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การด ารงชีวิตของพระภิกษุในปัจจุบันเป็นการด าเนินชีวิตตามหลักพระธรรมวินัยเป็นหลัก เป็นการด าเนิน
กิจกรรมทางศาสนาที่ไม่ขัดต่อพระธรรมวินัย เป็นการแก้ไขปัญหาเยาวชนในทางจริยธรรม วัดบางวัด เช่นวัดถ ้า
กระบอกได้มีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในด้านบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ นภัทร ภักดีสรวิชญ์ , ภาคิน เจริญนนทสิทธิ์  และวรรณวรางค์ ศุทธชัย (2564) ได้กล่าวว่า         
การพัฒนาการบริการสาธารณะด้านบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด โดยการสร้างความร่วมมือ
(Collaboration) ระหว่างองค์กรภาครัฐกับภาคประชาชนในด้านการบูรณาการจัดท าบริการสาธารณะด้านการ
บ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด โดยถือเป็นเรื่องส าคัญและมีภารกิจหน้าที่ขององค์กรภาครัฐและภาค
ประชาชนที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทากิจกรรมและให้บริการสาธารณะ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการด าเนินงาน และยังเป็นการป้องกันปัญหาทางด้านยาเสพติดจากชายแดน จึงมีแนวคิดในการสร้าง
โครงการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยในหมู่บ้าน ชุมชน เพ่ือให้เกิดแนวทางในการป้องกันและเฝ้าระวังยาเสพติด โดยผ่าน
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐกับภาคประชาชน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างพ้ืนที่
ปลอดภัยในชุมชน 

สรุปได้ว่า วิถีชีวิตหรือการด ารงชีวิตของพระสงฆ์นิกายเถรวาท เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตตามหลักพระ
ธรรมวินัย ในปัจจุบันพระภิกษุนิกายเถรวาทในสังคมไทย มีวิถีชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับผู้คนเริ่มตั้งแต่การบวชไป
จนถึงลาสิกขา มีรูปแบบเฉพาะ ซึ่งเป็นวิถีที่แตกต่างจากชาวบ้านทั่วไป ซึ่งต้องปฏิบัติตามหลักของพระธรรมวินัย 
คือ ศีล 227 ข้อ พร้อมทั้งปัจจัยเครื่องด ารงชีวิตของพระสงฆ์ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค
นั้น ก็ต้องอาศัยศรัทธาจากชาวบ้าน เนื่องจากพระจึงต้องประพฤติปฏิบัติตัวตามหลักพระธรรมวินัยอย่างเคร่งคัด 
ให้น่าเคารพและน่าเลื่อมใสศรัทธา ซึ่งเป็นสิ่งที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้ ในบทความนี้จะได้ล าดับความส าคัญของ
รูปแบบการด ารงชีวิตดังกล่าว มลี าดับขั้นตอนดังนี้  
 
แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการด ารงชีวิต 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่นิยมใช้กันมาก คือ การวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใช้วิธีวัด
แบบ AIOs ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics Analysis) ผ่านการใช้เวลาในการท า
กิจกรรม (Activities) ต่าง ๆ ของบุคคล การให้ความสนใจ (Interests) กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคล และ
ความคิดเห็น (Opinions) ที่มีต่อตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบข้างของบุคคล ซึ่ง Plummer (1974) ได้แบ่งมิติของ
รูปแบบการด าเนินชีวิตตามลักษณะของ AIOs โดยมีรายละเอียดดัง ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 มิติของรูปแบบการด าเนินชีวิตตามแนวคิด AIOs 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) 

งาน หรือ การท างาน 
งานอดิเรก 
เหตุการณ์หรือกิจกรรมทางสังคม 
การพักผ่อน 
ความบันเทิง 
การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือชมรม 
การเข้าร่วมกับชุมชน 
การจับจ่ายใช้สอย 
การเล่นกีฬา 

ครอบครัว 
บ้าน 
งาน หรือ อาชีพ 
ชุมชน 
การพักผ่อน หรือ นันทนาการ 
แฟชั่น หรือ การตามกระแสนิยม 
อาหาร และ สุขภาพ 
สื่อ 
การประสบความส าเร็จ 

เกี่ยวกับตนเอง 
ประเด็นทางสังคม 
การเมือง 
อาชีพ หรือ ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ 
การศึกษา 
การบริโภค และ ผลิตภัณฑ์ 
อนาคต 
วัฒนธรรม 

 
ลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตได้ถูกสร้างขึ้นเป็นผลของลักษณะต่าง ๆ ของพฤติกรรม และทัศนคติต่าง ๆ 

ทั้งที่มีความขัดแย้งและไม่แน่นอนในชีวิตของแต่ละบุคคลดังนั้น จึงเป็นไปได้ที่จะวัดลักษณะของกลุ่มคนจาก
การศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่ต่างกันของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่เรียกว่าการศึกษาแบ่งกลุ่มตามลักษณะรูปแบบ    
การด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นการวัดองค์ประกอบสามประการที่ส าคัญคือกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 
และความคิดเห็น (Opinions) ในลักษณะกว้าง ๆ จนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของสินค้า ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
รูปแบบการด าเนินชีวิตนั่นเอง องค์ประกอบสามประการมีความหมายดังนี้ (Antonides & Raaij, 1998) 

กิจกรรม (Activities) หมายถึงการแสดงออกอย่างเด่นชัด เป็นส่วนที่ก าหนดว่าบุคคลใช้เวลาของเขาท า
อะไรเขาท างานอดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนที่เขาฝึกฝน มีการซื้อสินค้ามากน้อยแค่ไหน และ
ที่ใด มีการออกไปนอกบ้านมากน้อยแค่ไหน หรืออยู่บ้านมากน้อยเพียงใดเรื่องของสวนรถการพบเพ่ือนพบญาติ
กิจกรรมมีวัตถุประสงค์อะไรและคุณค่าที่เป็นจริงคืออะไร 

ความสนใจ (Interests) หมายถึงความต้องการที่จะเข้าใจและเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ด้วยความพอใจและให้
ความส าคัญในสิ่งนั้นเป็นระดับความตื่นเต้นที่เกิดขึ้น พร้อมกับความเอาใจใส่เป็นพิเศษหรือใส่ใจแบบต่อเนื่องกับสิ่ง
ต่าง ๆ ความสนใจเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลที่เขาชอบกระท าบุคคลจะสนใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมที่เขาชอบ สื่อมักจะได้มีการแบ่งกลุ่มเพ่ือให้ตรงกับลักษณะความสนใจของผู้บริโภค เช่นเรื่องการเมืองกีฬา
งานอดิเรกการท่องเที่ยวดนตรี 

ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึงการแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มีต่อตนเองและ
สภาพแวดล้อมเป็นค าตอบของแต่ละบุคคล ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นเปรียบเสมือนเป็นค าถามในลักษณะ
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การตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสีย เช่นความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ บุคคลต่าง ๆ 
สินค้าต่าง ๆ รัฐบาลนักการเมืองประเทศหนังสือพิมพ์ซึ่งจะสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

สรุปได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยทั่วไปต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ กิจกรรม 
(Activities) คือการแสดงออกอย่างเด่นชัด เป็นส่วนที่ก าหนดว่าบุคคลใช้เวลาของเขาท าอะไรเขาท างานอดิเรก
อะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนที่เขาฝึกฝน ความสนใจ (Interests) คือ ความต้องการที่จะเข้าใจและ
เรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ด้วยความพอใจและให้ความส าคัญในสิ่งนั้นเป็นระดับความตื่นเต้นที่เกิดขึ้น  และความคิดเห็น 
(Opinions) หมายถึงการแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มีต่อตนเองและสภาพแวดล้อมเป็น
ค าตอบของแต่ละบุคคล 
 
ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2564) ได้กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (หรือเรียกทับศัพท์ว่า ไลฟ์สไตล์) 
หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมต่าง ๆ จะเป็นตัวบ่งบอกถึง รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต แต่ละแบบโดยทั่วไป ถ้ากล่าวถึงรูปแบบของบุคคลทั่วไป หมายถึง พฤติกรรมในการเข้าสังคม ในการบริโภค 
ในการหาความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจใช้เวลาว่าง และการแต่งตัว ล้วนเป็นส่วนประกอบของรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกด าเนินเป็น อุปนิสัย เป็นวิธีประจ าที่กระท าสิ่งต่างๆ โดย Evans, Jamal 
and Foxall (2009) ได้อธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ สิ่งที่สะท้อนมาจากรูปแบบของกิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความส าคัญในการสะท้อน
ความคิด และพฤติกรรมความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Hawkins and Mothersbaugh (2013) 
และ Schiffman and Wisenblit (2015) ที่ให้ค านิยามไว้อย่างใกล้เคียงกันว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ การ
แสดงให้เห็นว่าบุคคลใช้ชีวิตอย่างไรโดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของการใช้เวลาในการท ากิจกรรม ความสนใจ 
เช่นเดียวกับ Hoyer and MacInnin (2010) ที่ ได้กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ การแสดงออกของ
พฤติกรรมที่เป็นจริงของบุคคล ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปแบบของการท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น และ
ในความคิดเห็น ในส่วนของ Solomon (2015) ได้กล่าวอีกว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบที่สะท้อน
ได้จากการใช้เวลา และการใช้จ่ายของแต่ละบุคคล            

สรุปไว้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของพฤติกรรม  
ต่าง ๆ เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ ในหน้าที่ ต าแหน่ง ลักษณะงานที่ท า ตามประเพณี 
วัฒนธรรม และในการท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีรูปแบบในการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ตามแต่บริบทของสภาพแวดล้อมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น
อาศัยอยู่ 
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เป้าหมายของรูปแบบการด ารงชีวิต 
การวางแผน เป็นการก าหนดสภาพหรือสถานภาพที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยก าหนดนาทาง

ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่ง มลิวรรณ ธรรมมาตย์ (2561) ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับ เป้าหมายของ
รูปแบบการด ารงชีวิต มีดังนี ้

เป้าหมายในชีวิต (Life Goals) เป็นสิ่งที่ตนเองให้ความส าคัญ และปรารถนาจะให้เกิดขึ้นในอนาคต และ
เป็นแรงจูงใจให้ตนเองมีพลังมุ่งไปสู่อนาคต การมีเป้าหมายในชีวิตจะช่วยให้มนุษย์ใช้ชีวิตอย่างมีความหมาย มี
ความหวังและมีทิศทางที่จะมุ่งไปสู่อนาคต เพราะการมีเป้าหมายจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลนั้นต้องการอะไรบ้าง จะมี
ชีวิตอยู่เพ่ืออะไร เพ่ือใคร และเพ่ือที่จะท าอะไร โดยการวางแผนเป้าหมายชีวิต  เป็นการตั้งเป้าหมายชีวิตของ
บุคคลที่ได้วางแผนไว้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือน าตนเองไปสู่เป้าหมายของชีวิตในอนาคต เป็นการวางเป้าหมายไว้
ว่าจะต้องตั้งตัวสร้างฐานะให้ได้ โดยเรียนให้จบและประกอบอาชีพที่สุจริต ซึ่งการวางเป้าหมายในชีวิตของแต่ละ
บุคคลจะแตกต่างกันไปเพ่ือให้การด าเนินชีวิตมีคุณภาพ ได้แก่ การวางแผนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยการวางแผน
เกี่ยวกับการศึกษา การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ต ารวจ ทหาร นักธุรกิจ เกษตรกรรม ชาวนา 
ชาวไร่ เป็นต้น การวางแผนเกี่ยวกับการใช้จ่ายในแต่ละเดือน การวางแผนที่จะปฏิบัติความดี การด าเนินชีวิตให้อยู่
ในกรอบศีลธรรม การวางแผนเกี่ยวกับการสร้างครอบครัวในอนาคต เป็นต้น 

การวางแผนเป้าหมายชีวิต เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่บุคคลทุกคนต้องให้ความส าคัญในการรู้จักวางแผนชีวิตของ
ตนเองอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการที่เหมาะสมกับสถานะของบุคคล และพยายามด าเนินการโดยปฏิบัติทุกวิถีทางที่จะ
น าพาชีวิตให้ประสบความส าเร็จ แต่เมื่อด าเนินชีวิตที่มีการวางแผนแล้วเกิดปัญหาและอุปสรรค บุค คลนั้นก็
สามารถหาจุดบกพร่องที่เกิดขึ้น แล้วน ามาพิจารราทบทวนขั้นตอน เพ่ือแก้ไข พัฒนา ปรับปรุงให้ชีวิตของบุคคลมี
คุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตให้มีความสุข หากทุกชีวิตมีการวางแผนเพ่ือเป้าหมายของชีวิต ก็
จะส่งผลให้ประสบความส าเร็จในชีวิต 

เป้าหมายชีวิตของบุคคลแบ่งได้ 3 ระดับ คือ 1. การวางแผนเป้าหมายชีวิตขั้นต้น เป็นการวางแผน
ตั้งเป้าหมายของชีวิตโดยมุ่งมั่นฝึกฝนตนเอง ให้บรรลุเป้าหมายชีวิตว่าจะต้องเรียนให้จบ มีอาชีพ มีฐานะที่ดีให้ได้ 
ด้วยองค์ประกอบต่างๆ เช่น การประพฤติตนเป็นคนดี และตั้งเป้าหมายว่าจะประกอบอาชีพอะไร เช่น ครู 
พยาบาล ต ารวจ ทหาร ชาวนา หรืออ่ืนๆ ก็ได้ ขอให้เป็นอาชีพที่สุจริต 2. การวางแผนเป้าหมายชีวิตขั้นกลาง เป็น
การตั้งเป้าหมายของชีวิตว่าต้องพยายามตั้งตัวและสร้างฐานะของตนเอง มีชีวิตคู่ มีชีวิตครอบครัวที่ดี ไม่ย่อท้อ 
รู้จักการสร้างคุณค่าให้ชีวิตด้วยการขยันตั้งใจท าความดี เอื้ออาทร มีเมตตาต่อผู้อื่น ซึ่งเป็นเป้าหมายชีวิตสูงสุด และ 
3. การวางแผนเป้าหมายชีวิตขั้นสูงสุด เป็นการตั้งเป้าหมายของชีวิตที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อตนเอง และบุคคล
อ่ืน คือการตั้งใจด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนหน้าที่การงาน ชีวิตครอบครัว และตั้งใจ
ปฏิบัติธรรมโดยการตั้งใจท าความดี หมั่นให้ทาน รักษาศีล ฝึกสมาธิเพ่ือให้จิตใจผ่องใส เกิดปัญญา เพ่ือรักษา
เป้าหมายของชีวิตให้มั่นคงทุกด้าน ถ้าทุกคนได้มีการวางแผนเป้าหมายชีวิตแล้ว ก็ยากที่จะท าให้ตนเองประสบ
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ความส าเร็จได้เป้าหมายเป็นเครื่องมือชี้ทิศทางเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลอาจมี
เป้าหมายแตกต่างกันขึ้นอยู่กับอาชีพ รายได้ ความรับผิดชอบในครอบครัวแต่ละบุคคล เป้าหมายของบุคคลมีดังนี้  
3.1 เป้าหมายที่ ไม่ เป็นตัวเงิน ได้แก่  วัฒนธรรมประเพณี  สังคม การเมือง กฎห มาย ความรู้สึก เป็นต้น              
3.2 เป้าหมายที่เป็นตัวเงิน เป็นเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับเงินโดยตรง ซึงท าให้แต่ละบุคคล นั้นมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

สรุปได้ว่า เป้าหมายของรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึง การวางแผนเป้าหมายชีวิต  เป็นการตั้งเป้าหมาย
ชีวิตของบุคคลที่ ได้วางแผนไว้ด้วยวิธีการที่ เหมาะสมเพ่ือน าตนเองไปสู่ เป้าหมายของชีวิตในอนาคต เช่น 
ตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะต้องตั้งตัวสร้างฐานะที่ดีให้ได้ โดยเรียนให้จบ และประกอบอาชีพที่สุจริต มีรายได้ที่สามารถ
เลี้ยงดูตนเอง และครอบครัวได้ โดยสามารถด ารงชีวิตได้อย่างสันติสุข 
 
รูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท โดยพุทธบัญญัติอริยวินัยจากพระไตรปิฎกเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตและวิธีด าเนินกิจการต่าง ๆ ของภิกษุสงฆ์และภิกษุณีสงฆ์ 
ที่เรียกว่า พระวินัย ซึ่งเป็นพุทธบัญญัติแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ 1) อาทิพรหมจริยกาสิกขา หมายถึง หลัก
การศึกษาอบรมในฝ่ายบทบัญญัติ หรือข้อปฏิบัติอันเป็นเบื้องต้นแห่งพรหมจรรย์ ที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติไว้เป็น
พุทธอาณา เพ่ือป้องกันความประพฤติเสียหายและวางโทษแก่ภิกษุผู้ล่วงละเมิดโดยปรับอาบัติหนักบ้าง เบาบ้าง 
พระสงฆ์สวดทุกกึ่งเดือนเรียกว่า พระปาติโมกข์ 2) อภิสมาจาริกาสิกขา หมายถึง หลักการศึกษาอบรมในฝ่าย
ขนบธรรมเนียมเกี่ยวกับมรรยาท และความเป็นอยู่ที่ดีงามส าหรับชักน าความประพฤติ ความเป็นอยู่ของสงฆ์ให้ดี
งาม มีคุณค่า น่าเลื่อมใสศรัทธายิ่งขึ้นไป ซึ่งพระวินัยนั้น พระพุทธองค์ไม่ได้ทรงบัญญัติล่วงหน้า ต่อเมื่อเกิดความ
เสียหายขึ้น จึงทรงบัญญัติสิกขาบทห้ามประพฤติเช่นนั้นอีก ดังจะเห็นได้ว่าในตอนต้นพุทธกาล คือตั้งแต่พรรษาที่ 
1 ถึงพรรษาที่ 11 พระพุทธเจ้ายังไม่ได้ทรงบัญญัติสิกขาบท (บทบัญญัติในพระวินัยที่พึงศึกษาปฏิบัติ) ไว้แน่นอน 
เพราะภิกษุสงฆ์ล้วนมีวัตรปฏิบัติดีงามตามแบบอย่าง ที่พระพุทธเจ้าทรงประพฤติปฏิบัติมาต่อมา หลังจากออก
พรรษาที่ 20 นี้แล้วพระพุทธเจ้าได้ทรงบัญญัติปาราชิกสิกขาบทที่ 1 ห้ามภิกษุเสพเมถุน โดยปรารภเหตุการณ์     
มัวหมองในหมู่สงฆ์ อันเนื่องมาจากการที่พระสุทินเสพเมถุนกับอดีตภรรยาที่ป่ามหาวันกรุ งเวสาลี การที่
พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติครั้งนี้นับเป็นครั้งแรก และทรงบัญญัติเรื่อยมาทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ์ไม่ดีงามข้ึนในหมู่สงฆ์
ในการบัญญัติสิกขาบทแต่ละครั้งมีขั้นตอน ดังนี้คือ เมื่อเกิดเรื่องมัวหมองขึ้นภายในคณะสงฆ์ พระพุทธเจ้าตรัสสั่ง
ให้ประชุมสงฆ์ ตรัสถามภิกษุผู้ก่อเหตุให้ทูลรับแล้ว ทรงชี้โทษแห่งการประพฤติเช่นนั้น และตรัสอานิสงส์แห่งความ
ส ารวมระวัง แล้วจึงทรงตั้งพระบัญญัติห้ามมิให้ภิกษุท าอย่างนั้นอีกต่อไป ทรงก าหนดโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืนหรือล่วง
ละเมิด เรียกว่า ปรับอาบัติ (พระมหาบุญเลิศ ฐานทินฺโน และคณะ, 2552) โดยรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท ในการด าเนินชีวิตตามหลักพระธรรมวินัย บนพ้ืนฐานของปัจจัย 4 มี
รายละเอียดดังนี้  
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1) การด ารงชีวิตของภิกษุนิกายเถรวาทตามหลักปัจจัย 4  
พระครูวรดิตถ์ธรรมาภรณ์ และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า การบริโภคปัจจัย 4 ของพระสงฆ์ตามหลัก

พระพุทธสาสนาเถรวาท การบริโภคอาหารโดยอาศัยหลักพิจารณาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของคุณค่า
ของอาหารให้ถ่องแท้ก่อนที่จะบริโภค ส าหรบพระภิกษุสงฆ์ก่อนจะฉันหรือบริโภคอาหารจะต้องรู้จักพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพ่ือให้เห็นคุณค่าที่แท้จริงของการบริโภคอาหาร ท าให้พระภิกษุสงฆ์สามารถด ารงชีพตามความสามารถ
อย่างเหมาะสม ไม่ประมาทหน้าที่ของพระภิกษุสงฆ์ เป็นอยู่อย่างมีสติและสัมปชัญญะ โดยสามารถพิจารณา
แยกแยะถึงความคุณค่าแท้และคุณเทียมจากการบริโภคอาหาร 

ที่อยู่อาศัยหรือเสนาสนะควรมีความยินดีในที่อยู่ของตนไม่ว่าจะเลวหรือประณีตที่มีขนาดเล็กไม่หรูหรา 
ไม่สวยงามเหมือนชาวบ้านมีความพอใจยินดีในเสนาสนะของตนตามฐานะและพรรษาที่ท่านจัดให้เป็นที่ตาม
ธรรมชาติจะกล่าวว่าท่านที่อยู่ป่าจะมีความตื้นกลัวมากเรื่องง่วงนอนคงจะไม่มีจะมีแต่การเจริญภาวนาเพ่ิมความ
เพียร ท าให้พระภิกษุสงฆ์ไม่ต้องล าบากเหมือนแต่ก่อนและท าให้มีเวลามากขึ้นในศึกษาและปฏิบัติธรรมเป็นอย่าง 

การใช้จีวรในทางพระพุทธศาสนาถือว่ามีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่สุด เพราะว่าปัจจัยเครื่อง
อาศัยของบรรพชิตพึงจะต้องศึกษาให้แจ่มแจ้งตามหลักพระพุทธบัญญัติในฐานะเป็นเครื่องบริขารอุปโภคบริโภค 
แต่ให้บริโภคเพียงเพ่ือกันแดด กันลม กันหนาวและเหลือบยุง มาสัมผัส สัตว์เลื้อยคลานทั้งหลาย และเพียงเพ่ือ
ปกปิดอวัยวะ อันให้เกิดความละอาย เพ่ือจะบ าบัดความหนาวอันเป็นเหตุให้เกิดอาพาธประการหนึ่ง 

การบริโภคยารักษาโรคหรือบริโภคยาจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบจนมั่นใจว่าเมื่ อบริโภคแล้ว 
ทุกขเวทนาในตนจะถูกระงับอย่างแท้จริง อนึ่งในเรื่องของการบริโภคคิลานเภสัชนี้มีสิ่งที่ต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะในสภาพสังคมปัจจุบัน ซึ่งมีการใช้ยาที่เป็นโทษแก่ร่างกายกันอย่างกว้างขวางเพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดี การใช้ยารักษาโรคตามหลักพระพุทธศาสนานั้นเป็นการใช้ยาเพียงเพ่ือบรรเทาเวทนาและความ
เจ็บปวด เป็นการบริโภคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพ่ือด ารงชีวิตอยู่ได้มิใช่บริโภคตามกระแสสมัยใหม่เพียงเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุดการบริโภคยาตามหลักพระพุทธศาสนาจึงเป็นการบริโภคโดยใช้ปัญญาให้
รู้จักการบริโภคท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 

2) เป้าหมายหลักเป้าหมายรองของการด ารงชีวิตของภิกษุนิกายเถรวาท 
พระครูวรดิตถ์ธรรมาภรณ์ และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า แนวทางการปรับตัวของพระภิกษุสงฆ์ต่อ  

การด าเนินชีวิตของภิกษุในพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธองค์ก าหนดรูปแบบไว้อย่างเคร่งครัดและเป็นไปเพ่ือขัด
เกลากิเลส สิ่งหนึ่งที่ทรงให้ความส าคัญมาก และยังถือว่ามีความส าคัญต่อพระภิกษุในปัจจุบัน พระธรรมวินัย     
ค าสอนส่วนที่เป็นวิถีชีวิตหรือหลักการปฏิบัติในฐานะเป็นสมาชิกของสังคมสงฆ์นั้น เรียกว่า อริยวินัย ข้อปฏิบัติที่
เรียกว่า อริยวินัยนี้เป็นระบบแบบแผนส าหรับหมู่ สมาชิก ที่จะให้สมาชิกของพระสงฆ์ตั้งอยู่ได้ด้วยดี สามารถมีชีวิต
อยู่ตามหลักการของตน และสามารถปฏิบัติกิจด าเนินการต่าง ๆ พระสงฆ์ก็เป็นพุทธบริษัทฝ่ายหนึ่งที่ยังต้องมี  
ความผูกพันกับสังคม และปฏิบัติธรรมจนสามารถบรรลุภาวะอันสูงสุดตามพุทธประสงค์ ส่วนปัจจัยส าหรับ
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ด ารงชีวิตพ้ืนฐานของพระสงฆ์ มีเครื่องนุ่งห่มอาหาร ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค พระสงฆ์ต้องอาศัยปัจจัย  4 
เหมือนมนุษย์ทั้งหลายที่ต่างก็คือรูปแบบสังคมที่เข้มงวดกวดขัน พระพุทธเจ้าทรงมุ่งพัฒนาสมาชิกของพระสงฆ์ให้มี
ความมักน้อยสันโดษในการใช้สอยปัจจัย 4 (ปจฺจยสนฺโตสทีปก อริยวสปฏิปท) สงฆ์ คือ วงศ์ของอริยชนล าดับที่  8 
มีชื่อว่า อริยวงศ์ (อฏฐโม อริยว โส) จะเห็นว่า ภิกษุผู้ปฏิบัติชอบในอริยวินัยเรียกว่าเป็นผู้ตั้งอยู่ใน อริยวงศ์ ปฏิปทา
ข้อปฏิบัติที่เป็นวงศ์ของพระอริยเจ้าเรียกว่า อริยวังสปฏิปทา 

3) รปูแบบการด ารงชีวิตตามหลักพระธรรมวินัย 
วิถีชีวิตของพระสงฆ์จึงเริ่มต้นขึ้นตั้งแต่การเริ่มบวชไปจนถึงลาสิกขา โดยมีรูปแบบชีวิตที่แตกต่างจาก

เดิม และมีรูปแบบเฉพาะ โดยบุคคลที่ได้บวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนาแล้ว จะต้องปฏิบัติตนตามหลัก   
พระธรรมวินัย มีรายละเอียด ดังนี้  

วินัย คือ ระเบียบข้อบังคับ ส าหรับควบคุมความประพฤติของคนในหมู่คณะให้มีความเรียบร้อยดีงาม 
เป็นแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน วินัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ (1) อนาคาริยวินัย วินัยของผู้ไม่ครองเรือน 
คือ บรรพชิต ได้แก่ การไม่ท าตนให้เศร้าหมองด้วยอาบัติ 7 และระวังรักษาปาริสุทธิศีล 4 และ (2) อาคาริยวินัย 
วินัยของผู้ครองเรือน คือ คฤหัสถ์ ได้แก่ การเว้นจากอกุศลกรรมบถ 10 ประการ (ขุ.สุ./25/317-318/288-289) 

อนาคาริยวินัย หมายถึง วินัยของบรรพชิตคือนักบวชในพระพุทธศาสนา มี 2 ประเภท คือ สามเณร 
พระภิกษุ และภิกษุณี ในกรณีของภิกษุณี ซึ่งในปัจจุบันนี้ไม่มีในพระพุทธศาสนา ดังนั้น องค์ประกอบของ       
อนาคาริยวินัยของบรรพชิตหรือนักบวชในพระพุทธศาสนาเถรวาทจึงประกอบด้วยวินัยของนักบวชหรือบรรพชิต 
ได้แก่ ศีล 10 ของสามเณร และศีล 227 ของพระภิกษุ ซึ่งเป็นวินัยของผู้ไม่ครองเรือน  

การบัญญัติพระวินัยหรือการวางระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทุกครั้งพระพุทธเจ้าจะทรงบัญญัติขึ้น
ภายหลังจากมีผู้กระท าความผิดหรือกระท าสิ่งที่สังคมติเตียน เมื่อพิจารณาสอบสวนท่ามกลางสงฆ์แล้วและเห็นว่า
การกระท าเช่นนั้นไม่เหมาะสม จึงบัญญัติพระวินัยขึ้นตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากกรณีต่าง ๆ เช่น ภิกษุรูปใดรูป
หนึ่งประพฤติหรือกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไปแล้วเกิดความเสียหายแก่คณะสงฆ์ เมื่อมีผู้ร้องเรียนมาหรือพระพุทธเจ้า
ทรงทราบเรื่องราวนั้น ก็จะทรงเรียกประชุมสงฆ์และทรงพิจารณาสอบสวนจากทุก ๆ ฝ่ายแล้ว เมื่อทรงเห็นว่า
พฤติกรรมพระภิกษุนั้นไม่เหมาะสมกับสมณะศากยบุตรจริง ๆ เพ่ือป้องกันมิให้พระภิกษุทั้งหลายประพฤติหรือ
กระท าเช่นนั้นอีก จึงทรงบัญญัติวินัยขึ้น โดยอาศัยอ านาจประโยชน์ 10 ประการ ดังนี้ (วิ.มหา./1/39/28 -29)     
1) เพ่ือความรับว่าดีแห่งสงฆ์ 2) เพ่ือความผาสุกแห่งสงฆ์ 3) เพ่ือข่มบุคคลผู้เก้อยาก 4) เพ่ือความอยู่ผาสุกแห่ง
เหล่าภิกษุผู้มีศีลดีงาม 5) เพ่ือปิดกั้นอาสวะทั้งหลายอันจะบังเกิดในปัจจุบัน 6) เพ่ือก าจัดอาสวะทั้งหลายอันจะ
บังเกิดในอนาคต 7) เพ่ือความเลื่อมใสของคนที่ยังไม่เลื่อมใส 8) เพ่ือความเลื่อมใสยิ่งขึ้นไปของคนที่เลื่อมใสแล้ว  
9) เพื่อความตั้งมัน่แห่งสัทธรรม และ 10) เพ่ือเอ้ือเฟ้ือวินัย  

สรุปได้ว่า รูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท ได้ปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัย และพระสงฆ์
ต้องอาศัยปัจจัย 4 ซึ่งพระธรรมวินัยเป็นระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติส าหรับควบคุมความประพฤติทางกาย 
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วาจา และใจ ของสังคมสงฆ์ให้เกิดความเรียบร้อยดีงาม เป็นแบบแผนอย่างเดียวกัน  เพ่ือป้องกันความขัดแย้งที่จะ
เกิดข้ึน พระสงฆ์จึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ เพราะเป็นก าลังส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ในฐานะเป็น
ผู้น าด้านจิตวิญญาณ และเป็นที่คาดหวังเคารพของประชาชน  

 
รูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาทในปัจจุบัน 

รูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาทในปัจจุบันมีรูปแบบการด ารงชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งฝ่าย
มหานิกาย และฝ่ายธรรมยุติ มีแนวทางปฏิบัติในการด าเนินชีวิตของพระภิกษุ ซึ่งพระธรรมดิลก  เจ้าคณะภาค 9 
(ธรรมยุต) (พระธรรมดิลก (สมาน สุเมโธ), 2552) ท่านได้กล่าวไว้ มีดังนี้ 

วิถีชีวิตของพระสงฆ์ เป็นวิถีชีวิตของพระสงฆ์จึงเริ่มต้นขึ้นตั้งแต่การเริ่มบวชไปจนถึงลาสิกขา โดยมี
รูปแบบชีวิตที่แตกต่างจากเดิมและมีรูปแบบเฉพาะ ผู้เขียนจะขอน าเสนอ วิถีชีวิตของพระสงฆ์ในประเด็น 
ดังต่อไปนี้  

1) การปรับเปลี่ยนมุมมอง 
พระสงฆ์จะต้องมีมุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างไปจากชาวบ้านทั่วไป แม้ว่าจะด ารงชีวิตในสิ่งแวดล้อม

เดียวกันแต่ต้องมีมุมมองต่างกัน จะเห็นได้จากในเบื้องต้นของการบวช พระอุปัชฌาย์จะบอกเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ของพระสงฆ์ซึ่งแตกต่างจากชาวบ้านทั่วไป กล่าวคือ การมีชีวิตใหม่เป็นพระสงฆ์นั้นเป็นการเปลี่ยนวิถีชีวิตทุกอย่าง
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการครองเรือน ระบบความเป็นอยู่ สังคมสิ่งแวดล้อม โดยที่เมื่อบวชเข้ามาใหม่ ๆ ยังไม่ได้เรียนรู้
ฝึกหัดอะไรมาก่อน ก็อาจจะท าให้จิตใจวุ่นวาย พระพุทธองค์จึงมีบทเรียนเบื้องต้นเพ่ือไม่ให้จิตใจวุ่นวาย เพราะ
จิตใจของคนนั้นอาจจะฟุ้งซ่านวุ่นวาย คิดถึงโน่น คิดถึงนี่ คิดถึงเงินทองทรัพย์สิน คิดถึงผู้คนที่เคยรู้จัก ทั้งที่ชอบใจ
และไม่ชอบใจ จึงต้องมีหลักยึดจิตใจ เพ่ือให้จิตใจมีงานท า ดังนั้น คนที่บวชใหม่ ๆ ซึ่งออกมาจากบ้านเรือนและ
สังคม เคยพบเคยอยู่กับคนอ่ืน ๆ มาก พอห่างออกมาอยู่เงียบๆ จึงอาจจะนึกถึงคิดถึงคนโน้นคนนี้วุ่นวาย พอนึกข้ึน
มาแล้วก็เกิดปัญหาแก่จิตใจ ท าให้คิดฟุ้งซ่านและอาจจะปรุงแต่งไปต่างๆ ท่านจึงสอนว่า ให้เอาวิธีแก้ง่าย ๆ ก่อน 
คือ การหางานให้ใจท า เรียกว่ากรรมฐานเบื้องต้น หรือ “มูลกัมมัฏฐาน”เป็นวิธีการปรับเปลี่ยนมุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ 
ของคนท่ีเริ่มมาใช้วิถีชีวิตแบบพระสงฆ์ 

มูลกัมมัฏฐานถือว่าเป็นก้าวแรกของการเปลี่ยนวิถีชีวิตจากชาวบ้านมาเป็นพระ เช่นในเวลาที่เรานึกถึง
คนอ่ืนหรือมองเขานั้น เรามองเห็นอะไรคนที่เรามองเห็นว่าเป็นคนนั้นคนนี้ ก็เห็นกันแค่ ผม ขน เล็บ ฟันหนัง แต่
เพราะไปติดอยู่กับความจ าหมายว่าเป็นคนนั้นคนนี้ ชื่อนั้นชื่อนี้ พอนึกถึงใคร ก็ให้มองแค่ว่าเป็นผม ขน เล็บ ฟัน 
หนัง แล้วก็จบแค่นั้น ใจก็สงบได้ นี้คือกรรมฐานเบื้องต้น เป็นการหางานให้ใจท า ก็เอาอันนี้เป็นกรรมฐานเป็น   
การหางานให้ใจท าเบื้องต้น ใจจะได้อยู่กับงาน ไม่ฟุ้งซ่านวุ่นวายหรือคิดปรุงแต่งไปไกลแม้จะไม่ได้นึกถึงใคร อย่างที่
ชอบพูดกันว่าภาวนา ก็ท าใจให้เป็นสมาธิได้ 
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2) ปัจจัยเครื่องอาศัยเลี้ยงชีพของพระสงฆ์ 
สิ่งที่พระสงฆ์ต้องน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน ก็คือ ปัจจัยเครื่องอาศัยเลี้ยงชีพของพระสงฆ์ เรียกว่า 

นิสสัย มี 4 ประการ คือ 
1) อาหาร อาหารส าหรับพระภิกษุ เป็นอาหารที่ต้องอาศัยผู้อื่นเขามีศรัทธาแล้วถวายจึงจะฉันได้ จะไป

หาหรือจะท าเองโดยการประกอบอาชีพหรือแม้แต่ไปเก็บผลไม้ตกหล่นกินเองก็ไม่ได้ การอยู่การฉันของพระต้อง
ขึ้นอยู่กับชาวบ้าน พระจึงต้องประพฤติตัวให้น่าเลื่อมใสศรัทธา อาหารที่ชาวบ้านถวายนี้ เรียกว่า บิณฑบาต ที่ต้อง
ใช้ล าแข้งของตัวเองเดินไปหา ถ้าชาวบ้านเขาศรัทธาก็จะใส่บาตรให้ ต่อมามีผู้ศรัทธาน ามาถวายถึงวัด พระพุทธเจ้า
ก็อนุญาตเพราะชาวบ้านเขาถวายด้วยศรัทธา เรียกว่า เป็นอดิเรกลาภ 

2) เครื่องนุ่งห่ม แต่เดิมนั้นพระจะไปขอเครื่องนุ่งห่มจากใครไม่ได้ ไม่มีสิทธิ อาหารก็ขอไม่ได้ ต้องเดิน
ไปโดยสงบ พูดบอกเขาไม่ได้ เขาศรัทธาก็ให้เอง ท่านบัญญัติไว้ว่า ภิกษุไปขออาหารกับชาวบ้านที่เขาไม่ได้เป็นญาติ 
ไม่ได้ปวารณา คือไม่ได้บอกแจ้งไว้ว่าให้ขอได้ ถ้าขอมาเพ่ือตนเป็นความผิด เครื่องนุ่งห่มก็เช่นเดี ยวกัน ไปขอเขา
ไม่ได้ ถ้าชาวบ้านเขาไม่มีศรัทธาถวาย พระก็ต้องไปเก็บหาผ้าที่เขาทิ้งตามกองขยะ สมัยก่อนมักไปหาตามป่าช้าที่
เขาห่อศพมาทิ้ง แล้วก็เอามาต้ม เอามาตัดเย็บ เอามาย้อมทาจีวรเอง ท่านเรียกว่า ผ้าบังสุกุล แต่เมื่อมีชาวบ้านนา
ผ้าดี ๆ มาถวายด้วยใจศรัทธาเอง ถ้าไม่เป็นผ้าชนิดต้องห้าม พระพุทธเจ้าก็ทรงอนุญาต เรียกว่า เป็นอดิเรกลาภ 

3) ที่อยู่อาศัย คือ ที่นั่งที่นอน เรียกว่า เสนาสนะ ในสมัยแรกๆนั้น พระเดินทางอยู่เรื่อยเรียกว่า      
การจาริก ก็ต้องไปนั่งนอนตามโคนไม้ เพราะฉะนั้น ที่อยู่พ้ืนฐานของพระก็คือโคนไม้ เรียกว่า รุ กขมูล ต่อมา
ชาวบ้านศรัทธาสร้างที่อยู่ถวายโดยเลื่อมใสว่าพระท าดี ประพฤติดี สอนธรรมให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน จึงมีวัด
อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน คือ มีกุฏิ เวลานี้พระองค์ไหนต้องการจะประพฤติเคร่งครัด จะไปอยู่ตามโคนไม้ก็ได้ นี่เป็น
ที่อยู่พื้นฐานของพระ คือ รุกขมูล เสนาสนะส่วนที่อยู่ที่เขาสร้างถวาย เรียกว่า เป็นอดิเรกลาภ 

4) ยารักษาโรค ยาพ้ืนฐานของพระคือยาดองด้วยน ้ามูตรเน่า เรียกว่า ปูติมุตตเภสัช ปกติพระโบราณ
จะใช้ผลสมอเอามาดองน ้ามูตร ยาอื่น ๆ ส าหรับใช้รักษาโรคภัยไข้เจ็บก็เป็น อดิเรกลาภ             

สรุปได้ว่า รูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาทในปัจจุบันมีรูปแบบการด ารงชีวิตที่ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งฝ่ายมหานิกาย และฝ่ายธรรมยุติ มีแนวทางปฏิบัติในการด าเนินชีวิตของพระภิกษุ  วิถีชีวิตของพระสงฆ์จึง
เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่การเริ่มบวชไปจนถึงลาสิกขา ปัจจัยเครื่องอาศัยเลี้ยงชีพของพระสงฆ์ เรียกว่า นิสสัย มี 4 ประการ 
คือ 1) อาหาร อาหารส าหรับพระภิกษุ  เป็นอาหารที่ต้องอาศัยผู้ อ่ืนเขามีศรัทธาแล้วถวายจึงจะฉันได้                 
2) เครื่องนุ่งห่ม แต่เดิมนั้นพระจะไปขอเครื่องนุ่งห่มจากใครไม่ได้ ไม่มีสิทธิ อาหารก็ขอไม่ได้ ต้องเดินไปโดยสงบ 
พูดบอกเขาไม่ได้ เขาศรัทธาก็ให้เอง 3) ที่อยู่อาศัย คือ ที่นั่งที่นอน เรียกว่า เสนาสนะ ในสมัยแรกๆนั้น พระ
เดินทางอยู่เรื่อยเรียกว่าการจาริก ก็ต้องไปนั่งนอนตามโคนไม้ และ4) ยารักษาโรค ยาพ้ืนฐานของพระคือยาดอง
ด้วยน ้ามูตรเน่า เรียกว่า ปูติมุตตเภสัช ปกติพระโบราณจะใช้ผลสมอเอามาดองน ้ามูตร ยาอ่ืน ๆ ส าหรับใช้รักษา
โรคภัยไข้เจ็บก็เป็น อดิเรกลาภ  
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ทัศนะของผู้เขียนรูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท 
รูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท เป็นวิถีการด าเนินชีวิตของพระภิกษุในพระพุทธศาสนา 

เป็นลักษณะของพฤติกรรมต่างๆ ของพระภิกษุในการประพฤติปฏิบัติตามพระธรรมวินัย เป็นตัวบ่งบอกถึง     
ความเป็นนักบวชในพระพุทธศาสนา เช่นการแต่งกายที่มี ไตรครอง ได้แก่ อันตรวาสก อุตราสงค์ สังฆาฏิ 
กายพันธน์ ผ้าอังสะ และผ้ารัดอก หรืออัฐบริขาร 8 ที่จ าเป็นต่อพระภิกษุ โดยพระภิกษุมีศีล 227 ข้อ              
อันเนื่องมาจากมีผู้ที่ เลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนามีความประสงค์ต้องการจะบวชเป็นพระภิกษุใน
พระพุทธศาสนา ส่วนกุลบุตรที่จะขออุปสมบทนั้น จะต้องมีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปี บริบูรณ์ โดยนับในครรภ์ได้        
6 เดือน ไม่เป็นโจรผู้ร้าย ไม่มีหนี้สิน ไม่เป็นโรคติดต่อ และต้องได้รับการอนุญาตจากบิดามารดาของตนเสียก่อน   
มีอัฏฐบริขาร 8 สมบูรณ์ครบถ้วน จึงจะสามารบวชเป็นพระภิกษุได้ ซึ่งพระภิกษุต้องปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัย 
ซึ่งเป็นระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติส าหรับควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา และใจ ของสังคมสงฆ์ให้เกิด
ความเรียบร้อยดีงาม เป็นแบบแผนอย่างเดียวกัน เพ่ือป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น พระสงฆ์จึงถือเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ เพราะเป็นก าลังส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ในฐานะเป็นผู้น าด้านจิตวิญญาณ และ
เป็นที่คาดหวังเคารพของประชาชน และการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  เป็นภารกิจด้านการด าเนินการประกาศ
พระพุทธศาสนาให้ประชาชนได้รับทราบในทุก ๆ วิธีที่ไม่ขัดต่อพระธรรมวินัย 
 
สรุป 

รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมต่าง ๆ เป็น
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ ในหน้าที่ ต าแหน่ง ลักษณะงานที่ท า ตามประเพณี วัฒนธรรม 
และในการท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีรูปแบบในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน
ออกไป ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ตามแต่บริบทของสภาพแวดล้อมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นอาศัยอยู่ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยทั่วไปต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ กิจกรรม (Activities) คือ      
การแสดงออกอย่างเด่นชัด เป็นส่วนที่ก าหนดว่าบุคคลใช้เวลาของเขาท าอะไรเขาท างานอดิเรกอะไร มีสันทนาการ
อะไร และกีฬาชนิดไหนที่เขาฝึกฝน ความสนใจ (Interests) คือ ความต้องการที่จะเข้าใจและเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ 
ด้วยความพอใจและให้ความส าคัญในสิ่งนั้นเป็นระดับความตื่นเต้นที่เกิดขึ้น  และความคิดเห็น (Opinions) 
หมายถึงการแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มีต่อตนเองและสภาพแวดล้อมเป็นค าตอบของแต่ละ
บุคคล เป้าหมายของรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึง การวางแผนเป้าหมายชีวิต  เป็นการตั้งเป้าหมายชีวิตของ
บุคคลที่ได้วางแผนไว้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือน าตนเองไปสู่เป้าหมายของชีวิตในอนาคต เช่น ตั้งเป้าหมายไว้ว่า
จะต้องตั้งตัวสร้างฐานะที่ดีให้ได้ โดยเรียนให้จบ และประกอบอาชีพที่สุจริต มีรายได้ที่สามารถเลี้ยงดูตนเอง และ
ครอบครัวได้ โดยสามารถด ารงชีวิตได้อย่างสันติสุข 
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วิถีชีวิตหรือการด ารงชีวิตของพระสงฆ์นิกายเถรวาท เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตตามหลักพระธรรมวินัย 
ในปัจจุบันพระภิกษุนิกายเถรวาทในสังคมไทย มีวิถีชีวิตทีม่ีความสัมพันธ์กับผู้คนเริ่มตั้งแต่การบวชไปจนถึงลาสิกขา 
มีรูปแบบเฉพาะ ซึ่งเป็นวิถีท่ีแตกต่างจากชาวบ้านทั่วไป ซึ่งต้องปฏิบัติตามหลักของพระธรรมวินัย คือ ศีล 227 ข้อ 
พร้อมทั้งปัจจัยเครื่องด ารงชีวิตของพระสงฆ์ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรคนั้น ก็ต้องอาศัย
ศรัทธาจากชาวบ้าน เนื่องจากพระจึงต้องประพฤติปฏิบัติตัวตามหลักพระธรรมวินัยอย่างเคร่งคัด ให้น่าเคารพและ
น่าเลื่อมใสศรัทธา เป็นการสืบทอดพระพุทธศาสนาอีกทางหนึ่ง 
 
องค์ความรู้ที่ได้รับ 

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท ตั้งแต่
อดีตในสมัยพุทธกาลจนถึงปัจจุบัน ได้แก่  

พระสงฆ์นิกายเถรวาทเป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยมที่ต้องยึดพระธรรมวินัยเป็นส าคัญแม้นว่าสภาพการณ์ของโลก
จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ต้องยึดพระธรรมวินัยเป็นหลัก มีวิถีการด าเนินชีวิตของพระภิกษุ มีการประพฤติปฏิบัติ
ตามพระธรรมวินัย ที่เรียกว่า "พุทธพจน์" บ้าง ซึ่งในกาลต่อมาเรียกว่า "พระไตรปิฎก" โดยวิถีการด าเนินชีวิตของ
พระภิกษุ พร้อมทั้ง อัฐบริขาร 8 และปัจจัยเครื่องอาศัยเลี้ยงชีพของพระสงฆ์ เรียกว่า นิสสัย มี 4 ประการ คือ 1) 
อาหาร 2) เครื่องนุ่งห่ม 3) ที่อยู่อาศัย และ 4) ยารักษาโรค ดังแสดงใน แผนภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการด ารงชีวิตของพระภิกษุนิกายเถรวาท 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพ่ือลงตีพิมพ์ใน 
วำรสำรวิชำกำรและวิจัย มหำวิทยำลัยภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
นโยบำยกำรพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม (Editorial Policy) 

วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ออกปีละ 4 ฉบับ เริ่ม ฉบับที่ 1 ปีที่ 
12 พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป(ฉบับที ่ 1 ประจ าเดือน มกราคม – มีนาคม ฉบับที่ 2 ประจ าเดือน เมษายน - 
มิถุนายน ฉบับที่ 3 ประจ าเดือน กรกฎาคม - กันยายน และฉบับที่ 4 ประจ าเดือน ตุลาคม - ธันวาคม) รับ
พิจารณาบทความครอบคลุมในด้านบริหารธุรกิจ การท่องเที ่ยว เศรษฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ภาษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และนิติศาสตร์  

บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์
หรือไม่ บทความแต่ละเรื่องจะได้รับการประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิ ชาที่เกี่ยวข้อง 
อย่างน้อย 3 ท่าน โดยกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู ้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่ง
บทความ (Double-Blind Process) และบทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ในวารสารอื่น ๆ การละเมิดลิขสิทธิ์เป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง 
 
ข้อตกลงของวำรสำร 

ผู้เขียนจะต้องช าระเงินค่าด าเนินการพิจารณาบทความเพื่อลงตีพิมพ์วารสาร บทความภาษาไทย 
และบทความภาษาอังกฤษ จ านวน 4,000 บาท  
 
ประเภทของผลงำนวิชำกำรที่รับลงตีพิมพ์ในวำรสำร 

ผู้ส่งบทความควรตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด วรรคตอน และความ
เหมาะสม ความสละสลวยในการใช้ภาษา รวมทั้งควรจะก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัย องค์ประกอบของบทความท้ัง 2 ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. บทควำมวิจัย (Research article) ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐาน
ของการวิจัย (ถ้ามี) แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
และสรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง มีเนื้อหาความยาว 8-15 หน้ากระดาษ A4 รวมบทคัดย่อ
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 

1) ชื่อเรื่อง (Title) ไม่ควรใช้ชื่อเรื่องที่ยาวเกินไป ควรมีความกระชับ ชัดเจน และครอบคลุม
เนื้อหาส าคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
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2) ชื ่อผู ้ เข ียน (Author (s)) ระบุช ื ่อ และนามสกุลของผู ้ เข ียนทุกคน (ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) (ไม่ต้องใส่ชื่อต าแหน่งหน้าชื่อ) พร้อมระบุหน่วยงานที่สังกัด รวมทั้งอีเมลและหมายเลขโทรศัพท์
ของผู้เขียนที่สามารถติดต่อได้  

 

3)บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย บทคัดย่อควรจะ
ระบุจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์โดยย่อของงานวิจัย ขอบเขตของงานวิจัยและผลวิจัยหลักและมีจ านวนค าไม่
เกิน 300-350 ค า และไม่ควรมีการอ้างอิงถึงเอกสารการอ้างอิง 

4) ค ำส ำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 3-5 ค า 
5) เนื้อหำ (Contents) ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

5.1 บทน า เป็นส่วนที่น าเสนอความส าคัญของปัญหาที่ท าวิจัย เขียนให้กระชับและเข้าใจง่าย 
5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เขียนเป็นความเรียงต่อเนื่องในย่อหน้าเดียว โดยแยกประเด็น

การศึกษาให้ชัดเจนด้วยภาษาท่ีสั้นและกระชับ 
5.3 สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
5.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เนื้อหาส าคัญ กระชับเข้าใจง่าย 
5.5 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย ประชากรและตัวอย่าง (ระบุสูตร

ค านวณขนาดตัวอย่าง) วิธีการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้และวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.6 ผลการวิจัย น าเสนอผลเป็นล าดับจากข้อมูลทั่วไปจนถึงข้อมูลเฉพาะเรื่อง โดยมุ่งเน้น
การตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก อธิบายให้กระชับอาจควบคู่กับการใช้ตาราง กราฟ หรือ
ภาพประกอบ 

5.7 อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย อภิปรายเพื ่อให้คล้อยตามถึงความสัมพันธ์ หรือ
หลักการที่มาจากผล สนับสนุนหรือคัดค้านทฤษฎีที่มีผู้เคยน าเสนอ เปรียบเทียบผลการวิจัยและตีความหมาย
ของผู้อื่น เน้นถึงปัญหาหรือข้อโต้แย้งในสาระส าคัญของเรื่อง ให้เขียนแยกย่อหน้าตามประเด็นที่อภิปราย 

5.8 ข้อเสนอแนะ เป็นการเสนอผลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในภาพรวมหรอื
เฉพาะกลุ่ม หรือเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในอนาคต 

5.9 เอกสารอ้างอิง  
2. บทควำมวิชำกำร (Article) เป็นการน าเสนอเรื่องทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไป

ในปัจจุบัน หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนออย่างสมบูรณ์ และมีล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ตามหลักวิชาการ โดยมี  
การสรุปประเด็นอาจเป็นการน าความรู้ กรอบแนวคิดและทฤษฎีจากแหล่งต่าง ๆ มาสังเคราะห์ โดยที่ผู้เขียน
สามารถให้ทัศนะทางวิชาการผ่านมุมมองของตนเองได้อย่างเด่นชัด และเกิดประโยชน์แก่ผู้อ่าน มีเนื้อหา  
ความยาวไม่เกิน 8-15 หน้ากระดาษ A4 ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
บทน า เนื้อความ บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 
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รำยละเอียดกำรเตรียมบทควำมเพื่อส่งตีพิมพ์ 

1. การพิมพ์ จ ัดพิมพ์ด ้วยโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 พิมพ์แบบแนวตั ้ง 
(Portrait) คอลัมน์เดียว ใส่หมายเลขหน้าทุกหน้าที่ด้านขวาล่างของกระดาษ 

2. เค้าโครงหน้ากระดาษ ก าหนดขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน เท่ากับ 2.54 เซนติเมตร หัวกระดาษและ
ท้ายกระดาษขนาด 1.25 เซนติเมตร 

3. ตัวอักษร (Font) ให้ใช้ตัวอักษร Th Sarabun New ประกอบด้วย 
 ชื่อเรื่อง (Title)  

  - ขนาด 18 point แบบหนาและกึ่งกลางหน้ากระดาษ ภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่
ตัวแรกของทุกค า ยกเว้นค าบุพบทใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็ก 

 ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
  - ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point, ก าหนดตรงกลาง, ตัวธรรมดา  
  - ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ภาษาไทย ขนาด 14 point, ก าหนดตรงกลาง, ตัวธรรมดา 
  - อีเมล ขนาด 14 point, ก าหนดตรงกลาง, ตัวธรรมดา 

 บทคัดย่อ 
  - ชื่อ บทคัดย่อ  และ  ABSTRACT ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา 
  - ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ขนาด 16 point, ก าหนดชิดขอบซ้ายและขวา (Thai 
Distributed), ตัวธรรมดา ไม่พิมพ์แยกค า การเว้นวรรคให้เว้นระยะ 1 ตัวอักษร 
  - ข้อความบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point, ก าหนดชิดขอบซ้ายและขวา (Thai 
Distributed), ตัวธรรมดา ไม่พิมพ์แยกค า การเว้นวรรคให้เว้นระยะ 1 ตัวอักษร 
  - ข้อความบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300-350 ค า 
  - ย่อหน้าแรกให้เว้นระยะ 1.5 เซนติเมตร 

 ค าส าคัญ  
  - ให้พิมพ์ “ค าส าคัญ” ต่อจากส่วนของบทคัดย่อ ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย, 

ตัวหนา ส่วนข้อความของค าส าคัญ ขนาด 16 point, ตัวธรรมดา ระหว่างค าให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค“ ,”  

 Keywords 
  - ให้พิมพ์ “Keywords”  ต่อจากส่วนของบทคัดย่อ และ ABSTRACT ขนาด 16 point, 
ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา ส่วนข้อความของค าส าคัญ ขนาด 16 point, ตัวธรรมดา อักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์

ใหญ่ ระหว่างค าให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค “ , ” 

 รายละเอียดบทความ 
  - หัวข้อใหญ่ (ไม่มีล าดับเลข) ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา 
  - หัวข้อรอง ขนาด 16 point, ก าหนดชิดซ้าย, ตัวหนา 
  - เนื ้อเร ื ่อง ขนาด 16 point, ก าหนดชิดขอบซ้ายและขวา (Thai Distributed), ตัว
ธรรมดา ไม่พิมพ์แยกค า การเว้นวรรคให้เว้นระยะ 1 ตัวอักษร 
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  - ย่อหน้าแรกให้เว้นระยะ 1.5 เซนติเมตร หากมีย่อหน้าที่ย่อยลงไปอีกให้เว้นระยะเพิ่ม
ออกไปอีก  0.5 เซนติเมตรไปเรื่อยๆ และเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการพิมพ์ให้ด าเนินการจัดระบบการ
พิมพ์ 

4. การเขียนตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา โดยล าดับเลขของตาราง (ตัวหนา) 
และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) ไว้เหนือตารางและชิดซ้าย เช่น ตำรำงท่ี 1 .... และระบุแหล่ง ที่มำ: …. ไว้ใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที ่อ้างถึงในเนื ้อหา โดยล าดับเลขของภาพ 
(ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ (ตัวธรรมดา) เช่น ภำพที่ 1 ...  ไว้ใต้ภาพและชิดซ้าย และระบุแหล่งที่มา ที่มำ: … 
 
รูปแบบเอกสำรอ้ำงอิง (References) 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพวารสารสู่มาตรฐานสากล
โดยมีเป้าหมายให้วารสารคงอยู่ในฐานข้อมูล TCI เพื่อให้วารสารได้มีโอกาสเข้าถึงผู้อ่าน และยกระดับความ
เป็นสากลของวารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั ้นกองบรรณาธิการ
วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงก าหนดรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง 
ดังนี้  การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิง กรณี เอกสารอ้างอิงที่แปลเป็นภาษาไทยให้ยึดตัวอักษรในการเรียงล าดับ 
และตามด้วยเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ 
 1. ข้อก ำหนดในกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง มีดังนี้ 

1.1 รูปแบบการอ้างอิงประยุกต์จากรูปแบบ APA Style, 7th ed. 
           1.2 จ านวนบทความที่น ามาอ้างอิงต้องไม่เกิน 20 บทความ แต่ละบทความไม่ควรมีอายุเกิน 7 
ปี (แต่หากเป็นบทความที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีซึ่งมีอายุมากกว่า 10 ปี อนุโลมให้น ามาใช้อ้างอิงได้) 
  1.3 อ ้ า งอ ิ งบทความท ี ่ ต ีพ ิ มพ ์ ในวารสาร ว ิ ชาการและว ิ จ ั ย  มหาว ิทยาล ัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างน้อย 1 เรื่อง 
 2. วิธีกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-text citation) ให้ใช้นาม-ปี โดยก าหนดดังนี้ 

2.1 กรณีผู้แต่ง 1-3 คน ให้ก าหนด (ชื่อ1/สกุล1, ชื่อ2/สกุล2, & ชื่อ3/สกุล3, ปีที่พิมพ์) 
เช่น ...... (Robbins & Coulter, 2009) หรือ Lambert, Stock, and Ellram (1998) .......... 

2.2 กรณีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ก าหนดดังนี้ (ชื่อคนที่ 1 et al., ปีพิมพ์) เช่น ........ 
(Hill et al., 2005) หรือ Jones et al. (2004) ....... 
       2.3 การอ้างอิงจากข้อมูลจากแหล่งข้อมูลระดับทุติยภูมิ  

งานของผู้เขียน (1) ถูกอ้างอยู่ในงานของผู้เขียน (2) ( ชื่อ1/สกุล1/(ปี,/อ้างถึงใน/ชื่อ2/สกุล
2,/ปี)............)  เช่น สุวัจน์ ธัญรส (2560, อ้างถึงใน ธนบวร สิริคุณากรกุล 2563) ........... Thompson 
(2004, as cited in Siddiqui, 2013)  ........... 

      2.4 การอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์/สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสื่อสารส่วนบุคคล,/วัน/เดือน/ ปี)  เช่น กัลยา วานิชบัญชา

(การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2562) 
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      2.5 การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา 
  การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษาท้ายข้อความในเนื้อหานั้น ให้ใช้ชื่อกฎหมายและตามด้วยปี เช่น 
(พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) 
 

รูปแบบกำรอ้ำงอิงส่วนท้ำยบทควำม 
1. หนังสือ 

รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์)./ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 1 คน จินตนา บุญบงการ. (2554). จริยธรรมทางธุรกิจ (พิมพ์ครั้งที่ 14).  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ผู้แต่ง 2 คน นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี. (2537). ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ  
        (พิมพ์ครั้งที่ 5). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ผู้แต่ง 3 - 20 คน ให้ใส่
ชื่อทุกคน 

สุภมาส อังศุโชติ1, สมถวิล วิจิตรวรรณา2, รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์3. มารวย วิชาญ 
        ยุทธนากูล4, รัศมี อิสลาม5, ยุทธ ไกยวรรณ์6, กัลยา วานิชบัญชา7,   
        ธนบวรสิริ  คุณากรกุล8, ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ9, ผกามาศ เชื้อประดิษฐ์10.  
        (2562). สถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์:  
        เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL (พิมพ์ครั้งที่ 4). เจริญดีมั่นคงการพิมพ์. 

ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป ใส่
ชื่อคนที่ 1-19 และคน
สุดท้าย 

สุภมาส อังศุโชติ1, สมถวิล วิจิตรวรรณา2, รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์3.  
        มารวย วิชาญยุทธนากูล4, รัศมี อิสลาม5, ยุทธ ไกยวรรณ์6,  
        กัลยา วานิชบัญชา7, ธนบวรสิริ คุณากรกุล8, ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ9,  
        ผกามาศ เชื้อประดิษฐ์19,…ศิริรัตน์ พิกุลคนสุดท้าย.  (2552). ระบบสารสนเทศ 
        ทางการจัดการ. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
        แห่งชาติ. (2553). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบ  
        พ.ศ.2550–2554. วี.เจ. พริ้นติ้ง. 

หนังสือแปล กรอฟ, ทอด และ โจนส์, โทมสั. (2554). Introduction to Knowledge  
        Management: KM in Business [การจัดการความรู้เบื้องต้น].   
        ไอกรุ๊ปเพรส. 
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2. บทควำม 

 บทความในหนังสือ 
รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ 

////////(น./เลขหน้า)./ส านักพิมพ์.  
สุวรรณา จินตนาการ. (2554). ภาวะผู้น ายุค 4.0. ใน สุภสินธิ์ จันทร์ทร  
        (บรรณาธิการ), หลักการจัดการ. (น.104-105). ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 บทความในวารสารแบบรูปเล่ม/อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีเลข DOI 

รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปี พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที(่เลขของฉบับที่),/เลขหน้า. 
วิมล  อารยะรัตน์. (2546). ธุรกิจแฟรนไชส์. วารสารเศรษฐศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 7(2), 43-51. 

 บทความในวารสารแบบรูปเล่ม/อิเล็กทรอนิกส์ที่มีเลข DOI 
รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที(่เลขของฉบับที่), 

////////เลขหน้า./https://doi.org/เลขdoi 
Plows, J. F., Stanley, J. L., Baker, P. N., Reynolds, C. M., & Vickers, M. H.  
        (2018). The pathophysiology of gestational diabetes mellitus.  
        International journal of molecular sciences, 19(11), 3342.      
        https://doi.org/10.3390/ijms19113342 

 
3. นิตยสำร 
รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปี,เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสาร,/ปีที ่(ฉบับที่), 

////////เลขหน้าที่ปรากฏ. 
มาลีรัตน์ ทิพย์อารักษ์วงศ์. (มีนาคม 2542). กลยุทธ์การท าธุรกิจแฟรนไชส์ให้ 
        ประสบความส าเร็จ. ผู้ส่งออก, 12(276), 24-31. 

 
4. หนังสือพิมพแ์ละหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปี,เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/ปีที ่
////////(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
ทิพย์เกสร วงศ์วาน. (2552, 15 ตุลาคม). กลยุทธ์การส่งออกจีน. เดลินิวส์,  
        น.14. 
นิติการุณย์ มิ่งรุจิราลัย. (2563, 2 กันยายน). โอกาสในวิกฤติที่อู่ฮ่ัน.  
        ไทยรัฐอนไลน์. https://www.thairath.co.th/news/foreign/1921920 
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5. วิทยำนิพนธ์ 

 วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./[วิทยานิพนธ์ปริญญา 

////////มหาบัณฑิตหรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต],/ชื่อมหาวิทยาลัย. 
นวลจันทร์ วันเพ็ญ. (2559). กลยุทธ์การตลาดในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในเขตภาค 
        ตะวันออกเฉียงเหนือ. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. 
        มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 

 วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต์ 

รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
////////วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต์./URL 
กฤษณา ทรัพย์สมบูรณ์. (2560). การศึกษาการปฏิบัติบทบาทผู้น าการพยาบาล 
        ทางคลินิกของ พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลศูนย์ สังกัด 
        กระทรวงสาธารณสุข [วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย].   
        Chulalongkorn University Intellectual Repository (CUIR).   
        http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/58250 

 
6. เอกสำรประกอบกำรประชุม/กำรประชุมวิชำกำร 

รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์,/วันที่/เดือน)./ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท/[การน าเสนอ]./ 
////////ชื่อการประชุม, เมืองที่ประชุม. 

 พงษ์ศักดิ์ ดรพินิจ. (2563, 30 พฤษภาคม). การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
        แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) ด้วยการบูรณาการการ 
        เรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวันผ่าน class start  
        [เอกสารน าเสนอ]. การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ  
        ครั้งที่7: เรื่อง นวัตกรรมการเรียนรู้สู่การพัฒนาชุมชน, ขอนแก่น,  
        ประเทศไทย. 

 
7. เว็บไซต์ 

รูปแบบ ชื่อ/สกุล./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี. (2562, 17 มกราคม). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. ผู้จัดการ 

        รายวัน. http.//www.rspg.or.th/botanical_school/index.htm 
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กำรเรียงรำยกำรบรรณำนุกรม   

1. การเรียงล าดับให้รายการภาษาไทยก่อนรายการภาษาอังกฤษ   
2. การจัดเรียงล าดับส าหรับผู้แต่งชาวไทย ให้เรียงตามล าดับตัวอักษรของชื่อและสกุลของผู้แต่งคน

แรก โดยยึดหลักพจนานุกรมภาษาไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน   
3. การจัดเรียงล าดับส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศหรือผู้แต่งชาวไทยที่แต่งเป็นภาษาอังกฤษ เรียง 

ตามล าดับอักษรของนามสกุลของผู้แต่งคนแรก   
4. เอกสารใดไม่มีผู้แต่ง ให้ใช้ชื่อเรื่อง หรือชื่อบทความ เรียงรายการตามล าดับตัวอักษร   
5. เอกสารที่ผู้แต่งคนเดียวกัน ลงชื่อผู้แต่งทุกรายการ เรียงล าดับตามปีที่พิมพ์จากปีน้อยไปมาก   
6. เอกสารที่ผู้แต่งหลายคน และผู้แต่งคนแรกเดียวกัน ให้เรียงรายการตามชื่อผู้แต่งคนที่สอง หากชื่อผู้

แต่งคนที่สองซ ้า ให้เรียงตามผู้แต่งคนที่สาม 
Download รำยละเอียดกำรเตรียมบทควำมเพื่อส่งตีพิมพ์ ได้ที่นี่  

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/preparing_articles 
 
กำรส่งบทควำมต้นฉบับ 
 1. ก าหนดส่งเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาลงตีพิมพ์ ดังนี้ 
  - บทความที่พิมพ์ด้วย Microsoft Word  จ านวน 1 ชุด 
  - หลักฐานการช าระเงินค่าพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์วารสาร 
  - บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จ านวน 4,000 บาท  
 2. ส่งบทความผ่านทางเว็บไซต์วารสาร : https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/index 

เท่านั้น 
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