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บทนํา 

 หอ งสมุ ด ในศตวรรษที่  ๒๑ เกิ ดจาก

ความกาวหนาของนวัตกรรมทางเทคโนโล ยี

ความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และ

ปจจัยทางสังคมที่ทําใหหองสมุดตองปรับตัวใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งบรรณารักษก็ตองมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ์ิ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๕๔๙: ๕๔-๕๘) หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ จะมี 

ลักษณะเปนหองสมุดลูกผสม (Hybrid Library) ซึ่ง

เปนการบูรณาการระหวางหองสมุดแบบด้ังเดิมกับ

หองสมุดดิจิทัล การเขาถึงหองสมุดควรคํานึงเวลาที่

ใหบริการ ความสะดวก และความเช่ียวชาญในการ

จัดการแหลงความรูตาง ๆ อยางเปนระบบ เพื่อให 

 

 

บทคัดยอ 

 หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ เปนการบูรณาการระหวางหองสมุดแบบเดิมกับหองสมุดดิจิทัล

เพราะมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการทํางานและการใหบริการ การมีสวนรวมของผูใชและการ

คํานึงถึงผูใชบริการเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงซึ่งจะทําใหหองสมุดเปนสถานที่ที่ใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศและการบริการตาง ๆ ไดตรงตามความตองการของผูใชและไดรับความพึงพอใจ การปฏิรูป

การศึกษาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมก็มีสวนทําใหหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ จําเปนตองปรับตัวให

ทันตอเหตุการณและปรับเปลี่ยนการบริการใหสอดคลองกับสถานการณ สมาคมทางวิชาชีพยังคงมี

บทบาทสําคัญตอหองสมุดและบรรณารักษในทุกยุคทุกสมัย เพราะการทํางานรวมกันจะเปน

แรงผลักดันใหหองสมุดพรอมบริการทุกศตวรรษ 
 

คําสําคัญ : หองสมุดศตวรรษที่ ๒๑ 



๒ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 
ผูใชบริการสามารถชวยเหลือตนเองในการสืบคน

ขอมูลไดรวมทั้งการนําเสนอที่ดึงดูดใจผูใชบริการ

เขาถึงแหลงขอมูลขาวสารดวยบริการออนไลน 

นอกจาก น้ียัง คํานึง ถึงความรวมมือในแงของ

ทรัพยากรโดยการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางหองสมุดภายในประเทศและหองสมุดใน

ประชาคมอา เซี ยน  บรรยากาศในหอ งสมุ ด

จําเปนตองมีการพัฒนาใหมีบรรยากาศแหงการอาน

และการเรียนรู มีพื้นที่สรางสรรค และมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงาน

หองสมุดให เกิดประสิทธิภาพ บรรณารักษตอง

เปลี่ยนเปนผูจัดการความรูและมีความเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (อัมมาร, ๒๕๖๐) เพราะ

เทคโนโลยีจะเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการ

เขาถึงสารสนเทศ ผูใชในศตวรรษที่ ๒๑ ก็จะใช

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําหรับการอานและการ

เรียนรูเพิ่มมากข้ึน  

 

หองสมุดในศตวรรษท่ี ๒๑ 

 หองสมุดเปนองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาทั้งสภาพแวดลอม การพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ และการบริการสารสนเทศรูปแบบ   

ตาง ๆ ที่หลากหลายมากข้ึน ประเด็นสําคัญคือการ

เปลี่ยนแปลงของหองสมุดตองตรงกับความคาดหวัง

ของผูใชซึ่งมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา ปจจุบันการเขาถึงสารสนเทศหองสมุด

ตองงายและสะดวก เพราะอยูในยุคเทคโนโลยีและ

อินเทอรเน็ต ผูใชตองสามารถเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัลไดดวยเครื่องมือที่หลากหลาย  

(วชิราภรณ คลังธนบูรณ, ๒๕๕๙: ๒-๓) โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการมีสวนรวมของผูใชบริการในการรวม

พัฒนาและการสรางหองสมุด รวมถึงการสราง

นวัตกรรมโดยประชาชนทุกคน ซึ่งเปนประเด็น

สําคัญที่ทําใหหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ประสบ

ความสําเร็จ (สํานักงานอุทยานการเรียนรู, ๒๕๖๑ ก: 

๑๑, ๑๗) หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๐ กับหองสมุดใน

ศตวรรษที่ ๒๑ มีความแตกตางกันหลายประการ  

ดังตารางที่ ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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หองสมุดในศตวรรษท่ี 20 หองสมุดในศตวรรษท่ี 21 

ใชเน้ือหาเปนสิ่งขับเคลื่อน ขับเคลื่อนดวยผูใชและเน้ือหา 

สวนใหญเปนวัตถุที่จับตองได อาทิ หนังสือ ใชทั้งวัตถุที่จับตองไดกับวัตถุรูปแบบดิจิทัล 

สารสนเทศทางเดียว (หองสมุดนําเสนอ

สารสนเทศแกผูใช) 

สารสนเทศหลายทิศทาง (การมีสวนรวมในการสรางสรรค

ประสบการณรวมกันระหวางผูใชและหองสมุด) 

เนนการนําเสนอและการจัดแสดง เนนการมีสวนรวมและการไดรับประสบการณของผูใช 

มุงเนนการเพิ่มพูนความรู มุงเนนพัฒนาความรูและทักษะในศตวรรษที่ 21 

ทําหนาที่เปนอิสระ (ไมมีความรวมมือกับ

หนวยงานอื่น) 

มีความรวมมือและการสรางเปนเครือขายความรวมมือ

ระหวางหนวยงาน 

ต้ังอยูในชุมชน (ดําเนินงานอยางเปนเอกเทศ) เปนสวนหน่ึงของชุมชน (ดําเนินการตามความตองการของ

ชุมชนหรือเปนผูนําของชุมชนในประเด็นตาง ๆ ที่ชุมชน

ตองการ) 

ผลการเรียนรูเปนการรับเอาความรูมาเพียง

เทาน้ัน (ทักษะการคิดวิเคราะหเปนผลพลอย

ได) 

ผลการเรียนรูเปนไปอยางมีวัตถุประสงค (ผูใชมีสวนรวมกับ

กิจกรรมหรือมีการสรางประสบการณรวมกัน ทําใหเกิดทักษะ

การคิดเชิงวิเคราะห และเปนการเรียนรูดวยตนเองดวยความ

ต้ังใจ) 

หนวยงานเปนผูพัฒนาเน้ือหา (แกไขและ

ควบคุมเน้ือหา) 

การสรางเน้ือหาเกิดจากความรวมมือหลายฝาย ทั้งจากผูใช

เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานที่หลากหลายเขาถึง

ไดจากหลายชองทาง 

 ตารางที่ ๑ ความแตกตางระหวางหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๐ กับหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ 

ดัดแปลงจาก : Institute of Museum and Library Services 2009: 7 
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ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 
องคประกอบสําหรับหองสมุดในศตวรรษท่ี ๒๑  

หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ มีองคประกอบ

สําคัญ ไดแก บรรณารักษ เทคโนโลยี/ความกาวหนา

ของเทคโนโลยี ผูใช เปนศูนยกลาง การปฏิรูป

การศึกษา และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังแสดง

ในแบบจําลองตามภาพที่ ๑ (MATTHEWS, 2011) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. บรรณารักษ 

บรรณารักษเปนองคประกอบสําคัญอยาง

ย่ิงสําหรับหองสมุด แมวาหองสมุดในปจจุบันกําลัง

ปรับเปลี่ยนจากสถานที่ใหจัดเก็บและใหบริการ

หนังสือ มาเปนสถานที่ที่ใหบริการสารสนเทศใน

รูปแบบดิจิทัลและการเพิ่มพื้นที่สําหรับการอานและ

การปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนความรู แตบรรณารักษ

ยังคงมีบทบาทสําคัญในการจัดการและจัดระบบ

สารสนเทศดิจิทัลใหผูใชสามารถสืบคนไดสะดวก

และรวดเร็ว อีกทั้งการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน

การใหบริการสารสนเทศ และการสงเสริมการรู

สารสนเทศยังคง เปนพันธกิจหลักสํ า คัญของ

บรรณารักษอยูเสมอ 

บรรณารักษสําหรับหองสมุดในศตวรรษที่ 

๒๑ ตองเปลี่ ยนเปนบรรณารักษ ยุคใหมหรือ

บรรณารักษแหงโลกดิจิทัล (Cybrarian) ซึ่งทํา

หนาที่ใหบริการคนรุนใหมที่ใชชีวิตในโลกดิจิทัล 

สามารถใหบริการไดทุกรูปแบบโดยเฉพาะอยางย่ิง

ในโลกออนไลน เพื่อเขาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่

เปลี่ยนไปของผูใชยุคใหม (นิติยา ชุมอภัย, อัคริมา 

สุมมาตย, และกิตติยา สุทธิประภา ๒๕๕๘) ดังน้ัน

บรรณารักษทุกคนจําเปนตองมีพื้นฐานทักษะดาน

เทคโนโลยี ไดแก การใชโปรแกรมสํานักงานทั่วไป 

การใชงานเว็บไซต การออกแบบเว็บไซต ความรู

เกี่ยวกับเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน การจัดการ

ไฟลและการจัดเก็บไฟลในเครื่องคอมพิวเตอร การ

ดาวน โหลดไฟลจากอินเทอร เ น็ต  การ ติด ต้ั ง

โปรแกรมคอมพิวเตอร การเรียนการสอนออนไลน 

การประชุมทางออนไลนหรือการประชุมทางไกล

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต การใชอุปกรณสื่อสารไร

สาย ความรู เกี่ยวกับลิขสิท ธ์ิ  การรักษาความ

ปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร (โครงการศูนย

ความรูกินได, ๒๕๕๔: ๑๕๙) รวมถึงการใชสื่อสังคม

อ อ น ไ ล น เ พื่ อ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ สามารถสรางสรรคบริการใหม ๆ ให

ผู ใช ไดรับความพึงพอใจ ตลอดจนการพัฒนา

บุคลิกภาพใหเปนบรรณารักษที่เปนมิตร มีจิตใจ

 

ภาพที่ ๑ แบบจําลองหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก: https://21stcenturylibrary. 

com/2011/04/11/library-paradigm-vs-library-model/ 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

๕ 

 

ภาพที่ ๖ เว็บสตรีมมิง (Web Streaming) สารคดีและ

บันเทิงคดีออนไลน ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏนครสวรรคจังหวัดนครสวรรค 

ที่มา : http://mmsrv.nsru.ac.th/ 

บริการ และพรอมชวยเหลือผูใชตลอดเวลาเพราะ

บรรณารักษเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหผูใช

เกิดความประทับใจในวิชาชีพและภาพลักษณการ

บริการของหองสมุดความทรงจําที่ดีและการกลับมา

ใชบริการอีกครั้งอีกทั้งทักษะภาษาตางประเทศก็

เปนสิ่งจําเปนสําหรับบรรณารักษ 

 

๒. เทคโนโลยี/ความกาวหนาของเทคโนโลยี 

เ ทคโนโล ยีที่ นํ ามา ใหบ ริ ก ารภายใน

หองสมุดควรคํานึงถึงผูใชเปนสําคัญ โดยจะตองมี

บรรณารักษที่มีภาวะผูนําซึ่งตองมีวิสัยทัศนสามารถ

โนมนาวจิตใจ สอนและใหคําปรึกษา และเต็มใจที่

จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําดานการ

บริการของหองสมุด ใหกําลังใจและกระตุนผูตามใน

ฐานะทีมงานที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงและสราง

แร งบันดาล ใจที่ จ ะทํ า ให เ กิ ด เป นน วัตกรรม       

และเทคโนโลยี (แมทธิวส, ๒๕๕๙: ๑-๕) ดวย

ความกาวหนาของเทคโนโลยีปจจุบันจึงทําใหหองสมุด

มีบริการที่หลากหลายและตอบสนองความตองการ

ของผูใชไดมากข้ึน เทคโนโลยีจึงสามารถชวยสราง

ความประทับใจและภาพลักษณที่ดีตอหองสมุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

                  

    

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒ - ๓  ปุมเรียกเจาหนาที่ แจงเตือนทางไลนกลุม

เจาหนาที่ที่อยูใกลที่สุดจะมาใหบริการภายใน ๕ นาที

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก 

ภาพที่ ๔ เครื่องจองโตะอานหนังสือ การบริการจองโตะ

สําหรับน่ังอานหนังสือ มหาวิทยาลัยแหงชาติโซล     

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) 

ภาพที่ ๕ การใชอินโฟกราฟกสเพื่อแสดงสถิติการจัดกิจกรรม

อุทยานการเรียนรู (TK Park) กรุงเทพฯ 

ที่มา : https://www.tkpark.or.th/tha/page/about 



๖ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 

ภาพที่ ๗ บริการตรวจสอบการคัดลอกงานวิจัยที่เปนภาษาตางประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ที่มา : https://library.tu.ac.th/academic-support/plagiarism-checking-service 

บริการโปรแกรมประยุกตเพ่ือการบริการท่ีทันสมัยของหองสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการตรวจสอบการคัดลอกงานวิจัย 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ให บ ริ ก าร ตรวจ สอบ การ คั ดลอกงาน วิจั ยที่        

เปนภาษาตางประเทศ (Plagiarism Checking 

Service) ซึ่งเปนบริการตรวจสอบความซ้ําของ

งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ สําหรับนักศึกษา 

อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สามารถใชงานไดโดยกรอกขอมูลและอัปโหลดไฟล

พีดีเอฟ (PDF) ทางเว็บไซต https://tinyurl.com/ 

tulibPlagiarism ระบบจะตรวจสอบการคัดลอก

งานวิจัยดวยโปรแกรม Turnitin ผูใชบริการจะไดรับ

ผลการตรวจ (Original Report) ทางอีเมล ภายใน 

๓ วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บริการ PolScimLibrary แกบุคลากร

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 หองสมุดคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีบริการแอพลิเคชัน PolScimLibrary

ซึ่งเปนแนวคิดของ อาจารยนฤมล กิจไพศาลรัตนา

ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศทางสังคมศาสตร 

(หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)

การใชงานแอพลิเคชันน้ี ตองลงทะเบียนดวยรหัส

นิสิตหรือรหัสบุคลากรเทาน้ัน บุคคลภายนอกก็

สามารถใชบริการไดดวยแตไมสามารถใชไดครบทุก

บริ ก าร  PolScimLibrary เ ริ่ ม ใหบริ ก าร ต้ั งแต     

๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ มีบริการตาง ๆ ที่

นาสนใจ ไดแก (พนพันธ  ปลกศิริ ,  สัมภาษณ)  

Library Notification (ขอความแจงเตือนกําหนด    

     



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

๗ 

 

Library Notification BorrowedList Hot Titles e-Reserve Find Mybook 

๑
พ้ืนที่เพ่ือการประดิษฐ (Maker Space) เปนสถานที่สําหรับคนที่มีความสนใจคลายกันมารวมแบงปนความรูและประสบการณ หรือทํา

โครงงานรวมกันใหเกิดขึ้นจริง โดยมีหนังสือ อุปกรณ และเคร่ืองมือสําหรับวิชาชีพนั้นใหบริการ และมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหคําแนะนําและ

เสนอแนวทางการแกปญหา อาจอยูในโรงเรียนหรืออาคารที่จัดสรางโดยเอกชนเพ่ือใหบริการเชิงพาณิชย มีอบรมการใชงานเคร่ืองมือกอนให

เชาพ้ืนที่และอุปกรณ และอาจมีหลักสูตรอบรมเฉพาะทางดวย  เชน Bangkok Maker Space เขตพระโขนง กรุงเทพฯ Chiang Mai Maker 

Club อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนตน (วัฒนชัย วินิจจะกูล, ๒๕๕๘: ๑๐๐-๑๐๑) 
๒

 พ้ืนที่สําหรับการเรียนรู (Learning Commons) เปนการบูรณาการสถานที่ตาง ๆ ทั้งหองสมุด หองบริการคอมพิวเตอร หองแล็บ และหอง 

ประชุม ใหเปนพ้ืนที่สําหรับการทําโครงงาน การวิจัย การมีปฏิสัมพันธและการเรียนรูอยางมีสวนรวมระหวางผูใชบริการ สรางสรรค

ประสบการณและการลงมือปฏิบัติ กระตุนความคิดและตอยอดการเรียนรูใหม ๆ แตอาจตองทําความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหออกแบบ

พ้ืนที่ไดใหบริการไดอยางเหมาะสม (สํานักงานอุทยานการเรียนรู, ๒๕๖๑ข: ๔๕-๔๗)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ง คืนหนังสื อและแจ ง รายการห นังสือ ใหม ) 

BorrowedList (รายการหนังสือที่ยืมจากหองสมุด

ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย) Find Mybook (แสดง

ตําแหนงหนังสือที่ตองการคนหา)  Hot Titles 

(รายการหนังสือใหม) และ e-Reserve (บริการจอง

หองประชุมออนไลนภายในหองสมุดของคณะ

รัฐศาสตร)  
 

๓. ผูใชเปนศูนยกลาง 

หองสมุดตองเนนผู ใช เปนศูนยกลาง เพิ่มพื้นที่

สําหรับการใหบริการมากกวาพื้นที่สําหรับจัดเก็บ  

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ทรัพยากรสารสนเทศ หรืออาจเปนพื้นที่ผสม 

(Hybrid Spaces) พื้นที่เพื่อการสรางงานวิชาการ

งานวิจัย พื้นที่เพื่อการประดิษฐ (Maker  Spaces)
๑
 

และพื้นที่สําหรับการเรียนรู (Learning Commons)
๒ 

อาจมีพื้ นที่ สํ าหรั บการจั ดแสดง ห องสมุด ใน  

ศตวรรษที่ ๒๑ จะเปนศูนยชุมนุมเพื่อการเรียนรู

แบบทันสมัยสําหรับทุกคน ทุกเพศ และทุกวัย 

บรรยากาศภายในหองสมุดตองคํานึงถึงผู ใช      

เปนหลัก มีพื้นที่ดูโปรงที่มองเห็นผูใชไดงายและ

พรอมใหบริการ มีมุมใหอานหนังสือตามจุดตาง ๆ 

โดยรอบหองสมุดและแสงสวางทั่วถึง พื้นที่สําหรับ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๘ บริการตาง ๆ ของ PolScimLibrary 



๘ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 
เด็กและวัยรุน หองประชุมหลายขนาดสําหรับนัด

พบปะและทํากิจกรรม พื้นที่สําหรับคอมพิวเตอร 

อินเตอรเน็ต และการคนหาออนไลนโดยเฉพาะ 

ระบบการใหการบริการดวยตนเอง เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

เครื่องยืมหนังสือดวยตนเอง ตูคืนหนังสือนอกเวลา 

เปนตน หองสมุดตองเพิ่มสื่อดิจิทัลและลดจํานวน

สื่ อสิ่ งพิมพ  มีบริการอินเตอร เ น็ตไรสายเพื่ อ

สนับสนุนใหสมาชิกนําคอมพิวเตอรแบบพกพาและ

สมารทโฟนมาใชบริการได  ส งผล ใหจํ านวน

คอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองสมุดลดนอยลง มุม

รานกาแฟเพื่อการพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น สรางสังคมการเรียนรู หองและสวนของการ

จัดแสดงนิทรรศการ การประชุม หรือการนัดหมาย

ตามวาระที่เปดกวางมากข้ึน (Gisolfi, 2014) หรือ

อาจมีบริการพิเศษหรือบริการเฉพาะสําหรับผูใชที่มี

ความตองการเฉพาะรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพที่ ๙ – ๑๑ ตนแบบหองสมุดที่เนนกิจกรรมและดึงดูด

ผูใชหองสมุดประชาชนที่ทันสมัยและใหบริการทุกคน       

ทุกเพศ และทุกวัย (อุทยานการเรียนรู (TK Park) ชั้น ๘

ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพฯ) 

ภาพที่ ๑๒  KKU Makerspace หองสมุดแหงแรกในประเทศไทย

ที่เปดพื้นที่สําหรับสรางสรรคนวัตกรรม สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

ที่มา : https://library.kku.ac.th/2016/ article.php?a_id=1274 

ภาพที่ ๑๓ พื้นที่พักผอนสําหรับผูใชบริการ                    

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

๙ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๑๔ พื้นที่การอานและพื้นที่สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู (Learning Commons) 

ศูนยการเรียนรูวิทยสิริเมธี (Vistec Learning Center) จังหวัดระยอง 

ภาพที่ ๑๕ บริการปล๊ักไฟและโคมไฟบริเวณโตะอานหนังสือ  

หองสมุดอาเซียนถนัด คอมันตร  

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) กรุงเทพฯ 

 

ภาพที่ ๑๖ หองคนควา  

พื้นที่สําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสรางสรรคงาน 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครกรุงเทพฯ 

ภาพที่ ๑๗ บรรยากาศบริเวณหองสมุดรมรื่นมีตนไมและพื้นที่สีเขียว เพื่อความผอนคลาย 

หองสมุดสีเขียว หองสมุดประชาชนเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมแหงแรกในประเทศไทย กรุงเทพฯ 



๑๐ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 
๔. การปฏิรูปการศึกษา 

การใหบริการหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ 

ตองสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาในแตละยุค

สมัย ศตวรรษที่ ๒๑ การศึกษาจะเนนเรื่องการสราง

สังคมแหงการเรียนรู หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ 

เปนแหลงรวบรวมและบริการความรู ตองสราง

สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู

และสงเสริมการอาน เพราะผูเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ 

มีลักษณะเปนผูเรียนดิจิทัลเพราะสภาพแวดลอมใน

การเรียนรูลวนมีสื่อดิจิทัลและสื่ออิเล็กทรอนิกส

มากกมายใหไดใชเปนแหลงเรียนรูและแหลงความ

บันเทิง เชน การเลนวีดิโอเกม การรับและการสง

อีเมลหรือขอความ การคุยโทรศัพท การดูโทรทัศน

และโฆษณา เปนตน ผูเรียนจึงสามารถเรียนรูไดดี

จากการเห็นภาพและการเคลื่อนไหว/การสัมผัส 

(วัฒนชัย วินิจจะกูล, ๒๕๕๗: ๑๒, ๒๔-๒๕) การ

ปฏิรูปการศึกษาในเวลาน้ีตองทําใหผูเรียนมีทักษะ

ในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งประกอบไปดวย ทักษะการคิด

วิเคราะหและการแกปญหา ทักษะในการสื่อสาร 

ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการเรียนรู และ

ทักษะความคิดสรางสรรคซึ่งเปนทักษะที่สําคัญทั้ง

ในปจจุบันและในอนาคต (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย, 

[ม.ป.ป.]; วิริยะ ฤาชัยพาณิชย และกิจวัตน จันทรดี, 

[ม.ป.ป.]) อีกทั้งกับผลการสํารวจความตองการ

แรงงานของนายจางและองคกรเกิดใหมใน พ.ศ. 

๒๕๕๗ ขององคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (OECD) ก็ยังพบวานายจางของ

องคกรในศตวรรษที่ ๒๑ คาดหวังใหพนักงานใน 

 

องคกรมีทักษะความคิดสรางสรรคและทักษะดาน

การคิดวิเคราะหมากที่สุด ( เดลิ นิวส ,  ๒๕๕๙)  

ดัง น้ันรูปแบบแบบการเรียนและการสอนของ

สถาบันการศึกษาจึงตองเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนอง

คุณลักษณะของผูเรียนและพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ

ที่จําเปนสําหรับการทํางานและการดํารงชีวิต      

ในศตวรรษที่ ๒๑ หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑         

ก็จําเปนตองปรับเปลี่ยนการบริการใหสอดคลองกับ

การปฏิรูปการศึกษาดวยเชนกัน 

หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ อาจเปนสถานที่

ใหบริการการเรียนการสอนออนไลนแบบมุก 

(MOOC-Massive Open Online Course) ในดาน

ตาง ๆ ไดแก  การจัดอบรมทักษะการรู ดิจิทัล

(Digital Literacy) แกผู เรียน การจัดเตรียม

ทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซตและฐานขอมูล

ออนไลน การใหความรูเรื่องลิขสิทธ์ิของทรัพยากรที่

ใชสราง MOOC การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร

และเครือขายสําหรับการสืบคนและมีสวนรวม     

ในการเรียนการสอนโดยใช  MOOC และการ

ประชาสัมพันธความรูเรื่อง MOOC แกอาจารย อีก

ทั้ งการมีสวนรวมของบรรณารักษ ในรายวิชา

เกี่ยวกับการใชหองสมุดหรือการรูสารสนเทศดวย

การ เร ียนผาน MOOC ก็เป นสิ ่งที ่หองสมุดใน

ศตวรรษที่ ๒๑ ควรพิจารณา (นํ้าทิพย วิภาวิน และ 

รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, ๒๕๕๗: ๘๕) 

 

 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

๑๑ 

 

๓  
Third Place เปนการนิยามสถานที่ของคนรุนใหมในสังคมเมืองที่มักจะอยูนอกบานมากขึ้น โดยใชพ้ืนที่สาธารณะที่ไมมีกฎเกณฑเหมือนบานหรือ         

ที่ทํางาน จึงเปรียบเสมือนเปนบานหลังที่สาม สําหรับกิจกรรมตาง ๆ เชน อานหนังสือ ทําการบาน ทํางานนอกสถานที่ ทํางานอดิเรก พบปะ

พูดคุยนัดพบเพ่ือเจรจาธุรกิจ 

๕. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ จําเปนตองปรับ

บทบาทตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุค

สังคมสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ประการหน่ึงคือการเขามาของเทคโนโลยีและสื่อ

ดิจิทัล การใชอินเทอร เน็ต การสืบคนผานทาง

โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่  แ ล ะ ก า ร อ า น สิ่ ง พิ ม พ

อิเล็กทรอนิกสพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดจึง

เปลี่ยนไป บทบาทของหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ 

จึงควรปรับเปลี่ยนเปนการบริการที่ตอบสนองกับ

พฤติกรรมของผูใชที่เปลี่ยนแปลงไปตามสังคม โดย

เปนหองสมุดที่เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต 

การสรางสังคมและความสัมพันธของมนุษยดวย

รูปแบบใหม (Thorhauge, ๒๕๕๘: ๒๕-๒๗) 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกรูปแบบหน่ึง

คือพฤติกรรมการใช ชี วิตของคนในสั งคมซึ่ ง

เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ส ง ผ ล ใ ห ค น ใ น สั ง ค ม ส ว น ใ ห ญ มั ก นิ ย ม ไ ป

หางสรรพสินคา เพื่อรับชมภาพยนตร ซื้อของ รอง

เพลงคาราโอเกะ น่ังทํางานหรืออานหนังสือในราน

กาแฟ แมแตการพบปะสังสรรคและพูดคุยกันใน

ร านอาหาร  เพราะห างสรรพสินค าสามารถ

ตอบสนองกิจกรรมและความตองการของคนทั่วไป

ไดในฐานะบานหลังที่สาม (Third Place)
๓
 ดวย

สาเหตุของพฤติกรรมดังกลาว คนสวนใหญจึงอาจ

ไมไดใหความสําคัญกับการไปหองสมุดหรืออาจไมได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นึกถึงการใชบริการหองสมุดเปนอันดับแรก ดังน้ัน 

หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ จําเปนตองปรับเปลี่ยน 

การบริการและภาพลักษณเพื่อใหตอบสนองความ

ตองการของผูใชในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมในการบริหารจัดการหองสมุด

ของผูใชในสังคมดวย 

 

 

 

ภาพที่ ๑๘ บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 

หอสมุดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

ภาพที่ ๑๙ D-library ใหบริการมรดกภูมิปญญาของ

ชาติในรูปแบบดิจิทัล เว็บไซตหอสมุดแหงชาติ 

ที่มา : http://164.115.27.97/digital/ 



๑๒ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

 

ภาพที่ ๒๐ ตูบริการอาหารและเครื่องดื่มอัตโนมัติรานขายกาแฟและอาหารวางภายในหองสมุด เกาอ้ีนวดไฟฟา 

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒๑ หองรองเพลงคาราโอเกะ 

ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคจังหวัดนครสวรรค 

ภาพที่ ๒๒ หองฉายภาพยนตรขนาดเล็ก (Mini Theater) 

หองสมุดเพื่อการเรียนรูคลองสามวา กรุงเทพฯ 

ภาพที่ ๒๓ พื้นที่อานหนังสือและพื้นที่สําหรับการปฏิสัมพันธ 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ/หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ (TCDC) กรุงเทพฯ 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑ 

๑๓ 

 

ภาพที่ ๒๔ Ideas Box หองสมุดเคล่ือนที่ในรูปแบบกลอง บริการหนังสือ ส่ือโสตทัศน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มา : https://www.ideas-box.org/index.php/en/the-ideas-box/discover-the-ideas-box 

 

 

 

 

 

 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมอาจเกิดข้ึนมา

จากเหตุการณตาง ๆ อาทิ ภัยพิบัติทางธรรมชาติใน

ประเทศสาธารณรัฐเฮติซึ่ง เกิดเหตุแผนดินไหว 

สงผลใหประชาชนจํานวนมากตองอาศัยตาม     

ทองถนนและศูนยพักพิงช่ัวคราว ดังน้ันหองสมุด        

ไรพรมแดนหรือหองสมุดเคลื่อนที่ในรูปแบบใหม      

ที่ไมมีกําแพง Ideas Box จึงเกิดข้ึนมาเพื่อบริการ

ประชาชนทุกคนเพื่อสรางพื้นที่สําหรับแบงปน

สารสนเทศ นอกจากน้ียังมีการลี้ภัยและผูพลัดถ่ินใน

ประเทศตาง ๆ ที่จะไดรับประโยชนจากหองสมุดน้ี

อีกดวย (Libraries Without Borders – LWB, 

[n.d.]) 

การเปลี่ยนทางสังคมยังรวมไปถึงจํานวน

ปร ะชาก รบ า งกลุ มที่ เ พิ่ ม ข้ึ นด ว ย  อ งค ก า ร

สหประชาชาติประเมินสถานการณวาภายในป ค.ศ. 

๒๑๐๐ (พ.ศ.๒๖๔๓) จะเปนศตวรรษแหงผูสูงอายุ 

(UN, [n.d.]) สําหรับประเทศไทยก็เขาสูการเปน

สังคมผูสูง วัยต้ังแตประมาณป พ .ศ.  ๒๕๔๓ - 

๒๕๔๔ (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย ,  ๒๕๕๗) ดัง น้ันหองสมุดใน

ศตวรรษที่ ๒๑ จําเปนตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

ทางสังคมที่จะมีผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน การบริการตาง ๆ  

สําหรับผูสูงอายุอาจพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

พื้นที่หองสมุดควรต้ังอยูใกลเสนทางคมนาคม ทุก

บริเวณสามารถเขาถึงไดโดยวีลแชรกิจกรรมมีเน้ือหา

หลากหลาย เชน ชมรมนักอาน กิจกรรมพูดคุยกับ

นักเขียน เสวนาเรื่องประวัติศาสตรทองถ่ิน กิจกรรม

เย็บปกถักรอยและงานฝมือ เปนตน การบริการสง

หนังสือที่บานเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูที่ไม

สามารถเดินทางมาหองสมุดทรัพยากรการอาน

สําหรับผูมีปญหาดานการมองเห็น เชน หนังสือที่มี

ขนาดตัวอักษรใหญกวาปกติ หนังสือเสียง การ

ใหบริการแวนขยายบนโตะอานหนังสือ เปนตน 

อาสาสมัครหองสมุดจากคนในชุมชนเพื่อชวย

ส ง เ ส ริ ม ก า ร อ า น ให แ ก ผู สู ง อ า ยุ  ห อ ง ภา พ

ประวัติศาสตรชุมชนเพื่อสรางความรูสึกผูกพันกับ

ผู สู ง อ า ยุ ซึ่ ง ส าม าร ถบ อก เล า เ รื่ อ ง ร า วแล ะ

ประสบการณที่เคยมี และบริการสารสนเทศสําหรับ

การชวยตอบคําถามผูสูงอายุโดยเฉพาะอยางย่ิง

สารสนเทศเรื่ องสุ ขภาพ มีบ รรณารั กษหรื อ

เจ าหน าที่ ให คําแนะ นําหรื อสอนการ ใช ง าน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตข้ันพื้นฐาน (อุทยาน

การเรียนรู, ๒๕๕๗) 
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สรุป 

หองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการบริการทั้งทางกายภาพและทางออนไลน

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลา จําเปนตองจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศและสรางสรรคการบริการรูปแบบใหม ๆ  

ที่ทันสมัยและนาสนใจ สรางความประทับใจและ

สรางความมีเอกลักษณ จึงจะทําใหหองสมุดทุก

ประเภทยังคงเปนหนวยงานที่ยังคงเปนที่ตองการ

ของผูใชทุกคนต้ังแตระดับชุมชนระดับประเทศ   

และระดับภูมิภาค จนถึงระดับนานาชาติ แมวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคโนโลยีอาจจะทําใหรูปแบบการใชชีวิตและพฤต

กรรมการอานของผูใชเปลี่ยนไปแตหองสมุดยังคงทํา

หนาที่เปนสถานที่หลักสําหรับการบริการดานการ

อาน การคนควา และการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง

บุคคล โดยมีบรรณารักษเปนผูใหบริการซึ่งตอง

พัฒนางานในวิชาชีพใหกาวหนาดวยความรวมมือ

จากหลากหลายหนวยงานและการมีสวนรวมในการ

พัฒนาของผู ใช  ตลอดจนคํานึง ถึงการปฏิรูป

การศึกษาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หองสมุด

จําเปนจะตองดํารงอยูตอไปในทุกศตวรรษ  
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