
วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๐ 

๙ 

 

การปรับตัวของหองสมุดประชาชนกับ Thailand 4.0 

๑
 ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตบางรัก 

 

 

  

 การสรางนิสัยรักการอานควรเริ่มตนจาก  

ที่บานโดยเริ่มต้ังแตวัยเด็กเพื่อใหเด็กไดเรียนรู     

หาประสบการณจากการอานที่กวางไกล นอกจากน้ัน

เด็กยังสามารถเรียนรูไดจากสถานที่ที่ เปดกวาง    

ซึ่งต้ังอยูในเขตชุมชน น่ันคือ หองสมุดประชาชน 

 หอ งสมุ ดประชาชน (Public Library) 

หมายถึง หองสมุดที่ใหบริการสําหรับประชาชน   

ทุกเพศ ทุกวัยไมจํากัดอายุ มีวัตถุประสงคดังน้ี 

๑. เพื่อเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน 

๒. เพื่อเปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 

๓. เพื่อเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน 

๔. เพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรูในชุมชน    

  หองสมุดประชาชนคือหองสมุดที่ใหบริการ

แกผูที่อาศัยอยูในชุมชนใดชุมชนหน่ึง หรือเขตใด

เขตหน่ึงและไดรับความสนับสนุนทางการเงิน

บางสวนหรือทั้งหมดจากเงินของประชาชน (คารเตอร 

วี กูด, ๑๙๗๓) 

 หองสมุดประชาชน คือหองสมุดซึ่งใหบริการ 

ทั ่วไปแก ประชาชนในท อ ง ถิ ่น ในอํา เภอหร ือ

ภูมิภาคไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากรัฐบาลหรือ

จากประชาชน หองสมุดประชาชนรวบรวมวัสดุ

หองสมุดสวนใหญใหบริการฟรีแกคนในทองถ่ิน   

แตอาจคิดคาบริการจากคนนอกทองถ่ิน (สมาคม

หองสมุดอเมริกัน, ๑๙๘๓) 

 

 

 

 

 จะเห็นว าหองสมุดประชาชนน้ัน เปน

หองสมุดที่ใหบริการแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย    

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับคนในชุมชนโดย

ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน 

ใหบริการแกคนในชุมชนอยางทั่วถึง หนวยงานของ

รัฐพยายามสงเสริมคนไทยใหอานหนังสือ เริ่มจาก

การวางรากฐานการอานจากครอบครัว ไปสูระบบ

การศึกษา สนับสนุนนักเรียนเขาไปเรียนรูตามแหลง

เรียนรูอื่น ๆ ของชุมชน (สมปอง มิสสิตะ, ๒๕๕๘) 

ปจจุบันแมวาระบบการสื่อสารจะเจริญ 

กาวหนาแตหองสมุดก็ยังมีความสําคัญตอระบบ

การศึกษา การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 

กิจกรรมและสภาพแวดลอม โดยเฉพาะการเขาสูยุค

Thailand 4.0 ความกาวหนาที่พัฒนาจาก Thailand 

1.0 ยุคของเกษตรกรรม การนําผลผลิตไปขาย  

สรางรายไดสรางอาชีพ Thailand 2.0 ยุคอุตสาหกรรม 

เบา การมีเครื่องมือเขามาชวย Thailand 3.0          

ยุคอุตสาหกรรมหนัก ใชเทคโนโลยีจากตางประเทศ 

เนนการสงออก และ Thailand 4.0 โมเดลเศรษฐกิจ

แบบทํามากไดนอยตองปรับเปลี่ยนเปนทํานอยได

มาก เปลี่ยนการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคา   

เชิงนวัตกรรมและเปลี่ยนการขับเคลื่อนประเทศดวย

ภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมการเกษตรไปสู 

 

ดร. เบญจพร จ่ันเจริญ 
๑
 



๑๐ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๐ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเกษตรสมัยใหม เนนการบริหารจัดการและใช

เทคโนโลยี หรือ Smart Farming เปนเกษตรกร

แบบเปนผูประกอบการ เปลี่ยนจาก SMEs ไปสู 

การเปน Smart Enterprises และ Startups ที่มี 

ศักยภาพสูงเปลี่ยนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซึ่งมี

การสรางมูลคาคอนขางตํ่าไปสูแรงงานที่มีความรู

และทักษะสูง โมเดล Thailand 4.0 คือ มั่นคง มั่งค่ัง 

และย่ังยืน ไมเฉพาะดานเศรษฐกิจเทาน้ัน 

  ศ. เกียรติคุณ นพ. ประเวศ วะสี ไดกลาวถึง 

Thailand 4.0 กับความเปนมนุษยไวอยางนาสนใจวา 

 “อนาคตของมนุษยชาติไมใชแบบที่พูดกัน

วาประเทศไทย 4.0 หรือเปนสังคมดิจิทัล อนาคต

ของมนุษยชาติตองไปไกลกวาน้ันเปน ‘สังคมแหง

การต่ืนรู’ หรือ ‘สังคมจิตสํานึกใหม’ จึงจะเกิดความ

ลงตัวของการอยูรวมกันดวยสันติการอยูรวมกันดวย

สันติเปนสิ่งสูงสุดของความเปนมนุษย” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดานการศึกษามีสวนเกี่ยวของกับ Thailand 

4.0 โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม 

มาใชในการใหบริการและใชในงานหองสมุด เชน 

โปรแกรมบริการยืม – คืน โดยใชบารโคต การใช 

Internet ในการคนควาขอมูล การจัดนิทรรศการ     

ที่นํานวัตกรรมมานําเสนอ การใชแทปเล็ต การอาน 

ในมือถือ ฯลฯ และในตางประเทศ เชน ประเทศญี่ปุน  

มีการนําหนังสือพิมพมาใหบริการโดยผานจอทีวี   

ใชมือเลื่อนเปดดูทีละหนา นําคอมพิวเตอรมาใช   

ในการใหบริการยืม – คืน ไดดวยตนเอง เปนตน 

บรรณารักษยุค Thailand 4.0 ตองเปน

บุคคลที่ทันสมัยและนําสมัยเปนคนรุนใหมที่เขามา

ทํางานเพื่อสังคม สามารถใชนวัตกรรมใหม มีความรู

ความสามารถในงานบริการ มีการประยุกตและนํา

เทคโนโล ยีใหมมาใชบริการใหกับผู ใชบริการ       

ในหองสมุดเพื่อการสงเสริม สนับสนุนการศึกษา 

 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๐ 

๑๑ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ตามอัธยาศัยและเอื้อตอการเรียนรูตลอดชีวิต     

อันจะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

 นอกจากน้ันบรรณารักษควรเปน นักจัด 

กิจกรรมที่ทําอยางตอเน่ืองนาสนใจ มีการชักชวน

เครื อข ายเ ข าร วมจั ดกิ จกรรมที่ หล ากหลาย          

หาตัวอยางกิจกรรมที่ใหม ๆ มาจัดในหองสมุด  

 สวนภาครัฐควรมีการสํารวจและจัดสรร

งบประมาณเพื่อใหการบริการไดมีการพัฒนา        

มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย มีคุณภาพ

เพื่อใหบริการผูใชหองสมุด เปนตน 

 แนวทางการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

การศึกษาและการเรียนรู ตลอดชี วิต ในสวน     

ของแผนงานการสรางสภาพแวดลอมใหเปนแหลง

การเรียนรูตลอดชีวิต 

 โดยมีสาระสําคัญ มุงเนนพัฒนาพื้นที่แหลง

เรียนรูใหมีชีวิต ทันสมัย มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

สากล เพื่อดึงดูดใหคนทุกชวงวัยเกิดความสนใจเขา

ไปเรียนรูและมีสวนรวมในการทํากิจกรรม มีการศึกษา 

และพัฒนาแหลงเรียนรูรูปแบบใหม ๆ  ที่ชวยเพิ่มพูน

ศักยภาพคนไทยใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ในอนาคต เชน หองสมุดเสมือน (Virtual Library) 

ศูนย ศึกษาบันเทิง  (Edutainment Center)      

การสงเสริมการอานการเรียนรูผานบริการหองสมุด

ในภูมิภาคที่ทันสมัย สรางโอกาสใหกลุมเด็กเยาวชน

สามารถเขาถึงบริการไดอยางมีคุณภาพ สะดวกและ

รวดเร็ว จัดใหมีเครือขายอุทยานการเรียนรูในระดับ

จังหวัดและภูมิภาค รวมทั้งประสานความรวมมือ 

กับภาคีเครือขายในชุมชน  

 นอกจากน้ีเพื่อใหพลเมืองสามารถแสวงหา

ความรูและเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอด

ชีวิตจึงไดมีการกําหนดกรอบทิศทางแผนการศึกษา

แหงชาติ ระยะ ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๔) โดย

จุดมุงหมายที่สําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติฯ

ฉบับน้ีเพื่อใหประเทศไทยสามารถกาวขามกับดัก

ประเทศที่มีรายไดปานกลางไปสูประเทศที่พัฒนา

แลวในอีก ๑๕ ปขางหนาซึ่งมีความเกี่ยวของกับงาน

หองสมุด ดังน้ันบรรณารักษจะมีภาระงานที่สําคัญ

ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาพลเมือง ตองปรับตัวให

ทันกับกรอบและทิศทางของแผนการศึกษาแหงชาติ

ที่สอดรับกับ Thailand 4.0 

 



๑๒ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๐ 

 
 การปรับตัวของหองสมุดประชาชนกับ 

Thailand 4.0 

 • วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุดเพื่อ

ตอบคําถามวาหองสมุดใหบริการใครหองสมุด      

ทําอะไรไดดีและทําอะไรไมไดหองสมุดตองการ    

จะไปไหนจากน้ันสรางสรรคบริการใหม ๆ ที่สามารถ 

สนับสนุนเปาหมายของมหาวิทยาลัยได 

 • ระบบบริหารจัดการจะตองสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศ Entrepreneurship ผูบริหารใหการ

สนับสนุนไววางใจเปดโอกาสใหบุคลากรทํางาน

สรางสรรคแมจะมีความเสี่ยงหรือเกิดความลมเหลว

บางก็ตาม 

 • เปลี่ยนการบริการจาก“Mass Production” 

หรือ One Size Fits All เปน “Mass Customization” 

หรือ Made to Order ผลิตตามความตองการเฉพาะ

ของลูกคาที่มีความหลากหลายและมีความตองการ

แตกตางกัน 

 • การที่บุคลากรภายในหองสมุดมีความรู

และ วุฒิการ ศึกษาที่หลากหลายจะทําให เกิด

ความคิดสรางสรรคเกิดนวัตกรรมและลดความเสี่ยง

ขององคกร 

 • มีบรรณารักษเฉพาะสาขาวิชาหรือมี 

Entrepreneurial liaison librarian คอยประสาน 

งานใกลชิดกับชุมชนกลุมตาง ๆ 

 • ทําการตลาดดิจิทัลโดยใหความสําคัญกับ

ประสบการณของผูใชบริการ (user experience: 

UX) 

 • ใชแนวคิด entrepreneurial thinking 

ในงานดําเนินงานเชนจัดซื้ อทรัพยากรโดยใช

หลักการของ demand-driven acquisition การเนน 

เรื่อง shared collections, sharing economy 

เปนตน 

บทบาทของบรรณารักษยุค Thailand 4.0 

 สนับสนุนการเรียน(รู) ‐Learning Support 

Services 

 สนับสนุนการสอน‐ Teaching Support 

Services 

 สนับสนุนการวิจัย‐ Research Support 

Services 

 หองสมุดไมมีวันตายถารูจักปรับตัว เรียนรู 

และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง The library is a 

growing organism. (The fifth law of Library 

Science, by S.R. Ranganathan (1931) 
 

บทสรุป 

 หองสมุดยุคใหมตองพัฒนาเริ่ ม ต้ังแต

บรรณารักษ สิ่งแวดลอม การใหบริการ การจัด

กิจกรรม การรวมมือในการพัฒนาสังคมและชุมชน 

ความเขาใจถึงความตองการของคนยุคใหม รูเทาทัน

เทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆที่ทันสมัย มีการเคลื่อนไหว

และกาวทันโลกมีการต่ืนตัวอยูตลอดเวลาและ       

มีงานวิจัยที่เปนตัวคนหาขอปรับปรุงและนํามาใช  

ในการพัฒนางานก็จะทําใหหองสมุดกาวสู ยุค 

Thailand 4.0  

 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๐ 

๑๓ 
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