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ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชงานหองสมุดดิจิทัลของหอสมุดแหงชาติ 

Factors Affecting the Usability on Digital Library of  
the National Library of Thailand 

 
ปุณณภา สขุสาคร 

๑
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา (๑) ปจจัยของการใชงานหองสมุดดจิิทัลดานประสิทธิผล    

ดานประสิทธิภาพ  ดานความพึงพอใจ  และดานความงายตอการเรียนรู  และ (๒) ผลของปจจัยดาน

ประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรูตอความถ่ีในการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาต ิ             

 วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาต ิจํานวน ๒๘๖ คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ 

คารอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมตฐิานใชการวิเคราะห       

การถดถอยพห ุ(multiple regression analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตทิั้ง  ๔ ดาน  ไดแก                  

ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู มีระดบัการใชงาน

อยูในระดบัมากทุกดาน การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการใชงานทั้ง ๔ ดาน เปนตวัแปรที่สามารถ

พยากรณความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตไิปในทิศทางเดยีวกัน โดยมีนยัสําคัญทาง

สถิตทิี่ระดบั ๐.๐๕ จึงสรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับทดสอบสมมตฐิานในครั้งนี้  มีหลักฐาน

ยนืยนัเชิงประจักษที่สนบัสนนุและสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 

 

คําสําคัญ: การใชงาน, หองสมุดดจิิทัล, หอสมุดแหงชาต ิ
 

๑  นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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ABSTRACT 

 

In this thesis, the researcher examines the factor of the usability of the digital 

library at the National Library of Thailand in the aspects of effectiveness, efficiency, 

satisfaction, and learnability. The researcher also studies the effects of the factor of 

usability in the aspects of effectiveness, efficiency, satisfaction, and learnability on the 

frequency in which the digital library is used in five categories. These categories are old 

newspapers, annual reports, the National Library academic journals, manuals, the body 

of information held at the National Library, and rare books.  

The sample population consisted of 286 users of the digital library at the 

National Library in June 2014. The research instrument was a questionnaire evaluated 

for validity by experts. Cronbach's α (alpha) technique was used to determine the 

reliability of the questionnaire. The reliability of the questionnaire was couched at the 

level of 0.98.  

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data 

collected in terms of percentage, frequency, mean and standard deviation. Multiple 

regression analysis was also used by the researcher in analyzing relationships between 

variables and in testing hypotheses.  

Findings are as follows:  

1. The largest proportion of the 286 users of the digital library of the National 

Library were 149 females. Of these users, 116 were between the ages of twenty-one 

and thirty, while 160 subjects were studying at the undergraduate level.  

2. The frequency with which the digital library of the National Library was used 

was from one to three times weekly. The type of digital resources used at the highest 

level was rare books.  

3. Insofar as concerns the factor of using the digital library at the National 

Library, all four aspects of effectiveness, efficiency, satisfaction, and learnability were 

shown to be at a high level. The aspect at the highest level was satisfaction. Next in 

descending order were the aspects of learnability, efficiency, and effectiveness.  
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บทนํา 

บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารสรางความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว

ตอเศรษฐกิจและสังคมทั้งในประเทศและทั่วโลก 

รวมถึงวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

ไปในหลายดาน สงผลใหเกิดยคุโลกาภิวัตน สังคม

แหงภูมิปญญาและฐานความรู ในศตวรรษที่ ๒๑ 

ซึ่งในปจจุบันประชาชนเริ่มมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบกิจกรรมตาง ๆ  

ในการดาํรงชีวิตมาก ข้ึน ทั้งนี้ รัฐบาลไทยไดเริ่ม

ประกาศใชกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารระยะ พ.ศ. ๒๕๓๙-๒๕๔๓ หรือ 

ICT 2000 มีวัตถุประสงคสําคัญ ๓ ประการ ไดแก 

ประการแรก คือ  ดานการลงทุนในโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศแหงชาตทิี่ มีความเสมอภาค 

ประการถัดมา คือ ดานการลงทุนในการศึกษาที่ด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของประชาชนและบุคลากรดานสารสนเทศ  

ประการสุดทาย คือ ดานการปรับปรุงการใหบริการ

ที่ดีของภาครัฐและสรางรากฐานสารสนเทศที่

แข็งแกรง  (สํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ , ๒๕๕๔: ๘-๙)  

โดยปจจุบัน  กรอบนโยบายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-

๒๕๖๓ หรือ ICT 2020 เปนฉบับลาสุด มีผลบังคับ

ใชตามกฎหมาย ผลของการดาํเนนิกรอบนโยบาย

สงผลกระทบตอพฤตกิรรมผูใชรวมถึง แนวทาง 

การพัฒนาการใหบริการของหอสมุดแหงชาติ   

อยางตอเนื่อง 

หอสมุดแหงชาติ เปนหนวยงานภา ครัฐ  

ซึ่งใหบริการสารสนเทศแกประชาชนทุกกลุม       

ปจ จุบัน ไดพัฒนาระบบหอ งสมุดดจิิทัล ข้ึน        

เพื่อการพัฒนายกระดบัการใหบริการ และขยาย      

4. In carrying out hypothesis testing of the aspects of effectiveness, efficiency, 

satisfaction, and learnability, the researcher found that all five aspects were predictive 

of the use of the digital library at the National Library. It was found that these five 

aspects were predictive variables for the frequency of use of the digital library at the 

National Library at the statistically significant level of .05.  

 It can be therefore concluded that the collection of data for hypothesis testing 

provided empirical evidence supporting and congruent with the research hypotheses 

postulated for this investigation. 

 

Keyword: Usability, Digital Library, National Library 
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การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของประชาชนมาก

ยิ่งข้ึน โดยใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ในรูป

ดจิิทัลที่มีความทันสมัยยิ่งข้ึน นอกจากนี ้การพัฒนา 

โครงสรางพื้นฐานของหองสมุดดจิิทัลที่ดี ตาม

องคการแหงชาตสิหรัฐอเมริกาวาดวยการมาตรฐาน

สารสนเทศ (National Information Standard 

Organization: NISO, 2007: 1 อางใน Rubin, 

2010: 237-238) กําหนดโครงสรางของหองสมุด

ดจิิทัลที่ดไี ว  ๓  ดานไดแก  ดานการ ใชง าน  

(usability) ดา น ก า ร เ ขา ถึง (accessibility)     

ดาน ตร งกับความตอ งการ  (fitness) ดงันั้น        

การใชงาน (usability) จึงเปนโครงสรางพื้นฐาน  

ที่มีความสําคัญในการพัฒนาหองสมุดดจิิทัลใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

Jeng (2006) ไดศึกษาเรื่อง  การใชงาน

แล ะตวั แบ บ ก า ร ป ร ะ เ มินหอ ง ส มุด ดจิิทัล                   

มีวัต ถุประสงคเพื่อสรา งตวัแบบและ เกณฑ        

การประเมินการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

มหาวิทยาลัย โดยศึกษาปจจัยการใชงาน  ๔ ดาน 

ไดแก  ดานประสิท ธิภาพ  ดานประสิท ธิผล        

ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู 

ผลการ ศึกษา  ปจจัยดานประสิท ธิผล  ดาน

ประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ และดานความ-

งายตอการเรียนรู นั้นมีความสัมพันธกันอยางมี

นยัสําคัญทางสถิต ิโดยเมื่อพิจารณาทฤษฎีเกี่ยวกับ

การใชงานหองสมุด ดจิิทัล ของหนวยงานและ

ผูเช่ียวชาญหลายทาน ผูวิจัยสามารถอธิบายไดวา 

การใชงานเปนการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ

ความสามารถของระบบหองสมุดดจิิทัล ทั้งระบบ   

ที่ทําใหผูใชสามารถใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน 

มีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ 

อีกทั้งมีความงายตอการเรียนรูเมื่อเขาใชงานใน  

ครั้งแรก และหากเกิดขอผิดพลาดผูใชสามารถแกไข

ไดดวยตวัเองอยางงายและรวดเร็ว (International 

Organization for Standardization, Technical 

Committee of Ergonomics (ISO) 9241-11 Ali 

and Aasim (2009) Joo (2010) และ Nielsen 

(2012)) 

จากความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหาขางตน ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความจําเปนใน

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิผลหรือ

ความสําคัญตอการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาติ ตลอดจนศึกษาปจจัยการใชงาน

ทั้ง ๔ ดาน คือ ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ       

ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู 

และรวมถึงผลของปจจัย การใชงานทั้ง  ๔ ดาน   

ตอความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาตใินทรัพยากรดจิิทัลประเภทตาง ๆ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาปจจัยการใชงานหองสมุด

ดจิิทัลของหอสมุดแหงชาติ  ๔ ดาน  ไดแก  ดาน

ประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ 

และดานความงายตอการเรียนรู 

 ๒. เพื่อศึกษาผลของปจจัยดานประสิทธิผล 

ดานประสิทธิภาพ  ดานความพึงพอใจ  และดาน

ความงายตอการเรียนรูตอความถ่ีในการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาติ  ๕ ประเภท 

ไดแก หนงัสือพิมพเกา  รายงานประจําป วารสาร 

วิชาการหอสมุดแหงชาติ  คูมือและองคความรู

หอสมุดแหงชาต ิและหนงัสือหายาก 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม  งานวิจัยที่

เกี่ยวของ แนวคิด ทฤษฎี และตวัแบบเกี่ยวกับการ-

ใชงานของ Jeng (2006) เรื่อง การใชงานและตวัแบบ

การประเมินห องสมุดดจิิทัล  ซึ่ง เปน การศึกษา     

การใชงานหองสมุดดจิิทัลโดยตรงและนาํมาประกอบ

กับทฤษฎีการใชงานของหนวยงานและผูเช่ียวชาญ

ทานอื่น  ๆ ไดแก ISO 9241-11, Ali and Aasim 

(2009) Joo (2010) และNielsen (2012) ผูวิจัย

สามารถนาํมาเปนแนวทางการสรางสมมตฐิาน     

การวิจยัและวิธีดาํเนนิการวิจัย ดงัภาพประกอบ ๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้  กําหนดระดบันยัสําคัญ

ของการทดสอบสมมติฐานที ่๐.๐๕ โดยมีสมมติฐาน

ดงันี้ 

 ๑. ปจจัยดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ 

ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู

เปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความถ่ีในการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภท

หนงัสือพิมพเกา  

 ๒. ปจจัยดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ 

ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู

เปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความถ่ีในการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภทรายงาน

ประจําป  

ตัวแปรตาม 

ความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาต ิ๕ ประเภท ไดแก  

H1 หนงัสือพิมพเกา 

H2 รายงานประจําป 

H3 วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาต ิ

H4 คูมือและองคความรูหอสมุดแหงชาต ิ

H5 หนงัสือหายาก 

 

ตัวแปรตน 

ปจจัยการใชงานหองสมุดดจิิทัล 

ของหอสมุดแหงชาต ิ

๑. ดานประสิทธิผล 

๒. ดานประสิทธิภาพ 

๓. ดานความพึงพอใจ 

๔. ดานความงายตอการเรียนรู 

ภาพประกอบ ๑ กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 



วารสารวิชาการหอสมดุแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มถิุนายน ๒๕๖๐ 

๒๓ 

 
 ๓. ปจจัยดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ 

ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู

เปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความถ่ีในการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุด แหงชาตปิระเภท

วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาต ิ 

 ๔. ปจจัยดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ 

ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู

เปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความถ่ีในการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภทคูมือ

และองคความรูหอสมุดแหงชาต ิ

 ๕. ปจจัยดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ 

ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู

เปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความถ่ีในการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภทหนงัสือ

หายาก 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

๑. ประชากร คือ ผูใชงานหองสมุดดจิิทัล

ของหอสมุดแหงชาติ จํานวน ๙๘๓ คน ในเดือน

มิถุนายน ๒๕๕๗ ของหองบริการอินเทอรเนต็  

กลุมงานบ ริการ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

โสตทัศนวัสดุ กลุมบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

สํานกัหอสมุดแหงชาต ิ 

๒. กลุมตวัอยาง  คือ  ผูใช งานหองสมุด

ดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตโิดยใชเทคนคิการสุม

ตวัอยางโดยอาศัยความนาจะเปน  (possibility 

sampling) ดวยวิธีการเลือกตวัอยางสุมแบบแบง

พวกตามเกณฑกลุมอายหุรือช้ันภูมิ (stratified 

random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง 

โดยใชสูตรคํานวณของทาโร  ยามาเน ที่ระดบั  

ความเ ช่ือมั่น รอยละ  ๙๕ และระดบัความ -

คลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ  ๕ ไดขนาดกลุม

ตวัอยาง จํานวน ๒๘๖ คน  

๓ .เ ค รื่ อ ง มือ ที่ ใ ชใ น ก า ร วิจัย  คือ  

แบบสอบถาม 

๔ .ก า ร เ ก็บ ร ว บ ร ว ม ขอ มูล  ผูวิจัย

ดาํเนนิการขออนญุาตผูอํานวยการสํานกัหอสมุด

แหงชาติ  ในการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง    

ณ หองบริการอินเทอรเนต็ของหอสมุดแหงชาติ  

โดยไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับมา จํานวน 

๒๖๗ ชุด  คิดเปนรอยละ  ๙๓.๓๕ และนาํมา

วิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ

๕. สถิตทิี่ ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ 

สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก   

คารอยละ  (percentage) ความถ่ี (frequency) 

คาเฉลี่ย (arithmetic mean--X) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation--SD) และสถิติ  

เชิงอนมุาน (inferential statistics) ไดแก การวิเคราะห 

การถดถอยพห ุ(multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ปจจัย การใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาตมิีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูใน  

ระดบัมาก เมื่อพิจารณาปจจัยการใชงานเปนรายดาน

พบวา ปจจัยการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาติ  อยูในระดบัมากทุกดานโดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงเปนลําดบัแรก  คือดานความพึงพอใจ  



๒๔ วารสารวิชาการหอสมดุแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มถิุนายน ๒๕๖๐ 

 

 
 

 

 

รองลงมา คือ  ดานความงายตอการ

เรียนรู ดานประสิทธิภาพ  และดานประสิทธิผล 

ตามลําดบั ดงัภาพประกอบ ๒ 

ความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาตทิี่ไดจัดแบงตามชวงความถ่ี พบวา 

ผูใชสวนใหญเขาใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาติอยูในชวงความถ่ีระหวาง  ๑-๓ ครั้ง      

ตอสัปดาห บอยครั้งมากที่สุดในทรัพยากรดจิิทัล  

ทุกประเภท และรองลงมา คือ ความถ่ีระหวาง ๔-๖ 

ครั้งตอสัปดาห แตในชวงความถ่ีระหวาง ๗ ครั้ง

ข้ึนไปตอสัปดาหมีผูเขาใชงานนอยมาก 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานที่  ๑ ปจจัยดานประสิทธิผล   

ดานประสิทธิภาพ  ดานความพึงพอใจ  และดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

ความงายตอการเรียนรูเปนตวัแปรที่สามารถ

พยากรณความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาตปิระเภทหนงัสือพิมพเกา 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตวัแปรตน

หรือตวัพยากรณทั้ง  ๔ ตวัแปรของสมการถดถอย

พหุสามารถพยากรณความถ่ีของการใชงานหองสมุด

ดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภทหนงัสือพิมพเกา

ไดถึงรอยละ ๗๒ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ      

การทํานายที่ปรับแกใหเหมาะสม  (Adjusted R2) 

และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ      

ตวัแปรตนแตละตวั (b*) ในสมการถดถอยพหุพบวา

ตวัแปรทั้ง ๔ ตวั มีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลง 

ความถ่ีของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาตปิระเภทหนงัสือพิมพเกาอยางมี นยัสําคัญ

ทางสถิตทิี่ระดบั ๐.๐๕ สามารถสรุปไดวาขอมูลที่  

ปัจจัยการใช้งานห้องสมดุดิจิทัลของ
หอสมดุแห่งชาติ ๔ ด้าน                            
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านประสิทธิผล 
ระดับมาก 

ด้านประสิทธิภาพ 
ระดับมาก 

ด้านความพงึพอใจ 
ระดับมาก 

ด้านความง่ายต่อ     
การเรียนรู้            
ระดับมาก 

ภาพประกอบ ๒ ผลการวิจยัการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาต ิ



วารสารวิชาการหอสมดุแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มถิุนายน ๒๕๖๐ 

๒๕ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เก็บรวบรวมในการทําวิจัยครั้งนี้สนนัสนนุสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ดงัภาพประกอบ ๓ 

 สมมติฐานที ่๒ ปจจัยดานประสิทธิผล ดาน

ประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ และดานความ-

งายตอการเรียนรูเปนตวัแ ปรที่สามารถพยากรณ

ความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาตปิระเภทรายงานประจําป 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตวัแปรตน

หรือตวัพยากรณทั้ง ๔  ตวัแปรของสมการถดถอยพหุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถพยากรณความถ่ีของการใชงานหองสมุด

ดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภทรายงานประจําป

ไดถึง รอยละ ๗๗ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ     

การทํานายที่ปรับแกใหเหมาะสม  (Adjusted R2) 

และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ การถดถอยของ  

ตวัแปรตนแตละตวั (b*) ในสมการถดถอยพหุพบวา 

ตวัแปรทั้ง ๔ ตวั มีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลง 

ความถ่ีของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาตปิระเภทรายงานประจําปอยางมีนยัสําคัญ

ภาพประกอบ ๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

H5 หนังสือ        
หายาก       
84% 

H4 คู่มอืและ     
องค์ความรู้ฯ 

82% 

H3 วารสาร       
วิชาการฯ   

84% 

H2 รายงาน
ประจําปี     

72% 

H1 หนังสือ     
พิมพ์เก่า     

77% 

ตัวแปรท�ัง 4 ตัว

สามารถพยากรณ์

ความถี�การใช้งาน

ฯ 



๒๖ วารสารวิชาการหอสมดุแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มถิุนายน ๒๕๖๐ 

 
ทางสถิตทิี่ระดบั  ๐.๐๕ สามารถสรุปไดวาขอมูลที่  

เก็บรวบรวมในการทําวิจัยครั้งนี้สนนัสนนุสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ดงัภาพประกอบ ๓ 

สมมตฐิานที่  ๓ ปจจัยดานประสิทธิผล  

ดานประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ และดาน

ความงายตอการเรียนรูเปนตวัแปรที่สามารถ

พยากรณความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาตปิระเภทวารสารวิชาการหอสมุด

แหงชาต ิ

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ตวัแปร

ตนหรือตวัพยากรณทั้ง  ๔ ตวัแปรของสมการ

ถดถอยพหุสามารถพยากรณความถ่ีของการใชงาน

หอง สมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภท

วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาตไิดถึง รอยละ ๘๔ 

โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ การทํานายที่

ปรับแกใหเหมาะสม (Adjusted R2) และเมื่อพิจารณา 

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรตนแตละตวั 

(b*) ในสมการถดถอยพหุพบวาตวัแปร ทั้ง ๔ ตวั 

มีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลงความถ่ีของ

การใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาติ

ประเภทวารสารวิชาการหอสมุดแหงชาตอิยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่  ระดับ ๐.๐๕ สามารถสรุป  

ไดวา  ขอมูลที่เก็บรวบรวมในการทําวิจัยครั้งนี้  

สนนัสนนุ สมมติฐานที่ตั้งไว ดงัภาพประกอบ ๓ 
สมมตฐิานที่  ๔ ปจจัยดานประสิทธิผล  

ดานประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ และดาน

ความงายตอการเรียนรูเปนตวัแปรที่สามารถ

พยากรณความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาตปิระเภทคูมือและองคความรู

หอสมุดแหงชาต ิ

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ตวัแปรตน 

หรือตวัพยากรณทั้ง ๔ ตวัแปรของสมการถดถอย

พหุสามารถพยากรณความถ่ีของการใชงานหองสมุด

ดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภทคูมือและ    

องคความรูหอสมุดแหงชาตไิดถึง รอยละ ๘๒ โดย

พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการทํานายที่ปรับแก

ใหเหมาะสม (Adjusted R2) และเมื่อพิจารณา  

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรตนแตละตวั 

(b*) ในสมการถดถอยพหุพบวาตวัแปรทั้ง  ๔ ตวั 

มีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลงความถ่ีของ

การใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาติ

ประเภทคูมือและองคความรูหอสมุดแหงชาติ  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั  ๐.๐๕ สามารถ

สรุปไดวา ขอมูลที่เก็บรวบรวมในการทําวิจัยครั้งนี้ 

สนนัสนนุสมมติฐานที่ตั้งไว ดงัภาพประกอบ ๓ 

สมมตฐิานที่  ๕ ปจจัยดานประสิทธิผล  

ดานประสิทธิภาพ  ดานความพึงพอใจ และดาน

ความงายตอการเรียนรูเปนตวัแปรที่สามารถ

พยากรณความถ่ีในการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

หอสมุดแหงชาตปิระเภทหนงัสือหายาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ตวัแปรตน

หรือตวัพยากรณทั้ง ๔ ตวัแปรของสมการถดถอย

พหุสามารถพยากรณความถ่ีของการใชงาน

หองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาตปิระเภท

หนงัสือหายากไดถึง รอยละ ๘๔ โดยพจิารณาจาก     

คาสัมประสิทธ์ิการทํานายที่ปรับแกใหเหมาะสม  

(Adjusted R2)  และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ

ก า ร ถดถอยขอ ง ตวั แป ร ตน แตล ะตวั  (b*)           

ในสมการถดถอยพหุพบวาตวัแปรทั้ง  ๔ ตัว         



วารสารวิชาการหอสมดุแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มถิุนายน ๒๕๖๐ 

๒๗ 

 
มีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลงความถ่ี  

ของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาติ

ประเภทหนงัสือหายาก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดบั  ๐.๐๕ สามารถสรุปไดวา  ขอมูลที่เก็บ

รวบรวมในการทําวิจัยครั้งนี้สนนัสนนุสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว ดงัภาพประกอบ ๓ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

๑. ปจจัยดานประสิทธิผลเปนตวัแปร      

มีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลงความถ่ี  

ของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาติ

ประเภทหนงัสือพิมพเกาและรายงานประจําป  

ช้ีใหเห็นวา  ผูใชตระหนกัถึงคุณสมบัตขิองการใช

งานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุดแหงชาติ  ไดแก 

ร ะบ บ มีก าร ใ ชง าน งา ย ไมยุง ยากซับ ซอ น  

ตอบสนองรวดเร็ว  ข้ันตอนการทํางานไมมี

อุปสรรค เชน การแสดงผลผิดพลาด สามารถ

เช่ือมโยงไปยงัสารสนเทศที่ตองการไดถูกตอง และ

ระบบสามารถใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ นงราม เหมือนฤทธ์ิ วส ุเชาวพานนท 

และลําปาง แมนมาตย (๒๕๕๓) พบวา ปจจัยดาน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอการใชงาน

ของแหลงสารสนเทศวิจัยออนไลนในประเทศไทย

หรือเ ว็บไซตหองสมุดมหาวิทยาลัย  ๙ แหง  

ในขณะที ่สีไพ ประดษิฐภูมิ (๒๕๕๖) พบวา ปจจัย

การใชงานดานประสิทธิผล  ดานประสิทธิภาพ    

ดานความพึงพอใจ และดานความสามารถในการ-

เรียนรูมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชงานเว็บไซต  

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ -    

ราชวิทยาลัย นอกจากนี้ Jeng (2006) ยงัพบวา 

ปจจัยดานประสิทธิผล  ดานประสิทธิภาพ  และ

ดานความพึงพอใจของการใชงานหองสมุดดจิิทัล

ของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิต ิ

๒. ปจจัยดานประสิทธิภาพเปนตวัแปรอีก

ตวัที่มีคว ามสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลง

ความถ่ีของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาติ  ๓ ประเภท ไดแก  วารสารวิชาการ

หอสมุดแหงชาติ  คูมือและองคความรูหอสมุด

แหงชาติ  และหนงัสือหายาก  ช้ีใหเห็นวา  ผูใช

ตระหนกัถึงการใชงานที่มีประสิทธิภาพดวยเชนกัน 

ไดแก  การคนคืนสารสนเทศที่มีเนื้อหาถูกตอง  

ครบถวน สมบรูณ มีเนื้อหาตรงตามความตองการ 

สามารถคนคืนไดอยางงาย และรวดเร็ว มีการแบง

หมวดสารสนเทศทําใหสามารถคนคืนไดงาย     

การเขาถึงทําไดอยางรวดเร็ว  รวมไปถึงคุณภาพ

ของสารสนเทศ ตรงตามความตองการ ซึ่งสอดคลอง 

กับการศึกษาของธนวัฒน เลิศประเสริฐ (๒๕๕๐) 

พบวา ระบบของหองสมุดดิจิทัลมีความสะดวก  

ตอการใชงาน ขอมูลที่สืบคนมีความถูกตองนาเช่ือถือ 

และมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง  นงราม เหมือนฤทธ์ิ  

วส ุเชาวพานนท และลําปาง แมนมาตย (๒๕๕๓) 

พบวา ปจจัยดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    

มีอิทธิพลตอการใชงานของแหลงสารสนเทศวิจัย

ออนไลนในประเทศไทยหรือเว็บไซตหองสมุด

มหาวิทยาลัย  ๙ แหง  เชนเดยีวกัน  นอกจากนี้ 

การศึกษาของ Jeng (2006) ยงัพบวา ปจจัยดาน

ประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ  และดานความ-  



๒๘ วารสารวิชาการหอสมดุแหงชาติ 

ปที่ ๕ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มถิุนายน ๒๕๖๐ 

 
พึง พอใจของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของ

มหาวิทยาลัย มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญ    

ทางสถิต ิในขณะที่ Ali and Aasim (2009) พบวา 

ผูใชงานหองสมุดดิจิทัล  Blekinge Tekiska 

Hogskolan (BTH) มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

ของระบบหองสมุดดจิิทัล  และเปนไปในทาง

เดยีวกับ  Alasem (2013) ซึ่งพบวา ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพ  ดานประสิทธิผล และความงาย   

ตอการ เรียนรู มีอิทธิพล ตอ การใชงานระบบ

หองสมุดดจิิทัลซาอดุ ิ(Saudi digital library) 

๓. ปจจัยดานความพึงพอใจเปนตัวแปร

หนึ่งมีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลง

ความถ่ีของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหง ชาตใินลําดบัรองล งมาจากปจจั ยดาน

ประสิทธิผลและดานประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ Joo and Lee (2010) พบวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประสิทธิภาพ  ดานประสิทธิผล  ดาน

ความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู    

มีอิทธิพลตอการประเมินการใชงานของหองสมุด

ดจิิทัล ตามลําดบั 

๔. ปจจัยดานความงายตอการเรียนรูเปน

ตวัแปรหนึ่งที่มีความสําคัญตออัตราการเปลี่ยนแปลง 

ความถ่ีของการใชงานหองสมุดดจิิทัลของหอสมุด

แหงชาตใินลําดบัสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ Joo Lin and Lu (2011) พบวา ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และความสามารถ   

ในการเรียนรูมีอิท ธิพลตอการใชงานเว็บไซตของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และ Alasem (2013) 

พบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพ  ดานประสิทธิผล 

และความงายตอการเรียนรู มีอิทธิพลตอการใชงาน 

ระบบหองสมุดดจิิทัลซาอุดิ (Saudi digital library)  

ตามลําดบั ² 
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