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บทความ น้ี เรียบเรียง ข้ึนจากเอกสาร

ประกอบการบรรยายเรื่องศาสตรพระราชา :     

การบริการคืองานบุญ ที่ผูเขียนไดบรรยายใหกับ

บรรณารักษของสํานักหอสมุดแหงชาติ กรมศิลปากร 

ณ โรงแรมแคนทารี โฮเต็ล กบินทรบุรี จังหวัด

ปราจีนบุรี เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๙ การบรรยาย 

ในวันน้ันถือเปนการมาพบปะกันระหวางคนสองกลุม

ที่มีลักษณะการทํางานที่ เหมื อนกันคือ การเปน           

ผูใหบริการโดยผม หมอจรัญ บุญฤทธิการ และคณะ

บุคลากรโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศรและ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณารักษของสํานักหอสมุดแหงชาติ กรมศิลปากร 

จํานวน ๗๐ คนที่มาอบรมความรูในโครงการพัฒนา

บุคลากร : การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสาร  

เพื่อการบริการที่เปนเลิศ ระหวางวันที่ ๒๑-๒๓ 

ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ในนามของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร

ยินดีตอนรับคณะบรรณารักษของสํานักหอสมุด

แหงชาติ ดวยความยินดีย่ิง จังหวัดปราจีนบุรี    

เมืองศรีมหาโพธิคูบาน ไผตงหวานคูเมือง ผลไมลือเลื่อง 

เขตเมืองทวารวดี คือคําขวัญของจังหวัดปราจีนบุรี 

 

ศาสตรพระราชา : การบริการคืองานบุญ 
นายแพทยจรัญ บุญฤทธิการ 

๑
 

๑
 ผูอํานวยการโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  จังหวัดปราจีนบุรี 
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หวังวาทางสํานักหอสมุดแหงชาติผูจัดงานโครงการ

จะไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวคือ เพื่อให

บุคลากร บรรณารักษไดเกิดความรูและมีทัศนคติที่ดี

ตอการใหบริการโอกาสเดียวกันไดใหเกียรติเชิญผม

มาเปนวิทยากร บรรยายความรู เรื่อง ศาสตร

พระราชา : การบริการคืองานบุญ อันเปนหัวขอ

อบรมหน่ึงในโครงการ รูสึกยินดีและขอขอบคุณย่ิง 

หวังใจวาการมาครั้งน้ีทุกทานจะไดรับประโยชน

กลับไป ไมวาจะเปนความรูตาง ๆ  ที่ไดจากการอบรม 

ความสุขความสบายความประทับใจที่ ไดรับจาก

โรงแรมสถานที่จัดอบรมและการไปศึกษาดูงานที่

โรงพยาบาล ณ ตึกเจาพระยาอภัยภูเบศรซึ่งเปน

แหล ง ศึกษา ดู ง านระ ดับชา ติ และนานาชา ติ        

ดานการแพทยแผนไทยที่มีช่ือเสียงของโรงพยาบาล

เจาพระยาอภัยภูเบศร 

ดังที่ กล าวมาข างตนว าการมาพบกัน

ระหวางคนสองกลุมสองอาชีพคืออาชีพแพทยและ

อา ชีพบรรณารั กษที่ มี ลั กษณะการทํ า ง าน ที่

เหมือนกันคือการทําหนาที่เปนผูใหบริการและที่

เหมือนกันอีกประการคือการดํารงตนเปนขาราชการ

ซึ่งหมายถึงการเปนผูรับใชประชาชนน่ันเอง ดังน้ัน

การบรรยายจะขอใหเขาใจวาการมาพบกันในวันน้ี

ไมใชการมาสอนสั่งใหทําหรือโออวดตนตอผูฟง   

ทุกทาน แตใหไดประจักษวาเราคือทีมเดียวกัน แมจะ

มีอาชีพที่ตางกันแตจุดมุงหมายของเราเหมือนกัน   

คือ ความเปนเลิศในการเปนผูใหบริการที่ดี 

ขอเริ่มที่ประสบการณชีวิตสวนตัวเพื่อ

แนะนําตัวเองตอผูฟงโดยลําดับคือ เมื่อสําเร็จ

การศึกษาจากแพทยศาสตรบัณฑิตจากคณะแพทย

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน พ.ศ. ๒๕๓๒ 

จึงไดรับราชการเปนแพทยในตําแหนงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลตาพระยา จังหวัดสระแกว (พ.ศ. ๒๕๓๒-

๒๕๓๘) ไดรับอนุมัติบัตรสาขาเวชศาสตรครอบครัว 

จากราชวิทยาลัยเวชศาสตร พ.ศ. ๒๕๔๖ และสําเร็จ 

หลักสูตรปริญญาโท สาขาสาธารณสุขมูลฐาน

มหาบัณฑิต (Master of Primary Health Care 

Management : MPHM) ระหวาง น้ันไดย ายไป

ปฏิบัติงานในฐานะแพทยและผูบริหารโรงพยาบาล

ในเขตภาคตะวันออกมาตลอด อาทิ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลตราด จังหวัดตราด ผูอํานวยการ 

จังหวัดจันทบุรี ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ

โรงพยาบาล เจ าพระยาอ ภัยภู เบศร จั งห วัด

ปราจีนบุรีบานเกิด ซึ่งไดต้ังใจไววาจะกลับมารับใช

ชาวจังหวัดปราจีนบุรีเพื่อทําประโยชนใหกับชุมชน

ทองถ่ินและการไดกลับมาใชชีวิตที่บานเกิดจังหวัด

นายแพทยจรัญ บุญฤทธิการ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 



๑๒ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๙ 

 
ปราจีนบุรี นับเปนความสุขความภูมิใจของชีวิต   

การเปนแพทยขาราชการกระทรวงสาธารณสุข  

สวนหน่ึงของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัย

ภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี โรงพยาบาลแหงน้ีไดเริ่ม

ดําเนินการเมื่อ วันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๔๘๔ ไดรับ

การยกฐานะข้ึนเปนโรงพยาบาลศูนย เมื่อวันที่ ๔ 

กรกฎาคม ๒๕๓๙ มีการปรับปรุงทั้งดานโครงสราง 

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีการจัดการ

และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพในทุกดาน โดย

มุ ง เนนพัฒนาคุณภาพบริการ ต้ังแตป  ๒๕๓๙       

มาอยางตอเน่ือง จนกระทั่งผานการรับรองในป 

๒๕๕๓ ปจจุบันกาวเขาสูปที่ ๗๖ มีพื้นที่ทั้งหมด

จํานวน ๖๗ ไร ๒๗ ตารางวา ขนาดเตียง ๕๐๐ เตียง 

การทํางานของแพทยและบุคลากรชาวอภัยภูเบศร

ได ต้ั งมั่นและยึดหลักการทํางานตามพระราช

ปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดช

วิกรม พระบรมราชชนกที่ดํารัสไววา “ขอใหถือ

ประโยชนสวนตนเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อน

มนุษยเปนกิจที่หน่ึง ลาภ ทรัพย และเกียรติยศ    

จะตกแกตัวทานเอง ถาทานทรงธรรมแหงอาชีพไว

ใหบริสุทธ์ิ” 

ดวยความต้ังมั่นและยึดถือตามพระราช

ปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรฯ พระบรม

ชนกนาถสงผลใหการทํางานที่ผานมามีรางวัล

ความสุขที่ไดจากงาน ไดแก รางวัลขาราชการพลเรือน 

ดีเดน (ครุฑทองคํา) พ.ศ. ๒๕๓๖ รางวัลศิษยเกา

ดีเดนบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ดานบริการ 

พ.ศ. ๒๕๕๙ และรางวัลโรงพยาบาลเจาพระยาอภัย

ภูเบศร เปนสถานบริการสาธารณสุขปลอดบุหรี่ 

รางวัลมูลนิธิดีเดนของภาคตะวันออก (มูลนิธิสมเด็จ

พระญาณสังวรโรงพยาบาลตราด จังหวัดตราด) 

รางวัลชนะเลิศระดับประเทศศูนยรับเรื่องราวรอง

ทุกข กระทรวงสาธารณสุข รางวัลองคกรดีเดนดาน

การแพทยแผนไทย รางวัลอุตสาหกรรมยอดเย่ียม 

ประเภทสปาภูมิปญญาไทย (รางวัลกินรีทองคําจาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ) รางวัลชนะเลิศระดับ 

นานาชาติ (United National Public Service 

Awards) ในโครงการศูนยการเรียนสําหรับเด็กปวย

เรื้อรังในโรงพยาบาลตามแนวพระราชดําริ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รางวัล

เหลาน้ีคือเกียรติยศที่ตกมาถึงตัว ครอบครัวและ

องคกร รวมถึงโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 

หน่ึงในองคกรที่ไดรางวัลความสุขจากการทํางาน 

การทํางานภายใต  ศาสตรพระราชา :    

การบริการคืองานบุญ หัวขอบรรยายที่ขอนํามาแบงปน 

เปนประสบการณเพื่อใหบุคลากรที่ทํางานดาน

บริการ ไดรับความรู ความเขาใจและเกิดทัศนคติ  

ตอการเปนผูใหบริการที่ดี มีศักยภาพเปนบรรณารักษ 

ที่บริการดี เกงและมีความสุขในการทํางาน ไมวา

บุคคลใดจะมีอาชีพใดในการทํางานหากได ยึด    

พระราชปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร 

อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนกในพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเปนที่ต้ัง เช่ือวา

ผลลัพธแหงการทํางานยอมจะเปนประโยชนตอ

ตนเองและเพื่อนมนุษยเชนกัน การทํางานหากได

ตระหนักและเห็นคุณคาของการเปนผูปฏิบัติงานที่ดี 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๙ 

๑๓ 

 
การไดเรียนรูและยึดมั่นในศาสตรพระราชาหลักการ

ทรงงานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา      

ภูมิพลอดุลยเดชที่บัดน้ีไดเสด็จสูสวรรคาลัยแลว  

ขอนํามากลาวไวเพื่อถวายสดุดีและเทิดพระเกียรติ

แดพระองคที่ไดทรงประกอบพระราชกรณียกิจ

มากมาย ทุกดาน ทุกสาขาวิชา เพื่อพัฒนาแผนดิน

ธรรมแผนดินทองหลักการทรงงาน ๒๓ หลักการ

ไดแก 

๑. ศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ 

๒. ระเบิดจากขางใน 

๓. แกปญหาที่จุดเล็ก 

๔. ทําตามลําดับ 

๕. ภูมิสังคม 

๖. องครวม 

๗. ไมติดตํารา 

๘. ประหยัด เรียบงายไดประโยชนสูงสุด 

๙. ทําใหงาย 

๑๐. การมีสวนรวม 

๑๑. ประโยชนสวนรวม 

๑๒. บริการที่จุดเดียว 

๑๓. ทรงใชธรรมชาติ ชวยธรรมชาติ 

๑๔. ใชอธรรมปราบอธรรม 

๑๕. ปลูกปาในใจคน 

๑๖. ขาดทุนคือกําไร 

๑๗. การพึ่งตนเอง 

๑๘. พออยูพอกิน 

๑๙. เศรษฐกิจพอเพียง 

๒๐. ความซื่อสัตย สุจริต จริงใจตอกัน 

๒๑. ทํางานอยางมีความสุข 

๒๒. ความเพียร : พระมหาชนก 

๒๓. รูรัก สามัคคี 

หลักการทั้ ง  ๒๓ หลักการที่ ไดยกมาน้ี    

จะเห็นวาหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จ    

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชน้ัน พระองคทรง

ยึดการ ดําเ นินงานในลั กษณะทางสายกลาง          

ที่สอดคลองกับสิ่งที่อยูรอบตัวและสามารถปฏิบัติ 

ไดจริง เมื่อศึกษาหลักการทั้งหมดโดยละเอียดทําให

ตระหนักวา พระองคทรงมีความละเอียดรอบคอบ

และทรง คิดคนหาแนวทางพัฒนาเพื่ อมุ งมั่นสู

ประโยชนสูงสุด มีคุณคาตอการพัฒนาประเทศและ

ประชาชนอยางสมดุลตามกฎเกณฑแหงธรรมชาติ 

กอเกิดเปนทฤษฎีปรัชญาแหงการดํารงชีวิตที่ดีและ

เหมาะสมตามอัตภาพของแตละคนแตละชุมชน    

แตละองคกร ที่ควรยึดเปนแบบอยางในการเจริญ

รอยตามเบื้องพระยุคลบาทและนอมนํามาปฏิบัติ

เพื่อใหบังเกิดผลตอตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

ผลงานของพระองคน้ันไดกอเกิดเปนโครงการ   

ตามแนวพระราชดําริมากมายกวา ๔,๐๐๐ โครงการ 

โดยสรุป จะ เห็น ได ว า การ นํ าศาสตร

พระราชามาใชเปนแนวทางในการทํางานน้ันมี

ความสําคัญมาก ซึ่งสามารถนํามาปฎิบัติไดอยางไม

ยาก ขอเพียงใหมีความมุงมั่น รวมแรงรวมใจเพื่อทํา

ใหภารกิจที่ตนรับผิดชอบสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย

ที่ไดต้ังไว ดังตัวอยางของการดําเนินชีวิตดวยการ

เปนขาราชการที่ดี ไดนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต ต้ังแตเริม่ปฏิบัติงาน 
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นายแพทยจรัญ บุญฤทธิการ ถายภาพหนาตึกโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จนถึงปจจุบันไดถายทอดมายังบุคลากรและผูใกลชิด

ไดถือเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเมื่อมีโอกาส

กลับมายังบานเกิดจังหวัดปราจีนบุรีเมืองสมุนไพร

จึงมีความฝนที่จะใหภูมิปญญาทองถ่ินและสมุนไพร

พื้นบานไดเปนที่ประจักษวา “สมุนไพรและการแพทย 

แผนไทยจะชวยชาติได” ประชาชนสามารถพึ่งตนเอง 

ไดและมุงมั่นที่จะนําพาองคกรกาวสู “อภัยภูเบศร

เวชนคร (Herb Valley)” ใหเปนผูนําดานการแพทย

แผนไทยในอาเซียนในอนาคตอันใกล น้ี จึงวาง

แนวนโยบายของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร

เพื่อการเปนองคกรสูความเปนเลิศในการบริการ 

การมุงใหปราจีนบุรีเปน Herb City (ปราจีนบุรี

เมืองสมุนไพร) 

นอกจากน้ีการเปนแพทยยังไดถือปฏิบัติ

นอมนําพระบรมราโชวาทของพระองคทานที่ได

พระราชทานใหแกคณะแพทยกลุมหน่ึงที่เขาเฝาฯ

ถวายการรักษาพระองค ความวา “ เปนแพทยตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออนนอมถอมตน ทุกคนมีดี อยาไปดูถูกเขา” ซึ่งมี

ความหมายวาผูท่ีเปนหมอควรมีมิตรไมตรีจิตและ

ใหเกียรติตอผูคนรอบขาง ทุกคนมีดีอยูในตัว แต

ไมมีใครดีไปกวากัน ซึ่งถือวาเปนคุณสมบัติอันเปน

แกนของความเปนแพทยวาแพทยท่ีดีน้ันตองเปน

อยางไร รวมถึงพระบรมราโชวาทและกระแส  

พระราชดํารัสพระราชทานเมื่อวันท่ี ๓๑ มีนาคม 

พุทธศักราช ๒๕๕๑ ความวา “งานราชการน้ัน 

คืองานของแผนดิน ขาราชการจึงตองสําเหนียก 

ตระหนักอยูตลอดเวลา ถึงฐานะและหนาท่ีของตน 

แลวต้ังใจปฏิบัติงานทุกอยางโดยเต็มกําลังสติ 

ปญญาความสามารถ ดวยความสุจริตเท่ียงตรง 

และดวยความมีสติยั้งคิด รูวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด 

สิ่งใดควรงดเวน เพ่ือใหงานท่ีทําปราศจากโทษ

เสียหาย และบังเกิดผลประโยชนท่ีแท คือความ

เจริญมั่นคงของประเทศชาติและประชาชน” 
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ดวยหลักการทั้ งหมดที่ ไดกลาวมาจึ งมี

นโยบายมุงเนนการพัฒนาโรงพยาบาลเจาพระยา

อภัยภูเบศรให เปน ไปตามวิสัยทัศน  พันธกิ จ 

เปาหมายและคานิยมรวม พรอมเทิดทูนสถาบัน

พระมหาก ษัตริ ยและการมีจิ ตสํ า นึกตอทาน

เจาพระยาอภัยภูเบศร ผูกอต้ังโรงพยาบาลแหงน้ี

โดยเสริมสรางและคงไวซึ่งเอกลักษณของอภัยภูเบศร 

กําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพ    

ที่เปนเลิศและเทคนิคในการใหบริการประชาชน  

ยึดผูปวยเปนศูนยกลาง พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

ของโรงพยาบาล ใหผูรับบริการไดรับความปลอดภัย

มากที่สุดและผูรับบริการมีความมั่นใจในการใช

บริการของโรงพยาบาล พัฒนาประสิทธิภาพ     

การจัดการบุคลากร การสรางขวัญกําลังใจแก   

บุคลากรของโรงพยาบาล ฯลฯ ภายใตวิสัยทัศนของ

โรงพยาบาล คือ “บริการสุขภาพแบบผสมผสาน   

ที่เปนเลิศและการแพทยแผนไทย สมุนไพรสูสากล”  

และคานิยมรวมไดแก “อภัยภูเบศร บริการดี มีนํ้าใจ 

ใฝเรียนรู” 

การทํางานในทุกวิชาชีพทุกองคกรลวนตอง

ทําหนาที่ ของตนในฐานะผู ใหบริการ  ดัง เชน 

มหาตมะ คานธี นักปราชญและผูนําระดับโลก   

ของประเทศอินเดียไดกลาวถึงงานบริการไววา      

“ผูรับบริการ คือ คนสําคัญท่ีสุดท่ีมาเยือนเรา    

ในสถานท่ีแหงน้ี เขามิไดมาพ่ึงเรา เราตางหากท่ี

พ่ึงเขา การรับใชเขาคือวัตถุประสงคในงานของเรา 

เขามิ ใช บุคคลภายนอกแต เขา เปนสวนหน่ึง    

ขององคกรเรา ในการรับใชเขาเรามิไดชวยเหลือ

อะไรเขาเลย เขาตางหากเปนฝายชวยเหลือเรา

โดยใหโอกาสแกเราท่ีจะรับใชเขา” จะเห็นวาคํากลาว 

ของทานมหาตมะ คานธี ไดช้ีใหเห็นวา การบริการ

เปนสิ่งสําคัญของทุกองคกร คําวา “บริการ” มาจาก 

ภาษาอังกฤษวา “Service” แยกอักษรออกเปน

ความหมาย ดังน้ี 

S = Smile ย้ิมแยม 

E = Enthusiasm ความกระตือรือรน 

R = Rapidness ความรวดเร็วครบถวน มีคุณภาพ 

V = Value มีคุณคา 

I  = Impression ความประทับใจ 

C = Courtesy มีความสุภาพออนโยน 

E = Endurance ความอดทน เก็บอารมณ 

รวมความไดวา การบริการ คือ การให

ความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชน

ของผูอื่นการบริการที่ ดี ผู รับบริการก็จะไดรับ  

ความประทับใจและช่ืนชมองคกร ซึ่งเปนสิ่งดีสิ่งหน่ึง

อันเปนผลดีกับองคกรของเราเบื้องหลังความสําเร็จ

เกือบทุกงานมักพบวา งานบริการเปนเครื่องมือ

สนับสนุนงานดานตางๆ เชน งานประชาสัมพันธ 

งานบริการวิชาการ เปนตน ดัง น้ันถาบริการดี

ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการ 

ถือเปนหนาเปนตาขององคกร ที่สําคัญภาพลักษณ

ขององคกรก็จะดีไปดวย  

มีผูกลาววา การบริการที่ดีตองเกิดข้ึนจากใจ 

เพราะการบริการเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว สบายใจและพอใจ   

คนสวนใหญคิดวา งานบริการเปนเรื่องของบริการ 
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ของการรับใช แทที่จริงไมใช งานบริการคืองานใดๆ 

ก็ไดที่ เกิดจากมีผู ใหและมีผู รับ แทที่จริงไมใช     

งานบริการคืองานใด ๆ ก็ไดที่เกิดจากมีผูใหและมี

ผูรับอยางมีเงื่อนไข กลาวคือ เปนบริการที่ดีแลว

ผูรับตองพึ งพอใจตองใหบริการแบบเปนเลิศ 

(Service Excellent) หมายถึง เปนการใหบริการ  

ที่เปยมดวยใจที่เกินรอย 

ดังน้ัน ผูใหบริการที่ดีจะสนับสนุนใหองคกร

เป นองค ก รที่ มี ความ เปน เ ลิ ศ ในงานบริ ก าร         

การพัฒนาบุคลากรจึงเปนหัวใจสําคัญตอการใหบริการ 

ที่ผูบริหารจะละเลยมิได การสงเสริมใหบุคลากร   

ไดมีโอกาสเพิ่มพูนศักยภาพในการเปนผูใหบริการที่

ดีดวยทักษะ ประสบการณ เทคนิคตางๆ ในงานบริการ 

จะสงผลใหการบริการขององคกรเปนที่นาประทับใจ 

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และอยากกลับมาใช

บริการอีก สวนน้ีจึงขอหยิบยกความรูใหเห็นถึง

คุณสมบัติของผู ใหบริการที่ ดี  ซึ่ งมีผู ใหความรู       

ไวมากมาย หลายตํารา หลายหลักการ จึงเลือกที่จะ

นําเสนอไวเปนตัวอยางเทาน้ัน 

คุณสมบัติของผูใหบริการท่ีดี 

๑. มีจิตใจรักในงานบริการ ผูใหบริการตองมี

ความสมัครใจทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ มีความ

เสียสละ ผูที่จะปฏิบัติหนาที่ไดตองมีใจรักและชอบ

ในงานบริการ 

๒. มีความรูในงานท่ีใหบริการ ผูใหบริการตอง

มีความรู ในงานที่ ตนรับผิดชอบ สามารถตอบ       

ขอซักถามจากผูรับบริการไดอยางถูกตองและแมนยํา 

๓. มีความกระตือรือรน  พฤ ติกรรมความ

กระตือรือรนจะแสดงถึงความมีจิตใจในการตอนรับ

ใหความชวยเหลือแสดงความหวงใยจะทําใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี ในการชวยเหลือผูรับบริการ 

๔. มีกิริยาวาจาสุภาพ กิริยาวาจาเปนสิ่งที่

แสดงออกจากความคิด ความรูสึก และสงผลตอ    

ผูพบเห็น 

๕. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูใหบริการควรมี

ความคิดใหมๆ ไมควรยึดติดกับประสบการณหรือ

บริการที่ทําอยู เคยปฏิบัติมาอยางไรก็ทําไปอยางน้ัน 

ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการ มีความคิด

ใหมๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี 

๖. ควบคุมอารมณได งานบริการเปนงานที่

พบปะผูคนมากหนาหลายตา อาจจะใหบริการที่   

ไม ถูกใจผูรับบริการไดอาจจะถูกตําหนิ พูดจา

กาวราวได ดังน้ันผูใหบริการตองสามารถควบคุมสติ

อารมณไดเปนอยางดี 

๗. มีทัศนคติตองานบริการดี การบริการเปน

การชวยเหลือผูทํางานบริการเปนผูใหจึงตองมี

ความคิดความรูสึกตองานบริการในทางที่ชอบ    

และเต็มใจที่จะใหบริการ 

มีสาเหตุหลายประการที่ทําใหผูรับบริการเกิด

การเปลี่ยนใจ เชน ตาย สถานที่หางไกล อิทธิพล

จากคนใกลชิด คูแขงแยงชิงไป มีคาใชจายสูง และ

ความไมประทับใจการบริการ นอกจากน้ียังไดแบง

ผูรับบริการออกเปน ๔ ประเภท ไดแก ประเภท A 

เอาแตใจ ใชเหตุผล (Analytical) ประเภท B เอาแตใจ

ใชอารมณ (Bold) ประเภท C ใจดีเปนกันเอง (Caring) 

และสุดทายประเภท D วิตกกังวล ขาดความมั่นใจ 
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(Doubt) จากขอมูลพบวาความไมประทับใจบริการ

มีสูง ถึง ๖๘ เปอร เซ็นตและการที่ผู รับบริการ        

มีลักษณะแตกตางกันจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใหบริการ

จะตองคํานึงวาจะทําอยางไรใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจตลอดไป การเปลี่ยนความ “พอใจ” เปน 

“ความประทับใจ” หมายความวา เราควรใสใจตอ

ความตองการของผูรับบริการโดยเนน การตอนรับ

(Need to Welcome) ความสําคัญ (Need to 

Important) ความเอาใจใส (Need to Understand) 

และความสะดวกสบาย (Need to Comfort) ของ

ผูรับบริการเปนสําคัญ ตัวอยางเชน ในกรณีที่

ผูรับบริการใหคําแนะนํา (Comment) ผูใหบริการ

ตองต้ังใจรับคําแนะนํา ไมแกตัว ไมโยนความผิด 

หรือไมโตแยงกับลูกคาทันที ใสใจและสอบถาม

ขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่เปนประโยชนเขาใจ  

และแสดงความรูสึกรวมตอสถานการณลูกคา   

อยางจริงใจ พรอมที่จะขอบใจในคําแนะนํา สรางความ 

เช่ือมั่นวาจะนําไปปรับปรุง นอกจากน้ียังมีกรณีที่

ผูรับบริการรองเรียน (Complaint) ผูใหบริการตอง

รับฟงอยางต้ังใจ น่ิงฟงกอนไมเถียง (Apologize) 

จากน้ันกลาวคําขออภัยในความผิดพลาด (Accept) 

ยอมรับในสวนที่เราบกพรอง จากน้ันจึงสอบถาม

เพื่อแสดงความรับผิดชอบ (Ask) ดําเนินการรายงาน

ผลใหทราบ (Action & Feedback) สุดทายตอง

ชดเชยความรูสึกที่เสียไป (Compensate)  

 การมีบุคลิกภาพที่ดีนับวามีความสําคัญ   

ไมนอยตอภาพลักษณของการใหบริการ ทั้งโดย

สวนตัวของผู ใหบริการและองคกร ผูทําหนาที่

ใหบริการตองพัฒนาตนเองในทุกดานทั้งเรื่องของ

ความรู  ทักษะวิ ธีการใหบ ริการที่ ดี  และการ

เสริมสรางบุคลิกภาพเพื่อสรางความประทับใจตอ  

ผูมารับบริการ การมีบุคลิกภาพที่ดีขอใหคาถาบุคลิกดี 

บริการประทับใจไวดังน้ี มองสบตา ยิ้มพิมพใจ 

ปราศรัยทักทาย ใหความสําคัญ ฉันจําคุณได     

น่ิงฟงไม เถียง หลีกเลี่ยงตําหนิ ตริตรองแกไข 

จริงใจเสมอ หากผูใหบริการไดนําไปใช ในการ

พัฒนาตนเองเพื่อการมีบุคลิกภาพที่ดี  เช่ือมั่นวา   

จะเปนสวนสงเสริมใหการบริการเกิดความประทับใจ 

ตอผูรับบริการ 

การพูดหรือการสื่อสารก็ถือวาเปนสิ่งจําเปน

ในการทํางานเพื่อใหบริการประทับใจการคิด    

กอนพูดน้ัน จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการสื่อสารเพื่อนําไปสูการใหบริการที่ประทับใจ

ของผูรับบริการ การคิดกอนพูดมีวิธีการสื่อสาร  

โดยคํานึงถึงเรื่องดังตอไปน้ี “พูดใหดัง ฟงใหชัด

สัมผัสโสต จะพูดใหเกิดประโยชน ทุกสิ่งสรรพ   

ตองขัดเกลา ถอยคํา ที่จํานรรจา อยาหุนหันพูดไป 

กอนไตรตรอง” 

สุดทายการทํางานอยางมีความสุข ในฐานะ

ที่เราเปนขาราชการ ขอใหคิดวาโดยแทจริงแลวเรา

คือ ผูใหบริการ ผูสานประโยชนที่จะทําใหงานของ 

“ราชา” หรือประเทศใหประสบความสําเร็จตาม

จุดประสงค คือทําใหประเทศพัฒนากาวหนาจึงทํา

ใหขาราชการทุกคนตองเปนนักบริการไปดวย 

(ราชัน นาสมพงษ : http://www.gotoknow.org) 
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พระอัจฉริยภาพอันสูงสงขององคพระบาทสมเด็จ      

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในหลวงรัชกาล   

ที่  ๙ ที่ไดทรงวางหลักคิด ทฤษฎี แนวทางการ

ดํารงชีวิตและการประพฤติปฏิบัติตนเพื่อการทํางาน 

โดยทรงเนนใหทุกคนไดมองผลประโยชนของ

ประเทศชาติ เ ป น ห ล ัก  นํา พ า ประเทศชา ติ 

ประชาชน องคกร ไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน 

ดวยศาสตรพระราชา 

ขอทิ้งทายใหคิดสําหรับชีวิตการทํางาน     

ที่ตองเปนผูใหบริการที่มีความสุขไมยอทอหรือชิงชัง

กับชีวิตที่ตองทํางานรับใชประชาชน ขอให คิด    

เสียใหมวาการบริการคือการทําบุญอยางหน่ึง      

สิ่งสําคัญที่สุดจงระวังความคิด การกระทํา คําพูด 

ของเราเพราะความคิด การกระทํา คําพูด จะกลายเปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความประพฤติ ความเคยชิน และอุปนิสัยของเรา

และการฝกคิดบวกไมไดเปนการหลอกตัวเราวาไมมี

ปญหาแตการคิดบวก สอนใหเรามีสุขไดภายใต

ปญหาที่มีอยูน่ันหมายถึงวา ความสุขเราตองสราง 

สวนความทุกขน้ันมาเอง อยาทุกขโดยไมจําเปน 

ทายสุดจะขอเปนกําลังใจใหทั้งหมด สราง

ผลงานใหปรากฏ โลกสดใส จากวันน้ีถึงวันตอๆ ไป 

ขอใหเปนขวัญใจประชาชน ไดรางวัลความสุข   

จากการทํางาน ดวยธรรมะพระพุทธทาสภิกขุ

สําหรับการทํางานที่วา อยูโดยไมตองมีความรูสึกวา 

เราดี เดน ดัง อะไรเลย เพียงแตรูสึกวาเราเปน      

ผูมีประโยชนที่สุดคนหน่ึง น่ันแหละถูกตองและ  

เปนสุขแท เพื่อเธอ เพื่อฝน เพื่อวันของเรา ONE 

TEAM ONE DREAM สวัสดี  
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