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๑ เอกสารประกอบการเสวนา เร่ือง “หองสมุดยุคใหม: สังคมอาเซียน สังคมออนไลน.” โครงการพัฒนาบุคลากร: แนวทางการพัฒนา

หอสมุดแหงชาติสูประชาคมอาเซียน ประจําป ๒๕๕๙ วันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙ 
๒ อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หองสมุดนับวา เปนอีกองคกรหน่ึงที่ มี    

การปรับกระบวนการการทํางานและการใหบริการ

อยางตอเ น่ือง เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการสารสนเทศของผูใชและการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  ปจจุบัน

ประเทศไทยไดเขารวมประชาคมอาเซียน หองสมุด

เองก็ตองทบทวนบทบาทตัวเองและปรับการ

ดําเนินงานและการใหบริการใหสอดคลองกับ    

การเปลี่ยนแปลงน้ีดวย ในขณะเดียวกันเองน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หองสมุดยังตองคํานึงถึงปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวย ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมของผูใชบริการ

สารสนเทศเปลี่ยนไปจากเดิม จึงนับวาสังคมอาเซียน

และสังคมออนไลนน้ันไดเพิ่มโอกาสใหกับหองสมุด 

ที่จะไดรับความสนใจจากผูใชบริการเพิ่มข้ึน แตทั้งน้ี

การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีกอใหเกิดประเด็นทาทายแก

หองสมุดดวยเชนกัน กลาวคือ หองสมุดตองรักษา

บทบาทของตัวเองในการจัดหา จัดการ จัดเก็บ 

สงวนรักษา และเผยแพรสารสนเทศที่มีคุณคา 

 

 

ดร.วชิราภรณ คลังธนบูรณ 
๒
 

หองสมุดยุคใหม: สังคมอาเซียน สังคมออนไลน 
๑
 

ที่มา: http://www.scoop.it/t/future-trends-in-libraries 
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สําหรับคนในสังคมไทยที่ขยายขอบเขตออกไปดวย

ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังน้ันการ

เสวนาในครั้งน้ีจึงมีจุดมุงหมายที่จะอธิบายสภาพ

ปจจุบันของสังคมอาเซียนและสังคมออนไลน และ 

พฤติกรรมสารสนเทศของผูใชในยุคใหมน้ี และ

ช้ีใหเห็นขอควรคํานึงในการใชสื่อสังคม (Social 

media) ในหองสมุด และความรูความสามารถที่

จําเปนที่บรรณารักษควรใหความสนใจเพื่อพัฒนา

ตนเอง 

สภาพสังคมอาเซียนและสังคมออนไลน 

 ปจจุบันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศทําใหการทํางานและการติดตอสื่อสาร

งายข้ึน มีการพัฒนาแอปพลิเคชันจํานวนมากที่  

ชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ฮารดแวร

ก็มีราคาถูกลง ทําใหมีโอกาสในการเขาถึงและใช

เครื่องมือดิจิทัลพวกน้ีเพื่อเขาถึงสารสนเทศกันมาก

ข้ึน โดยในปจจุบันสามารถจัดวาอยูในยุค Web 4.0 

ซึ่ งจะมีลักษณะที่ อํ านวยความสะดวกในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางงายข้ึน คอมพิวเตอร

สามารถทํางานไดไมตางจากคน มีการจัดเก็บขอมูล

ไวบนอากาศ (Cloud computing) ดังน้ันผูคนสมัย

น้ีจึงจําเปนตองอาศัยอินเทอรเน็ต (The Internet 

of Things) ในการเขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

และมีแนวโนมวาจะเช่ือมตออินเทอรเน็ต หรือไวไฟ 

(wifi) ตลอดเวลาทุกที่ ดวยใชเครื่องมือที่หลากหลาย 

ไมใชแคคอมพิวเตอร    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ลักษณะพฤติกรรมสารสนเทศของผูใช 

โดยความ เป นจริ ง แล ว  ห อ งส มุ ด ไ ด

ปรับเปลี่ยนตัวเองอยางตอเ น่ือง ไมวาจะเปน     

การปรับภูมิทัศน ลักษณะทางกายภาพ การพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรมสงเสริมการอาน 

หรือบริการสารสนเทศในรูปแบบใหม ๆ เพียงแตวา

ในขณะที่หองสมุดเปลี่ยนการ ดําเ นินงานน้ัน 

พฤติกรรมและความคาดหวังของผู ใช น้ันกลับ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากข้ึนอีก จึงคอนขาง

เปนเรื่องทาทายอยางมากที่หองสมุดจะตองคิดและ

ปรับใหเร็วกับความคาดหวังของผูใชที่เปลี่ยนไป   

อยูเสมอ ผูใชมีความคาดหวังสูงมากข้ึนเรื่อย ๆ 

เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศที่จะตองงายและ

สะดวก ทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของจะตองมี

ใหบริการในรูปแบบที่ตองการและปริมาณที่

ที่มา: http://www.energyworx.com/smartgridsiot 
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เพียงพอ และความสามารถในการคนหาสารสนเทศ 

เวลาที่ใชในการสืบคน เปนตน  

นอกจากน้ีผูใชมีความคาดหวังและตองการ

สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถเขาถึงได

ออนไลน ไมวาจะเขาผานคอมพิวเตอร โทรศัพท

สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต จึงสงผลใหหองสมุด   

ตองทบทวนการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ   

ในรูปแบบที่หลากหลาย และบอกรับทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน รวมทั้งพิจารณา

การแปลงดิจ ิทัล ใหก ับทร ัพยากรสารสนเทศ         

ที่ทรงคุณคาที่หองสมุดไดจัดเก็บไว เชน หนังสือ  

หายาก ภาพโบราณ เปนตน และยังคาดหวังวา 

คอลเลคชันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล น้ัน           

จะสามารถเขาถึงและดาวนโหลดไดเอกสารฉบับเต็ม

ฟรี เพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัย และการ

แบงปนความรูภูมิปญญาไทยอยางกวางขวางทาง

อินเทอรเน็ต ซึ่งในระดับมหาวิทยาลัย หองสมุด

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยไดรวมตัวสรางเครือขาย 

ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยอาเซียน 

(AUNILO – ASEAN University Network Inter-

Library Online)  

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นทาทายสําหรับหองสมุดในยุคสังคมใหม 

 การศึกษาประเภท รูปแบบบริการ และ

การใชงานบริการสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เปน

สิ่งจําเปนที่หองสมุดควรจะใหความสําคัญ เพื่อใช

งานน้ันไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ตรงวัตถุประสงค 

และปลอดภัย หองสมุดคงตองพิจารณาประเด็น 

การบริหารจัดการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเผยแพร

สารสนเทศออนไลน ไมวาจะเปนทางเว็บไซตองคกร 

หรือเครื่องมือสื่อสังคมตาง  ๆ โดยอาจจะตั้ง

คณะทํางานสําหรับดูแลเรื่องน้ีโดยเฉพาะ โดยการ

เผยแพรสารสนเทศออนไลนน้ัน หองสมุดจําเปน

อยางย่ิงที่จะตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ เหลาน้ี 

• ความปลอดภัยของขอมูล (Information 

security) 

• การละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

(Intellectual property infringement) 

• การเขาถึงสารสนเทศ (Accessibility) 

• การสงวนรักษาขอมูลออนไลน  (Digital 

preservation) 

• ความเปนสวนตัว (Privacy) 

• การดูแลพื้นที่สังคมออนไลนของหองสมุด 

(Library virtual spaces) 

• การสรางความรวมมือและมาตรฐานในการ

ถายโอนขอมูลบนเครือขาย  

ความรูความสามารถของบรรณารักษท่ีพึงม ี

• การทํางานขามวัฒนธรรม

(Intercultural skills) 
ที่มา: http://www.pressgazette.co.uk 
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 เปนทักษะความสามารถในการทํางานใน

วัฒนธรรมอื่น ๆ ทั้งน้ี บรรณารักษจําเปนตองศึกษา

หาความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี สภาพสังคม เศรษฐกิจ รูปแบบการใช

ชีวิตประจําวัน และ ภาษาของประเทศสมาชิก

อาเซียน เพื่อใหเขาใจลักษณะภูมิหลังของประเทศ

สมาชิก สงเสริมการสื่อสารที่ชัดเจน การเคารพผูอื่น 

และเปดกวางรับวัฒนธรรมที่หลากหลายน้ีไว  

• ภาษาตางประเทศ 

 ทักษะการใชภาษาตางประเทศในการ

ติดตอสื่อสารมีความจําเปนอยางมากในการเผยแพร

สารสนเทศใหกับกลุมผูใชที่ไมใชคนไทย ซึ่งอาจจะ

อยูในรูปของบทความวิชาการภาษาตางประเทศ 

หรือขาวสารบนเว็บไซตองคกร หรือสื่อสังคม

ออนไลนอื่น ๆ   

 ภาษาที่สําคัญ คือ ภาษาอังกฤษ สวนภาษา

อาเซียนอื่น ๆ น้ัน คงข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของ

หองสมุดดวย เชน มีความสัมพันธที่ดีกับประเทศ

อาเซียนน้ัน ๆ มีคอลเลคชันที่เกี่ยวของ หรือ ต้ังอยู

ใกลประเทศเพื่อนบาน เปนตน 

• ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรรณารักษควรติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาใจและเลือกนํามาใชได

เหมาะสมกับงานและหนวยงาน  

• ทักษะการทํางานเปนทีม  

การทํางานเปนทีมยังมีความจําเปนในการ

วางแผนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน 

หรือการประสานงานความรวมมือกันภายใน

หนวยงานและขามหนวยงาน การดําเนินงานตาง ๆ 

นับวันจะมีคณะทํางานรับผิดชอบ ไมใชอยูในความ

รับผิดชอบของคนใดคนหน่ึง 

• ทักษะการติดตอสื่อสารและสราง

ความรวมมือ  

การติดตอสื่อสารทั้งทางวจนะและอวจนะ

เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการสรางความเขาใจอันดี

ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ รวมทั้งเครือขาย

พันธมิตร หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ซึ่งจะนําไปสูความรวมมือ

ในการทํางาน บริการ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน

ตอไปในอนาคตไดดวย 

สรุป 

 สภาพแวดลอมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงน้ัน

สงผลกระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการ

ของหองสมุด ดังน้ันบรรณารักษจําเปนอยางย่ิง     

ที่จะตองติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และพัฒนา

ความรูความสามารถอยางตอเน่ือง ทั้งที่เกี่ยวของ

กับงานหองสมุด การบริหารจัดการ ภาษา ความรู

ดานเทคโนโลยี ทักษะการสื ่อสาร และอื ่น ๆ        

ที่จําเปนเพื่อเปนแรงขับเคลื่อนองคกรให เกิด     

การพัฒนาตอบสนองความคาดหวังของสังคมและ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและ

อนาคตได  

 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 

๕ 
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