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บทนํา 

 ความ เจริญก าวห น าของ เทคโนโล ยี

สารสนเทศ โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม 

และความตองการของผูใชในการใชขอมูลรวมกัน

ผานเครือขายที่จะไดรับความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขาถึงขอมูลที่ตองการทําให เกิดหองสมุด

รูปลักษณใหม ที่เรียกวา หองสมุดดิจิทัล (Digital 

Libraries) หองสมุดดิจิทัลเปนหองสมุดที่จัดการ

และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัล ผูใช

เขาถึงเน้ือหาไดโดยตรง มีการสรางหรือจัดหาขอมูล

ดิจิทัลมาจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อความสะดวก  

ในการสืบคนและใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

มี เป าหมายเพื่ อ ใหบริการขอมูล เชนเ ดียวกับ

หองสมุดแบบด้ังเดิม การพัฒนาหองสมุดไปสูการ

เปนหองสมุดดิจิทัลไดกลายเปนประเด็นสําคัญ      

ที่ไดรับการศึกษาอยางกวางขวางโดยจะเห็นไดวา

ต้ังแต ป พ.ศ. ๒๕๓๖ เปนตนมาไดเกิดโครงการ

พัฒนาหองสมุดดิจิทัลข้ึนในหลายประเทศทั่วโลก

รวมทั้งประเทศตาง ๆ ในทวีปเอเชีย เชน ญี่ปุน จีน 

เกาหลีใต ซึ่งต้ังแตเริ่มมีการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 

นัก วิช ากา ร ในสาขา วิชาต า ง ๆรวมทั้ ง ส าข า

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรตางได

อธิบายความหมายของหองสมุดดิจิทัลไวดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 หองสมุดดิจิทัล  หมายถึง  หองสมุดที่

ตองการเทคโนโลยีเครือขายเพื่อเช่ือมโยงแหลง

สารสนเทศที่อยูหลาย ๆ แหลงและการเช่ือมโยงน้ัน

ตองไม ยุ งยากสําหรับผู ใชและสามารถเข าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวางเปนสากล 

คอลเลคชันที่เก็บไมจํากัดเฉพาะเอกสาร แตยัง

ครอบคลุมถึงวัสดุดิจิทัลอื่น ๆ ที่สรางข้ึนซึ่งไมอยูใน

รูปของสิ่งพิมพ องคประกอบของหองสมุดดิจิทัล 

ไดแก สวนเช่ือมตอผูใช (User interface) ประกอบดวย 

๒ สวน คือ สวนสําหรับผูใชและสวนสําหรับผูควบคุม 

โดยผูใชสามารถใชเว็บบราวเซอรในการติดตอกับ

สวนบริการผูใชได (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ์ิ, ๒๕๔๑) 

  หองสมุดดิจิทัล หมายถึง คอลเลคชันของ

ทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในรูปดิจิทัลซึ่งสามารถพบ

ไดในหองสมุดปจจุบันที่พยายามสรางคอลเลคชัน

ดังกลาวข้ึนมาเพื่ออํานวยประโยชนใหกับผู ใช

สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัลไดอยาง

กวางขวาง ทั้งดานจํานวนผูใชและวิธีการในการเขา

ใชทรัพยากรสารสนเทศดังกลาว (นิศาชล จํานงศรี, 

๒๕๔๕) 

 หองสมุดดิจิทัล คือ การจัดการคอลเลคชัน

ของวัตถุดิจิทัล (Digital objects) บนพื้นฐานของ 

การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
 

วาสนา งามดวงใจ 
๑
 

๑ 
บรรณารักษชํานาญการพิเศษ  สํานักหอสมุดแหงชาติ  กรมศิลปากร 
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การพัฒนาทรัพยากร โดยผูใชของหองสมุดดิจิทัล

ตองสามารถคนคืนวัตถุดิจิทัล ได เชนเ ดียวกับ

ทรัพยากรอื่น ๆ  ของหองสมุดโดยใชระบบการคนคืน

และหองสมุดดิจิทัลตองมีสวนที่ทําหนาที่ในการ

สงวนรักษา (Preservation department) เพื่อให

แนใจวาวัตถุดิจิทัลจะไดรับการสงวนรักษาใหคงอยู

ตลอดไป  

 หองสมุดดิจิทัล คือ องคกรซึ่งประกอบดวย

บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในการคัดเลือก

ทรัพยากร จัดโครงสรางของหองสมุดดิจิทัลและให

การเขาถึงคอลเลคชันของงานดิจิทัล เพื่อใหชุมชน

หรือกลุมที่ เปนสมาชิกของหองสมุดดิจิทัลใชได

โดยงาย (Water, 1998 อางถึงใน สุจิรา อัมรักเลิศ, 

๒๕๔๗)  

 หองสมุดดิจิทัลเปนภาคดิจิทัล (Digital 

version) ของหองสมุดแบบเดิม ซึ่งประกอบดวย

ทรัพยากรสารนิ เทศแบบเ ดิมและทรัพยากร 

สารนิเทศดิจิทัล โดยใชทั้งทักษะของบรรณารักษและ

นักคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและใหการบริการ

แกชุมชนผูใชเชนเดียวกันกับหองสมุดแบบด้ังเดิม 

แตจะขยายขอบเขตการใหบริการครอบคลุมไปถึง

ชุมชนผูใชที่อยูกระจัดกระจายไปตามระบบเครือขาย 

(Cleveland, 1998 อางถึงใน สุจิรา อัมรักเลิศ, 

๒๕๔๗) 

 หองสมุดดิจิทัล หมายถึง หองสมุดที่มีการ

สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล โดยทรัพยากร 

สารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวย  

 

ขอมูลตัวอักษร ภาพเสียง  และวีดิทัศน ดิจิทัล       

เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ โดยผูใชสามารถเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และบริการของหองสมุด

ดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและระบบเครือขาย (สุจิรา อัมรักเลิศ, 

๒๕๔๗) 

 ดังน้ันในความหมายของหองสมุดดิจิทัล 

จึงประกอบดวย 

 ๑. หองสมุดที่มีการจัดหาหรือสรางขอมูล 

Information contents ใหเปน Digital objects 

 ๒. หองสมุดที่มีการจัดการขอมูลในรูปแบบ

ดิจิทัลที่เรียกวา เปน Digital objects เริ่มจากมีการ

จัดการ การเผยแพรขอมูลและการใชขอมูลที่จัดเก็บ

ไวในเครื่องคอมพิวเตอรหลักในหลาย ๆ  แหลงจัดเก็บ 

ขอมูล (Repositories) ผานระบบเครือขาย 

 ๓. ผูใชเรียกใชขอมูลไดโดยตรงเปนเน้ือหา

เต็มรูปโดยผูใชไมตองมาที่อาคารหองสมุดและไมได

ใชขอมูลผานผูใหบริการหรือบรรณารักษ 

 ๔. หองสมุดดิจิทัล มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของ เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีการสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ และ

การติดตอกับผูใช 

 ๕. หองสมุดดิจิทัลมีการจัดหมวดหมูใหเปน

ระบบในลักษณะ Metadata เพื่อความสะดวกใน

การคนหาและเพื่อใหการจัดการขอมูลดิจิทัล        

มีมาตรฐานในการใชขอมูลดิจิทัลรวมกัน รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 
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 ศาสตราจารย ดร.วิลาศ วูวงศ ผูเช่ียวชาญ

เรื่องหองสมุดดิจิทัล ไดบรรยายความแตกตาง

ระหวางหองสมุดดิจิทัล เว็บไซตหองสมุดทั่วไป และ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไวดังน้ี 

 - หองสมุดดิจิทัลตางจากเว็บไซตตรงที่ 

เ ว็บไซตไม ไดจัด เก็บและจัดหมวดหมู เ น้ือหา

สารสนเทศเปนระบบเทาหองสมุดดิจิทัล เว็บไซต  

ไมมีบัตรรายการหรือการทํารายการ (Catalog) 

หรือเมทาดาทา (Metadata) และเว็บไซตไมมีการ

คํานึงถึงปญหาการจัดเก็บ (Preservation) และ

ขอ มูลแห ลง กํา เ นิด  เ ชน  ใ คร เ ปนคนส รา ง 

เปลี่ยนแปลงเมื่อไหร ซึ่งเว็บไซตจะเกิดงายและ   

ถูกลบงาย 

 - ห องสมุ ดดิจิ ทัลแตกต า งจากระบบ

หอ ง ส มุ ดอั ต โ นมั ติ ต ร งที่ ห อ งส มุ ดอั ต โ นมั ติ

ประกอบดวย function หรือโปรแกรมการทํางาน

ยอย ๆ ตามลักษณะการทํางานของหองสมุด ไดแก 

การจัดหา การทํารายการ การทํา ดัชนี  การ

ใหบริการยืมคืนดวยระบบ OPAC ผานเครือขาย 

และการใหบริการยืมคืน แตหองสมุดดิจิทัลไมตอง

ยืมคืนหนังสือหรือเอกสาร  เพราะสามารถใช

ความสามารถของเทคโนโลยีเครือขายเรียกใช

เอกสารตามตองการไดโดยตรง จึงสามารถเขาถึงได

งาย รวดเร็ว สนองความตองการของผูใชในชุมชนได 

คุณสมบัติท่ีสําคัญของหองสมุดดิจิทัล 

 หองสมุดดิจิทัลไมเพียงจะตองสามารถ

สืบคนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดเทาน้ัน 

แตควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ ๕ ขอ ดังน้ี 

 ๑. สามารถคนหา (discover) คือสามารถ

ชวยใหผูใชคนหาและเลือกสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ  

เชน ฐานขอมูล หรือแหลงอางอิงที่เหมาะสม 

 ๒. สามารถนํากลับหรือดึง ( retrieve) 

สารนิเทศที่ถูกคนพบโดยหองสมุดดิจิทัลจะตองชวย

ใหผูใชนําเอกสารที่คนพบแลวไปใชงานทั้งชนิดเปน

ตัวอักษร และไมใชตัวอักษร 

 ๓. สามารถตีความ (interpret) สารนิเทศ

ที่ ค นพบมาได  ควรมีสิ่ งที่ ช วย ในการ ตีความ

สารนิเทศได เชน คําบรรยาย หรือคําจํากัดความ 

หรือประเภทของเอกสาร 

ที่มา : http://theinstitute.ieee.org 
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 ๔. สามารถจัดการ (manage) โดยมีที่เก็บ

ขอมูลที่ คนพบในระยะสั้นและระยะยาวและ

สามารถจัดการกับขอมูลเหลาน้ัน 

 ๕. สามารถแลกเปลี่ยน (share) สารนิเทศ

โดยที่หองสมุดดิจิทัลควรเก็บขอมูลในรูปแบบที่

แตกตางกันไดและสามารถใชขอมูลรวมกันไดตาม

วัตถุประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบของหองสมุดดิจิทัล 

 ตามหลักการของหองสมุดดิจิทัลทําให

สามารถแบงองคประกอบที่สําคัญของหองสมุด

ดิจิทัลได ๔ สวน ไดแก สวนติดตอกับผูใช (user 

interface) ระบบคนหา (search system) ระบบ

ควบคุมจัดการ (handle system) และรีพอสิโทริ 

(repository) โดยแตละสวนมีหนาที่ดังน้ี  

 ๑. สวนติดตอกับผูใช (use interface)     

มีหนาที่สื่อสารกับผูใชโดยผูใชสามารถเลือกตาม

ความตองการโดยสง query string มา จากนั้น

ระบบจะแปลงใหอยูในรูปแบบที่สามารถใชได 

 ๒. ระบบคนหา (search system) มีหนาที่
ชวยใหผูใชระบุไดถึง handle ซึ่งหมายถึง unique 
indenifier ที่ช้ีไปยัง digital object (วัตถุที่เก็บใน 
รีพอสิโทริ) 
 ๓. ระบบควบคุมจัดการ (handle system) 

มีหนาที่แสดงที่อยูของ objects หลังจากที่ไดรับ 
handle มาจากระบบคนหา 

  

 

 

 

 

 

 
 ๔. รีพอสิโทริ (repository) มีหนาที่จัดเก็บ 

digital object ชนิดตาง ๆ  โดยจัดกลุมเปนหมวดหมู 

ตนกําเนิดของหองสมุดดิจิทัล 

 - พ.ศ. ๒๔๔๘ แวนเนวอรบุช (Vannevar 

Bush) ริเริ่มแนวความคิดในการสืบคนสารสนเทศ

จากไมโครฟลม โดยเรียกวา “เมมเมคซ (Memex)” 

ที่ชวยดูขอมูลไดจากศูนยรวมขอมูล 

 - พ.ศ. ๒๕๐๘ เจซีอาร ลิคไลเดอร (JCR 

Licklider) อดีตผูอํานวยการอารปา (พ.ศ. ๒๕๐๕-

๒๕๐๖) ไดเขียนแนวความคิดเรื่อง “หองสมุดแหง 



๑๐ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 

 

อนาคต” ถือไดวาเปนครั้งแรกที่เกิดแนวความคิดที่

เปนพื้นฐานสําหรับ “หองสมุดดิจิทัล” 

 - พ.ศ. ๒๕๑๓ เทด เนลสัน (Ted Nelson) 

ไดพัฒนาเมมเมคซเปน “ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)” 

ซึ่งหมายถึง เครือขายขอมูลที่เปนทั้งขอความ รูปภาพ 

และเสียง ที่สามารถเรียกดูไดจากคอมพิวเตอร 

 - พ.ศ. ๒๕๓๗ คาเรน ดราเบนสทูตท 

(Karen Drabenstoott) ใหคําจํากัดความวา ตอง

ใชเทคโนโลยีเช่ือมตอกับแหลงขอมูลหองสมุดดิจิทัล

หลายหองสมุดเช่ือมตอกันได ผูใชเขาใชจากจุดใด  

ก็ได สารสนเทศอยูในรูปแบบดิจิทัล 

 - พ.ศ. ๒๕๓๘ ดับบริว ซาฟฟาดี (W. 

Saffady) ระบุในบทความช่ือ “หลักการหองสมุด

ดิจิทัล” วาเปนหองสมุดที่จัดเก็บสารสนเทศใน

รูปแบบดิจิทัลใหสามารถดูไดโดยใชคอมพิวเตอร

เช่ือมตอ 

 - พ.ศ. ๒๕๓๙ ซี แอล บอรกแมน (C L 

Borgman) ใหคําจํากัดความในหนังสือช่ือ “การ

เขาถึงสารสนเทศ หองสมุดดิจิทัล” วาคือแหลง

สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชเทคโนโลยี

ในการจัดเก็บ คนหา และใชสารสนเทศ เปนแหลง

เก็บและคนควาขอมูลในรูปแบบดิจิทัลทั้งขอความ 

เสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 

 - พ.ศ. ๒๕๔๐ ริชารด แอทคินสัน (Richard 

Atkinson) อธิการบดีมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย  

ต้ังหองสมุดดิจิทัลเปน “หองสมุดไรกําแพง (Library 

Without Walls)”เช่ือมโยงหองสมุด ๑๐ วิทยาเขต

ของมหาวิทยาลัย มีบริการหองสมุดครบถวนทุก

ประการ 

ความสําคัญของหองสมุดดิจิทัล 

 ๑. เพื่อสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต (Life  

Long Learning) ชวยใหผูใชมีโอกาสใชประโยชน

จากสารสนเทศที่หลากหลายประเภทไดงายกวา

หองสมุดแบบด้ังเดิม 

 ๒.  เป นแหล งรวมของเ น้ือหาของทุ ก

สาขาวิชา สื่อเน้ือหาตางๆ ที่สรางโดยองคกรทุก

รูปแบบชวยใหคนหาสารสนเทศไดงาย สะดวก

รวดเร็ว ตลอดเวลา ทุกหนทุกแหง 

 ๓. เขาถึงโดยไมจํากัดลักษณะทางกายภาพ 

ไมวาจะเปนอายุ เช้ือชาติ การศึกษาหรือแมแต

สถานภาพในสั งคม ชวยให ใชประโยชนจาก

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนของหองสมุดดิจิทัล 

 ๑. ไรอุปสรรคทางกายภาพ ผูใชหองสมุด

ดิจิทัล ไมจํา เปนตองเ ดินทางไปหองสมุดแบบ

กายภาพ ผูคนจากที่ที่ใดก็ตามในโลกน้ีสามารถ

เขาถึงขอมูลเดียวกันตราบใดที่ยังสามารถเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตได 

 ๒. ใชไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง ขอดีที่เดนชัด

ของหองสมุดดิจิทัลก็คือ ผูคนสามารถเขาถึงขอมูล

ไดตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

 ๓. การเขาถึงท่ีหลากหลาย สถาบันและผูใช 

รายตาง ๆ  สามารถเขาถึงแหลงขอมูลที่เหมือนกันได

ในทันที ทั้งน้ีไมรวมถึงกรณีขอมูลลิขสิทธ์ิ หองสมุด

อาจมีสัญญาสําหรับการยืมออกเพียงแคหน่ึงฉบับ 

ตอครั้ง ซึ่งคือการจัดเก็บขอมูลดวยระบบลิขสิทธ์ิ

ทางดิจิทัลที่แหลงขอมูลจะไมสามารถเขาถึงได



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 

๑๑ 

 
หลังจากหมดอายุการใหยืม หรือหลังจากที่ผูใหยืม

เลือกที่จะทําใหขอมูลเหลาน้ันไมสามารถเขาถึงได  

(มีคาเทากับการสงกลับขอมูล) 

 ๔. การเรียกขอมูล  ผู ใชสามารถใชคํา

คนหาใด ๆ ก็ได (คํา กลุมคํา ช่ือเรื่อง ช่ือคน หัวขอ) 

เพื่อคนหาชุดขอมูลทั้งหมด หองสมุดดิจิทัลสามารถ

ใหบริการโตตอบอยาง เปนมิตร  ทํ าให เข า ถึง

แหลงขอมูลของหองสมุดแตละแหงไดเพียงแคคลิก

เทาน้ัน 

 ๕. การสงวนและรักษา การทําสื่อดิจิทัล

ไมไดเปนการแกปญหาของการสงวนหนังสือรูปเลม

ในระยะยาว แตประสบความสําเร็จในการเขาถึง

สําเนาของขอมูลเหลาน้ีที่จะเสื่อมสภาพจากการใช

ซ้ํา ชุดขอมูลที่แปลงเปนแบบดิจิทัลหรือที่เปนแบบ

ดิจิทัลต้ังแตแรกทําใหเกิดการพิจารณาเรื่องการ

สงวนและรักษาซึ่งหองสมุดไมตองคํานึงถึงเรื่องน้ี 

 ๖. พ้ืนท่ี ในขณะทีห่องสมุดทั่วไปมีขอจํากัด

เรื่องพื้นที่ หองสมุดดิจิทัลมีแนวโนมที่จะสามารถ

เก็บขอมูลไดมากกวาเน่ืองจากหองสมุดดิจิทัลใช

พื้นที่ทางกายภาพสําหรับจัดเก็บขอมูลนอยกวาและ

เทคโนโลยีการจัดเก็บสื่อตาง ๆ  สามารถซื้อหาไดงาย

กวาเมื่อกอน 

 ๗. การเพ่ิมมูลคา คุณสมบัติตาง ๆ  ของวัตถุ 

อยางเชนคุณภาพของรูปถายพัฒนาย่ิงข้ึน  การทํา

หนังสือแบบดิจิทัลยังชวยใหอานไดงายย่ิงข้ึนและ

กําจัดขอบกพรองทางสายตา เชน นํ้าตาไหลหรือ 

ตาบอดสี 

 

หลักการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 

 ๑. นโยบายการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปน

โครงการระยะยาวซึ่งตองการการสนับสนุนดาน

งบประมาณและบุคลากร ดังน้ันผูพัฒนาหองสมุด

ดิจิทัลจึงควรกําหนดนโยบายในการพัฒนาหองสมุด

ดิจิ ทั ลที่ ชั ด เ จ น เ พื่ อ ใ ห มี ก า ร ส นับ ส นุนด า น

งบประมาณและบุคคลากรในการดําเนินงาน 

 ๒. วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา

ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควรกําหนดวัตถุประสงค

และเปาหมายในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลซึ่งอาจ

ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชบริการ การขยาย

ขอบเขต การเข าถึงทรัพยากรสารนิ เทศโดย

ปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ และการอนุรักษ

ทรัพยากรตนฉบับ 

 ๓. ผูใชบริการหองสมุด ผูพัฒนาหองสมุด

ดิ จิ ทั ล ควร กํ าห น ดกลุ ม ผู ใ ช บ ริ ก า ร ซึ่ ง เ ป น

กลุมเปาหมายใหชัดเจน ผูใชบริการหองสมุดอาจ

ประกอบดวยผูใชที่เปนสมาชิกของหองสมุดและ

ผูใชบริการที่กระจายอยูบนเครือขาย  ผูพัฒนา

หองสมุดดิจิทัลควรคํานึงถึงความตองการของ

ผูใชบริการ เปาหมายในการใชทรัพยากรสารนิเทศ

ดิจิทัลของผูใชบริการ เพื่อนําขอมูลไปใชในการ

ออกแบบและวิธีการเขาถึงทรัพยากรดิจิทัล การ

สืบคนขอมูล  และสวนตอประสานกับผู ใ ช ที่

เหมาะสมกับผูใชบริการซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ

หองสมุดดิจิทัล 

 ๔. ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเปนสิ่งที่

สําคัญที่สุดของหองสมุดดิจิทัล ดัง น้ันผูพัฒนา



๑๒ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 
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หองสมุดดิจิทัลตองพิจารณาอยางรอบคอบในการ

คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเก็บรวบรวมไวใน

หองสมุดดิจิทัล รวมทั้งการคัดเลือกวัสดุคนแหลง 

(Source materials) เพื่อแปลงใหเปนดิจิทัลโดย

คํานึงถึงความตองการของผูใชบริการ คุณคาของ

วัสดุตนแหลง ลักษณะทางกายภาพของวัสดุตน

แหลง วัตถุประสงคในการแปลงให เปนดิจิทัล 

รวมทั้งลิขสิทธ์ิของวัสดุตนแหลง 

 ๕. บุคลากรหรือผูรับผิดชอบในการพัฒนา

หองสมุดดิจิทัล การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองอาศัย

ความรวมมือและความชํานาญของบุคลากรหลาย

สาขาวิชาในการ ดําเ นินงานโดยเฉพาะสาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร และบรรณารักษศาสตร 

รวมทั้งตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง

ขององคกรเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ๖.  งบประมาณ เ น่ืองจากการพัฒนา

หองสมุดดิจิทัลเปนโครงการระยะยาวที่ตองใช

งบประมาณจํานวนมากในการดําเนินงาน ดังน้ันการ

มีแหลงงบประมาณที่แนนอนที่จะใหการสนับสนุน

การ ดําเ นินงานในดานตางๆ เ ชน การสร า ง

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล  ฮารดแวร  ระบบ

เครือขายและคาใชจายสําหรับบุคลากรที่รับผิดชอบ

ในการดําเนินงาน เปนตน 

 ๗. ลิขสิทธ์ิผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ควร

คํานึงถึงประเด็นเรื่องสิทธ์ิ โดยผูพัฒนาหองสมุด

ดิจิทัล เกี่ ยวของกับประเ ด็นเรื่ องสิท ธ์ิ ในสอง

สถานภาพ คือ สถานภาพที่ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัล

เปนผูใชผลงานอันมีลิขสิทธ์ิ ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัล

ควรคํานึงถึงหลักการใชงานโดยธรรม (Fair use) 

และควรขออนุญาตจากเจาของสิทธ์ิในวัสดุตนแหลง

เมื่อนําวัสดุตนแหลงมาแปลงใหเปนดิจิทัลในกรณีที่

วัสดุตนแหลง น้ันไมได เปนของสาธารณะ และ

สถานภาพที่ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนเจาของ

ผลงานอันมีลิขสิทธ์ิ 

 ๘. มาตรฐาน ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควร

กําหนดมาตรฐานที่จะใชในการดําเนินงานหองสมุด

ดิจิทัลในข้ันตอนแรกของการเริ่มโครงการ โดย

มาตรฐานที่สําคัญในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 

ได แก  ม าต รฐ านภาษากํ า กั บ เพิ่ ม  ( Markup  

language) มาตรฐานเมทาดาทา (Metadata) ซึ่ง

อาจพิจารณามาตรฐานที่ ใช ในการลงรายการ

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู เชน มาตรฐานการ     

ลงรายการที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได (MARC) หรือ 

มาตรฐานเมทาดาทาอื่น ๆ เชน ดับลินคอร (Dubin 

Core) อีเอดี (EAD) หรือ วีอารเอ คอร (VRA Core)

รวมทั้งมาตรฐานเทคโนโลยีเว็บที่ใชในการนําขอมูล

ผ านทาง เ ว็บไซตของหองสมุ ดดิจิทัล  การใช

มาตรฐานตาง ๆ ในการพัฒนาหองสมุดดิจิท ัล     

จะชวยอํานวยความสะดวกในการยายขอมูล (Data 

migration) จากระบบเกาไปสูระบบใหม 

 ๙. เทคโนโลยีประกอบดวยระบบเครือขาย 

คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการแปลงวัสดุ    

ตนแหลงใหเปนดิจิทัล รวมทั้งซอฟตแวรที่ใชในการ

สรางทรัพยากรดิจิทัลและซอฟตแวรที่ใชในการ

จัดการฐานขอมูล ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตอง
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๑๓ 

 
คํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

เ น่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ ยนแปลง

ตลอดเ วลา จึ งต อง วางแผนเพื่ อรองรั บการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนเพื่อใหหองสมุดดิจิทัลยัง

สามารถใชงานไดแมวาเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไป 

 ๑๐. การบํารุงรักษาทรัพยากรดิจิทัล  ตอง

คํานึงถึงการบํารุงรักษาทรัพยากรดิจิทัลเพื่อให

ทรัพยากรดิจิทัลคงอยูตลอดไป โดยสิ่ งที่ ตอง

คํานึงถึงคือแผนในการจัดเก็บและการสํารองขอมูล

และการถายโอนขอมูล ไปยังเทคโนโลยีใหมที่      

จะเกิดข้ึนในอนาคต 

ทักษะของบุคลากรในการดําเนินงานหองสมุด

ดิจิทัล 

 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลจะตองใช

ความรวมมือ ความสามารถ และทักษะของ

บุคลากรจากหลายสาขาวิชาในการดําเนินงาน 

ไดแก บุคลากรในสาขาวิชาบรรณารักษ ในฐานะที่

เปนผูที่เขาใจความตองการสารนิเทศของผูใชบริการ 

บุคลากรในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนผูที่

เขาใจความเปนไปไดและขอจํากัดของเทคโนโลยี  

และสุดทายผูบริหารระดับสูงขององคกร  คือ

บุคลากรที่มีความสําคัญอยางมากในการพัฒนา

หองสมุดดิจิทัล เน่ืองจากการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล

เปนโครงการระยะยาวที่ตองการการสนับสนุน

ทางดานงบประมาณ และบุคลากรจากผูบริหาร

ระ ดับสู ง ของ อ งค ก ร  จ ะ เห็ น ว าทั กษะแล ะ

ความสามารถของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการ

ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล โดยทักษะที่สําคัญของ

บุคลากรในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลประกอบดวย

ทักษะตาง ๆ ดังน้ี 

 ๑.ทักษะดานการจัดการ  การจัดการ

โครงการ  การวางแผนและการระดมทุน 

 ๒.ทักษะดานอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ  

เชน การสืบคนฐานขอมูลบนเครือขาย การคัดเลือก

สารนิเทศจากอินเทอรเน็ต การบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาดิจิทัล (Digital reference 

services) การสรางโฮมเพจ การพิมพอิเล็กทรอนิกส 

การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เปนตน 

 ๓ . ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร ส ร า ง ท รั พ ย า ก ร

สารสนเทศดิจิทัลและเครื่องมือชวยคนสําหรับ

ผูใชบริการเชนทักษะดานการจัดการสื่อประสม 

เทคโนโลยี และสื่อดิจิทัล การทําดรรชนีสื่อประสม 

การทํารายการและการจัดหมวดหมูเอกสารดิจิทัล 

การสืบคนขอความ ภาพและสื่อประสม การจัดการ

ภาพและเสียงดิจิทัลซึ่งตองใชทักษะและความ

ชํานาญเฉพาะดาน เชน การจัดการกับวัสดุแหลง

ประ เภท เสี ย งและภาพเ คลื่ อน ไหว การสุ ม

สัญญาณเสียง เปนตน 

 ๔. ทักษะดานระบบสารสนเทศดิจิทัลและ

สารสนเทศออนไลน เชน การพัฒนาแหลงสารนิเทศ

ดิจิทัล การออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลและ

ซอฟตแวรสําหรับหองสมุดดิจิทัล 

 ๕.ทั กษะดานเครือข ายรวมทั้ ง ร ะบบ

เครือขายภายในและระบบเครือขายภายนอก 

 ๖. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปน
ทักษะในการติดตอที่สําคัญสําหรับผูดําเนินงาน
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หองสมุดดิจิทัลที่ตองมีการสื่อสารกับผูใชบริการ 

เชน การแนะนําบริการและการใชทรัพยากรดิจิทัล 
รวมถึงการใหการศึกษากับผูใชบริการ 
บทสรุป 
 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เกิดข้ึนจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการ
จัดการขอมูลที่อยูในสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือขอมูล

ดิจิทัลโดยการจัดเก็บและใหบริการสืบคนขอมูลจาก
เน้ือหาโดยตรง แมวาหลักการของการจัดการ
ระบบงานหองสมุดและการจัดการระบบสารสนเทศ 
เชน การพัฒนาระบบขอมูล ดิจิทัลจะมีความ
คลายคลึงกันในบางสวนแตการจัดระบบหองสมุด
ดิจิทัลมีลักษณะและ ข้ันตอนที่ แตกตาง  ทั้ ง น้ี

หองสมุดดิจิทัลจะชวยใหการเขาถึงขอมูลรวดเร็วข้ึน 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 

และผูใชไดรับขอมูลตรงตามความตองการมากข้ึน 

 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนการใช

หลักการของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ซึ่งตองศึกษาความพรอมทั้งดานความตองการของ

ผูใช ความจําเปน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

กําลังคน เทคโนโลยี ความคุมคาในการลงทุนใหเปน

ประโยชนแกผูใชขอมูลในองคกรและเปนประโยชน

ตอสวนรวมโดยใชองคประกอบที่เกี่ยวของรวมกัน

ในการสรางแหลงความรูของสังคมรูปแบบใหม   

การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจะสําเร็จไดดวยความรวมมือ 

ของบุคลากรหลายฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ขอมูล ความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช

และงบประมาณ  
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