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การจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

(Academic Library Management in Accommodating the ASEAN 

บทคัดยอ 

บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เรื่อง การจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน (Academic Library Management in Accommodating the ASEAN Community) 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการรองรับประชาคมอาเซียน

และความคิดเห็นของบรรณารักษตอการจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน ๑๐ คน 

และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ จากหัวหนางานบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ซึ่งใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ ไดกลุมตัวอยาง ๘๒ คน สวนการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ 

หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสองกลุมที่เปนอิสระ 

แกกัน โดยใชสถิติโดยใชสถิติ t test (independent samples) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

โดยใชสถิติ F-test (one-way analysis of variance--ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา ความพรอมดานสถานที่ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคม 
อาเซียน พบวา สวนใหญมีการจัดมุมอาเซียน และการจัดแสดงสิ่งของที่เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน หองสมุด

มีการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานภาษาอังกฤษ และความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน โดยการสงบุคลากร

ไปอบรมทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งการจัดศึกษาดูงานเกี่ยวกับอาเซียน หองสมุดสวนใหญ

มีการจัดแสดงและแนะนําหนังสือ พรอมทั้งใหบริการหนังสือและวารสารเกี่ยวกับอาเซียน บริการตอบคําถาม

และชวยการคนควา และเผยแพรความรูเกี่ยวกับอาเซียนผานเว็บไซตของหองสมุด หัวหนางานบริการ         

มีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอมของหองสมุดเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยรวมอยูในระดับ   

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นในดานบริหารและสถานที่อยูในระดับมาก       

โดยใหมีการจัดทําปายเปนภาษาอังกฤษ การจัดมุมอาเซียนศึกษา และการวางแผนพัฒนาหองสมุด        

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน และหัวหนางานบริการมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอมหองสมุด 

อัญชลี ฤทธิเรือง 
๑
 

๑  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ในสวนดานบุคลากร ดานสื่อและการจัดสื่อสารสนเทศ และดานบริการอยูในระดับปานกลาง โดยใหมีการ

อบรมทักษะภาษาอังกฤษ และความรูเกี่ยวกับอาเซียนแกบุคลากร การรวบรวมหนังสือ และวารสารของ

ประเทศอาเซียน การแนะนําหนังสือ และเผยแพรความรูเกี่ยวกับอาเซียนทางเว็บไซต 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา หัวหนางานบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่มีประสบการณ

การทํางาน และสังกัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอมของหองสมุด

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: อาเซียน/ประชาคมอาเซียน/หองสถาบันอุดมศึกษา 

ABSTRACT 

In this survey research investigation using qualitative research methods, the 

researcher studies the readiness of academic libraries to accommodate the ASEAN Community 

and examines the opinions of librarians concerning academic library management 

accommodation of the ASEAN Community. In carrying out this investigation, the researcher 

collected qualitative data by interviewing ten academic library administrators.      

A questionnaire was also used to collect quantitative data from 82 Service Section heads 

at academic libraries, who had been selected by means of the stratified random sampling 

method. 

Using a computer software program, the researcher used techniques of descriptive 

statistics in order to analyze the data collected in terms of percentage, mean and standard 

deviation. In addition, the researcher employed the independent samples t test and        

F-test (one-way analysis of variance [ANOVA]) techniques.   

Findings are as follows:  

 In regard to the readiness of academic library sites for accommodating the ASEAN 

Community, the following was found:  

The majority established and maintained an ASEAN corner and displayed items 

pertaining to the ASEAN Community. Academic libraries fostered the English skills and 

ASEAN community knowledge of personnel. Academic libraries sent personnel to 

participate in both intra- and extra-mural training in addition to organizing study trips  
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involving ASEAN matters.  The majority of libraries provided displays and book introductions, 

as well as books and journals, concerning ASEAN. They provided question-answering 

services and information searches, as well as disseminated ASEAN information via library 

websites.  

Services Section heads overall exhibited opinions towards the readiness of libraries 

for accommodating the ASEAN Community at a moderate level.  When considered in each 

aspect, it was found that the opinions regarding the aspect of management and sites were 

at a high level. Signs were written in English. ASEAN study corners were provided.  Plans for 

accommodating the ASEAN Community were drawn up. These Services Section heads 

evinced opinions toward the readiness of libraries in the aspects of personnel; media and 

information media; and services at a moderate level. Personnel English skills were 

fostered. ASEAN information was provided to the personnel. Books and journals from 

ASEAN countries were collected. Introductions to books and information on ASEAN were 

disseminated on websites. 
 In hypothesis testing, it was determined that academic library Services Section 

heads who differed  in work experience and tertiary institution did not display concomitant 

differences in their opinions toward the readiness of their libraries to accommodate the 

ASEAN Community.  

Keywords:  ASEAN  / ASEAN Community / Academic Library  
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บทนํา 

   รัฐบาลไดพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยใน

ระดับนานาชาติใหขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากลทัดเทียมกับ

นานาประเทศ และตอบสนองนโยบายในการพัฒนา

ประเทศไทย ใหเปนศูนยกลางการศึกษาในกลุม

ประเทศเพื่อนบาน และการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ จําเปนอยางย่ิง ที่ตอง

เตรียมความพรอมและพัฒนาความเขมแข็งของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อรองรับกระแสโลกาภิวัตน  

และการเปดเสรีการคาบริการทั้งในกรอบองคการ

การคาโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๘, หนา ๑)     

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํา

มาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานที่

เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนา

ดานวิชาการ และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 

และยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาใหมี

ความทัดเทียมกัน และพัฒนาสูสากล เพื่อสนองตอ

ความตองการของผูเรียน ตลาดแรงงาน สังคม และ

ประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

๒๕๕๓, หนา ๕๘)  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย

สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ ไดดําเนิน

กิจกรรมเพื่อสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาศักยภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาใหสามารถแขงขันไดกับ

นานาชาติ โดยการพัฒนาสมรรถนะสากลของ

นักศึกษาและบุคลากร และความเปนสากลของ

อุดมศึกษาเพื่อนําไปสูการยอมรับมาตรฐานการศึกษา 

 

ซึ่งกันและกัน การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนคณาจารย 

และนักศึกษาไทยกับตางประเทศเพื่ อนบาน         

ในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง โครงการแลกเปลี่ยน

นักศึกษา และบุคลากรไทยกับตางประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (กระทรวงศึกษาธิการ, 

๒๕๔๘, หนา ๑) สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษา

ตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

ไดสํารวจขอมูลนักศึกษาตางชาติที่ เขาศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดในกํากับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ต้ังแต ปพ.ศ. ๒๕๔๕ 

เพื่อใหเห็นภาพรวมความหลากหลายของนักศึกษา

ตางชาติในแตละป ในดาน เพศ กลุม อายุ สัญชาติ 

ระดับการศึกษา สาขาวิชา และแหลงทุนสนับสนุน

คาใชจายในการศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตน

สําหรับผูบริหารการศึกษา หรือหนวยงานตาง ๆ   

ในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรในการ

สงเสริมใหนักศึกษาตางชาติ เดินทางมาศึกษาตอ  

ในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

การดําเนินการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบานตามนโยบาย

ดานการ ศึกษาของรัฐบาลตอไป  (สํ า นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๒, หนา ๑๑) 

จากการสํารวจขอมูล เดือนกรกฎาคม 

๒๕๕๑ - เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๒ พบวามีนักศึกษา

ตางชาติศึกษาอยูในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งสิ้น จํานวน 

๑๙,๐๕๒ คน สถาบันอุดมศึกษาที่มี นักศึกษา

ตางชา ติ ศึกษาอยู  จํ านวน ๑๐๓ แห ง  ไดแก 
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สถาบันอุดมศึกษารัฐ จํานวน ๖๔ แหง มีนักศึกษา

ตางชาติจํานวน ๑๑,๑๘๗ คน หรือรอยละ ๕๘.๗๒ 

ของนักศึกษาตางชาติทั้งหมดและสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จํานวน ๓๙ แหง  มีนักศึกษาตางชาติ 

จํานวน ๗,๘๖๕ คน หรือ รอยละ ๔๑.๒๘ ของ

นักศึกษาตางชาติทั้งหมด (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, ๒๕๕๒, หนา ๑๒) สถาบันอุดมศึกษาไทย 

จํานวนมากไดเปดหลักสูตรนานาชาติที่ใชภาษาอังกฤษ 

เปนสื่อในการเรียนการสอนมากกวา ๗๒๗ หลักสูตร 

๕๘๘ สาขาวิชา ทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษา นักศึกษาตางชาติเขามาศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของไทยไดนําเงินตราตางประเทศ

เขาสูประเทศไทยจํานวนหลายรอยลานบาทตอป 

ทั้ ง น้ีการที่มี นัก ศึกษาตางชาติ เข ามาศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย นอกจากจะเปนการกระตุน

ใหสถาบันอุดมศึกษาไทยมุงที่จะพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหมีความเปนสากล และสามารถแขงขัน

ไดกับตางประเทศแลวนักศึกษาของไทยเองก็ยังจะ

ไดเรียนรูเกี่ยวกับประเทศตางๆ ทั้งทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมจากนักศึกษาตางชาติ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๘, หนา ๑) ความรวมมือ 

ทางดานการศึกษา เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

(ASEAN university network -- AUN) ใหมี

ความสําคัญในเรื่อง  (ASEAN study program) 

ในระดับปริญญาโทและเอก เพื่อใหคนในอาเซียนได

รูจักอาเซียน และมีการทําวิจัยในเรื่องของอาเซียน

มากข้ึน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ๒๕๕๔, 

หนา ๖๕) 

 การเตรียมความพรอมเพื่อกาวสูประชาคม

อาเซียนในอีก ๔ - ๕ ปขางหนา คําวา อาเซียนจะ

กลายเปนสิ่งที่เปนตัวแปรใหมในการวางแผนตาง ๆ  

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(association of southeast asian nations -- 

ASEAN) หรืออาเซียน จัดต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. ๒๕๑๐ 

เพื่อสรางความมั่นคงและตอตานการปกครองระบบ

คอมมิวนิสตเปนหลัก ตอมาไดรวมมือมุงพัฒนาดาน

เศรษฐกิจของภูมิภาค โดยมีการจัดทําเขตการคาเสรี

อา เ ซ ียน เพื ่อกระ ตุ นการคาภายในภูม ิภาค         

ในภายหลังไดมีการขยายความรวมมือดานการคา

บริการ โดยมีการจัดทํากรอบความตกลงดานการคา

บริการ และเปดเขตการลงทุนอาเซียนเพื่อดึงเงินทุน

และความรวมมือภายในอาเซียนในป พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ผูนําอาเซียนเล็งเห็นวาการรวมกลุมควรแข็งแกรง

ข้ึนโดยพัฒนาเปนประชาคมอาเซียน 

(ASEAN community -- AC) ภายในป 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ตอมาผูนําอาเซียนไดเห็นชอบรวมกัน

วาควรเรงใหเกิดประชาคมอาเซียนเร็วข้ึนเปน

ภายในป พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อการแขงขันกับภูมิภาคอื่น 

และทันตอการ เปลี่ ยนแปลงตาง  ๆ ของโลก        

โดยประชาคมอาเซียน จะเปนชุมชนอาเซียนที่มี     

กฎบัตรอาเซียน (ASEAN charter) ประกอบดวย  

๓ เสาหลักคือประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน ประชาคมเศรษฐกิ จอาเซียน และ

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๓, หนา ก) 



๒๘ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 

 ดังน้ันการกาวสูประชาคมอาเซียนในป 

พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยตองมีการปรับตัวในการ

สรางใหประเทศไทยตองเปนผู นํา และพัฒนา

ศักยภาพของบัณฑิตไทยในหลายดาน การนํา

ความรูที่เรียนมาประยุกตใชในการทํางาน ทักษะ

ทางดานภาษา ความรูเกี่ยวกับเพื่อนบาน เพื่อกาว

ไปสูความเปนนานาชาติ 

ประเทศไทยแมมีความพรอมและไดเปรียบ

กวาหลายประเทศในอาเซียน แตก็มีความเสี่ยงที่

ตองระมัดระวังไมวาจะเปนเรื่องของอํานาจอธิปไตย

และความมั่นคง การขาดดุลทางการคาระหวางกัน 

และความหลากหลายทางวัฒนธรรมดังที่ไดกลาวมา

นอกจาก น้ี ยั ง มี เ รื่ อ ง ความ ร วมมื อท าง ด า น

สิ่งแวดลอม ซึ่งตองมีการตกลงกันใหชัดเจนเพื่อ

ไมใหขัดกับผลประโยชนของไทย รวมทั้งเรื่องของ

แรงงานที่มีทักษะสูงแตราคาถูก ที่จะหลั่งไหลเขามา

มากข้ึน ซึ่งจะทําใหคนไทยหลายอาชีพหางานไดยาก

หรือไดคาตอบแทนที่ตํ่าลง (พัชรา หาญเจริญกิจ, 

๒๕๕๔, หนา ๒๐) สํานักงานคณะกรรมการการอุดม- 

ศึกษาตระหนักถึงผลกระทบของการรวมตัวเปน

ประชาคมอาเซียนตออุดมศึกษาไทย ซึ่ ง เปน

ประเด็นที่กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป 

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๖๕) ใหมีความสําคัญ

ในฐานะที่เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการจัดการ

อุดมศึกษา ทั้งน้ีการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน

จะทําใหการเคลื่อนยายกําลังคน นักศึกษาและ

บุคลากรทางการศึกษาเปนไปโดยสะดวกข้ึน และ

การเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษาจะสงผลให

เ กิ ดก าร เคลื่ อนย ายอ งค คว ามรู  ภาษาแล ะ 

วัฒนธรรมระหวางกัน อุดมศึกษาจึงจําเปนตอง

ปรับตัวเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมสําหรับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีการรวมตัวเปน

ประชาคมอาเซียน ประกอบกับรัฐบาลในอดีตได

ประกาศนโยบายที่สนับสนุนใหประเทศไทยเปน

ศูนยการศึกษา ในกลุมประเทศเพื่อนบานสําหรับ

รัฐบาลในชุดปจจุบันก็ได (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, ๒๕๕๓, หนา ก) ยุทธศาสตร

อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปน

ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. ๒๕๕๘ เปนผลจาก

การศึกษาวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและทุ ติยภูมิ    

การระดมความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายตาง ๆ

ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน 

อุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยยึดกรอบ

การพัฒนาของอาเซียนโดยเฉพาะการเปนประชาคม

อาเซียนในป พ.ศ. ๒๕๕๘ เปนหลักและไดวิเคราะห

บทบาทของการอุดมศึกษากับเงื่อนไขในการรวมตัว

เปนประชาคมอาเซียน ศักยภาพของการอุดมศึกษา

ไทยในการแขงขันกับประเทศสมาชิกอาเซียน 

รวมถึงแนวพื้นที่เช่ือมตอทางเศรษฐกิจและเสนทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขงที่มีผล

ตอการอุดมศึกษาไทย ตลอดจนสังเคราะหขอมูลใน

มิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาจัดทํายุทธศาสตร

อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปน

ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. ๒๕๕๘ (สํานักงาน



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – ธันวาคม ๒๕๕๙ 

๒๙ 

 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๓, หนา ข) 

 สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  

ไดมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการ

อุดมศึกษาไปสูความเปนสากล รวมทั้งนโยบายที่จะ

เผยแพรประชาสัมพันธและแนะนําหลักสูตร

นานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย การสนับสนุน

การประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติและการ

สนับสนุนใหอาจารย ไทยไปสอนและวิจัยใน

ตางประเทศ นโยบายดังกลาวสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของแผนพัฒนาการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ระยะที่  ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔)       

ที่มุ งพัฒนาความเปนสากลของอุดมศึกษาไทย        

แล ะก า ร เ ป ด สู ภู มิ ภ าค ( internationalization 

regionalization) โดยในการพัฒนาความเปนสากล

จะมุงเนนการยกระดับมาตรฐานและสมรรถนะของ

มหาวิทยาลัย/สถาบันใหมีมาตรฐานสากลทั้งในเชิง

วิชาการและการบริหารมหาวิทยาลัยรวมทั้ ง

สนับสนุนการสรางความสัมพันธใหมหาวิทยาลัย/

สถาบัน เข าไปมีบทบาททาง วิชาการในเวที

นานาชาติ และการสรางเสริมใหอาจารยและบัณฑิต

ไทยมีสมรรถนะสากล มีโลกทัศนที่ เหมาะสมกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถจัด 

การเรียนการสอนหลักสูตรที่เปนมาตรฐานสากล

อยางมีคุณภาพใหแกนักศึกษาจากตางประเทศได 

(สํานักงานคณะกรรมการแหงชาติ ,  ๒๕๔๔,      

หนา ๙๔) สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดมีการ

เตรียมพรอมรองรับประชาคมอาเซียน ดังเชน 

มหาวิทยาลัยรังสิต ไดมีการเตรียมความพรอม

สําหรับกาวเขาสูประชาคมอาเซียนโดยมีกลไกใน

การดําเนินการ เชน การเปดหลักสูตร ๒ ภาษา 

Bilingual การพัฒนาคุณภาพอาจารย การมีระบบ

อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งจะชวยดูแลนักศึกษาและยังมี

การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ชวยสงเสริมเรื่องการ

เรียนรู และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางกัน 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนดวยการสงเสริม

และสนับสนุนใหรูเทาทันขาวสารขอมูล สรางการ

ตระหนักรับรูทั้ ง ในเรื่ องทั กษะภาษาอั งกฤษ      

วัฒนธรรม รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพการทํางาน

ของบุคลากรในทุก ๆ ดาน (พัชรา หาญเจริญกิจ, 

๒๕๕๔, หนา ๒๐) 

หลักสูตรเปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของการ

จัดการศึกษา เพราะหลักสูตรจะเปนตัวกําหนด

แนวทางทุกอยางที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูเรียน 

ซึ่ ง เปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดอนาคต

ทางการศึกษาของสังคมน้ัน ๆ (ชวลิต ชูกําแพง, 

๒๕๕๑, หนา ๒๘-๒๙) การพัฒนาหลักสูตรจะตอง

สนองตอความมุ งหมายและหลักการของการ      

จัดการศึกษาในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

และธรรมชาติของการศึกษา (ไพฑูรย สินลารัตน, 

๒๕๕๔, หนา ๑) เปนเครื่องช้ีนําทางในการจัด

ความรูและประสบการณใหกับผูเรียน ซึ่งครูจะตอง

ปฏิบั ติตามเพื่ อ ให ผู เ รี ยนได รับการ ศึกษาที่ มี

จุดมุงหมาย หรือมีมาตรฐานเดียวกัน หลักสูตรจึง

เปนเครื่องช้ีนําทางถึงความเจริญของประเทศที่มี

หลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 



๓๐ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 

ยอมนําไปสู คุณภาพของประเทศน้ัน  (ชวลิ ต         

ชูกําแพง, ๒๕๕๑, หนา ๒๘ - ๒๙) 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการศึกษา 

เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูตามวัตถุประสงคของ

หลักสูตร และบรรลุตามเปาหมายที่วางไว เพื่อ

ประกอบอาชีพในอนาคต หรือศึกษาตอในระดับที่

สูงข้ึนตามความสนใจ ดังน้ันหองสมุดจึงมีการจัดทํา

แผนการบริหาร เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการ

พัฒนาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ การสรางระบบฐานขอมูล 

การจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อใหผูใชบริการไดรับความพอใจและ

สะดวกในการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการเรียน

การสอน การวิจัย โดยมีการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุน การดําเนินในทุกข้ันตอน 

โดยเฉพาะกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ และการเตรียม

ออกใหบริการ (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, สํานัก

บรรณสาร, ๒๕๕๓, หนา ๑) การพัฒนาสูความเปน

นานาชาติ จะเกิดข้ึนไดตองอาศัยความเพียร

พยายาม ในการวางแผนกลยุทธ  และหาทาง

ดําเนินการพัฒนาใหเกิดข้ึน ทั้งดานกําลังคน ครู

อาจารย และนิสิตนักศึกษา ดานทรัพยากรการเงิน 

เครื่องมืออุปกรณ อาคารสถานที่ และสิ่งสนับสนุน

การศึกษาอื่น ๆ (จรัส สุวรรณเวลา, ๒๕๔๕, หนา 

๖๖-๖๗) 

การกาวเขาสูประชาคมอาเซียนหองสมุด

เปนสถาบันหน่ึงที่มีบทบาทเปนแหลงศูนยรวม

ความรูเกี่ยวกับอาเซียน มีบทบาทสําคัญในการนํา

สังคมเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้งดานความมั่นคง 

เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม (นฤมล รื่นไวย , 

๒๕๕๔,  หนา  ๔๕ )  หอ งสมุด เปนหัว ใจของ

สถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทและหนาที่หลักในการ

จัดหา และจัดเก็บ รวมถึงใหความชวยเหลือและ

จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับ      

ในการสงเสริมการเรียน การสอน การคนควาวิจัย   

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และใหบริการทาง

วิชาการ แกนิสิตนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร 

รวมถึงใหบริการแกสังคมและชุมชนทุกระดับ (สุเทพ   

พรมเลิศ และศศิพิมล ประพินพงศกร, ๒๕๕๒,  

หนา ๘) หองสมุดเปนองคกรหน่ึงที่มีบทบาทและมี

ความสําคัญในการใหบริการและสงเสริมการเขาถึง

ส ารสนเ ทศเพื่ อก าร เ รี ยน รู  ดั ง น้ันผู บ ริ ห า ร

สถาบันการ ศึกษา บรรณารักษและบุคลากร

หองสมุดจึงมีความจําเปนที่ตองมีความรูความเขาใจ 

และตระหนักในการเตรียมความพรอม และสามารถ

ปรั บ กล ยุท ธ ก าร ดํ า เ นิน ง านให ร อ งรั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน เพื่อที่จะเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนหองสมุดในการพัฒนาผู เ รียนเขาสู

ประชาคมอาเซียนใน ป พ.ศ. ๒๕๕๘ (มหาวิทยาลัย

บูรพา, ๒๕๕๕, หนา ๒) 

จากความสําคัญของปญหาดังที่กลาว

มาแลว ผู วิจัยในฐานะบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเห็นวา การใหบริการ

หองสมุดแกนักศึกษา ยังตองไดรับอยางตอเน่ือง 

เพื่อการจัดการศึกษา การเรียนการสอนของแตละ



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – ธันวาคม ๒๕๕๙ 

๓๑ 

 

มหาวิทยาลัย เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ดังน้ัน

ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใหบริการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย 

เพื่อนําขอมูลที่ ไดจากการวิจัยมาใชในการจัด

หองสมุด และการใหบริการสารสนเทศ เพื่อเปน

แหลงสนับสนุนการเรียนการสอน และตอบสนอง

ความตองการของนักศึกษาและอาจารยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค 

 ๑.  เพื่ อ ศึกษาสภาพความพร อมของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการรองรับประชาคม

อาเซียน 

 ๒. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ

ตอการจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน 

 ๓.  เพื่ อ ศึกษาแนวทางในการจัดการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน 

 ๔. เพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

บรรณารั กษ ตอการจั ดการห องสมุ ดสถาบัน 

อุดมศึกษา เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 ๑. บรรณารักษที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการจัดหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนแตกตางกัน 

 ๒. บรรณารักษที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

แตกตางกัน 

 ๓. บรรณารักษที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและเอกชน มีความคิดเห็นตอการจัดการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียนแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ และ

เชิงคุณภาพ ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใน

การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการศึกษาสภาพความ

พรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการรองรับ

ประชาคมอาเซียน และความคิดเห็นของบรรณารักษ 

ตอการจัดหองสมุดเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี  

 ๑. ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรใน

การใชวิจัยครั้งน้ี ไดแก บรรณารักษที่ทําหนาที่ 

หัวหนางานบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและเอกชน จํานวน ๑๐๓ คน กลุมตัวอยาง 

คือ  บรรณารั กษที่ หน าที่หั วหน า งานบริ ก าร       

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน    

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดใชตารางสําเร็จรูป

ของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) จาก

ประชากร ๑๐๓ คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๘๒ คน 

สวนการเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบง 

ช้ันภูมิ (stratified random sampling) ตามประเภท



๓๒ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 

ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด สวนกลุมสัมภาษณ ไดแก

ผูบริหารหองสมุดที่มีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบ

การบริหารงานของหองสมุด คือ ผูอํานวยการ หรือ

รองผูอํ านวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูบริหารหองสมุด จํานวน ๑๑ คน โดยใชการเลือก

ผูใหขอมูลเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  

การจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน  

๔ ตอน ไดแก ตอนที่ ๑ สถานภาพของบรรณารักษ

ที่ทํ าหน าที่ หั วหนา งานบริ การของห อ งสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุมสถาบันอุดมศึกษา    

ที่สังกัด ระดับการศึกษา และประสบการณการ

ทํางาน ลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (check 

list) และเติมคํา ตอนที่ ๒ ความพรอมของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

ลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list) 

และเติมคํา ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นตอการเตรียม

ความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน ซึ่งเปนคําถามแบบมาตรา

ประมาณคา (rating scale) ตามวิธีการของลิเคอรท 

(Likert scale) และตอนที่ ๔ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ในการจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน ลักษณะเปนคําถามแบบ

ปลายเปด (open-ended question) สวนการเก็บ

ขอมูลเ ชิง คุณภาพ ผู วิจัยไดใชแบบสัมภาษณ       

ซึ่งมีรายละเอียด ๒ ตอน ดังน้ี ตอนที่ ๑ ขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ช่ือ 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงานปจจุบัน และ

หนวยงานที่สังกัด และตอนที่ ๒ ความคิดเห็น     

ตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน ประกอบดวย ดานบริหารและ

สถานที่ ดานบุคลากร ดานสื่อและการจัดสื่อสาร

สนเทศ และดานบริการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีข้ันตอน ดังน้ี   

 ๑. นําแบบสัมภาษณสงถึงผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ หรือตัวแทนเพื่อใหทราบคําถาม

และเตรียมคําตอบไวลวงหนา แลวจึงนัดวันและ

เวลาในการสัมภาษณ  

๒ . ขอ ห นั ง สื อ จ า กบั ณ ฑิ ต วิท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงถึงผูอํานวยการ หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนเพื่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 ๓. สงแบบสอบถามถึงบรรณารักษหองสมุด

พรอมแนบซองติดแสตมปเรียบรอย และจาหนาซอง

ถึงผูวิจัยโดยขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

และสงแบบสอบถามกลับภายใน ๓ สัปดาห 

 ๔. สงหนังสือทวงแบบสอบถามครั้งที่ ๑ 

เพื่อใหไดแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลการวิจัย หลังจากไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนไดมีการตรวจสอบความสมบู รณ ของ

แบบสอบถาม  

 ๕. ทําหนังสือตอบขอบคุณบรรณารักษของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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๓๓ 

 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 

ที่ไดรับกลับคืนมาแลวผู วิจัยไดนํามาตรวจสอบ 

คัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณ สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห

ขอมูล ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินงาน ดังน้ี 

๑. การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ ๑ และ

ตอนที่ ๒ โดยการแจกแจงความถ่ีและคํานวณหา 

คารอยละ (percentage) 

๒. การวิเคราะหขอมูลในตอนที่ ๓ โดยการ

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (arithmetic mean --  ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation 

--SD) ซึ่งแปรคาเฉลี่ยของความคิดเห็น 

๓. นําขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถาม

ตอนที่ ๔ มาจัดกลุมความคิดเห็น และสรุปผลแนว

ทางการจัดหองสมุดทั้ง ๔ ดาน คือ (๑) ดานบริหาร

และสถานที่ (๒) ดานบุคลากร (๓) ดานสื่อและการ

จัดสื่อสารสนเทศ และ (๔) ดานบริการ 

 ๔. การทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติอางอิง 

(inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานการ

วิจัย และยอมรับสมมุติฐานการวิจัยเมื่อผลการ

ทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

๔.๑ บรรณารักษหองสมุดที่มีระดับ

การศึกษา และกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

แตกตางกัน โดยใชสถิติ t test (independent 

analysis) 

๔.๒ การทดสอบสมมุติฐานบรรณารักษ

หองสมุดที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความ

คิดเห็นการจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียนแตกตางกัน โดยการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 

analysis of variance--ANOVA) 

๔.๓ การวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉลี่ ยเปนรายคู ในกรณีที่การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว มี นัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ  ๐.๐๕ โดยใชว ิธ ีของ  Fisher ( least 

significant difference -- LSD) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การ ศึกษาเ รื่ อ ง การจั ดการห อ งสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

ผูวิจัยไดสรุปและอภิปรายผลการวิจัย จําแนกเปน

หัวขอได ดังน้ี 

๑. สภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบรรณารักษ

หองสมุดจากสถาบันอุดมศึกษา จํานวน ๘๒ คน 

แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน ๕๕ คน  

คิดเปนรอยละ ๖๗.๐๗ และสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จํานวน ๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๙๒ โดย

ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาโท 

รอยละ ๕๔.๘๘ และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รอยละ ๔๕.๑๒ สวนใหญมีประสบการณ     

การทํางาน ๑๑-๒๐ ป รอยละ ๔๓.๙๐ รองลงมาคือ 

๑-๑๐ ป รอยละ ๓๙.๐๒ โดยรับผิดชอบฝายงาน
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บริการสารสนเทศ รอยละ ๗๘.๐๔ รองลงมา คือ

ฝายงานบริการการอาน รอยละ ๔๐.๒๔  

๒. ดานบริหารและสถานท่ี 

 ดานบริการสถานที่รวมอยูในระดับมาก 

(= ๓.๔๓) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๓ ขอ โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดทําปายเปนภาษาอังกฤษ 

ในหองสมุด (= ๓.๘๓) รองลงมาคือ การจัดมุม

อาเซียนศึกษาในหองสมุด (= ๓.๗๘) และการ

วางแผนพัฒนาหองสมุดใหสอดคลองกับการจัด

การศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน (= ๓.๖๕) 

ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารหองสมุด

หลายแหงไดมีการจัดต้ังมุมอาเซียนใหบริการ    

ของหองสมุด ดังเชน สํานักบรรณสารการพัฒนา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดมีการจัดต้ัง  

มุมอาเซียน และใหบริการคอนขางสมบูรณ โดยมี

หองอาเซียนใหบริการหนังสือ และสื่อสิ่งพิมพอื่น ๆ 

และบริการฉายสารคดีเกี่ยวกับประเทศอาเซียน    

(สุเทพ ทองงาม, การสัมภาษณสวนบุคคล, ๑๓ 

มิถุนายน ๒๕๕๗) นอกจากน้ียังมีมหาวิทยาลัย

หลายแหง ไดมีการจัดต้ังมุมอาเซียนใหบริการสื่อ

สิ่งพิมพ และความรูเกี่ยวกับอาเซียนในรูปแบบอื่น ๆ  

เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม (สุพิมล 

วัฒนานุกูล, การสัมภาษณสวนบุคคล, ๑ กันยายน 

๒๕๕๗) สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

(บุญญาพร มารุงเรือง, การสัมภาษณสวนบุคคล, 

๒๔ มีนาคม ๒๕๕๗) สํานักหอสมุดกลาง สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง  

(กษมพงศ พงษชมพร, การสัมภาษณสวนบุคคล,          

๘ สิงหาคม ๒๕๕๗) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา (พิจิตรา จอมศรี, การสัมภาษณ

สวนบุคคล, ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๗) นอกจากน้ี

มหาวิทยาลัยหลายแหงไดมีแนวคิดไดจัดต้ังมุม

อาเซียน ดัง เชน สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัย

รามคําแหง (ดวงพร วงศประดิษฐ และนันทพร 

อุดม วินิจ ศิลป , การสัมภาษณส วนบุคคล , ๒๔ 

กันยายน ๒๕๕๗) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

(พงษพิชญ ตวนภูษา, การสัมภาษณสวนบุคคล, ๒๒ 

ตุลาคม ๒๕๕๗) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร (สรัญญา รุจิเรขเรืองรอง,     

การสัมภาษณสวนบุคคล, ๑๗ มีนาคม ๒๕๕๗) 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต (มลิวัลย ประดิษฐ   

ธีระ , การสัมภาษณส วนบุคคล, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๕๗) และศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย (อารีย ช่ืนวัฒนา, การสัมภาษณ 

สวนบุคคล, ๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗) 

๓. ดานบุคลากร 

 ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (= ๓.๐๑) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๒ ขอ คือ การอบรม

ทักษะภาษาอังกฤษแกบุคลากร (= ๓.๗๙) และ

การจัดอบรมใหความรู เ รื่อง เกี่ยวกับอาเซียน       

แกบุคลากร (= ๓.๓๕) ซึ่งสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐ สํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (๒๕๕๖, หนา ๑๙) ที่ให
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๓๕ 

 

ความสํา คัญในการพัฒนาบุคลากรของสํา นัก

หอสมุดกลาง ตองพัฒนาตนเองใหมีความรู  

๔. ดานสื่อและการจัดสื่อสารสนเทศ 

 ดานสื่อและการจัดสื่อสารสนเทศ โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง (= ๓.๑๖) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

๒ ขอ คือ (= ๓.๘๗) การรวบรวมหนังสือ/วารสาร 

ของประเทศอาเซียน (= ๓.๘๗) และการรวบรวม

วี ดิ ทั ศน /ซี ดี เ กี่ ย วกั บอ า เซี ยน  ( = ๓ .๖๑ )       

ศูนยบรรณสาร และสื่อการศึกษามหาวิทยาลัย   

วลัยลักษณ (๒๕๕๕) กลาวถึง การเตรียมตัวเขาสู

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. ๒๕๕๘ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยตองเตรียมความพรอมเพื่อให

ตอบสนองตอผูใชบริการของหองสมุด และตองเรง

เสริมความรู ความเขาใจ และการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศใหมีความสอดคลองกับความรู ทักษะ

วิชาชีพและประสบการณตามกลไกตลาด เพื่อ

เตรียมความพรอมใหกับคนไทย ในการรับประโยชน

ตอไป 

๕. ดานบริการ 

 ด านบ ริ ก า ร โดย รวมอ ยู ใน ระ ดับ      

ปานกลาง (= ๓.๒๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๒ ขอ คือ 

การแนะนําหนังสือเกี่ยวกับอาเซียนผานเว็บไซต

หองสมุด (= ๓.๖๗) และการบริการเผยแพร

ความรูผานเว็บไซต (= ๓.๕๙) สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยทักษิณ (๒๕๕๖) กลาวถึง ในฐานะเปน

หนวยงานบริการสารสนเทศ ไดเตรียมความพรอม

ของผูใชบริการรวบรวมแหลงสารสนเทศเกี่ยวกับ

อาเซียนใหบริการผานเว็บไซตสํานักหอสมุด แนะนํา

หนังสือที่นาสนใจเกี่ยวกับอาเซียนผานเว็บไซต

สํานักหอสมุด และแสกนหนาสารบัญหนังสือ       

ที่เกี่ยวกับอาเซียนผานเว็บไซตสํานักหอสมุด 

 

ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน 

 ๑. ดานบริหารและสถานที่ บรรณารักษ

บางสวนไดเสนอแนะวาฝายบริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดนโยบายหองสมุด    

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องอาเซียน เชน การวางแผนการ

จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือเกี่ยวกับ

อาเซียน การจัดมุมอาเซียน การจัดทําโครงการและ

การดําเนินงานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

 ๒. ดานบุคลากร หองสมุดมหาวิทยาลัย

ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยจัดสัมมนา และ

ประชุมสนับสนุนบุคลากรในการเตรียมความพรอม

เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน การสงบุคลากรเขา

อบรมเกี่ยวกับกิจกรรมการสงเสริมความรูประชาคม

อาเซียน การพัฒนาความรูและทักษะการใชภาษา

เพื่อการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบริการ

สารสนเทศ 

 ๓. ดานสื่อและการจัดสื่อสารสนเทศ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยควรมีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเกี่ยวกับประเทศอาเซียนที่มีความ

หลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพวีดิทัศนและสื่ออื่น ๆ    



๓๖ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 

การจัดทําคลังสารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

รวมทั้งการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศใหใช

ประโยชนไดงายข้ึน 

 ๔. ดานบริการ หองสมุดมหาวิทยาลัย

ควรมีการจัดทรัพยากรสารสนเทศหลายรูปแบบ 

เชน การใหบริการยืม - คืน หนังสือเกี่ยวกับอาเซียน 

การยืมระหวางหองสมุดทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศ การฉายวีดิทัศนในมุมอาเซียน หรือหองสื่อ

โสตทัศน การใหบริการสื่อสารสนเทศผานเว็บไซต 

และการใหบริการตอบคําถามผานเฟซบุก ผานไลน 

นอกจากน้ีหองสมุดมหาวิทยาลัยควรมีการจัด

นิทรรศการถาวรเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศสมาชิก

อาเซียน และมีการจัดนิทรรศการหมุนเวียนเกี่ยวกับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุการณปจจุบันที่ เกิดข้ึนในประเทศสมาชิก

อาเซียน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ๑. ควรศึกษาผลดํา เนินง านของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลังจากที่มีการกาวไป

เขาสูประชาคมอาเซียน 

 ๒. ควรศึกษาแนวทางความรวมมือ

ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

ประชาคมอาเซียน 

 ๓. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลังจากที่มี

การกาวสูประชาคมอาเซียน  
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