
๔๖ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 

 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

(Management of Free Information Resources by Academic Libraries) 
กัญญาณัฐ  อยูสุข 

๑
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษา (๑) สภาพการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบ

ไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และ (๒) ความคิดเห็นของหัวหนางานตอการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากหัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

จํานวน ๙๒ คน ซึ่งไดมาโดยวิธีสุมแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) การวิเคราะหขอมูล    

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติ t test 

(independent) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสองกลุมที่เปนอิสระแกกัน การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดย

ใชวิธี LSD (Least Significant Difference)  

ผลการวิจัยสภาพการบริหารจัดการงานทรัพยากรสารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสวนใหญจัดงานทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาเปนสวนงานหรือ

แผนกหน่ึงของงานเทคนิคและมีบรรณารักษทําหนาที่ในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา 

ดานงานเทคนิค พบวา หองสมุดสวนใหญใหความสําคัญกับทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาที่ตรงกับ

หลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา ซึ่งสวนใหญไดรับบริจาคจากหนวยงานของรัฐ /

รัฐวิสาหกิจ และจะติดตอขอรับบริจาคทุกครั้งที่ทราบวามีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศและใหเปลาโดย

ติดตามขาวการผลิตจากเอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาวของหนวยงานที่ใหเปลา หองสมุดใชระบบการจัด

หมวดหมูหนังสือไดเปลาเชนเดียวกับระบบที่ใชจัดหมวดหมูหนังสือทั่วไป หองสมุดสวนใหญมีการคัดออก

หนังสือไดเปลาโดยการบริจาคใหหองสมุดอื่น ดานงานบริการ พบวา หองสมุดสวนใหญไมมีบุคลากร

สําหรับใหบริการหนังสือไดเปลาโดยเฉพาะ การจัดใหบริการเปนลักษณะช้ันเปด และมีกฎระเบียบการ

ยืมหนังสือไดเปลาเหมือนกับหนังสือทั่วไปโดยกลุมผูใชบริการที่มีสิทธ์ิยืมหนังสือไดเปลาออกนอก

หองสมุด คือ อาจารย/บุคลากรของสถาบัน 
 
๑ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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หัวหนางานมีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นในดานงานบริหารอยูในระดับปานกลาง     

มีความคิดเห็นดานงานเทคนิคและดานงานบริการอยูในระดับมาก  

สวนผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา หัวหนางานที่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการบริหารงานทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

คําสําคัญ: การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ, ทรัพยากรสารสนเทศไดเปลา, หนังสือไดเปลา, หนังสือ

บริจาค, การจัดการหนังสือไดเปลา, หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา, หองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ABSTRACT 

In this survey research investigation, the researcher studies (1) the 

management of free information resources for academic libraries and examines (2) 

the opinions of section heads engaged in the management of free information 

resources for these libraries.  

Using the method of stratified random sampling, the researcher surveyed 92 

heads of Free Information Resources Management Sections of academic libraries.     

A questionnaire was used as a research instrument to collect data from the heads 

surveyed.  

Utilizing a computer program, the researcher applied techniques of descriptive 

statistics to analyze the data collected in terms of percentage, mean and standard 

deviation. The Independent t test was utilized so as to test differences between the 

means of two independent groups. The one-way analysis of variance (ANOVA) 

technique and the least significant difference (LSD) multiple comparison method 

were also employed by the researcher.  

 Findings showed that the major proportion of the libraries under study had     

a free information resources section as part of the Technical Section. It was found 

that librarians managed free information resources. In regard to the Technical Section,      

it was found that most libraries paid attention to free information resources that  
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matched the curriculums of educational institutions. Most libraries received donations 

from government agencies and state enterprises. Whenever libraries learned of the 

production of new information resources to be distributed gratis, they would request 

donations. They followed news of the production of information resources by the 

departments offering donations in the form of documents, pamphlets and 

newsletters. The libraries catalogued free information resources in the same way as 

other resources were catalogued. The major proportion of libraries distributed some 

information resources received gratis to other libraries.  

 In regard to service provision, it was found that the major proportion of 

libraries do not have specific personnel designated for providing gratis book services.  

Service was provided through the mechanism of open shelves. Rules and regulations 

for borrowing gratis books were found to be similar to those for ordinary books. 

Lecturers and personnel from educational institutions are service users who are 

allowed to check out gratis books.  

 The opinions of the heads surveyed toward the management of free 

information resources at academic libraries in an overall picture were evinced at a 

high level. In respect to administration, opinions were displayed at a moderate level. 

Concerning the technical and service aspects, opinions were displayed at a high level.  

In hypothesis testing, it was found that the heads who differed in work 

experience exhibited concomitant differences in their opinions toward the 

management of free information resources at the statistically significant level of .05.  

 

Keyword: Management Resources, Free Information, Gifts, Donation, Academic 

Libraries, University Libraries 
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บทนํา 

 ห อ ง ส มุ ด เ ป น หั ว ใ จ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า  

(สุทธิลักษณ อําพันวงศ, ๒๕๒๑, หนา ๖๔) เปน

แหลงเรียนรูที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอน 

ในระดับอุดมศึกษา เปนแหลงสนับสนุนการพัฒนา

ความรูของอาจารยและการคนควาของผู เรียน

หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งวัสดุตีพิมพ

และวัสดุไมตีพิมพ (ประภาส พาวินันท, ๒๕๔๒, 

ห นา  ๖ ๑ )  ห อ ง ส ม ุด ส ถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ใ ห

ความสําคัญกับการบริหารงบประมาณเพื่อการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด โดยมีกระบวนการดําเนินงาน ไดแก งานบริหาร 

ซึ่งมีบทบาทในการควบคุมดูแลและจัดระบบการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพ งานเทคนิคมีบทบาทใน

การจัดหา จัดเตรียม และสรางเครื่องมือสืบคน    

ซึ่งประกอบดวยงานปลีกยอยหลายงานที่เกี่ยวของ

และตองดําเนินการใหประสานสอดคลองกัน เพื่อให

ผูใชบริการไดใชทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด (สุนีย กาศจํารูญ, ๒๕๕๒, หนา 

๑๐๗ – ๑๐๘) 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

สงผลกระทบตอหองสมุดเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

เงินงบประมาณที่ ได รับส นับสนุนจากภาครัฐ         

มีจํานวนจํากัด ทําใหบทบาทหนาที่ที่สําคัญของ

หองสมุดในการเปนแหลงสารสนเทศเพื่อการศึกษา

คนควาวิจัยอาจไมสมบูรณ และยังสงผลกระทบตอ

การขยายสถานที่  อุปกรณ ในการใหบ ริก าร       

การขยายเวลาเปดใหบริการ การพัฒนาบุคลากรของ 

 

หองสมุดรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุด (พรสุข พงศวุฒิศักด์ิ, ๒๕๔๔, หนา ๑) 

กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร

สารสนเทศที่มีคุณภาพประกอบดวย งานจัดหา 

คัดเลือก สั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ขอรับบริจาค

และการแลกเปลี่ยน (gift and exchange) การบํารุง 

รักษาทรัพยากรสารสนเทศ (conservation)   

(สุนีย กาศจํารูญ, ๒๕๕๒, หนา ๙๓ - ๙๕) เปน

กระบวนการดําเนินงานที่มีจุดมุงหมายใหหองสมุด 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชอยูเสมอ (ทิพยวัลย ตุลยะสุข, 

๒๕๓๒, หนา ๑) 

การจัดหาโดยการขอรับบริจาค (gift)    

การแลกเปลี่ยน (exchange) นับวาเปนการจัดหาที่มี

ความสําคัญของหองสมุด (สุนีย กาศจํารูญ, ๒๕๕๒, 

หนา ๙๓) เพราะการจัดซื้อดวยเงินงบประมาณ

เพียงอยางเ ดียวไมทําใหหองสมุดมีทรัพยากร

สารสนเทศไดครบถวนและสมบูรณ เ น่ืองจาก

ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทไมมีวางจําหนาย

ทั่วไป บางรายการผลิตโดยหนวยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอิสระ มูลนิธิ หรือองคกร

เอกชน เผยแพรในวงจํากัดหรือในโอกาสพิ เศษ  

เปนทรัพยากรหายาก (บุญยืน จุลทอง, ๒๕๔๒, 

หนา ๑๙๙) หนังสือแจกในงานมงคลตาง ๆ หนังสือ

อนุสรณงานศพ หนังสือฉบับพิมพครั้งแรก หนังสือที่

มีลักษณะเดน หนังสือเกาที่มีสภาพสมบูรณหรือ

รูปเลมสวยงาม หนังสือที่มีภาพประกอบที่มีคุณคา 
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หนังสือที่มีประวัติการครอบครอง เปนตน (อัมพร 

ทีขะระ, ๒๕๔๕, หนา ๑๓๙) ซึ่งเปนทรัพยากร

สารสนเทศที่มีคุณคาและมีประโยชน ตรงกับความ

ตองการของผูใช แตไมสามารถหาซื้อได หรือมี

งบประมาณจํากัด (ชุติมา สัจจานันท, ๒๕๕๑, หนา 

๓๒๕) การขอรับบริจาคเปนวิธีที่ทําใหหองสมุด

ไดรับทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะที่ตรงกับความ

ตองการของผูใชและจําเปนสําหรับหองสมุดเทาน้ัน 

(ชุติมา สัจจานันท, ๒๕๕๑, หนา ๓๒๖) การขอรับ

บริจาคเปนวิธีจัดหาที่ไมสิ้นเปลืองคาใชจายมาก 

(บุญยืน จุลทอง, ๒๕๔๒, หนา ๑๙๙) สวนการ

แลกเปลี่ยนเปนวิธีที่ใชจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่ผูใชมีความตองการ แตไมมีจําหนายแลว อีกทั้ง

หองสมุดยังสามารถนําทรัพยากรสารสนเทศที่มีซ้ํา

มากเกินความจําเปนและไมใชประโยชนแลว       

ไปแลกเปลี่ยนกับหองสมุดที่ตองการ (ธาดาศักด์ิ 

วชิรปรีชาพงษ, ๒๕๒๗, หนา ๑๗๑) 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการรับ

บริจาคทรัพยากรสารสนเทศมาอยางตอเ น่ือง

สม่ําเสมอ แตการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบ

ไดเปลาของหองสมุดยังมีความแตกตางกัน ไมมี

รูปแบบการบริหารงานที่แนนอน รวมทั้ งไมมี

ขอบเขตและข้ันตอนการดําเนินงานที่เทาเทียมกัน 

บางแหงมีนโยบายเขียนเปนลายลักษณอักษร    

บางแหงไมมีนโยบายที่ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาใน

การคัดเลือก ปญหาไมทราบแหลงบริจาคหรือแหลง 

ให เปล า  ทําใหหองสมุดไมสามารถติดตอขอ  

ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการได  ทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปล า ถึงแมจะไมตอง เสี ย

งบประมาณของหองสมุด แตการรับทรัพยากร

สารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของผูใชเขามา

น้ัน จึงเปนการเพิ่มภาระ เสียพื้นที่สําหรับจัดเก็บ 

และเสียเวลาของบุคลากร ในการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศเหลาน้ี (สุนีย กาศจํารูญ, ๒๕๕๒, หนา 

๙๕) รวมถึงปญหาการดําเนินงานขอรับบริจาคและ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศไมตอเน่ืองเพราะ

ไมมีผู รับผิดชอบโดยเฉพาะ (บุญยืน จุลทอง , 

๒๕๔๒, หนา ๑๙๙) 

จากความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลาดังที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม โดย

ทําการศึกษาจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให

ทราบถึงสภาพการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แบบไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดาน

งานบริหาร ดานงานเทคนิค และดานงานบริการ 

รวมถึงความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบได เปลาของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชเปนแนวทาง  

การพัฒนาปรับปรุ ง  และสง เสริมการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิท ธิภาพและเกิด

ประโยชนสูงสุดอยางย่ังยืน 
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๕๑ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา 

๒. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของหัวหนางาน

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาตอการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบได เปลาของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐาน 

และวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานของการวิจัย 

๑. หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แบบไดเปลาที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาตางกัน       

มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบได เปล าของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

แตกตางกัน 

๒. หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แบบไดเปลาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบได

เปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตกตางกัน 

๓. หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แบบไดเปลาที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาตางกัน     

มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน อุดมศึกษา

แตกตางกัน 
๔. หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แบบไดเปลาที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น 

 

ตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตกตางกัน 

๕. หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

แบบไดเปลาที่มีประสบการณการทํางานตางกัน    

มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบได เปล าของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

แตกตางกัน 

๖. หัวหนางานการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลาที่มีประสบการณการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบ   

ไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตกตางกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

๑. ประชากร คือ หัวหนางานจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด/กํากับของรัฐ ๘๐ แหง 

และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ๔๐ แหง 

แหงละ ๑ คน รวมทั้งสิ้น จํานวน ๑๒๐ คน ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน ๙๒ คน ซึ่งไดจากตารางสําเร็จรูป

ของ Krejcie และ Morgan และใชวิธีการสุมแบบ

แบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

๒. เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช ใ นการ วิจั ย  ได แ ก

แบบสอบถาม 

๓. การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดสง

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง คือ หัวหนางาน

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน ๙๒ แหง แหงละ ๑ ฉบับ 
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รวมทั้งสิ้นจํานวน ๙๒ ฉบับ ไดรับกลับคืนมาและ

เปนฉบับที่มีความสมบูรณ จํานวน ๘๑ ฉบับ      

คิดเปนรอยละ ๘๘ ของแบบสอบถามที่สงไป

ทั้งหมด  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับสภาพการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบได เปลาของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา หัวหนางานจดัการทรัพยากรสารสนเทศแบบ

ไดเปลาสวนใหญสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด/

กํากับของรัฐ รอยละ ๗๒.๘๔ มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี รอยละ ๕๔.๓๒ สําเร็จการศึกษา

สาขาวิชาดานบรรณารักษศาสตร รอยละ ๗๔.๐๗ 

และมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ ๖๑.๗๓    

มีประสบการณการทํางาน ๑๑ - ๑๕ ป รอยละ ๒๘.๔๐ 

และยังพบวา สวนใหญมีประสบการณดานการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา ๑ - ๓ ป 

รอยละ ๔๙.๓๘ รับผิดชอบงานจัดหาหนังสือ    

รอยละ ๖๖.๖๗ รองลงมางานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ รอยละ ๖๐.๔๙ และงานขอรับหรือ

ไดรับบริจาค รอยละ ๕๓.๐๙ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา สรุปไดดังน้ี 

ดานงานบริหาร พบวา โครงสรางการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบได เปลาของ

หองสมุด สวนใหญจัดเปนสวนงานหรือแผนกหน่ึง

ของงานเทคนิค รอยละ ๗๕.๓๑ หองสมุดมีการ

กําหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบได เปลาและเ ขียนเปนลายลักษณอักษร  

รอยละ ๓๔.๕๗ รองลงมาไมมีการกําหนดนโยบาย

หรือมีการกําหนดนโยบายแตไม เขียนเปนลาย

ลักษณอักษร รอยละ ๓๓.๓๓ งานที่รับผิดชอบของ

หัวหนางานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบ 

ไดเปลา สวนใหญรับผิดชอบบางงาน รอยละ ๖๐.๔๙ 

และรับผิดชอบทุกงาน รอยละ ๓๙.๕๑ หัวหนางาน

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา สวนใหญ

เปนบรรณารักษ จํานวน ๗๔ คน รอยละ ๙๑.๓๖ 

แตมีผูปฏิบัติงานในหองสมุดที่ไมใชบรรณารักษ  

รอยละ ๔๑.๙๘ หองสมุดสวนใหญจัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลาเปนสวนหน่ึงของหนังสือ

ทั่วไป รอยละ ๙๑.๓๖ ซึ่งยังพบวา จัดเก็บเปนสวน

หน่ึงของวารสาร รอยละ ๕๘.๐๒ และจัดเก็บเปน

สวนหน่ึงของหนังสืออางอิงรอยละ ๕๑.๘๕  

หองสมุดสวนใหญไมมีการประชาสัมพันธ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา รอยละ ๔๕.๖๘ 

แตมีการเสนอรายช่ือและรายละเอียดบนเว็บไซต

ของหองสมุด รวมถึงมีการประชาสัมพันธรวมกับ

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้ออื่น ๆ รอยละ ๒๔.๖๙ 

และมีการจัดนิทรรศการแสดงทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลาที่จัดพิมพใหม รอยละ ๑๗.๒๘ หองสมุด

สวนใหญจัดสรรงบประมาณสําหรับทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลารวมกับงานอื่น ๆ รอยละ 

๕๙.๒๖ รองลงมา คือ ไมมีการจัดสรรงบประมาณ 
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๕๓ 

 
รอยละ ๓๗.๐๔ และหองสมุดสวนใหญไมมีการสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา รอยละ 

๖๗.๙๐ แตมีการสงวนรักษาไว ในรูปสิ่ งพิมพ

อิเล็กทรอนิกส รอยละ ๒๑.๒๕ และมีการสงวน

รั ก ษา ไ ว เ ฉ พ าะ สิ่ ง พิ ม พ ที่ เ ป น ลิ ข สิ ท ธ์ิ ข อ ง

มหาวิทยาลัย/สถาบัน รอยละ ๑๗.๒๘ 

ดานงานเทคนิคพบวา หองสมุดสวนใหญให

ความสําคัญกับทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาที่

ตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน รอยละ ๙๐.๑๒ 

รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคา รอยละ 

๘๒.๗๒ ถัดมาคือ ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดทําข้ึน

ในโอกาสพิเศษและไมอาจหาซื้อไดทั่วไป รอยละ 

๗๗.๗๘ หองสมุดสวนใหญไดรับบริจาคทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลา รอยละ ๙๓.๘๓ และจัดหา

โดยวิธีขอรับบริจาค รอยละ ๖๗.๖๗ แหลงบริจาค 

ที่หองสมุดติดตอขอรับทรัพยากรสารสนเทศ       

สวนใหญคือ หนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 

๘๗.๖๕ และยังติดตอขอรับบริจาคหนวยงานของ

เอกชน รอยละ ๖๙.๑๔ ถัดมาคือ ขอรับบริจาคจาก

บุคคล รอยละ ๖๔.๒๐ หองสมุดติดตอขอรับบริจาค

ทรัพยากรสารสนเทศทุกครั้งที่ทราบวามีการผลิต

และใหเปลา รอยละ ๓๘.๗๕ รองลงมาคือ ทุกภาค

การศึกษา รอยละ ๓๕ และหองสมุดสวนใหญมีการ

ติดตามทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาเปนครั้ง

คราวเฉพาะบางรายการที่สําคัญ รอยละ ๖๗.๕๐ ซึ่ง

พบวา แหลงขอมูลที่ทําใหทราบขาวการผลิตและให

เปลาของหองสมุดคือ เอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาว

ของหนวยงานที่ใหเปลา รอยละ ๖๗.๙๐ และทราบ

ข า วจ ากสื่ อ ม ว ล ชน  ได แ ก  วิ ท ยุ  โ ท ร ทั ศ น 

หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต รอยละ ๖๑.๗๓ และ

ผูใชบริการเสนอแนะ รอยละ ๕๔.๓๒ หองสมุดสวน

ใหญลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา

รวมกับทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ โดยแยกตาม

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ ๖๙.๑๔ 

แต มี ก าร ล งทะ เ บี ยนแยก เ ฉพาะทรัพย าก ร

สารสนเทศแบบไดเปลา รอยละ ๓๐.๘๖ 

หองสมุดสวนใหญใชระบบจัดหมวดหมู

หนังสือไดเปลาเชนเดียวกับระบบที่ใชในหองสมุด 

รอยละ ๘๗.๖๕ แตใชระบบการจัดหมวดหมูที่

หองสมุดกําหนดข้ึนเอง รอยละ ๙.๘๘ หองสมุด 

สวนใหญไมมีการใหสัญลักษณหนังสือไดเปลาเปน

พิเศษ มีเพียงเลขเรียกหนังสือเหมือนหนังสือทั่วไป 

รอยละ ๘๓.๙๕ แตมีการกําหนดสัญลักษณโดยใช

รหัส/แถบสี/อักษรยอ รอยละ ๑๓.๕๘ หองสมุด

สวนใหญจัดเก็บหนังสือไดเปลาเรียงตามเลขเรียก

หนังสือรวมกับหนังสืออื่น ๆ รอยละ ๖๖.๖๗ แตมี

วิธีจัดเก็บแยกตามประเภทของหนังสือ เชน หนังสือ

ทั่วไป หนังสืออางอิง รอยละ ๑๙.๗๕ หองสมุดมี

วิธีการจัดเก็บหนังสือไดเปลาที่ไมมีการจัดหมวดหมู

โดยการเรียงตามลําดับการไดรับกอน - หลัง รอยละ 

๒๐.๙๙ เรียงลําดับตามอักษรช่ือผูแตง/ช่ือเรื่อง  

รอยละ ๑๙.๗๕ เรียงตามหัวเรื่องและเรียงลําดับ

ตามป พ.ศ. รอยละ ๑๔.๘๑ และเรียงตามเลข

ทะเบียน รอยละ ๑๓.๕๘ หองสมุดสวนใหญจัดทํา

รายการหนังสือไดเปลารวมกับฐานขอมูลหนังสือ

ของหองสมุดรอยละ ๘๗.๖๕ แตมี ฐานขอมูล 

คอมพิวเตอรเฉพาะหนังสือไดเปลารอยละ ๑๒.๓๕ 



๕๔ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 

 
หองสมุดสวนใหญมีการคัดออกหนังสือ   

ไดเปลา รอยละ ๗๙.๐๑ แตมีหองสมุดที่ไมมีการ 

คัดออก รอยละ ๒๐.๙๙ เหตุผลที่ไมมีการคัดออก

หนังสือไดเปลาของหองสมุด เพราะเปนหนังสือที่ไม

อาจหาซื้อไดทั่วไป รอยละ ๑๖.๐๕ และเปนหนังสือ

ที่มีคุณคา รอยละ ๑๑.๑๑ หลักเกณฑการคัดออก

หนังสือไดเปลาของหองสมุด สวนใหญ คือ หนังสือมี

สภาพชํารุดเสียหายและไมสามารถซอมได เปนฉบับ

ซ้ํากับที่มีอยูแลว รอยละ ๕๐.๖๒ รองลงมาเน้ือหา

ลาสมัยไมอยูในความสนใจของผูใช รอยละ ๔๓.๒๑ 

และหองสมุดสวนใหญดําเนินการกับหนังสือไดเปลา

ที่คัดออกโดยการบริจาคใหหองสมุดอื่น รอยละ 

๗๙.๐๑ แตมีการดําเนินการกับหนังสือไดเปลาที่คัด

ออกโดยการขาย รอยละ ๓๙.๕๑  

ดานงานบริการ พบวา หองสมุดสวนใหญ

ไมมีบุคลากรใหบริการหนังสือไดเปลาโดยเฉพาะ 

รอยละ ๘๕.๑๙ แตมีหองสมุดที่มีบุคลากรใหบริการ

หนังสือไดเปลาโดยเฉพาะ รอยละ ๑๔.๘๑ หองสมุด

สวนใหญจัดใหบริการหนังสือไดเปลาในลักษณะ 

ช้ันเปด รอยละ ๙๐.๑๒ แตมีการจัดใหบริการ

หนังสือไดเปลาในลักษณะช้ันปด รอยละ ๑๖.๐๕ 

หองสมุดสวนใหญจัดชวงเวลาใหบริการหนังสือ 

ไดเปลาเชนเดียวกับหนังสืออื่น ๆ ของหองสมุด  

รอยละ ๙๘.๗๗ แตมีที่จัดใหบริการทั้งในเวลา

ราชการและชวงเปดบริการนอกเวลาราชการ  

รอยละ ๘.๖๔ ผูมีสิทธ์ิใชบริการหนังสือไดเปลาของ

หองสมุด คือ อาจารย/บุคลากรสถาบัน รอยละ 

๙๓.๘๓ นิสิต/นักศึกษาของสถาบัน รอยละ ๙๒.๕๙ 

และเปนบุคคลภายนอก รอยละ ๘๒.๗๒ บริการ

หนังสือไดเปลาที่หองสมุดจัดใหแกผูใชบริการ สวน

ใหญคือ บริการยืม - คืน รอยละ ๙๕.๐๖ แตมีบริการ 

จัดแสดงหนังสือใหม รอยละ ๖๖.๖๗  

กลุมผูใชที่มีสิทธ์ิยืมหนังสือไดเปลาออก

นอกหองสมุด คือ อาจารย/บุคลากรของสถาบัน 

รอยละ ๙๑.๓๖  และนิสิต/นักศึกษาของสถาบัน 

รอยละ ๘๘.๘๙ หองสมุดสวนใหญมีกฎและระเบียบ

การยืมหนังสือไดเปลาเหมือนกับหนังสือทั่วไป 

รอยละ ๙๒.๕๙ แตมกีฎและระเบียบสําหรับหนังสือ

ไดเปลาโดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ ๗.๔๑ หองสมุดที่

มีกฎและระเบียบการยืมหนังสือไดเปลาโดยเฉพาะ

คือ ใหยืมไดในระยะเวลาสั้นกวาหนังสือทั่วไปและ

ใหยืมใชภายในหองสมุดเทาน้ัน รอยละ ๔.๙๔ และ

มีจํากัดเวลาสงคืนที่แนนอน (เชาหรือเย็นเทาน้ัน) 

รอยละ ๓.๗๐ วิธีการแนะนําหนังสือไดเปลาของ

หองสมุด คือ จัดแสดงหนังสือไดเปลาใหม ๆ ที่มี

เน้ือหานาสนใจและทันสมัย รอยละ ๔๓.๒๑ และ 

ไมมีการแนะนํา รอยละ ๓๓.๓๓ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนา

งานตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สรุปได ดังน้ี 

กลุมตัวอยางซึ่งเปนหัวหนางานจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา มีความคิดเห็น

ตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 

(  = ๓.๕๔) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

งานเทคนิค (  = ๓.๘๕) รองลงมาคือ ดาน

งานบริการ ( = ๓.๕๗)  
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๕๕ 

 
ดานงานบริหาร พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปน

หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบ      

ไดเปลา มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง             

(  = ๓.๒๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ๑ ขอ คือ มีการ

สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศแบบได เปลา    

บางประเภทที่สําคัญและหายาก ( = ๓.๕๖)  

สวนขออื่น ๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานงานเทคนิค พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปน

หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบ      

ไดเปลา มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาดานงานเทคนิค โดยรวมอยูในระดับมาก

เกือบทุกขอ ( = ๓.๘๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๑ ขอ 

คือ หองสมุดทราบขาวการผลิตหรือ ให เปลา 

ทรัพยากรสารสนเทศจากสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ 

โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซต ( = ๓.๓๑) 

ดานงานบริการ พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปน

หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบได

เปลา มีความคิดเห็นตอการจัดการดานงานบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอ ยู ในระดับมาก           

( = ๓.๕๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ 

คิดเห็นอยูในระดับมาก ๒ ขอ คือ หองสมุดจัด

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแบบได เปล า

เชนเดียวกับทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ ( = ๔.๓๕) 

และนิสิต/นักศึกษา คณาจารยและบุคลากรของ

สถาบัน เปนผูมีสิทธ์ิยืมทรัพยากรสารสนเทศแบบ 

ไดเปลา ( = ๔.๑๙) สวนขออื่น ๆ มีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผ ล ก า ร ท ดส อบ ส ม มุ ติ ฐ า น โ ดย ก า ร

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของหัวหนางาน

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาที่สังกัด

สถาบันอุดมศึกษา ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

หัวหนางานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลาที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาตางกัน  

มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบได เปล าของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

โดยรวมไมแตกตางกัน แตพบวา หัวหนางานจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาที่สําเร็จการศึกษา

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและไมใชสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร  มีความคิดเห็นในดานงาน

บริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง

ความคิดเห็นของหัวหนางานจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลาที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
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สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา โดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณา

รายดานพบวา มีความคิดเห็นในดานงานบริหาร

แตกตางกันโดยพบวาหัวหนางานจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลาที่มีประสบการณการทํางาน 

๒๑ ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาแตกตางจากผูมีประสบการณ ๖ - ๑๐ ป 

๑๑ - ๑๕ ป ๑๖ - ๒๐ ป และ ๒๑ ปข้ึนไป สวนกลุมที ่

มีประสบการณ ๖ - ๑๐ ป และกลุม ๑๑ - ๑๕ ป      

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ ๐.๐๕ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง

ความคิดเห็นของหัวหนางานจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลาที่มีประสบการณดานการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาตางกัน    

มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา ผลที่ ไดจากการวิจัยสามารถนํามา

อภิปรายไดดังน้ี 

สภาพการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  

จัดงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาเปน

สวนงานหรือแผนกหน่ึงของงานเทคนิค เน่ืองจาก

งานเทคนิคของห องสมุ ดมี ขอบ เขตงาน คือ       

การเสาะแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีรูปลักษณะ

และเน้ือหาตาง ๆ มาไวเพื่อใหบริการ เรียกวา   

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดทําบันทึก

หลักฐานทรัพยากรสารสนเทศเพื่อประโยชนใน   

การบริหารงานและการใหบริการ มีขั้นตอนการ

ดําเนินงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา

เหมือนกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ

เกือบทั้งหมด ตางกันตรงที่ทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลาน้ัน ผูผลิตมิไดผลิตข้ึนเพื่อการจําหนาย 

รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิตเพื่อจําหนายแต

ไมมีวางจําหนายแลว (จารุวรรณ สินธุโสภณ, หนา 

๒๑๗, ๒๕๒๗) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

จันทนา หลอวิทยา (๒๕๓๙) เรื่อง การรับบริจาค

สิ่งพิมพในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่พบวา 

หนวยงานที่รับผิดชอบการรับบริจาคสิ่งพิมพของ

หองสมุดสวนใหญเปนงานหน่ึงในฝายจัดหาหรืองาน

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และสอดคลองกับ

การศึกษาของลักษณา เถาวทิพย (๒๕๔๕) เรื่อง 

สภาพการดําเนินงานรับบริจาคทรัพยากรของ

หองสมุดโรงเรียนแพทยในประเทศไทย ที่พบวา 

หองสมุดสวนใหญจัดงานรับบริจาคทรัพยากร

สารสนเทศไวเปนงานหน่ึงในงานจัดหาหรืองาน

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจากผลการศึกษาที่

พบวา หองสมุดมีการกําหนดนโยบายการจัดการ
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๕๗ 

 
ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาเปนลายลักษณ

อักษร เ น่ืองจากการกําหนดนโยบายพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา หรือนโยบายการ

ขอรับและการรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ 

มีความสําคัญ (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, ๒๕๕๑, 

หนา ๑๗๓) เปนการกําหนดขอบเขตของงาน และ

ใช เปนแนวทางในการปฏิบั ติงานชวยในการ

พิจารณาทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับและตัดสินใจ

ไดงายข้ึน สาระสําคัญที่กําหนดไวในนโยบายอาจจะ

แตกตางกัน ซึ่งรายละเอียดในการรับบริจาคน้ัน 

ต อ ง เหม าะส มกับ ลั กษณะและป ริ ม าณงาน        

ของหองสมุดแตละแหง (เสริมศรี เจริญผล, ๒๕๓๐, 

หนา ๒๒๐-๒๒๑) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

วันวิสาข พวงสุวรรณ (๒๕๔๕) เรื่อง การจัดการ

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศ

พิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการกําหนดนโยบายในการ

จัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและเขียนเปนลาย

ลักษณอักษร และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Edem (2010) เรื่อง Gifts in university library 

resource development in the information 

age ที่พบวา หองสมุดจะตองมีการกําหนดนโยบาย

และแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศแบบ

ไดเปลาใหชัดเจน และควรมีการประสานงานกับ   

ผูบริจาค เพื่อใหไดทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลอง

กับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

อย า ง ไรก็ ตามผลการ ศึกษา ดั งกล าว 

แตกตางจากการศึกษาของปณฑารีย  วีระพันธ 

(๒๕๓๙) เรื่อง การดําเนินงานสิ่งพิมพรัฐบาลใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่พบวา ลักษณะ

นโยบายการดําเนินงานสิง่พิมพรัฐบาลไมปรากฏเปน

ลายลักษณอักษร โดยผูปฏิบัติงานดําเนินการตาม

แนวทางที่เคยปฏิบัติตอ ๆ กันมา และยังแตกตาง

จากการศึกษาของนันทนา รุงโรจน (๒๕๓๙) เรื่อง 

ปญหาการจัดหาสิ่ งพิมพรั ฐบาลของหองสมุด

มหาวิทยาลัย ที่พบวา หองสมุดไมมีนโยบายในการ

จัดหาสิ่ งพิมพรั ฐบาลที่ เปนลายลักษณอักษร 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายังแตกตางจากการศึกษา

ของลักษณา เถาวทิพย (๒๕๔๕) เรื่อง สภาพการ

ดําเนินงานรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดโรงเรียนแพทยในประเทศไทย ที่พบวา   

ไมมีการกําหนดนโยบายการรับบริจาค แตมีแนวทาง 

ปฏิบัติที่ไมเปนลายลักษณอักษร ซึ่งอาจจะเปน

เพราะวาชวงเวลาที่ปณฑารีย วีระพันธ นันทนา 

รุงโรจน และลักษณา เถาวทิพย ศึกษาน้ัน ตางจาก

การศึกษาครั้งน้ีมาก ทําใหผลการศึกษาแตกตางกัน

เพราะสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของหอ งสมุ ดสถาบัน 

อุดมศึกษาในปจจุบัน 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรผูรับผิดชอบ

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา       

ที่พบวา หองสมุดสวนใหญมีบรรณารักษ ทําหนาที่

บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา 

เน่ืองจากเปนงานที่ตองอาศัยความรูตามคุณวุฒิ

เฉพาะ (วรนุช มานะวนิชย และชัยวัฒน นาชม, 

๒๕๕๑,หนา ๒๐๔) ความรูทางบรรณารักษศาสตร 
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ความรูและความชํานาญในดานการจัดการ (จารุวรรณ 

สินธุโสภณ, ๒๕๒๗, หนา ๒๑๙) ตองมีความรอบรู

ในเรื่องหนังสือ แหลงผลิต และแหลงใหบริจาค 

รวมถึงมีมนุษยสัมพันธตอการติดตอประสานงานทั้ง

ภายในและภายนอกหองสมุด (เสริมศรี เจริญผล, 

๒๕๓๐, หนา ๔๐) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

จันทนา หลอวิทยา (๒๕๓๙) เรื่อง การรับบริจาค

สิ่งพิมพในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีบรรณารักษ

รับผิดชอบงานรับบริจาคสิ่งพิมพ และสอดคลองกับ

การศึกษาของลักษณา เถาทิพย (๒๕๔๕) เรื่อง 

สภาพการดําเนินงานรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ

ของหองสมุดโรงเรียนแพทยในประเทศไทย ที่พบวา 

มีทั้งบรรณารักษและบุคลากรอื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานรับ

บริจาคทรัพยากรสารสนเทศเปนบางเวลา แตผล

การ ศึกษาดังกลาวแตกตางกับการ ศึกษาของ 

Leonhard (1997) เรื่อง The gifts and exchange 

function in ARL libraries: now and tomorrow

ซึ่งพบวา จากสภาพแวดลอมและพันธกิจของการ

บริจาคและแลกเปลี่ยนที่เปลี่ยนแปลง บุคลากร

ผูรับผิดชอบงานน้ีมีแนวโนมวาลดนอยลงจนถึง

อาจจะไมมีเลย 

สวนผลการศึกษาการจัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลา พบวา หองสมุดสวนใหญ

จัดเก็บหนังสือไดเปลาเปนสวนหน่ึงของหนังสือ

ทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเยาวภานี   

รอดเพ็ชร (๒๕๕๓) เรื่อง การจัดการสิ่งพิมพรัฐบาลใน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และการ ศึกษาของปณฑารี ย 

วีระพันธ (๒๕๓๙) เรื่อง การดําเนินงานสิ่งพิมพ

รัฐบาลในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่พบวา 

รวมสิ่งพิมพรัฐบาลไวกับหนังสือทั่วไปของหองสมุด 

เหตุผลเพราะตองการรวมหนังสือทุกประเภทใน

สาขาวิชาเดียวกันไวดวยกัน เพื่อชวยใหผูใชเขาถึง

ขอมูลที่ ตองการไดสะดวก และสอดคลองกับ

การศึกษาของ Massey (2005) เรื่อง Management 

of gift materials in academic library ซึ่งผล

การ ศึกษาพบวา หองสมุดควรบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับบริจาคที่อาจจะยังไมมี

การจัดหมวดหมู โดยใหผูใชบริการสามารถคนคืน 

ไดจากช่ือผูบริจาค สถานที่จัดเก็บ รายละเอียดที่

สําคัญอื่น ๆ และเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศได

อยางสะดวก  

ผลการศึกษาที่พบวา หองสมุดสวนใหญ 

ไมมีการประชาสัมพันธทรัพยากรสารสนเทศแบบ 

ไดเปลา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวันวิสาข    

พวงสุวรรณ (๒๕๔๕) เรื่อง การจัดการสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน

หองสมุดมหาวิทยาลัย ที่พบวา การประชาสัมพันธ

เกี่ ยวกับสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยมีนอย  ซึ่ งการ

ประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหองสมุด (ปยพักตร 

สินบัวทอง, ๒๕๔๒, หนา ๒) จัดข้ึนเพื่อใหผูใช 

บริการสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิด

ประโยชนมากที่สุดโดยการจัดทําขาวสารภายใน

หองสมุด จัดแสดงหนังสือใหมใหนาสนใจและสะดุดตา 

และการจัดกิจกรรม/นิทรรศการของหองสมุด    



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙ 

๕๙ 

 
ควรทําการประชาสัมพันธลวงหนาและอยางทั่วถึง 

(เยาวพร ศานติวิวัฒน ,  สิริพร ทิวะสิงห ,  ยุวดี 

มโนมยิทธิกาญจน, วิลาวัณย โตะเอี่ยม, และสุทธิ

ลักษณ พัดเพ็ง, ๒๕๔๘ หนา ๒๐-๓๐) 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา ดานงานบริหาร ดานงานเทคนิค และ

ดานงานบริการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

๑. ดานงานบริหาร  

๑.๑ ควรใหความสําคัญกับทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลา  เ น่ืองจากเปน

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีประโยชน มีคุณคา 

เปนหนังสือหายาก ผลิตข้ึนในโอกาสพิเศษ  

มีจํานวนจํากัด เผยแพรในวงจํากัด และไมมี

จําหนายทั่วไป 

๑.๒ ควรกําหนดนโยบายการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาและเขียน

เปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน เพื่อกําหนด

ขอบเขตของงานและใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

๑.๓ ควรมีการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบ 

ไดเปลาโดยเฉพาะ เพื่อความคลองตัวและ

สะดวกตอการบริหารจัดการ 

๑.๔ ควรจัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบ

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลา

โดยเฉพาะ เพื่อดําเนินการบริหารจัดการ

อยางตอเน่ือง 

๒. ดานงานเทคนิค 

๒.๑ ควรมีการรวบรวมแหลงผลิต

ทรัพยากรสารสนเทศและใหเปลา และสราง

เ ครื อ ข าย ในกา รขอรั บกา รบริ จ าคให

หนวยงานอื่น หรือเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากร

สาร สน เทศ ร วม ถึง กา ร ใช ทรั พย าก ร

สารสนเทศที่ เ ป น เอกสารหายากและ

ทรงคุณคารวมกัน  

๒.๒ ควรจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลารวมกับทรัพยากรสารสนเทศ   

ที่จัดซื้อและมีการจัดหมวดหมูเชนเดียวกับ

ระบบที่หองสมุดใช เพื่อการจัดบริการเปน

รูปแบบเดียวกัน ทําใหผูใชบริการสามารถ

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการไดงาย 

๒.๓ ควรจัดใหมีพื้นที่สําหรับจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาที่เปนฉบับ

ซ้ําหรือฉบับที่ไมนําเขาหองสมุด  

๓. ดานงานบริการ 

๓.๑ ควรใหผูใชบริการสามารถสืบคน 

เขาถึง และใชทรัพยากรสารสนเทศแบบ    

ไดเปลาไดทุกประเภท เชนเดียวกับทรัพยากร

สารสนเทศอื่น ๆ ของหองสมุด 

๓.๒ ควรจัดใหมีการแนะนําทรัพยากร

สารสนเทศแบบไดเปลาใหม ๆ ที่มีเน้ือหา

นาสนใจและทันสมัย เพื่อสงเสริมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการ ศึกษาการจั ดการทรัพยากร

สารสนเทศแบบได เปลาของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 

ครั้งตอไป ดังน้ี 

๑. ศึกษาปญหาและอุปสรรคการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพื่อจะไดนําผลการวิจัยมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปนแนวทางในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

แบบไดเปลาใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน 

๒. ศึ กษ าค วา มต อ ง ก า ร แล ะ ก า ร ใ ช

ทรัพยากรสารสนเทศแบบไดเปลาของผูใชบริการ

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อนําผลการวิจัย

มาปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบได

เปลาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
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