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บทนํา  
 การสร้างและบริการเน้ือหาดิจิทัลผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  จําเป็นต้องมีซอฟต์แวร์
สําหรับการจัดการเน้ือหาดิจิทัล หรือการสร้างระบบ  
การจัดการเน้ือหาดิจิทัล (Digital Content Manage-    
ment Systems) ที่สามารถรองรับและสนับสนุน 
การจัดเก็บ การจัดกลุ่ม การทําเมทาดาทา การอนุรักษ์ 
การเผยแพร่ และมีลักษณะรูปแบบการทํางาน
ร่วมกันและการเข้าถึงเน้ือหาดิจิทัลแบบเปิดหรือ
แบบเสรี  ในการจัดหาซอฟต์แวร์มาใช้ในการสร้าง
ระบบดังกล่าวซอฟต์แวร์ที่ จัดหาจําเป็นต้องมี
เครื่องมือที่รองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และเครื่องมือ
อ่ืนๆ ที่สามารถรองรับและสนับสนุนการใช้งานบน
สังคมออนไลน์ได้ ซึ่งในปัจจุบันพบว่ามีทั้งซอฟต์แวร์        
ที่เป็นเชิงพาณิชย์ (Commercial Software) และ
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open Source Software)  
อยู่หลายโปรแกรมด้วยกัน ที่รองรับและสนับสนุน
การใช้งานดังกล่าว หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องและ       
มีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างระบบการจัดการ
เน้ือหาดิจิทัล ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุ 
พิพิธภัณฑ์ และหน่วยงานบริการสารสนเทศต่างๆ   
ที่ มี ก า รจั ดการ เ น้ื อหาดิ จิ ทั ลของห น่วยงาน            
ซึ่งหน่วยงานเหล่าน้ีจําเป็นต้องสร้างระบบการจัดการ
เน้ือหาข้อมูลดิจิทัล ในการจัดเก็บ การอนุรักษ์   
การเผยแพร่ เพ่ือให้เน้ือหาสามารถนําไปใช้ได้     
ในระยะยาว อีกทั้งการเข้าถึงเน้ือหาดิจิทัลจะต้อง 
ทําได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว นําไปใช้ประโยชน์ได้ทันที   
 

 
 
 
 
 
สามารถสร้างและบริการเ น้ือหาข้อมูล ดิจิทัล     
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ หน่วยงานเหล่าน้ัน
จึงต้องจัดหาซอฟต์แวร์ให้สามารถรองรับการสร้าง
และการบริการเน้ือหาดิจิทัลผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และตอบสนองความต้องการสารสนเทศ
ของผู้ใช้ในยุคของสังคมดิจิทัลได้   
 หลักการคัดเลือกและพิจารณาซอฟต์แวร์
สํ าหรับสร้ า งระบบการจั ดการ เ น้ือหา ดิจิทั ล 
จําเป็นต้องพิจารณาประเด็นต่างๆ ให้รอบด้าน     
ที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจใน 
การเลือกซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ได้โปรแกรมที่เหมาะสม
ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของแต่ละหน่วยงาน 
โดยมีประเด็นหลักๆ ในการพิจารณา ดังน้ี คือ   
ด้านนโยบาย วัตถุประสงค์ เน้ือหาข้อมูล ชนิด 
รูปแบบดิจิทัล การจัดเก็บ ระยะเวลาการจัดเก็บ 
การเผยแพร่ การนําไปใช้ และรูปแบบลักษณะ   
การสร้างและการบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
รวมทั้งประเด็นย่อยอ่ืนๆ เช่น ด้านงบประมาณ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านลิขสิทธ์ิ เป็น
ต้น ปัจจุบันพบว่ามีโปรแกรมระบบการจัดการ
เน้ือหาดิจิทัลอยู่ด้วยกันหลายโปรแกรมที่รองรับและ
สนับสนุนการสร้างระบบดังกล่าว ทั้งซอฟต์แวร์ที่
เป็นเชิงพาณิชย์ เช่น โปรแกรม  CONTENTdm 
DigiTool     Digital  Commons,        EQUELLA Repository, 
PastPerfect Online และซอฟต์แวร์ที่เป็นโอเพ่น
ซอร์ส  เ ช่น  โปรแกรม  DSpace, Greenstone, 
Omeka, Eprints, Fedora, ResCarta Web 

การเลือกใช้ซอฟต์แวร์สําหรับการสร้างและบริการเน้ือหาดิจิทัล 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล๑ 

๑ บรรณารักษ์ชํานาญการ  สํานักหอสมุดแห่งชาติ 
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  ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานได้นําซอฟท์แวร์
เหล่าน้ีมาใช้ในการจัดการเน้ือหา สําหรับในประเทศไทย 
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เลือกใ ช้
ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ CONTENTdm ของ OCLC 
มาใช้ในการสร้างและบริการเน้ือหาดิจิทัลประเภท
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ฯลฯ เลือกใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส DSpace มาพัฒนาต่อยอดในการสร้างและ
บริการเน้ือหาดิจิทัล ประเภทคลังสารสนเทศของ
สถาบัน เพ่ือให้ผู้สร้างสรรค์ผลงานได้แก่ อาจารย์ 
นักวิชาการ นักวิจัยและนักศึกษาได้มีส่วนร่วม     
ในการสร้าง จัดเก็บและให้บริการผลงานวิชาการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ตําราและเอกสารอ่ืนๆ       
ในรูปแบบดิจิทั ล  นอกจาก น้ีหน่วยงานอื่ นๆ           
เช่น ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์ได้เล็งเห็น
ความสํ าคัญของการส ร้าง ดิจิทัลคอลเลค ช่ัน        
ในรูปแบบห้องสมุดดิจิทัลกันมากขึ้น สําหรับการ
บริการเน้ือหาดิจิทัลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
ประเภทการสร้างและบริการเนื้อหาดิจิทัลผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์   
 การแบ่งประเภทของการสร้างและบริการ
เน้ือหาดิจิทัลขึ้นอยู่กับวัถตุประสงค์ในการ ใช้งาน 
ของหน่วยงาน เช่น การจัดเก็บรักษา การอนุรักษ์ และ
การเผยแพร่เน้ือหาดิจิทัล โดยหลักในการแบ่ง
ประเภททั่วไป สามารถแบ่งประเภทได้ ดังน้ี 

๑.คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional 
Repository : IR )  ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานระดับ
มหาวิทยาลัยและสถาบัน ที่มีการสร้าง การบริการ
เน้ือหาดิจิทัลในรูปแบบที่เป็นระบบคลังสารสนเทศ
ของสถาบัน เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการซ่ึงเป็น
ผลผลิตของคณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และ

สมาชิกของหน่วยงานหรือสถาบันน้ันๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์ในรูปแบบดิจิทัล เช่น หนังสือ สื่อการสอน 
ชุดข้อมูล บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นต้น  

๒. ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)   
การพัฒนาระบบการสร้างและให้บริการเน้ือหา
ดิจิทัลในลักษณะน้ี เน้นการให้บริการรูปแบบเน้ือหา
ดิจิทัลทุกประเภท ทั้งเน้ือหาที่ถูกทําการแปลงเป็น
ดิจิทัล และเน้ือหาดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่ โดยส่วนใหญ่
เป็นหน่วยงานประเภทห้องสมุดต่างๆ เช่น ห้องสมุด
เฉพาะ ห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ที่มี
ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย  

๓. จดหมายเหตุดิจิทัล (Digital Archives) 
การสร้าง การจัดเก็บและการให้บริการเน้ือหา      
ที่เป็นจดหมายเหตุดิจิทัล ส่วนใหญ่เป็นการสร้าง
ระบบขึ้นมาเพ่ือเน้นการอนุรักษ์ การเก็บรักษา
เอกสาร และการใช้ประโยชน์เน้ือหาท่ีเป็นจดหมาย
เหตุ ซึ่งได้บันทึกเรื่องราว เหตุการณ์สําคัญต่างๆ 
ของชาติหรือขององค์กร ในรูปแบบเน้ือหาดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว 
 
ข้อคํานึงและข้อพิจารณาก่อนการสร้างและ
บริการเนื้อหาดิจิทัลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

๑. สามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้โดย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

๒. มีเคร่ืองมือในการสืบค้นที่ใช้งานได้ง่าย 
๓. มีมาตรฐานสากลท่ีสนับสนุนการเช่ือมโยง 

การใช้ข้อมูลร่วมกันกับระบบอ่ืนๆ ทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ  

๔. เลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมในการใช้งาน
เพ่ือสร้างและบริการเน้ือหาดิจิทัลให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

๕. คํานึงถึงลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา
ของเน้ือหา  



วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ
ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒ กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๖ 

๔๓ 

 

ประเด็นการเลือกและพิจารณาซอฟต์แวร์สําหรับ
การสร้างและบริการเนื้อหาดิจิทัลผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์   
 การพิจารณาและคัดเลือกซอฟต์แวร์    
มาใช้ในการสร้าง การจัดเก็บ การค้นคืนและ     
การให้บริการเน้ือหาดิจิทัลบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ซึ่งรูปแบบของเน้ือหาดิจิทัล อาจอยู่ในรูป
ของไฟล์เอกสารต่างๆ ไฟล์ภาพ ไฟล์มัลติมีเดีย     
ผู้คัดเลือกซอฟท์แวร์จึงต้องคํานึงถึงประเด็นต่างๆ 
ดังต่อไปน้ี  
 ๑. ใช้งานง่าย (Easy to use) ซอฟต์แวร์    
ที่ ใ ช้ ใ นก า ร ส ร้ า ง แ ล ะบ ริ ก า ร เ น้ื อห าดิ จิ ทั ล         
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ได้รับการ
พัฒนาในรูปแบบเทคโนโลยี เ ว็บ  (Web-based)    
โดยทํางานและให้บริการในรูปแบบของเว็บไซต์ 
ดังน้ันซอฟต์แวร์ที่เลือกจําเป็นต้องมีระบบบริหาร 
จัดการที่ใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว รองรับ
ระบบ Cloud Computing และเว็บเซอร์วิส อีกทั้งการ
ติดต้ังการสร้าง และการปรับแต่งระบบ สามารถทําได้
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงมีการอัพเกรด       
มีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบสํารองข้อมูล 
และเคร่ืองมือสืบค้นที่ใช้งานง่าย มีฟังก์ชันหลากหลาย
รองรับการใช้งานของผู้ใช้  
 ๒ .  มีความยืดหยุ่นและปรับแต่งได้  
อย่างครบครัน (Flexible and fully customizable) 
ซอฟต์แวร์ที่มีความยืดหยุ่นจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถควบคุมการจัดการเน้ือหาดิจิทัลได้เอง 
ต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ การจัดกลุ่ม การทําเมทา
ดาทา  การเข้าถึ ง  การแสดงผล  การเผยแพร่      
และ การอนุรักษ์ นอกจากน้ียังสามารถปรับแต่ง
หน้าจอในส่วนติดต่อผู้ ใ ช้บนระบบได้ทั้ งหมด              
ตามความต้องการ ระบบมีความยืดหยุ่นรองรับ   
การจัดเก็บรูปแบบของเน้ือหาดิจิทัลได้ทุกประเภท 

สนับสนุนขั้นตอนกระบวนการทํางานที่หลากหลาย            
มีเครื่องมือในการสร้าง การลงข้อมูลในแบบฟอร์ม 
ที่ง่าย และนําเข้าเน้ือหาดิจิทัลผ่านเทคโนโลยีเว็บ
บนเครือข่ายได้ง่าย มีความยืดหยุ่นในการสร้าง 
แบ่งปันเน้ือหาร่วมกัน และการสืบค้นข้อมูลพร้อม
กัน ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ 
 ๓. ปรับขนาดได้ (Scalable) ซอฟต์แวร์
ที่ดีต้องสามารถขยายและปรับขนาดได้ตามจํานวน
ดิจิทัลคอลเลคช่ันที่เพ่ิมขึ้น และสามารถอัพเกรด
ซอฟต์แวร์ได้ โดยไม่ต้องพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่ 
 ๔.  มีประสิทธิภาพ (Efficient) ซอฟต์แวร์
ต้องมีความคล่องตัวในการทํางาน มีเครื่องมือ
สนับสนุนในการสร้างศัพท์ควบคุม มีชุดเครื่องมือ 
ในการสร้างและบริการเน้ือหาดิจิทัลที่ทํางานได้ง่าย 
รวดเร็ วและมี เครื่ อ งมือ ในการส ร้างแ ม่แบบ          
ที่สามารถแก้ไขและควบคุมการสร้างมาตรฐาน   
การลงรายการเมทาดาทา (metadata)  
            ๕ . เ ป็ น ระบบ เปิ ด  สามารถขยาย       
และการทํ างานร่ วมกัน (Open, extensible and 
interoperable) ซอฟ ต์ แว ร์ ที่ ดี ต้ อ ง เ ป็ น ระบบ         
ที่สามารถเข้าถึงได้แบบเปิดหรือแบบเสรี มีมาตรฐาน
โปรโตคอล OAI-PMH เพ่ือให้ระบบสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูล และสามารถทํางานร่วมกันกับระบบอ่ืนๆได้  
มีเมทาดาทาที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ใช้ข้อมูล
ร่วมกันกับระบบอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นระบบท้องถิ่น ภูมิภาค 
และระดับชาติ ที่รองรับโปรโตคอล OAI-PMH และ
ระบบมี ฟังก์ ชันการนําเข้ า ส่งออกเมทาดาทา        
ในรูปแบบ XML ซอฟต์แวร์ที่เป็นระบบเปิดจะสามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีบนเว็บที่ให้บริการ  
บนอินเทอร์เน็ตมาขยายการทํางานและการให้บริการ
ของระบบ เช่น การเพ่ิมฟังก์ชัน Google Analytics 
Google Map เป็นต้น 
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 ๖.  มีมาตรฐาน (Standards-
based)  ซอฟต์แวร์ต้องสนับสนุนมาตรฐานสากล 
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เช่น มาตรฐาน Unicode, 
Z39.50, Qualified Dublin Core, VRA, XML, 
JPEG2000 และมาตรฐาน OAI-PMH ฯลฯ 
 - Unicode ซอฟต์แวร์ทีม่ีมาตรฐาน 
Unicode จะช่วยให้ระบบสามารถรองรับการใช้งาน
ได้ทุกภาษาในโลกทีไ่มใ่ช่เฉพาะภาษาตะวันตก เช่น 
จีน ญี่ปุ่น เกาหลี กรีก และไทย เป็นต้น 
 - Metadata เป็นมาตรฐานแบบแผน     
ที่อธิบายเน้ือหาดิจิทัล เช่น วีดิทัศน์ เสียง ภาพ 
ข้อความ และสื่อผสม เพ่ือให้การค้นหา มีความ
ยืดหยุ่น เช่น มาตรฐานเมทาดาทา Dublin Core 
มาตรฐาน METS MODS เป็นต้น 
  - OAI-PMH  เป็นมาตรฐานโปรโตคอล
สนับสนุนการเช่ือมโยงข้อมูล เก็บเก่ียวเมทาดาทา
แลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกันกับระบบอ่ืนๆ 
ทั้งที่เป็นระบบท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติ  
 -  XML เป็นภาษา Markup ที่ใช้อธิบาย
หรือพรรณนาข้อมูลและโครงสร้างที่จัดเก็บทั้งหมด 
ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานสําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้ และแก้ไข
ข้อมูลต่อไปในอนาคต   

๗. มีความปลอดภัย (Secure) เน่ืองจาก
การจัดทําระบบการสร้างและบริการเน้ือหาดิจิทัล
เป็นระบบที่จัดการเนื้อหาและให้บริการบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่นเดียวกับระบบเทคโนโลยีเว็บ 
โปรแกรมจึงจําเป็นต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย 
ระบบจึงต้องมีฟังก์ชันในการกําหนดสิทธ์ิในการเข้า
ใช้งาน การจํากัดการเข้าถึง การสร้างเ น้ือหา       
ทั้งรายการและเมทาดาทาตามลําดับช้ัน เช่นดูแล
ระบบสามารถใช้งานได้ทั้งระบบ ผู้สร้างเน้ือหา      
มีสิทธ์ิในการสร้างเน้ือหาเท่าน้ัน 

 ๘ .สามารถค้นพบดิจิทัลคอลเลคช่ันทาง
โปรแกรมค้นหา (Discovery through search engine) 
ซอฟต์แวร์จะต้องสนับสนุนการค้นพบรายการดิจิทัล
ผ่านโปรแกรมค้นหาต่างๆ (Search Engine) เช่น 
Google, Google Scholar และ Yahoo เป็นต้น 
โดยผู้ใช้จะสามารถค้นพบและเรียกคืนรายการ
ดิจิทัลผ่านโปรแกรมค้นหาดังกล่าวได้ ซึ่งจะส่งผล 
ให้จํานวนผู้ใช้เพ่ิมขึ้น ระบบการสร้างและบริการ
เ น้ื อหา ดิ จิ ทั ล จะ ต้อ ง ไ ด้ รั บการจั ด อัน ดับ ใน 
Webometrics Ranking of World ประเภท 
Ranking Web of Repositories จากการวัดและ
ประเมินโดยใช้เครื่องมือโปรแกรมค้นหา Google, 
Google Scholar  

๙. มีฟังก์ชันรองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
และสังคมออนไลน์ (Web 2.0 and Social Media) 
ซอฟต์แวร์จะต้องมีเครื่องมือเทคโนโลยีเว็บ 2.0    
และเคร่ืองมืออ่ืนๆ ที่สามารถรองรับและสนับสนุน      
การใช้งานบนสังคมออนไลน์ได้ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ แบ่งปันข้อมูลร่วมกัน เช่น 
Tagging, Comments, Rating, Reviews, Bookmarks 
และ Share this เป็นต้น 
 คุณสมบัติและฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์
ระบบการสร้างและบริการเนื้อหาดิจิทัลผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์โดยหลักทั่วไป  
 ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์และซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สแต่ละโปรแกรมมีคุณสมบัติและฟังก์ชัน
หลักที่มีลักษณะเหมือนกัน และบางโปรแกรมมี   
ก า ร พัฒนา เ พ่ิ ม เ ติ ม เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร ใ ช้ ง า น          
บางประการที่เฉพาะเจาะจง ดังน้ันในการเลือก
พิจารณาซอฟต์แวร์ทั้งเชิงพาณิชย์และซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์ส จําเป็นต้องทําการศึกษาคุณสมบัติและ
ฟังก์ชันการทํางานของระบบซอฟต์แวร์แต่ละตัว 
เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ที่ เหมาะสมและสอดคล้อง
สําหรับการใช้งานและการให้บริการบนเครือข่าย
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๔๕ 

 

ออนไลน์ของแต่ละหน่วยงาน โดยหลักทั่วไปของ
โปรแกรมต้องมีคุณสมบัติและฟังก์ชันการทํางาน
ดังต่อไปน้ี 
 ๑ .  ซอฟท์แวร์ รองรับระบบปฏิบั ติ การ 
(Operating Systems) ฐานข้อมูล (Databases) 
โปรแกรมภาษา (Programming Language)    
ที่หลากหลาย  ซอฟต์แวร์ระบบการสร้างและ
บริการเน้ือหาดิจิทัลส่วนใหญ่พัฒนาให้รองรับ    
การทํางานบนระบบปฏิบัติการ และฐานข้อมูล     
ที่เป็นทั้งเชิงพาณิชย์และโอเพ่นซอร์สที่หลากหลาย           
เช่น ระบบปฏิบัติการ Windows, Linux, Mac OS 
ระบบจัดการฐานข้อมูลใช้ Mysql, Oracle, PostgreSQL 
โปรแกรมภาษาใช้ Java, PHP, JavaScript ฯลฯ       
การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการดิจิทัลคอล
เลคช่ันจึงต้องการพิจารณาซอฟต์แวร์ที่สนับสนุน      
การใช้งานระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล โปรแกรม
ภาษาที่หลากหลาย เช่น ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
DSpace, EPrints, Fedora และ Greenstone    
มีทางเลือกสําหรับผู้ที่จะนําไปใช้ โดยสามารถ
เลือกใช้ระบบปฏิบัติการและฐานข้อมูลทั้งที่เป็น   
เชิงพาณิชย์และโอเพ่นซอร์สได้ ทั้งน้ีในการเลือกใช้
ขึ้นอยู่กับงบประมาณและความเช่ียวชาญของ
บุคลากรในหน่วยงานท่ีนําไปใช้ว่าเหมาะสมกับ
หน่วยงานหรือไม่ 
          ๒. โปรแกรมมีเครื่องมือ ขั้นตอนการติดต้ัง
ระบบ (Installation Procedure) ซอฟต์แวร์แต่ละตัว
มีขั้นตอนการติดต้ังระบบที่มีความยากง่ายไม่เท่ากัน 
รวมท้ังการอัพเกรดเวอร์ช่ัน การติดต้ัง Add-ons 
หรือ Plug-ins เช่น โปรแกรม DSpace ติดต้ังด้วย
คําสั่ง Command Line จึงจําเป็นต้องมีโปรแกรมเมอร์
ที่มีความเช่ียวชาญสูงในการติดต้ังระบบ ส่วน
โปรแกรม Greenstone สนับสนุนการติดต้ังแบบ

Installshild ที่ติดต้ังได้ง่ายไม่จําเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญ
ก็สามารถติดต้ังได้เอง 
 ๓. โปรแกรมมีการออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ (User Interface)  ซอฟต์แวร์ระบบการสร้าง
และบริการเน้ือหาดิจิทัล พัฒนาในลักษณะเทคโนโลยี
เว็บ ที่ให้บริการและเผยแพร่บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดังน้ันการพัฒนาระบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ซอฟต์แวร์แต่ละตัว จึงได้พัฒนาต้ังแต่การสร้าง 
นําเข้าข้อมูล และนําเสนอเน้ือหาดิจิทัลกลับไปสู่ผู้ใช้ 
ที่เป็นมิตร ใช้งานง่ายและสามารถโต้ตอบระหว่าง
ระบบผู้ ใช้ อีกทั้งยังพัฒนาให้ดึงดูดความสนใจ   
ของผู้ใช้งานระบบ เช่น โปรแกรม Dspace พัฒนา
ให้สามารถสร้างเน้ือหาร่วมกัน โปรแกรม Greenstone 
พัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เป็นมิตรกับบรรณารักษ์และ
ผู้ใช้อ่ืนๆ  
 ๔. โปรแกรมมีขั้นตอนการสร้างเนื้อหา 
(Content Creation Procedure) โปรแกรม    
มีระบบที่สามารถกําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ     
เป็นลําดับช้ัน และแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ตามข้ันตอน
กระบวนการสร้างเน้ือหาดิจิทัล ต้ังแต่การจัดเก็บ 
การจัดกลุ่ ม  การทํา เมทาดาทา  การอนุรักษ์       
การเผยแพร่  
 ๕. โปรแกรมมีฟังก์ชันการแปลงรูปแบบ
เนื้อหาดิจิทัล (Format Conversion) หลายโปรแกรม
มีฟังก์ชันการแปลงเน้ือหาดิจิทัล ให้อยู่ในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก ในการให้บริการ เช่น 
การแปลงเน้ือหาดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบนามสกุล
ต่างๆ เช่น .doc .ppt .pdp .jpeg html ให้อยู่ใน
รูปแบบ PDF หรือ E-book เป็นต้น 
 ๖ .  โปรแกรมมีมาตรฐานเมทาดาทา 
(Metadata) โปรแกรมมีมาตรฐานเมทาดาทาเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งแบบแผนของเมทาดาทา
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สามารถอธิบายเน้ือหาข้อมูลดิจิทัล เช่น วีดิทัศน์ 
เสียง ภาพ ข้อความ และสื่อผสม เพ่ือให้การค้นหา 
มีความยืดหยุ่นและมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน
ได้  เช่น มาตรฐานเมทาดาทา Dublin Core Qualified   
DC ของ OCLC มาตรฐาน METS MODS ของ Library 
of Congress มาตรฐาน MARC เป็นต้น โดยส่วน
มาตรฐานเมทาดาทา อยู่ในรูปแบบโครงสร้างภาษา 
XML ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานสําหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้ และ
แก้ไขข้อมูลต่อไปในอนาคตได้   
 ๗ . โปรแกรมมีระบบเรียกดูและการ
สืบค้น (Browsing and Searching) โปรแกรม
ต่างๆ มีการออกแบบระบบการสืบค้นที่ง่าย สะดวก 
รวดเร็วในการเข้าถึงเน้ือหาดิจิทัล ทั้งในส่วนของ
การออกแบบเคร่ืองมือการค้นหา (Searching) เช่น
รูปแบบ Field - specific Boolean Sorting options 
และรูปแบบการเรียกดูข้อมูล (Browsing) เช่น   
การเรียกดูจาก ผู้แต่ง คอลเลคช่ัน หัวเรื่อง ปี และ
อ่ืนๆ  และบางโปรแกรมจึ งสามารถเพิ่ ม เ ติม       
การสืบค้นในเน้ือหา (full text search) และขยาย
การสืบค้นในเขตข้อมูลเมทาดาทาได้อีกด้วย  
    ๘. โปรแกรมสามารถแสดงภาพตัวอย่าง
หรือหน้าปก (Thumbnail Preview) โปรแกรม
จําเป็นต้องมีการสร้างภาพตัวอย่างหรือหน้าปกได้ 
ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ นํ า เสนอใ ห้ รายการ เ น้ือหา ดิจิ ทั ลมี      
ความน่าสนใจย่ิงขึ้น โดยมีหลายโปรแกรมรองรับ
การแสดงผลดังกล่าว เช่น โปรแกรม CONTENTdm, 
Eprints, Omeka รองรับการแสดงผลตัวอย่าง  
ไฟล์รูปภาพ วีดีโอ PDF และข้อความ เป็นต้น  
            ๙ . โปรแกรมสนับสนุนหลายภาษา 
(Multi-lingual Support) โปรแกรมมีมาตรฐาน 
Unicode รองรับการใช้งานได้ทุกภาษาในโลก 

รวมท้ังภาษาในส่วนติดต่อกับผู้ ใช้สามารถแปล     
ให้ใช้งานได้หลากหลายภาษา เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลี 
กรีก ฯลฯ  
 ๑๐. โปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน (Easy 
to Use  Workflows) โปรแกรมส่วนมากได้ออกแบบ
กระบวนการทํางานทั้งหมดของระบบ ผ่านส่วน
ติดต่อผู้ ใ ช้งานบนเว็บให้ใช้งานได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้อง    
มีความชํานาญมากนัก 
   ๑๑. โปรแกรมมีระบบสถิติและรายงาน 
(Statistical Reporting) ส่วนใหญ่ผู้สร้างเน้ือหา 
และผู้ใช้บริการเน้ือหาดิจิทัล จะใช้งานจากเว็บไซต์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โปรแกรมจึงมีระบบสถิติ
และรายงานทั้งในส่วนผู้สร้างเน้ือหา และผู้ใช้บริการ 
เ ช่น  สถิ ติจํานวนการสร้างเ น้ือหาดิจิทัล  และ      
อัพโหลดข้อมูล สถิติการการเรียกดูข้อมูล หรือ   
การดาวโหลดข้อมูลและบางโปรแกรมมีรายงาน  
การวิเคราะห์สถิติต่างๆ อีกด้วย 
 ๑๒. โปรแกรมมีส่วนขยาย (Extensibility) 
หลายโปรแกรมได้มีการพัฒนาส่วนขยายเพ่ิมเติม    
ที่เรียกว่า Add-ons หรือ Plug-ins ซึ่งเป็นทางเลือก
สําหรับผู้ต้องการใช้ฟังก์ชันเพ่ิมเติมจากฟังก์ชันหลัก
ที่มีอ ยู่ของระบบ เ ช่น โปรแกรม Greenstone        
มี Plug-ins ที่ช่ือ ImagePlugin สําหรับการจัดการ   
ภาพ  โปรแกรม Omeka มีPlug-ins ที่ ช่ื อSocial 
Bookmarking สําหรับการแบ่งปันข้อมูลบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 
   ๑๓. โปรแกรมมีฟังก์ชันการเชื่อมโยง
ข้ อ มูลและ ใช้ ข้ อ มู ล ร่ วม กัน กับระบบอื่ นๆ  
(Machine – to - Machine Interoperability) 
โปรแกรมจํ า เ ป็น ต้องมีมาตรฐานโปรโตคอล         
ที่สนับสนุนการเช่ือมโยงข้อมูล เก็บเก่ียวเมทาดาทา
แลกเปลี่ยนข้อมูล ใช้ข้อมูลร่วมกันกับระบบอ่ืนๆ  
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ทั้งที่ เป็นระบบท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติ 
มาตรฐานโปรโตคอลสากลท่ีระบบต้องมี ได้แก่ OAI-
PMH ที่มีทั้ง OAI-PMH Harvester สําหรับใช้    
เก็บเก่ียวเมทาดาทากับระบบอ่ืนๆ และOAI-PMH 
Repository ที่ระบบอ่ืนสามารถมาเก็บเก่ียวเมทา
ดาทาได้ รวมทั้งยังสนับสนุนมาตรฐานอีกหลายอย่าง 
เช่น มาตรฐาน RDF, SWORD, Z39.50, SRU/SRW 

 ๑๔. โปรแกรมมีฟังก์ชันกําหนดสิทธิ์ผู้ใช้ 
(User Authentication) หรือการรักษาความ 
ปลอดภัยระบบ เป็นการกําหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้
งาน การจํากัดการเข้าถึง การสร้างเนื้อหา และ    
เมทาดาทาตามลําดับช้ันสิทธ์ิของผู้ใช้งานแต่ละ
ประเภท เ น่ืองจากการจัดทําระบบมีการสร้าง    
การให้บริการ  การแบ่งปันเ น้ือหาดิจิทัลผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระบบจึงจําเป็นต้องมีระบบ
การรักษาความปลอดภัย  เ ช่น  มีผู้ ดูแลระบบ
สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ ผู้สร้างเน้ือหามีสิทธ์ิการ
สร้างเน้ือหาเท่าน้ัน  

 ๑๕ . โปรแกรมรองรับข้อมูลดิจิทัลทุก
ประเภท (Supported Item Types) โปรแกรม
ต้องพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการสร้าง     
การจัดเก็บ และการเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล      
ได้หลากหลาย ทั้งที่เป็นแฟ้มเอกสาร .doc, .docx, 
.pdf, .zip ฯลฯ แฟ้มภาพดิจิทัล และแฟ้มสื่อ
มัลติมีเดียทั้งเสียงและวิดีโอต่างๆ รวมท้ังระบบ
สามารถพัฒนาให้มีความยึดหยุ่นรองรับรูปแบบ
ดิจิทัลใหม่ที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ด้วย 
            ๑๖. โปรแกรมรองรับการใช้งานตาม
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หลายโปรแกรมได้พัฒนาระบบ
ขึ้นมาเพ่ือรองรับการใช้งานตามเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ทั้งในส่วนที่พัฒนาในระบบ เช่น RSS,Feed, Atom, 
Tagging และส่วนขยายเพ่ิมเติมเช่น Add-ons หรือ 
Plug-ins เป็นต้น 
 

  
 
 

คุณสมบัติและ
ฟังกช์ัน 

DSpace Eprint Greenstone Omeka CONTENTdm

ประเภทซอฟต์แวร์ 
License Code 

โอเพ่นซอร์ส โอเพ่นซอร์ส โอเพ่นซอร์ส โอเพ่นซอร์ส เชิงพาณิชย ์

ค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์ 
Software Cost 

ฟร ี ฟร ี ฟร ี ฟร ี เสียค่าใช้จ่าย 

การติดต้ังและ
อัพเกรดระบบ 
Installation and 
Upgrade 

ระดับยาก/ 
มีผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับยาก/ 
มีผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับง่าย/ 
ไม่ต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับง่าย/ไม่ต้อง
มีผู้เชี่ยวชาญ 

เจ้าของ
โปรแกรม 

รองรับโปรโตคอล 
OAI-PMH  

รองรับ รองรับ รองรับ รองรับ/Plug in 
 

รองรับ 

คุณสมบัติและฟังก์ชันซอฟต์แวร์สําหรบัระบบการสร้างและบริการเนื้อหาดิจิทัล   
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คุณสมบัติและ
ฟังกช์ัน 

DSpace Eprint Greenstone Omeka CONTENTdm

รองรับรูปแบบดิจิทัล ทุกรูปแบบ ทุกรูปแบบ ทุกรูปแบบ ทุกรูปแบบ/ 
เพิ่มเข้าระบบได้ 

ทุกรูปแบบ 

การแปลงรูปแบบ
เน้ือหาดิจทิัล 
(Format 
Conversion) 

PDF (3rd party) 
PDF to Text 
file  

- - รองรับ/Plug in 
 

PDF 

ง่ายต่อการใช้งาน 
(Easy to 
Workflows) 

รองรับ รองรับ รองรับ รองรับ/Plug in รองรับ 

รูปแบบมาตรฐาน 
Metadata  

Dublin Core, 
Qualified DC, 
METS  
 

Dublin Core, 
METS  
 

Dublin 
Core, 
Qualified 
DC , METS, 
NZGLS, 
AGLS 

Dublin Core/  
มี Plug in ขยาย 
Qualified DC 
 

Dublin 
Core, 
Qualified 
DC, METS  
 

ส่วนติดต่อผู้ใช ้
(User Interface)  

รองรับระดับผู้ใช้ 
และภาษาท่ี
หลากหลาย  
-Web Interface 

-รองรับระดับ
ผู้ใช้ และภาษาท่ี
หลากหลาย 
- Web 
Interface 

รองรับระดับ
ผู้ใช้ และ
ภาษาท่ี
หลากหลาย 
- Web 
Interface 

- Greenstone 
Librarian 
Interface 

รองรับระดับผู้ใช้ 
และภาษาท่ี
หลากหลาย 
-Web Interface 

รองรับระดับ
ผู้ใช้และภาษา
ท่ีหลากหลาย 
Greenstone 
Librarian 
Interface 

แสดงภาพตัวอย่าง
หรือหน้าปก 
(Thumbnail 
Preview)  

รูปภาพ 
 
 
 

รูปภาพ เสียง
และวีดีโอ  

รูปภาพ เสียง
และวีดีโอ  

รูปภาพ เสียง
และวีดีโอ  

รูปภาพ เสียง
และวีดีโอ  

(การค้นหา) 
(Searching)  

Field Specific, 
Boolean 
Logic, Sorting 
Options  

Field 
Specific, 
Sorting 
Options  
 

Field 
Specific, 
Boolean 
Logic,  
 

Field Specific, 
Boolean Logic, 
Sorting 
Options 

Field 
Specific, 
Boolean 
Logic, Sorting 
Options 
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คุณสมบัติและ
ฟังกช์ัน 

DSpace Eprint Greenstone Omeka CONTENTdm

เรียกดูข้อมูล
(Browsing)   

By Author, 
Title, Subject 
and 
Collection  

Browsing can 
be done 
using any 
field.  

Browsing 
can be 
done using 
any field.  

Browsing can 
be done using 
any field. 

Browsing 
can be 
done using 
any field, 
map 

การค้นพบดิจิทลั
คอลเลคชั่นทาง
โปรแกรมค้นหา 
(Discovery 
through search 
Engine)  

รองรับ/การตั้ง
ค่า 
- Google  
- Google 
Scholar 

รองรับ 
- Google 
- Google  
Scholar 

- รองรับ 
- Google 
- Google 
Scholar 

รองรับ  
- Google 
- Google 
Scholar 

Syndication  RSS, ATOM  RSS, ATOM         - RSS, ATOM RSS, ATOM 
ฟังกช์ันกําหนดสิทธิ์
ผู้ใช้ ( User 
Authentication) 

Registration 
LDAP 
Authentication
, Shiboleth 
Authentication 

Registration 
LDAP 
Authentication  
 

Registration 
User 
Groups  
 

Registration 
Authentication 

Registration
LDAP 
Authentication
, Shiboleth 
Authentication

สถิติและรายงาน
(Statistical 
Reporting ) 

รองรับ รองรับ รองรับ รองรับ/Plug in 
 

รองรับ 

ส่วนขยาย
(Extensibility) 

Add-ons Plug-ins Plug-ins Plug-ins Plug-ins 

Web 2.0 
Tagging 
Comments 
Ratings 
Reviews 
Bookmarks 
Share this 
 
 
 

ติดตั้งเพิ่มเติม 
Share this 
จาก current 
3rd party 
 

ติดตั้งเพิ่มเติม 
Tagging 
Comments 
จาก current 
3rd party 

ไม่รองรับ ทางเลือกติดตั้ง 
Plug-ins  

ไม่รองรับ 
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คุณสมบัติและ
ฟังกช์ัน 

DSpace Eprint Greenstone Omeka CONTENTdm

การแสดงผล 
- Image viewer 
- Streaming 
- Slide show 
- zoom 

รองรับ/ 
Add-ons 
 

รองรับ/ 
Plug in 
 

รองรับ 
/Plug in 
 

รองรับ 
/Plug in 
 

รองรับ 
/Plug in 
 

ระบบปฏิบัติการ
(Software 
Platforms) 

Linux , Unix, 
Solaris, 
Windows  

Linux, Unix, 
Windows,  

Linux, Unix, 
Windows, 
Mac-OS  

Linux, 
Windows 

เจ้าของ
โปรแกรม 

ฐานข้อมูล 
(Databases) 

Oracle, 
PostgreSQL  

MySQL, 
Oracle, 
PostgreSQL, 
Cloud.  

Its Own  
 

MySQL เจ้าของ
โปรแกรม 

โปรแกรมภาษา 
(Programming 
Language)  

Java and JSP  
 

Perl  
 

C++, Perl, 
Java  
 

PHP PHP 

เว็บเซิร์ฟเวอร์ 
(Web Server) 

Apache and 
Tomcat  
 

Apache  
 

Apache/IIS  
 

Apache/IIS/ 
Cloud 

Apache/IIS/ 
Cloud  

มาตรฐานฟังก์ชัน
การเชื่อมโยงข้อมูล 
และใช้ข้อมูลร่วมกัน
กับระบบอื่นๆ   
(Machine-to-
Machine 
Interoperability)  

OAI-PMH,OAI-
ORE, SWORD, 
SWAP  

OAI-
PMH,OAI-
ORE, SWORD, 
SWAP,RDF  

Z39.50, 
OAI-PMH 
 

OAI-PMH,  
OAI-PMH 
Harvesting 

OAI-PMH 
Z39.50 

บริการ/Services  ชุมชน/เว็บไซต์ ชุมชน/เว็บไซต์ ชุมชน/เว็บไซต์
 

ชุมชน/เว็บไซต์ เจ้าของ
โปรแกรม 
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๑) คลังสารสนเทศสถาบัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ 
http://cuir.car.chula.ac.th 

จากตารางการเปรียบเทียบคุณสมบัติและ
ฟังก์ชันโปรแกรมระบบการการสร้างและบริการ
เน้ือหาดิจิทัล ทั้ง  ๔ โปรแกรม คือ CONTENTdm 
DSpace EPrints Greenstone และ Omeka สามารถ
สรุปได้ว่าแต่ละโปรแกรมมีคุณสมบัติและฟังก์ชัน
ขอ งแ ต่ ล ะ โป รแก รมที่ มี ลั ก ษณะ เ ฉพาะตั ว           
ในการนํามาใช้จัดทําระบบการจัดการการสร้างและ
บริการเ น้ือหาดิจิทัลขึ้นอยู่กับความเหมาะสม    
ตามวัตถุประสงค์ในการนําไปใช้งานของหน่วยงาน
หรือสถาบันน้ันๆ 

 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันนําซอฟต์แวร์
สําหรับการสร้างระบบการจัดการสร้างและบริการ
เนื้อหาดิจิทัล ไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ประเภท   
การใช้งาน  

๑. คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional 
Repository: IR)  โดยส่วนใหญ่นิยมใช้ซอฟต์แวร์
ในการสร้างกันอย่างแพร่หลายอยู่ด้วยกันหลาย
โปรแกรม เช่น DSpace EPrints  และ Fedora  
ซึ่ ง โปรแกรมดังกล่าวมีคุณสมบัติและฟังก์ ชัน
เหมาะสมสําหรับการใช้งาน 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ ๑ หน้าคลังสารสนเทศสถาบัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

๑.๑ ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันใช้โปรแกรม DSpace สร้างคลังสารสนเทศสถาบัน 
 



๕๒ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
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 ๒)  คลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ 

http://dspace.library.tu.ac.th/                           
 
 
 

รูปภาพที่ ๒ หน้าคลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
  
๑.๒ ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันใช้โปรแกรม EPrints ในการสรา้งคลงัสารสนเทศสถาบัน 

๑) คลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัย Southampton  เข้าถึงได้จาก                                             
     เว็บไซต์ www.southampton.ac.uk 

 
 
 
                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ ๓ หน้าคลังสารสนเทศ สถาบัน มหาวิทยาลัย Southampton 
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๕๓ 

 

๒) คลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัย Teknologi Malaysia ประเทศมาเลเซีย  
 เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ http://eprints.utm.my/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๓ ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันที่ใช้โปรแกรม Fedora ในการสรา้งคลังสารสนเทศสถาบนั 
๑) คลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัย EMORY ประเทศสหรัฐอเมริกา                                

     เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ https://etd.library.emory.edu/  
 

รูปภาพที่ ๕ หน้าคลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัย EMORY ประเทศสหรัฐอเมริกา 

รูปภาพที่ ๔ หน้าคลังสารสนเทศ สถาบัน มหาวิทยาลัย Teknologi Malaysia ประเทศมาเลเซีย 
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๒) คลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัย Columbia ประเทศสหรัฐอเมริกา                            
  เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ http://academiccommons.columbia.edu/ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
            
  รูปภาพที่ ๖ หน้าคลังสารสนเทศสถาบัน มหาวิทยาลัย Columbia ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
๒. ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) การจัดทําระบบห้องสมุดดิจิทัลสว่นใหญ่เป็นหน่วยงาน    

ที่เป็นห้องสมุด เช่น ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ที่มีทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัล  
ที่หลากหลาย การเลือกใช้ซอฟต์แวร์จึงต้องพิจารณาคุณสมบัติและฟังก์ชันการใช้งานรองรับความหลากหลายของการใช้งาน 

 
๒.๑ ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันที่ใช้โปรแกรม CONTENTdm ในการสร้างห้องสมุดดิจิทัล 

 ๑) ห้องสมุดดิจิทัล สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้นําโปรแกรม CONTENdm      
ของ OCLC มาใช้เป็นระบบการสร้างและให้บริการเน้ือหาดิจิทัล ที่เป็นคลังผลงานวิจัย           
ของมหาวิทยาลัย คอลเลคช่ันของ Thai Democratization Center คอลเลคช่ันประวัติศาสตร์
และเหตุการณ์นํ้าท่วม คอลเลคช่ันของสถาบันเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ISEAS (Institute of 
Southeast Asian Studies) วิทยานิพนธ์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยสามารถเข้าถึงได้
จากเว็บไซต์ http://beyond.library.tu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ ๗ ห้องสมุดดิจิทัล สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
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๕๕ 

 

รูปภาพที่ ๘ หน้าโครงการห้องสมุดดิจิทัล ประเทศนิวซีแลนด์ 

๒.๒ ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันใช้โปรแกรม Greenstone ในการสร้างห้องสมุดดิจิทัล 

๑) โครงการห้องสมุดดิจิทัล ประเทศนิวซีแลนด์ ให้บริการเน้ือหาดิจิทัลทุกสาขาของประเทศ     
เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ http://www.nzdl.org/cgi-bin/library.cgi 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๓ ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันใช้โปรแกรม Omeka สร้างห้องสมุดดิจิทัล 
๑) ห้องสมุดดิจิทัล มหาวิทยาลัย Rennes ประเทศฝร่ังเศส ใช้ โปรแกรม Omeka ในการสร้างและ
ให้บริการเน้ือหาดิจิทัลที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เช่น หนังสือหายาก เอกสาร
โบราณ วารสารหายาก เป็นต้น โดยเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ http://bibnum.univ-rennes2.fr 
      

  รูปภาพที่ ๙ หน้าห้องสมุดดิจิทัล มหาวิทยาลัย Rennes ประเทศฝร่ังเศส 
 



๕๖ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
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๓. จดหมายเหตุดิจิทัล (Digital Archives) การจัดทําระบบจดหมายเหตุดิจิทัล ซอฟต์แวร์ที่รองรับ    
การจัดทําระบบจดหมายเหตุดิจิทัลมีอยู่หลายระบบด้วยที่สามารถนํามาใช้งานได้ 
๓.๑ ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันใช้โปรแกรม Omeka สร้างระบบจดหมายเหตุดิจิทัล 

๑) ระบบมรดกความทรงจํา รัฐ Florida ประเทศสหรฐัอเมริกา ใช้ โปรแกรม Omeka สําหรับ 
การสร้างและให้บริกามรดกความทรงจําเน้ือหาดิจิทัล ในรปูแบบเน้ือหารูปแบบ วีดีโอ เสียง และ
อ่ืนๆ เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ http://floridamemory.com/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  รูปภาพที่ ๑๐ หน้าระบบมรดกความทรงจํา รัฐ Florida ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 ๒) ระบบหอจดหมายเหตุดิจิทัล จัดเก็บ อนุรักษ์ และให้บริการรูปภาพเก่าแก่ที่สําคญัของสถาบัน 
Donald W. Reynolds Journalism Institute เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ http://archive.poyi.org/ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

รูปภาพที่ ๑๑ หน้าระบบหอจดหมายเหตุดิจทิัล ของสถาบัน Donald W. Reynolds Journalism Institute 
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๕๗ 

 

๓.๒  ตัวอย่างหน่วยงานและสถาบันใช้โปรแกรม Greenstone สรา้งระบบหอจดหมายเหตุดิจิทลั 
๑) ระบบหอจดหมายเหตุดิจิทัล ประเทศซดูาน เข้าถึงได้จากเว็บไซด์  www.sudanarchive.net 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ ๑๒ ระบบหอจดหมายเหตุดิจิทัล ประเทศซูดาน  
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